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ARASTIRMA MAKALESI

COVID-19 PANDEMiSi DONEMINDE BIREYLERIN SAGLIK
BILGiSi ARAMA DAVRANISLARI: ANKARA iLi ORNEGI

Nazmiye EKINCI *
G. Giilcan SEREMET ™

0z

Bireyler kendileri ve c¢evresindeki kisilerin sagliklart i¢in c¢esitli kaynaklardan saglik bilgisi arama
davramsinda bulunabilmektedir. Kisilerin saglk bilgisi arama davramginda bulunmasi, ilaglara ve hastaliklara
karst alinacak dnlemler hakkinda daha bilingli ve daha dogru karar verebilmeleri agisindan dnem tasimaktadir.
Salgin donemlerinde olusan kaos ortamlarinda kisilerin saglik bilgilerine zamanminda, dogru ve yeterli bir sekilde
erigebilmelerinin 6nemi artmaktadir. Bu nedenle béyle ozel donemlerde bireylerin saghga iliskin bilgi arama
davraniglari 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 pandemisi doneminde Ankara’da yasayan 18
yas ve ilizerindeki kisilerin saghk bilgisi arama davranislarint incelemektir. Arastirmada Medlock ve digerleri
(2015) tarafindan gelistirilen ve Kilit (2018) tarafindan kullanilan él¢ekten yararlanilmis ve olgek pandemi
stirecine uyarlanarak anket formu olusturulmustur. Anket uygulamasi ¢evrimici olarak yapilmistir. Anketlerden
elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS paket programi kullamilmistir. Arastirma sonucunda, Covid-19
pandemisi doneminde katiimcilarin saglik bilgisi arama davramislari ile cinsiyetleri, meslekleri, yaslari ve egitim
diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Literatiir taramalarinda pandemi
stirecinde bireylerin saglk bilgisi arama davramglarina yonelik sinwrl ¢alismalarin oldugu goriilmesi ile birlikte
bu ¢alismanin daha sonra yapilacak olan farkl aragtirmalara 11k tutmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik bilgisi, saglik bilgisi arama davranisi, yonetim, Covid-19 pandemisi, saglik yonetimi.
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RESEARCH ARTICLE

HEALTH INFORMATION SEARCH BEHAVIORS OF
INDIVIDUALS DURING THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD:
THE CASE OF ANKARA PROVINCE

*

Nazmiye EKINCI
G. Giilcan SEREMET ™

ABSTRACT

Individuals may seek health information from various sources for the health of themselves and the people
around them. It is important for people to be in the behavior of seeking health information in order to be able to
make more conscious and more accurate decisions about the precautions to be taken against drugs and diseases.
The importance of people's timely, accurate and adequate access to health information is increasing in chaos
environments that occur during epidemic periods. For this reason, individuals' health-related information seeking
behaviors gain importance in such special periods. The aim of this study is to examine the health information
seeking behaviors of people aged 18 and over living in Ankara during the Covid-19 pandemic. In the study,
Medlock et al. (2015) and used by Kilit (2018), and a questionnaire form was created by adapting the scale to the
pandemic process. The survey application was made online. SPSS package program was used to analyze the data
obtained from the questionnaires. As a result of the research, it was determined that there was a statistically
significant difference between the health information seeking behaviors of the participants and their gender,
occupation, age and education level during the Covid-19 pandemic period. It is expected that this study will shed
light on different studies to be conducted in the future, as there are limited studies on the health information
seeking behaviors of individuals during the pandemic process in the literature reviews.

Keywords: Health information, health information search behavior, management, Covid-19 pandemic, health
management.
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I. GIRIS

Insanlik yiizyillar boyunca cesitli hastaliklarla miicadele etmek durumunda kalmistir. Son
donemlerde ise Covid-19 insanlarin maruz kaldigi ve nedeni tam olarak bilinmeyen viriis kaynakli
bulasici ve dliimciil hastaliklarindan olmustur.

Covid-19 ilk olarak 31 Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve hizla diger iilkelere
yayilmistir. Diinya Saglhk Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020'de (DSO) Covid-19'un kiiresel bir
pandemi olarak ilan edilmesi (Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Miidiirliigii, 2020) nedeniyle yaygin
olarak “Koronaviriis” olarak bilinen viriis, insanlar arasinda endige yaratmistir (Nafees ve Khan, 2020).
Diinya, “siddetli akut solunum sendromu koronaviriis-2” (SARS-CoV-2) adh yeni bir viriisiin neden
oldugu ve en korkung saglik krizlerinden biriyle kars1 karsiya kalmistir (Moreno vd., 2020). Tirkiye’de
ise ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde saptanmistir (Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel
Miidirliigi, 2020).

DSO, Covid-19'un 216 bodlgeye yayildigini ve saghik hizmetlerinin bu durumla basa ¢ikmakta
zorlandigini belirtmektedir. Hayatin birgok alanina olumsuz bir sekilde yon veren bu durum kisilerin
giinliik hayatlarina da yansimistir. Covid-19 pandemisi esnasinda saglikla ilgili mevcut bilgi miktar
hizla artmigtir. Bu kapsamda, saglik bilgilerine zamaninda erisim, bu salginin yayilmasini sinirlamak
i¢in zorunlu hale gelmistir (Nafees ve Khan, 2020). Ciinkii Covid-19, dogru saglik bilgilerine erisilerek
onlenebilen bulasici bir hastaliktir (Jalilian vd., 2021).

Covid-19 pandemisinden once bireylerin kendilerinin veya yakinlarinin hasta oldugu durumlar
disinda, internette siklikla “saglik” alanina iliskin arama yapmadiklar bilinmektedir. Ancak pandemi
sirasinda saglikla ilgili aramalar daha sik gergeklestirilmistir. Ozellikle Covid-19’un bulasiciligini
azaltmak adina alinan karantina 6nlemleri kapsaminda disarida gecirilen siire azalip evde gegirilen siire
arttikga tiiketiciler, diyet ve ev icerisinde yapilabilen egzersizler gibi saglikla ilgili birgok aktivitenin
evde gegirilen siire i¢inde gergeklestirilebilecegini diisiinmektedir. Ayrica, bireyler bagisikligi artirmay1
saglayacak gidalar ve evde yapilabilecek egzersiz de dahil olmak tizere saghk ile ilgili bilgiler
aramaktadirlar (Choi ve Ahn, 2021).

Internetin yani sira sosyal medya da, saglik bilgilerine erisimde kullanilabilen araglar arasinda yer
almaktadir. Neely ve digerleri (2021), son yillarda tip dergilerinde sosyal medyanin halk sagligi
bilgilerinin ve hastalik 6nleme kilavuzlarinin yayilmasinda kritik rol oynadigini vurgulamaktadir.
Facebook ve Twitter gibi platformlarda yer alan bilgiler, genellikle, resmi veya nesnel olmayan gesitli
kaynaklardan elde edilen bilgilerden olugsmaktadir. Bu durum saglik hizmeti saglayicilar ve halk saglig
gorevlileri i¢in birtakim zorluklar olusturmaktadir. Bu zorluklardan biri de saglik profesyonellerinin
sosyal medya vb. web tabanli bilgi ortamlarinin hizina ayak uydurmak i¢in gerekli olan zamandan ve
gerekli kaynaklardan yoksun olmalaridir (Neely vd., 2021). Dolayisiyla, saglik profesyonellerinin
kisilere gorevli olduklar1 saglik kurum veya kurulusunda verdikleri saglik bilgileri disinda internet ya
da sosyal medyada yer alan saglik bilgilerini vermelerinin beklenmesi dogru olmayacaktir.

Internet ve sosyal medya disinda diger saghk bilgi kaynaklar1 arasinda saglik personeli,
kitaplar/brosiirler, aile tiyeleri ve arkadaslardan elde edilen bilgiler siralanmaktadir (Schmidt vd., 2021).
Giderek artan cesitlilikteki bir niifusta saglik bilgilerinin en iyi nasil saglanacagi, saglik politikasi
yapicilart i¢in bilyiik bir endise kaynagi haline gelmistir. Arastirmalar, saglik bilgilerinin, bireylerin
hastaliklar1 tarama, Onleme ve tedavi etme konularinda bilingli kararlar vermeleri konusunda
destekleyebilecegini gostermektedir (Schmidt vd., 2021). Giivenilir kaynaklar araciligiyla dogru saglik
bilgisi saglamayi planlamak, saglik bilgilerinin iyilestirilmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir
(Jalilian vd., 2021).

Erdogan Ozyurt (2019) bir calismasinda internet ve televizyonda saglik bilgisi arama davranis1 ve
iligkili faktorler lizerine arastirma yapmis Ve alanyazinda daha kapsamli hazirlanmig arastirmalara
ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir. Ankamah ve digerleri (2021) konuya iliskin olarak yapilan dnceki
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caligmalarin daha ¢ok saglik bilgilerine odaklandigini, Covid-19 pandemisi sirasinda saglanan saglik
bilgileri hakkinda nispeten az arastirma oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla bu ¢alisma Covid-19
pandemisi doneminde bireylerin saglik bilgisi arama davranigim konu alan bir aragtirmadir. Bu
kapsamda calismada oncelikle saglik bilgisi ihtiyaci, sonrasinda saglik bilgisi arama davranisi, saglik
bilgisi arama davranisinin 6niindeki engeller detayli bir sekilde aciklanmig, ardindan konu hakkinda
alanyazinda yer alan ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmis ve yontem kismina gecilmistir.

I1. SAGLIK BiLGiSi ARAMA DAVRANISI

Bilgi ihtiyaci, kisilerin mevcut bilgilerinin amaglarina ulagmada yetersiz olduklarin1 anladiklarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar saglik sorunlar1 vb. problemlerle karst karsiya kaldiklarinda (Cheong-lao
Pang vd., 2014) bu problem ile bas edebilmek i¢in bilgi arayisinda bulunmaktadir.

Saglik bilgisi, ileri derecede uzmanliga dayanmakta ve tibbi terminoloji nedeniyle zor
anlasilmaktadir. internetle beraber hem bilgiyi uzmanindan edinme zorunlulugu azalmis hem de saglk
bilgisinin dili toplumun tabaninin anlayabilecegi dile indirgenmistir (Bozkanat, 2018). Kisilerin saglik
bilgilerini aramalari, hastaliklar, ilaglar ve hastaliklara kars1 alinacak dnlemler hakkinda daha bilingli
bir karar verebilmeleri i¢in 6nemli bir unsurdur. Bilgi kaynaklari ti¢ kategoriden elde edilebilir. Bunlar:
Kontrol edilebilir bilgi kaynaklar1 (brosiirler, kitapc¢iklar, CD ve kurumsal web siteleri), kontrol
edilemeyen bilgi kaynaklari (aile liyeleri, medya ve meslektaslar gibi dis kaynaklar) ve kismen kontrol
edilebilir bilgi kaynaklar1 (gazete yayinlari, dergiler ve web tabanli kaynaklar vb..) olarak ayrilmaktadir
(Veloutsou vd., 2005).

Saglik bilgisi arama davranisi, bireyin bilgi arama davranigini tanimlayan kapsamli bir terimdir (Choi
ve Jeong, 2021). Saglik bilgisi arama davranisi, saglik ve hastalik hakkinda bilgi toplama siirecidir ve
saglikla ilgili alg1 ve davranis lizerinde etkili olabilmektedir (Schifer vd., 2021). Saglik bilgisi arama
davranisi, bireylerin hastalik veya genel saglik durumlari ile ilgili bilingli bir sekilde edinmek istedikleri
bilgileri edinme siirecidir (Kilit ve Eke, 2019) ve bilingli bir sekilde yapilan bir eylemdir. Bireylerin bir
talepleri olmaksizin maruz kaldiklar1 bilgileri kapsamaz. Ornegin, baska bir faaliyette bulunurken
bilingsiz olarak televizyondan saglik bilgisi edinildiginde saglik bilgisi arama davranis1 gergeklesmis
olmamaktadir (Lenz, 1984; akt. Kilit, 2018). Saglik bilgisi arama davraniginin 6niinde birtakim engeller
vardir ve bu engeller asagida detaylica agiklanmustir:

Saglik bilgileri cesitli kanallardan elde edilebilmekte, elde edilen bilgiler zaman zaman dogru
olmamakta veya sundugu bilgilerle saglik bilgisi arayan kisileri yanlis yonlendirebilmektedir. Bu agidan
Choi ve Ahn (2021), saghk bilgisi arama davranismin oniindeki engeller arasinda “infodemikleri
(infodemic)” siralamustir. Choi ve Ahn (2021), Covid-19 pandemisinin baglamasi ile birlikte saglik
hizmet sunuculari, sosyal medya gibi platformlarda Covid-19 ile ilgili endise verici sekilde hatali ve
yanlig bilgilerin (ve kotii niyetli dezenformasyon) oldugunu belirtmistir. Neely ve digerleri (2021),
Konuya iliskin olarak yapilan ilk ¢alismalarin twitter gibi platformlarda yer alan Covid-19 ile ilgili
bilgilerin %25'inin yanlis bilgi icerebilecegini ifade etmislerdir Bu olay "infodemik” olarak
nitelendirilmistir (Neely vd., 2021). Covid-19 pandemi siirecinin infodemik olarak ortaya ¢ikmasi,
pandeminin zararh etkilerini daha da kotiilestirmistir. Bu durum, bireylerin saglik bilgisi arama
davranislarina ihtiyag duymalarinin 6nemini vurgulamistir (Choi ve Jeong, 2021). Choi ve Ahn (2021),
nitel aragtirma yontemi kullanarak 18 yas ve {izerinde olan Kore Ulusal Saglik Sigortasi Hizmeti
kullanicis1 olan yirmi saglik bilgisi tiiketicisiyle bireysel goriigmeler ve odak grup goriigmesi
yapmislardir. Caligmanin sonucunda, saglik hizmeti tiiketicilerinin ihtiyaglarini yansitan ve onlari
giivenilir saglk bilgilerine yonlendiren destekleyici bir sistemin gelistirilmesi gerektigi One
stiriilmiistiir.

Kisilerin saglik bilgileri farkli yerlerde ve dagimik hallerde bulunabilmektedir. Saglhk
muayenelerinden ve giyilebilir teknolojik saglik cihazlardan elde edilen kisisel veriler bu duruma bir
ornektir. Dolayisiyla Choi ve Ahn (2021) saglik bilgisi arama davraniginin 6niindeki engeller arasinda
saglik muayenelerinden ve giyilebilir teknolojik saglik cihazlardan elde edilen kisisel verilerin
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senkronize edilmemis olmasini da siralamistir. Ayrica Choi ve Ahn (2021) saglik sigortasi sirketleriyle
baglantida sorun olmasinin bireylerin saglik bilgisi arama davranisinin 6niindeki bir engel oldugunu
ifade etmislerdir. Graffigna ve digerleri (2017), hastalarin saglik bilgisi arama davraniglarinin etkinligini
iyilestirmek ve bu alandaki teknolojik miidahalelerin etkinligini artirmak igin saglik hizmeti
saglayicilarinin, saglik hizmetlerinde hasta katilimini ve hasta giliclendirmeyi degerlendirmeyi ve
iyilestirmeyi hedeflemesi gerektigini ifade etmislerdir.

2.1. Saghk Bilgisi Arama Davramsina Iligkin Literatiirde Yer Alan Cahsmalar

Asagida konuyla ilgili olarak yapilmig bazi aragtirmalara ve arastirmalara iliskin bilgilere yer
verilmistir:

Behera ve digerleri (2022) yaptiklari bir ¢alismada, Covid-19 protokolleri ve algilanan ¢evrimigi
giiven ile ¢evrimici saglik bilgisi arama niyeti arasindaki iliskiyi ve algilanan ciddiyetin ve algilanan
aciliyetin diizenleyici etkisini arastirmiglar ve bir model dnermislerdir. Bu kapsamda, Hindistan’da 325
sporcuya anket uygulamiglardir. Calismanin sonucunda, ¢evrimi¢i saglik bilgisi aramanin, arayan
kisinin Covid-19 hakkindaki bilgisini ve ruh sagligi karar verme stratejilerine katilimini artirdigi
belirtilmistir. Ayrica ¢alismada, ¢evrimigi saglik bilgisi, zihinsel sagliga ek olarak, fiziksel refahla
baglantili olan ruhsal, duygusal, fiziksel ve finansal sagliga da katkida bulunabilecegi belirtilmistir.
Calismada, sporcular1 bir araya getiren ve sanal mutlu saatler, toplantilar ve etkinliklerle oynanan
cevrimici saglik bilgilerinin iyi taraflar ortaya konmustur.

Choi ve Jeong (2021) yaptiklar1 bir ¢alismada, diinya ¢apinda ulusal olarak temsil edilen anketlerde
saglik bilgisi arama davraniglarini degerlendirmek i¢in kullanilan Glglim araglarmin 6zelliklerini
arastirmay1 amaglamiglardir. Bu kapsamda, ¢calismada 2008 ve 2020 yillarin1 kapsayan 5 uluslararasi ve
2 Kore veri tabani iizerinden veri arastirmasi yapmislardir. Calismanin sonucunda, 2333 kayit
incelendikten sonra 8 iilkeden toplam 13 o6l¢iim araci (anket) belirlenmistir. Amerika Birlesik
Devletleri'nden bes anket araci (Saghk Bilgileri Ulusal Egilimler Anketi, Saglik Izleme Anketi,
Annenberg Ulusal Saglik Iletisimi Anketi, Ulusal Saglik Miilakat Anketi ve Saglik izleme Hanehalki
Anketi), Almanya'dan iki arag ve Fransa, Israil, Polonya, Giiney Kore ve Tayvan’dan bir arag
belirlenmistir. Ayrica, yetiskin niifusu (>15 yas) hedefleyen telefon veya web tabanl anketlerin yaygin
olarak kullanildigin1 belirlemislerdir.

Berdida ve digerleri (2022) yaptiklar1 bir caligmada, Filipinlilerin saglik bilgisi arama davraniglarinin
Covid-19 asis1 tizerindeki etkilerini (COVID-19 asisi olma endiselerini, asilama nedenlerini ve bu
faktorlerin as1 olma kararlarim nasil etkiledigini) arastirmayr amaglamiglardir. Bu kapsamda, veri
toplamak icin Saglik Bilgi Yénelim Olgegi ve Statista.com'un “Covid-19 asis1 olmama nedenleri”
kullanarak Filipin’de 2709 kisiye sosyal medya uygulamalar1 (Whatsapp, Facebook, Twitter) iizerinden
¢evrimi¢i anket uygulanmigtir. Caligmanin sonucunda, kadin olmanin, {iniversite mezunu olmanin,
calisan birey olmanin ve Covid-19 as1 bilgilerini elde etmek igin sosyal medyay1 kullanmanin, bilgi
katilim1 ve endisesinin 6nemli belirleyicileri oldugunu belirlemislerdir.

Zakar ve digerleri (2021) yaptiklari bir calismada, Pakistan'daki tiniversite 6grencileri arasinda bilgi
arama davraniginin yani sira ilgili bilgileri bulma ve dijital saglik okuryazarligi ile ilgilenme becerisini
degerlendirmeyi amacglamislardir. Bu kapsamda Pakistan’in Pencap eyaletinde yer alan dort
iniversitenin 1747 lisans, yiliksek lisans ve doktora Ogrencisine c¢evrimi¢i anket uygulamasi
yapmislardir. Caligmanin sonuglari, 6grencilerin biylik bir boliimiiniin Covid-19 ile ilgili yiiksek bir
dijital saglik okuryazarligina sahip oldugunu gostermistir.

Ankamah ve digerleri (2021) yaptiklari bir calismada, Covid-19 salgmi sirasinda Gana Universitesi
CHS Kiitiiphanesi'ndeki kiitiiphane kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarini ve bilgi arama davraniglarini
degerlendirmeyi amaglamiglardir. Bu kapsamda, kolayda 6rnekleme yoluyla secilen 128 katilimciya
anket uygulamiglardir. Aragtirmanin sonucunda, katilimeilarin ¢ogunun yetkin saglik bilgisi
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okuryazarlar1 oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, katilimcilarin Covid-19 salgini sirasinda ana saglik
bilgilerinin sirasiyla internet ve tibbi veri tabanlari1 oldugunu belirlemislerdir.

Jalilian ve digerleri (2021) yaptiklar1 bir ¢alismada, genglerde Covid-19 ile ilgili saglik bilgisi arama
davraniglarini arastirmay1 amacglamigtir. Bu kapsamda, kolayda 6rnekleme yoluyla segilen 258 gence
cevrimici anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda, saglik bilgi kaynaklarmin en yiliksek
kullaniminin sosyal medya ile ilgili oldugu ve katilimcilarin % 94,2’sinin saglik bilgilerine ulastiktan
sonra davranigsal iyilesme bildirdikleri tespit edilmistir. Ayrica, doktor veya diger tedavi personelini
ziyaret ederek bilgi alma, aile iiyelerinden soru sorma, uydu kanallarini izleme ve saglikla ilgili ¢alistay
ve toplantilara katilma konularinda kadin ve erkek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Neely ve digerleri (2021) yaptiklar1 bir ¢aligmada, saglik tiiketicilerinin Covid-19 salgin1 hakkinda
bilgi edinmek ve bilgi sahibi olmak icin sosyal medyayi nasil kullandigini, pandemi ile ilgili bilgilerin
dogrulanmas1 hakkinda giivenilir bilimsel bilgi kaynaklarina ne 6l¢iide glivendiklerini daha iyi anlamak
icin ABD’de yasayan ve kota 6rnekleme yoluyla belirlenen 1003 yetiskine (18 yas ve lizeri bireye)
cevrimigi anket uygulamiglardir. Ankete katilanlarin %59,2'sinin sosyal medyada Covid-19 ile ilgili
bilgileri haftada en az bir kez okuduklar1 belirlenmistir. Calismanin sonuglari, Covid-19 pandemisi
salgini sirasinda sosyal medyaya biiyiik 6l¢iide giivenildigini gostermistir. Ayrica, sosyal medyadaki
Covid-19 pandemisi ile ilgili bilgilerin dogruluguna yonelik yiiksek diizeyde giivensizlik olmasina
ragmen, ¢ogu sosyal medya kullanicisinin (%63,6) internette gordiiklerini bir saglik uzmaniyla
dogrulamasi pek olasi olmadigi belirlenmistir. Bunlara ek olarak, pandemi sirasinda sosyal medyada
daha giivenilir bilimsel kaynaklar takip edenler arasinda as1 olma olasiliginin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Nafees ve Khan (2020) yaptiklar1 bir ¢alismada, Covid-19 pandemisi sirasinda Hindistan halkinin
saglik bilgisi ihtiyaglarini ve saglik bilgisi arama davraniglarini anlamay1 amaglamiglardir. Bunun igin
Hindistan'da kartopu drnekleme yoluyla ulasilan 1310 kisiye ¢evrimigi anket uygulamasi yapmiglardir.
Arastirmanin sonucunda, katilimcilarin gogunlugunun en belirleyici bilgi ihtiyaglarinin: Covid-19 belirti
ve semptomlari, hastaligin nedenleri ve tedavileri, Covid-19'un 6nlenmesi ve kontrolii ile ilgili oldugu
belirlenmistir. Ayrica aragtirmanin sonucunda, Covid-19 ile ilgili en ¢ok tercih edilen ve giivenilir bilgi
kaynaklarinin haber siteleri, 6zel koronaviriis web siteleri ve saglik personeli oldugu belirlenmistir.
Bunlara ek olarak aragtirmada, koronaviriise iliskin bilgilerin aragtirilmasindaki en biiyilik sorunun, bu
bilgilerin giivenilirligi veya gergekligi oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Zhao ve digerleri (2020) yaptiklar1 bir ¢aligmada, Cin'deki insanlarin Covid-19 pandemisi sirasinda
saglik bilgileri aramak i¢in interneti nasil kullandigini arastirmayi amaglamislardir. Bu kapsamda
“Covid-19 hastast olup yardim arayan (#COVID-19 Patient Seeking Help)” hastag’ini kullanilarak
salginin zirvesinde Wuhan'daki hastalarin Weibo'da ne tiir saglik bilgileri aradigi arastirilmistir.
Calismaya 1496 Cin’de yasayan Covid-19 hastasi ¢cevrimici olarak katilmis ve onlarin ¢evrimigi saglik
bilgileri arama davraniglari aragtirilmistir. Calismanin sonuglari, internetin Cin halki tarafindan 6nemli
bir saglik bilgisi kaynagi olarak kullanildigin1 géstermistir. Ayrica, ¢evrimici saglik bilgisi arayan
kadinlarin birgogunun, evde ebeveynleri veya yasli yetiskinler igin saglik bilgisi ve yardim aradig
belirlenmistir. Bunlara ek olarak aragtirmanin sonucunda, en ¢ok aranan saglik bilgileri arasinda
sirastyla: tibbi tedaviye erigim, kendi kendini karantinaya alma ve ¢evrimdisindan ¢evrimigi destege
erisim yer almistir.

Baumann ve digerleri (2020) yaptiklar bir caligmada, ebeveynlerin saglik bilgisi arama davranislart
iizerinde ¢ocuklarinin saglik durumlarinin rol oynayip oynamadigini arastirmiglardir. Bu kapsamda,
Isvigrenin Almanca konusulan bolgesinde 0-2 yas arasi cocuklar1 olan 769 ebeveyne anket
uygulanmistir. Caligmanin sonucunda, ebeveynlerin genel saglik ve gelisim sorulari hakkinda bilgi
aramak i¢in dijital medyay1 akut bir ¢ocugun hastaligindan ¢ok daha sik kullandiklar1 belirlenmistir.
Ayrica, akut bir ¢ocugun hastaligi durumunda, ebeveynler ¢ocuk doktoruna, aile iliyelerine ve diger
kisisel temaslarina diger bilgi kaynaklarma gore onemli Olgiide daha sik bagvurduklart goriilmiistir.
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Bunlara ek olarak, ebeveynlerin ¢ocuklarinin saghigina iliskin alinan bilgilerin gegerliligini kontrol
etmek veya anlayislarimi gelistirmek i¢in tiim bilgi kaynaklarini (¢evrimici, basili, kisisel ag)
kullandiklar1 belirlenmistir.

Graffigna ve digerleri (2017) yaptiklar1 bir ¢aligmada, hastalarin saglik hizmetlerine katilimi ile
cevrimici saglik bilgisi arama davranislar1 arasindaki iligkileri inceleyerek hastalarin ¢evrimici saglik
bilgisi arama davranislarin etkileyen degiskenleri belirlemeyi amaglanuslardir. Bu kapsamda, italya’da
kronik hastaliga sahip 352 hastaya anket uygulamislardir. Caligmanin sonucunda, katilimcilarin
%50'sinden fazlasinin diizenli olarak ¢evrimigi saglik bilgisi arama davraniginda bulundugu; sadece
%20'sinin diizenli olarak ¢evrimi¢i saglik bilgisi arama davraniginda bulunmadig belirlenmistir. Ayrica,
caligsmada, hastalarin aktivasyon seviyesinin (saglik durumlarini psikolojik ve duygusal olarak ne ol¢iide
detaylandirdiklar1 ve hastalarin rollerine ne 6lgiide uyum sagladiklar1 olarak tanimlanan hastalarin
katilim seviyesinin) ¢cevrimigi saglik bilgisi arama davranislariyla iligkili oldugu sonucuna ulasmiglardir.

11l. YONTEM

Bu calisma Covid-19 pandemisi doneminde bireylerin pandemi siirecine yonelik bilgi arama
davraniglarinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermeme durumunu belirlemek
amaci ile yapilmistir. Bunlara ek olarak calismada, bireylerin saglik bilgi arama davranisinda
bulunurken hangi kaynaklardan bilgi edindiklerinin belirlenmesi ve edindikleri bilgiler dogrultusunda
nasil tepki verdiklerinin tespit edilmesi de hedeflenmektedir.

Ankamah ve digerlerinin (2021) belirttikleri gibi, Covid-19 pandemisi sirasinda saglanan saglik
bilgileri hakkinda nispeten az arastirma olmast ve Zimmerman’in (2019) pandemi dénemlerinde
insanlarin saglk bilgisi arama davraniglar1 hakkinda hazirlanmig literatiiriin olduk¢a siirlt oldugunu
belirtmesi, bu arastirmanin yapilmasinin motivasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica, Erdogan
Ozyurt’un (2019) ¢alismasinda saglik bilgisi arama davranis1 ve iliskili faktorlere iliskin olarak daha
kapsamli hazirlanmis aragtirmalara ihtiyag oldugunu vurgulamasi da bu arastirmanin yapilma
motivasyonlari arasinda yer almaktadir.

Tanimlayici nitelikteki bu arastirmada evren Ankara’da yasayan 18 yas iizerindeki tiim bireyleri
kapsamaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (TUIK) 2023 yilinda elde edilen 2021 verilerine gore
(2023 yilinda 2021 yili verileri paylasildigindan) Ankara’nin niifusu 5.747.325 kisidir (TUIK, 2021).
2021 yilinda Ankara’nin 19 yas ve tizeri niifusu ise 4.193.214 kisidir (Nufusukac.com, 2023). Calismada
evreni temsil etmesi adina ulagilabilecek maksimum kisi sayis1 hedeflenmis bu nedenle 6rneklem segme
yontemine gidilmemistir. Uzgdren (2012) anakiitlenin 100000 ve lizeri olmasi halinde orneklem
sayisinin 384 olmasinin yeterli olacagini belirtmistir. Ancak evreni daha iyi temsil edebilmesi adina
arastirmaya 693 katilimcidan alinan veriler dahil edilmistir.

Arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulu’ndan etik onay alinmstir
(Tarih: 26.12.2022, Toplantt No: 29, Bagvuru Kodu: 77e¢5d4330bc64bd5). Calismada verileri elde
edebilmek amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket aragtirmasi, 27.12.2022-27.01.2023 tarihleri
arasinda yapilmistir. Kullanilan anketin ilk boliimiinde katilimcilara sosyo-demografik 6zelliklerine
yonelik cesitli sorular ydneltilmistir. Ikinci boliimde ise orijinali Medlock ve digerleri (2015) tarafindan
gelistirilmis, Kilit’in (2018) de tezinde kullandig1 ve gegerliligi kanitlanmis 6lgek, Covid-19 siirecine
uyarlanmis ve kullanilmistir. Katilimcilardan tanimlayici bilgiler elde etmek amaciyla, aritmetik
ortalama, standart sapma, yiizde ve frekans hesaplamalar1 yapilmistir. Arastirmada Covid-19 siirecinde
bilgi kaynaklarindan ne oranda bilgi edinildigini 6l¢mek ve hangi tilir analizin yapilacagina karar
verebilmek adina normallik test dagilimi yapilmis, ¢ikan test sonuglar1 Skewness (carpiklik) ve Kurtosis
(basiklik) katsayilarma gore yorumlanarak degerlendirilmistir. Arastirma verileri, Kurtosis ve
Sweakness’e gore +1,5 ve -1,5 deger araliginda oldugundan veriler normal dagilim gostermektedir.
Calismada verileri degerlendirirken iki grup arasindaki farki kargilagtirmak igin t-testi, ikiden fazla
gruplar arasindaki farki belirleyebilmek amaci ile Anova ve Tukey testinden yararlanilmistir.
Katilimcilarin ¢alisma sorularina samimi ve igten bir sekilde yanit verdikleri varsayilmistir.
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IV. BULGULAR
Bireylerin Covid-19 pandemisi doneminde saglik bilgisi arama davraniglarinin incelenmesine
yonelik yapilan bu calismadan elde edilen verilere yonelik analizler asagida yer almaktadir. Tablo 1’de

aragtirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerine yer verilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik Ozellikler ve Ek Sorular n %
Cinsiyet Kadin 499 72
Erkek 194 28

Kamu Caligani 176 254

Ozel Sektor Calisani 166 24

Meslek Ogrenci 87 12,6
Ev Hanim 264 38,1

20 yas ve alt1 21 3

Yas 21-29 yas 346 49,9
30-39 yas 257 37,1

40 yas iizeri 69 10

Lise ve alt1 163 23,5

Egitim Durumu On lisans 147 21,2
Lisans 297 42,9

Lisanststi 86 12,4

Kronik bir hastaliginiz var m? IE{\::/tr 6?? éé:g
Toplam 693 100

Tablo 1’de katilimcilarin %72’sini kadinlarin, %28’ini erkeklerin olusturdugu; %25,4’inii kamu
calisanlarinin % 24’{inii 6zel sektor ¢alisanlarinin, %12,6’s11 6grencilerin ve %38,1’ini ev hanimlariin
olusturdugu goriilmektedir. Tablo 1’de katilimeilarin %49,9’u 21-29 yas arasinda, %37,1’inin 30-39 yas
araliginda, %10’unun 40 yas ve iizerinde, %3’ {iniin ise 20 yas ve altinda olugu da goriilmektedir. Ayrica,
katilimcilarin %42,9’u lisans mezunu, %23,5’i lise (ortadgretim ve ilkogretim mezunu katilimci
sayisinin az olmasindan dolayi lise ve alti olarak belirtilmistir) ve alti okullardan mezun, %21,2’si
onlisans mezunu ve %12,4’1 lisansiisti mezunudur. Arastirmaya katilan kisilerin %88,5’inin herhangi
bir kronik hastalig1 bulunmazken, %11,5u en az bir kronik hastaliga sahiptir.

Anket calismalarinda likert tipteki Slgeklerde giivenirlik hesaplamalarinda kullanilan Cronbach’s
Alpha katsayis1 siklikla bagvurulan bir yontemdir. Cronbach’s Alpha katsayisina yonelik olgek
glivenirliligi asagida verilmistir (Alpar, 2014):

0,00 < a < 0,40 ise dlcek giivenilir degildir.

0,40 < 0 < 0,60 ise dlgegin giivenirligi diistiktiir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

0,80 < o< 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 2’de bu ¢alismada kullanilan 6lgekten elde edilen verilerin Cronbach’s Alpha Katsayisina yer
verilmistir.

Tablo 2. Calismada kullanilan 6l¢egin Cronbach’s Alpha Degeri

Olcek Cronbach’s Alpha (a)Katsayisi

Saglik Bilgi Kaynaklarindan Bilgi Edinme Diizeyi 0,70
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Tablo 2’de bu ¢alismada kullanilan 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu anlasiimaktadir.

Katilimcilarin Covid-19 pandemisine yonelik saglik bilgi kaynaklarindan saglik bilgisi edinme
diizeylerinin cinsiyete gore karsilagtirllmasi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Covid-19 Pandemisi Doneminde Saghk Bilgi Kaynaklarindan Saghk Bilgisi Edinme
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

SKZ%:]';ﬁgfiSi Edinilen Cinsiyet | N X ss t b

Saglik profesyoneli Iéflf;i igj ;g? 8,222 -0,368 0,713
Televizyon Iéflfef ‘1‘33 3(1)1 8:?21 2,510 0,012*
e AR AR SRR
. A IR
A AR
o o o8 o | o
Sosyal medya Iéflfeli igi ;ig 8252 1,339 0,094
Hasta gruplari Ié:féi ZALng 1:2; 8:;2? 1,594 0,111
A N I
Aile veya arkadag Iéff;k‘ ‘1‘82 ;83 gggi 0,215 0,830
Telefon Danigma Hatti Ié?lfenkl igi i:gg 8:223 0,862 0,389
Mobil Saglik Uygulamalari Iéﬁf;i jgj 1:2171 gzggg 1,781 0,075

Tablo 3’te Covid-19’a yonelik saglik bilgisi edinilen kaynaklar ile cinsiyetleri arasinda istatiksel
olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bilgi kaynaklar1 arasinda yer alan televizyonun
(t=2,510, p=0,012) cinsiyete gore anlaml1 bir farklilik yarattig1 goriilmektedir. Bu farkliligin ise, kadin
bireylere ait ortalamalarmin (X=2,17) erkek bireylere ait ortalamalarindan (X=2,01) daha yiiksek
olmasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda, kadin katilimcilarin
erkeklere oranla Covid-19’a yonelik saglik bilgisi arama davranisi sergilerken televizyonu diger saglik
bilgisi edinilen kaynaklara oranla daha fazla tercih ettikleri sdylenebilir.

Tablo 4’te Covid-19 pandemisine yonelik saglik bilgi kaynaklarindan saglik bilgisi edinme
diizeylerinin katilimcilarin mesleklerine goére karsilastirilmasima yer verilmistir. Katilimeilarin
meslekleri ile Covid-19 pandemisine yonelik saglik bilgi kaynaklarindan saglik bilgisi edinme diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaci ile Anova testi yapilmistir. Elde
edilen veriler, Covid-19’a yonelik saglik bilgisi edinilen kaynaklar ile meslekleri arasinda istatiksel
olarak anlamli farklilik oldugunu gostermektedir. Ayrica, saglik bilgisi edinilen kaynaklar1 arasinda yer
alan radyo (t=4,510, p=0,004) ve sosyal medyanin (t=5,663, p=0,001) katilimcilarin mesleklerine gore
anlamli bir farklilik yarattig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Covid-19 Pandemisi Doneminde Saghk Bilgi Kaynaklarindan Saghk Bilgisi Edinme
Diizeylerinin Meslege Gore Karsilastirilmasi

Saghk Bilgisi Edinilen Kaynaklar | Meslek n X SS F p

Kamu Calisani 176 2,94 0,987

Saglik profesyoneli (?%el Séktor Cahsam | 166 3,00 0,921 1,522 0,208
Ogrenci 87 2,83 1,025
Ev Hanimu 264 2,81 1,003
Kamu Calisani 176 2,05 0,780

Televizyon (?zel Se.ktor Calisam 166 2,13 0,780 1161 0,356
Ogrenci 87 2,24 0,806
Ev Hanimu 264 2,14 0,797
Kamu Calisani 176 1,17 0,495

Radyo (?zel Se.ktor Calisanm 166 1,35 0,686 4510 | 0,004
Ogrenci 87 141 0,786
Ev Hanimu 264 1,22 0,578
Kamu Calisani 176 1,28 0,594

Gazet Ozel Sektor Calisam | 166 1,39 0,703 » 265 0.080

azete Ogrenci 87 | 138 | 0703 ° ’

Ev Hanim 264 1,25 0,582
Kamu Calisani 176 1,16 0,463
. Ozel Sektor Calisam | 166 1,20 0,564

Derg| Ogrenci 87 | 128 | 023 | 208 | 0070
Ev Hanim 264 1,12 0,428
Kamu Calisani 176 2,31 0,716

internet (?zel Se.ktt')r Calisanm 166 2,39 0,736 2177 0,089
Ogrenci 87 2,43 0,709
Ev Hanim 264 2,23 0,769
Kamu Calisani 176 2,00 0,821
Ozel Sektor Calisam | 166 2,16 | 0,845

Sosyal medya - 5,663 | 0,001*
4 y Ogrenci 87 2,43 0,772
Ev Hanim 264 2,22 0,827
Kamu Calisani 176 1,53 0,700

Hasta gruplart (“)%el Se.ktor Calisam 166 1,71 0,817 1,636 0,180
Ogrenci 87 1,67 0,858
Ev Hanim 264 1,67 0,801
Kamu Calisani 176 1,74 0,784

Kitap (?zel Se.ktor Calisam 166 1,83 0,860 0,998 0,393
Ogrenci 87 1,85 0,883
Ev Hanim 264 1,71 0,818
Kamu Calisan 176 2,03 0,827

Aile veya arkadas Qzel Se.ktor Calisanm 166 2,07 0,839 1325 0,295
Ogrenci 87 2,24 0,731
Ev Hanim 264 2,06 0,866
Kamu Calisan 176 1,30 0,628

Telefon Danigsma Hatti C..)ZGI Se.ktor Calisam 166 1,33 0,681 0,141 0,936
Ogrenci 87 1,36 0,698
Ev Hanim 264 1,33 0,653
Kamu Calisan1 176 1,67 0,817

Mobil Saglik Uygulamalari Ozel Sektor Galisam | 166 165 | 0823 |, 145 | 0007
Ogrenci 87 1,89 0,908

Ev Hanim 264 1,74 0,852
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Gruplar arasindaki bu farkliligi tespit edebilmek icin Post-Hoc (Tukey) testi yapilmis ve ilgili
sonuclara Tablo 5’te yer verilmistir. Post-Hoc (Tukey) test sonuglarina gére radyodan bilgi edinen kamu
calisanlar1 ile 6grenci ve Ozel sektor calisanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
bulunmustur. Ayrica sosyal medya kullanan kamu ¢alisanlari ile ev hanimlar ve 6grenciler arasinda da
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Anlamh farkliliklarin gruplara gore
ortalamalar1 incelendiginde, radyo ve sosyal medya kaynaklarini kullanan 6grencilerin ortalama
puanlarinin diger gruplara oranla daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu durum, Covid-19 pandemisi
déneminde saglik bilgi kaynaklarindan bilgi edinirken daha ¢ok sosyal medyay1 sonra ise radyoyu
kullandiklarini géstermektedir.

Tablo 5. Covid-19 Pandemisi Doneminde Saghk Bilgi Kaynaklarindan Saghk Bilgisi Edinme
Diizeylerinin Meslege Gore Karsilastirilmasina Iliskin Post-Hoc (Tukey) Testi Sonuglar

Bilgi Kaynaklar Meslek Ort. Farki p
Radvo Kamu Cal Ozel Sektor Calisant -0,179 0,037*
amu Calisan |
4 A s renci 20,243 0,014*
Ogrenci -0,425 0,001*
Sosyal Medya Kamu Calisam
Ev Hanim -0,223 0,028*

Tablo 6°’da Covid-19’a yonelik saglik bilgi kaynaklarindan saglik bilgisi edinme diizeyleri ile
katilimeilarin yaslar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaci ile ANOVA
testi yapilmustir.
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Tablo 6. Covid-19 Pandemisi Doneminde Saghk Bilgi Kaynaklarindan Saghk Bilgisi Edinme
Diizeylerinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Saghk Bilgisi Edinilen Kaynaklar Yas N X SS F p
20 yas ve alt1 21 3,14 0,727
N . 21-29 yas 346 2,87 0,998
Saglik profesyoneli 30-30 yas 257 2.36 1,006 1,166 0,322
40-49 yag 69 3,04 0,882
20 yas ve alt1 21 2,29 0,845
. 21-29 yas 346 2,14 0,813
Televizyon 3039 yas 57 2.0 0.761 0,567 0,637
40-49 yas 69 2,14 0,772
20 yas ve alt1 21 1,86 0,910
21-29 yas 346 1,25 0,611 -
Radyo 30-39 yas 257 124 | o581 | 786 | 0,001
40-49 yas 69 1,26 0,634
20 yas ve alt1 21 1,57 0,870
21-29 yas 346 1,25 0,591
Gazete 30-39 yas 257 136 | 0660 | 2877 | 0350
40-49 yas 69 1,32 0,630
20 yas ve alt1 21 1,52 0,873
. 21-29 yas 346 1,16 0,486 -
Dergi 30-39 yas 257 117 | o486 | >906 | 0.009
40-49 yas 69 1,12 0,438
20 yas ve alt1 21 2,43 0,811
. 21-29 yas 346 2,34 0,742
Internet 30-39 yas 257 2.27 0.731 0,647 0,585
40-49 yas 69 2,29 0,769
20 yas ve alt1 21 2,29 0,902
21-29 yas 346 2,27 0,828 -
Sosyal medya 30-39 yas 57 2.09 0.820 3,735 | 0,011
40-49 yas 69 2,00 0,822
20 yas ve alt1 21 1,48 0,814
21-29 yas 346 1,63 0,803
Hasta gruplart 30-39 yas 57 166 0,780 0,538 0,656
40-49 yas 69 1,71 0,750
20 yas ve alt1 21 1,76 0,831
. 21-29 yas 346 1,77 0,840
Kitap 30-39 yas 257 1,73 0821 | 0°08 | 0677
40-49 yas 69 1,87 0,803
20 yas ve alt1 21 2,29 0,845
. 21-29 yas 346 2,11 0,807
Aile veya arkadas 30-39 yas 57 2,01 0,850 1,178 0,317
40-49 yas 69 2,09 0,903
20 yas ve alt1 21 1,48 0,814
21-29 yas 346 1,32 0,654
Telefon Danigsma Hatti 30-30 yas 57 1.30 0.636 0,680 0,585
40-49 yas 69 1,38 0,709
20 yas ve alt1 21 1,76 0,944
e e 21-29 yas 346 1,80 0,852
Mobil Saglik Uygulamalari 30-30 yas 57 167 0.827 1,569 0,196
40-49 yas 69 1,65 0,837

Tablo 7°de radyo, dergi ve sosyal medya gibi saglik bilgisi edinilen bilgi kaynaklari ile katilimcilarin
yaslar1 arasinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Anlamli farklilik ¢ikan kaynaklarin
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, saglik bilgi kaynagi olarak radyoyu, dergiyi ve sosyal medyay1
kullanan katilimcilar arasinda 20 yas ve altinda olanlar diger li¢ gruba (21-29, 30-39, 40-49 yas) gore
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daha yiiksek puan almistir. Bu durum, 20 yas ve altinda olan katilimcilarin radyo, dergi ve sosyal
medyay1 diger yas grubu katilimcilara oranla daha fazla kullandiklarimi gostermektedir. Radyo ve
dergiden bilgi edinen 20 yas alt1 bireyler ile 30-39 yas ve 40-49 yas arasindaki katilimecilar arasinda
anlaml farklar oldugu goriilmektedir. Ayrica, sosyal medya kullanan 21-29 yas arasindaki bireyler ile
30-39 yas arasindaki katilimcilar arasinda da anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Covid-19 Pandemisi Déneminde Saghk Bilgi Kaynaklarindan Saghk Bilgisi Edinme
Diizeylerinin Yasa Gore Karsilastirilmasina Iliskin Post-Hoc (Tukey) Testi Sonuglari

Bilgi Kaynaklar Yas Ort. Farki p
21-29 yas 0,609 0,001*
Radyo 20 yas ve alt1 30-39 yas 0,620 0,001*
40-49 yas 0,596 0,001*
21-29 yas 0,368 0,006*
Dergi 20 yas ve alt1 30-39 yas 0,353 0,010*
40-49 yas 0,408 0,006*
Sosyal Medya 21-29 yas 30-39 yas -0,186 0,033*

Tablo 8’de Covid-19’a yonelik saglik bilgi kaynaklarindan saglik bilgisi edinme diizeylerinin egitim
diizeyine gore karsilagtirilmasina yer verilmistir.

Tablo 8’de yer alan Anova testinin sonuglari, Covid-19’a yonelik saglik bilgisi edinilen kaynaklar
ile egitim diizeyi arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik oldugunu gostermektedir. Bu farkliliklarin
bilgi kaynaklari arasinda yer alan dergi, internet, sosyal medya ve kitap kullanan farkli egitim
diizeylerine sahip katilimcilar arasinda oldugu goriilmektedir.

Anlamli fark ortaya ¢ikan kaynaklarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, saglik bilgisi edinmek
icin lise mezunlarinin ortalamasi sosyal medyada Onlisans, lisans ve lisansiistii mezunlarina gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Lisans mezunlarinin ortalamasi internette onlisans, lisans ve lisansiistii mezunlarina
gore daha yiiksek ¢ikmustir. Lisansiistii mezunlariin ortalamasi dergi ve kitapta onlisans, lisans ve
lisansiistli mezunlarina gore daha yiiksek ¢cikmustir. Kisaca, Covid-19 pandemisi doneminde saglik
bilgisi edinmek i¢in lise mezunu katilimeilar sosyal medyayr daha fazla kullanirken, lisans mezunlari
interneti daha fazla kullanmakta, lisansiistii mezunlari ise dergi ve kitaplar1 daha fazla kullanmaktadir.
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Tablo 8. Covid-19 Pandemisi Doneminde Saghk Bilgi Kaynaklarindan Saghk Bilgisi Edinme
Diizeylerinin Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Saghk Bilgisi Edinilen Kaynaklar | Egitim Diizeyi N X SS F p
Lise Mezunu 163 2,95 0,961
5 ) Onlisans mezunu 147 2,91 1,027
Saglik profesyoneli Lisans mezunu 297 2.83 0,970 0,740 | 0,528
Lisansiistii mezunu 86 2,95 1,005
Lise Mezunu 163 2,23 0,798
. Onlisans mezunu 147 2,18 0,794
Televizyon Lisans mezunu 297 205 | 0,772 | »?67 | 0080
Lisansiistii mezunu 86 2,08 0,815
Lise Mezunu 163 1,34 0,678
Onlisans mezunu 147 1,24 0,592
Radyo Lisans mezunu 297 125 | 0619 | 1086 | 0354
Lisansiistii mezunu 86 1,21 0,556
Lise Mezunu 163 1,23 0,594
Onlisans mezunu 147 1,28 0,606
Gazete Lisans mezunu 207 | 131 | 0635 | 219 | 0022
Lisansiistii mezunu 86 1,49 0,715
Lise Mezunu 163 1,19 0,551
. Onlisans mezunu 147 1,21 0,539 "
Dergi Lisans mezunu 297 110 | 0398 | 1016 0,008
Lisansiistii mezunu 86 1,29 0,611
Lise Mezunu 163 2,15 0,828
. Onlisans mezunu 147 2,33 | 0,762 .
Internet Lisans mezunu 297 | 2.41 | 0657 | 317 0005
Lisansiistii mezunu 86 2,27 0,773
Lise Mezunu 163 2,33 0,817
Onlisans mezunu 147 2,24 0,824 -
Sosyal medya Lisans mezunu 297 214 | 0820 | >822 |0.001
Lisansiistii mezunu 86 1,90 0,812
Lise Mezunu 163 1,62 0,803
Onlisans mezunu 147 1,63 0,803
Hasta gruplan Lisans mezunu 297 | 1.68 | 0789 | 2°62 | 0640
Lisansiistii mezunu 86 1,57 0,744
Lise Mezunu 163 1,61 0,789
. Onlisans mezunu 147 1,70 0,814 *
Kitap Lisans mezunu 297 1,78 0,835 7,336 10,001
Lisansiistii mezunu 86 2,10 0,812
Lise Mezunu 163 2,06 0,884
. Onlisans mezunu 147 2,16 0,828
Aile veya arkadas Lisans mezunu 297 2,07 0,819 0,749 | 0,523
Lisansiistii mezunu 86 2,01 0,804
Lise Mezunu 163 1,33 0,684
Onlisans mezunu 147 1,33 0,632
Telefon Danigsma Hatti Lisans mezunu 597 134 0.679 0,366 | 0,777
Lisansiistii mezunu 86 1,26 0,578
Lise Mezunu 163 1,71 0,838
L Onlisans mezunu 147 1,81 0,855
Mobil Saglik Uygulamalari Lisans mezunu 297 177 0.867 2,061 | 0,104
Lisansiistii mezunu 86 1,55 0,746

Tablo 9’da Covid-19’a yonelik saglik bilgi kaynaklarindan saglik bilgisi edinme diizeylerinin egitim
diizeyine gore karsilastirllmasina iligkin Post-Hoc (Tukey) Testi Sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 9. Covid-19 Pandemisi Doneminde Saghk Bilgi Kaynaklarindan Saghk Bilgisi Edinme
Diizeylerinin Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Post-Hoc (Tukey) Testi

Sonuclari
Bilgi Kaynaklar Egitim Diizeyi Ort. Farki p
Dergi Lisans mezunu Lisansiistii mezunu -0,190 0,010*
Internet Lise Mezunu Lisans mezunu 0,368 0,002*
Sosyal Medya Lisansiistii mezunu Iflse. Mezunu 0,436 0,001
Onlisans Mezunu -0,350 0,010*
Kitap Lisans mezunu Lisansiistii mezunu -0,320 0,008*

Tablo 9°da, dergi ve kitaptan bilgi edinen lisans mezunu bireyler ile lisansiistii katilimeilar arasinda
anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ayrica internetten saglik bilgisi edinen lise mezunu bireyler
ile lisans mezunu katilimcilar arasinda da anlamli bir farkliligin oldugu; sosyal medya kullanarak saglik
bilgisi edinen lisansiistii katilimeilar ile lise ve 6nlisans mezunlari arasinda anlamhi farkliliklar oldugu
goriilmektedir.

Tablo 10’da Covid-19’a yonelik saglik bilgi kaynaklarindan saglik bilgisi edinme diizeylerinin
kronik rahatsizlik durumuna gore karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 10. Covid-19 Pandemisi Doneminde Saghk Bilgi Kaynaklarindan Saghk Bilgisi Edinme
Diizeylerinin Kronik Rahatsizlik Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Saglik Bilgisi Edinilen Kaynaklar gz‘;ﬂ%‘:‘ahatsm‘k N X SS t p
Saglik profesyoneli ¥2L 623 gég 8:3;3 2,398 |0,017*
Televizyon o = gig 8%2 0,745 | 0,456
xsz L RE N e
Gazete ¥2L 623 1;? 8:222 0,486 | 0,627
xsz LR 0
internet ¥2L 623 ggg 8;;3 1,148 | 0,252
Sosyal medya ¥§L 622 gig 82% 0,870 | 0385
Hasta gruplari ¥2L 623 1;‘3‘ 8:%2 1,132 | 0,258
u O oo
Aile veya arkadas ¥2L 6512 ggg 8:22; 0,176 | 0,861
Telefon Danigsma Hatt1 \Y/ZL 622 igg 8:221 -0,878 0,380
Mobil Saglik Uygulamalar ¥2L 6512 1;2 8:2&8 0,158 | 0,874

Tablo 10’a gore, bu farkliligin kronik rahatsizliga sahip olan katilimc1 ortalamalariin daha yiiksek
olmasindan kaynaklandigi gorilmektedir. Kisaca, kronik rahatsizliga sahip bireylerin saglik
profesyoneli ve kitaplardan daha fazla diizeyde saglik bilgisi edindikleri goriilmektedir.
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Tablo 11°de Covid-19 pandemisi siirecinde katilimcilarin saglik bilgisi arama davranisina iligkin
Olcekte yer alan sorulara verilen yanitlarin frekans analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 11. Covid-19 Pandemisi Siirecinde Saghk Bilgisi Arama Davramsina iliskin Sorulara
Verdikleri Yanitlarin Frekans Analiz Sonuglar:

ifadeler Yamt | N % SS
Covid-19 pandemi siirecinde saglik personelinden bana ihtiyacim olan tiim | Evet 395 57 0.495
bilgileri vermelerini beklerim. Hayir | 298 43 '

. . s a s S S Evet 524 | 75,6
Genellikle Covid-19'a iligskin daha fazla bilgi edinmek isterim. Hayir | 169 244 0,430
Covid-19'a yonelik bilgiler edinmede tibbi terimler konuyu anlamami Evet 303 | 43,7

0,496
zorlastirir. Hayir | 390 56,3
- e . o e Evet 640 | 92/4
Koronaviriisiin belirtileri ile ilgili yeterince bilgi edindigimi diistinliyorum. Hayr 53 76 0,266
Koronaviriisten korunma tedbirleri ile ilgili yeterince bilgi edindigimi Evet 644 | 92,9
e 0,257
diisiniiyorum. Hayir 49 7,1
Koronaviriisle ilgili bagisiklik giiglendirme takviyelerine iligkin yeterince Evet 491 | 70,9 0.455
bilgi edindigimi diisiiniiyorum. Hayir | 202 | 29,1 '
Koronaviriisiin tedavi yontemleri ile bilgileri arastiririm. EI\;;L igg ?g:g 0,363
Koronaviriisii tedavi eden ilaclar ile ilgili bilgiler aragtiririm. EI\:;tlr ggg gg:g 0,471
Koronaviriis siirecinde resmi otoriteler tarafindan uygulanan uygulamalar Evet 659 | 951 0216
(karantina, maske takma, sosyal izolasyon vb.) hakkinda bilgiler arastirim. | Hayir 34 4,9 '
Koronaviriis pandemisinde karantina siirecinde hareketsiz kalmama adina | Evet 454 | 655 0476
egzersiz faaliyetlerine iliskin bilgiler arastirdim. Hayir | 239 | 345 '

Tablo 11’de katilimcilarin “Covid-19 pandemi siirecinde saglik personelinden bana ihtiyacim olan
tiim bilgileri vermelerini beklerim” ifadesine %57’si evet yanit1 vermis; “Genellikle Covid-19'a iliskin
daha fazla bilgi edinmek isterim” ifadesine de katilimeilarin %75,6’s1 evet yanitin1 vermistir. “Covid-
19'a yonelik bilgiler edinmede tibbi terimler konuyu anlamami zorlastirir” ifadesine ise katilimcilarin
%56,3’1i hayir cevabin1 vermislerdir. “Koronaviriisiin belirtileri ile ilgili yeterince bilgi edindigimi
disiiniiyorum” ifadesine katilimcilarin %92,40 evet, “Koronaviriisten korunma tedbirleri ile ilgili
yeterince bilgi edindigimi diislinliyorum” ifadesine ise %92,9’u evet yamitin1 vermislerdir.
Katilimcilarin  “Koronaviriisle ilgili bagisiklik giliclendirme takviyelerine iliskin yeterince bilgi
edindigimi diislinliyorum” ifadesine %70,9’unun evet yanitim1 verdikleri, “Koronaviriisiin tedavi
yontemleri ile bilgileri arastiririm.” ifadesine %84,4’iiniin evet yanitin1 verdikleri ve “Koronaviriisii
tedavi eden ilaglar ile ilgili bilgiler arastirrim” ifadesine %066,8’inin evet yanitin1 verdikleri
goriilmektedir. “Koronaviriis siirecinde resmi otoriteler tarafindan uygulanan uygulamalar (karantina,
maske takma, sosyal izolasyon vb.) hakkinda bilgiler aragtirnm” ifadesine katilimeilarin %95,1°1 evet
yanitin1 verirken, “Koronaviriis pandemisinde karantina siirecinde hareketsiz kalmama adina egzersiz
faaliyetlerine iliskin bilgiler arastirdim” ifadesine de katilimcilarin %65,5°1 evet yanitin1 vermistir.

Tablo 12°de Covid-19 siirecinde katilimcilarin saglik bilgisi edinmeleri sonucunda sergiledikleri
davraniglara yonelik verdikleri yanitlarin frekans analizine yer verilmistir.
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Tablo 12. Covid-19 Siirecinde Katilimcilarin Saghk Bilgisi Edinme Sonucunda Sergiledikleri
Davramslarin Frekans Analiz Sonuclari

ifadeler Yamt N % SS
Koronaviriisle ilgili edindigim bilgiler sonucunda bir doktora gériinmeye | Evet 659 95,1
) 0,216
karar verdim. Hayir 34 4,9
Koronaviriisle ilgili edindigim bilgiler sonucunda kendimi endiselenmis | Evet 362 52,2
S 0,500
hissediyorum. Hayir 331 47,8
Koronaviriisle ilgili edindigim bilgiler sonucunda hastalik tanisim | Evet 360 51,9 0500
sorguladim. Hayir 333 48,1 '
Koronaviriisle ilgili edindigim bilgiler sonucunda tedavi yontemlerini | Evet 315 45,5
0,498
sorguladim. Hayir 378 54,5
Koronaviriisle ilgili edindigim bilgiler sonucunda bu siirecin 6nemini daha | Evet 679 98
o - 0,141
iyi anlayabiliyorum. Hayir 14 2

Tablo 12’ye gore, katilimcilarin %95,1%inin koronaviriis ile ilgili edindikleri bilgiler sonucunda bir
doktora goriinmeye karar verdigi, %52°2’sinin koronaviriis ile ilgili edindikleri bilgiler sonucunda
kendisini endiselenmis hissettigi, %351,9’u koronaviriis hastalik tanisini, %45,5’ininse tedavi
yontemlerini sorguladigi, %98’inin de koronaviriis silirecinin 6nemini daha iyi kavradiklar
belirlenmistir.

V. TARTISMA

Kilit’in (2018) Isparta’da yasayan bireylere yaptig1 aragtirmada, saglik bilgisi edinilen kaynaklar ile
katilimeilarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmustir.
Arastirmada kadin katilimcilarin saglik bilgisi edinilen kaynaklar ortalamasinin erkeklere ait
ortalamalardan daha yiiksek oldugu, kadinlarin saglik bilgisini edinebilmek igin televizyon, internet,
sosyal medya vb. uygulamalarim erkeklere gore daha fazla kullandiklar1 sonucuna varilmigtir. Covid-
19 pandemisi doneminde yapilan bu arastirmada ise, Kilit’in (2018) arastirmasia benzer sonug elde
edilmis, saglik bilgisi edinilen kaynaklar ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel agidan
anlamlt bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu farklilikta ise arastirmaya katilan kadinlarin erkeklere
oranla Covid-19 pandemisi déneminde saglik bilgisi edinirken televizyonu daha fazla kullandiklar
belirlenmistir.

Kilit (2018) yaptig1 aragtirmada, arastirmaya katilan katilimcilarin meslekleri ile saglik bilgi
ediniminde kullanilan kaynaklar arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu calismada ise, Covid-19’a
pandemisine iligkin saglik bilgisi edinilen kaynaklar ile meslekleri arasinda istatiksel olarak anlamli
farklilik oldugu belirlenmis; saglik bilgisi edinilen kaynaklardan radyo ve sosyal medyanin
katilimeilarin mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yarattigi belirlenmistir.

Ozyurt ve digerlerinin (2020) Sakarya’da iki aile saglig1 merkezine basvuran bireyler iizerinde
yaptig1 arastirmada, bireylerin yaslariyla televizyon ve internette saglik bilgisi arama davraniglari
arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulagmstir. Kilit (2018) yaptig1 arastirmada, saglik bilgisi
edinilen kaynaklar ile katilimcilarin yaslari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasmistir. Bu ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmis, Covid-19’a pandemisine iligskin
saglik bilgisi edinilen kaynaklar ile katilimcilarin yaslar1 arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. 20 yas ve altinda olan katilimcilarin radyo, dergi ve sosyal medyay: diger yas
grubu katilimcilara oranla daha fazla kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ozyurt ve digerlerinin (2020)
Sakarya’da iki aile saglig1 merkezine bagvuran bireyler {izerinde yaptig1 arastirmada, bireylerin egitim
durumlariyla televizyon ve internette saglik bilgisi arama davraniglar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasmuslardir. Kilit (2018) yaptig1 arastirmada, saglik bilgi kaynaklarindan saglik
bilgisi edinme diizeyleri ile katilimcilarin egitim durumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulagsmstir. Egitim durumu ile televizyon, dergi, internet, sosyal medya, kitap,
dini kaynaklar ve mobil saglik uygulamalari ile anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Saglik bilgisi edinmek
icin ilkdgretim mezunlarinin mobil saglik uygulamalarint ve dini uygulamalari; lise mezunlarinin
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televizyon ve sosyal medyayi; tiniversite mezunlarinin ise saglik bilgisi edinmek i¢in kitap ve dergileri
kullandiklari tespit edilmistir. Covid-19 pandemisi doneminde yapilan bu ¢aligmada da benzer sonuglar
elde edilmis, Covid-19’a yonelik saglik bilgi kaynaklarindan saglik bilgisi edinme diizeyleri ile
katilimeilarin egitim durumlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

V1. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Covid-19 pandemisi doneminde Ankara ilinde yasayan bireylerin saglik bilgisi arama
davraniglarimi incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, Ankara’da yasayan 693 kisiye
¢evrimici anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda yapilan testler ve testlerin analizi sonrasi asagidaki
sonuclara ulasilmustir:

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu 21-29 yas arasinda, kronik hastaligi bulunmayan, lisans
mezunu ev hanimi kadinlarin olusturdugu belirlenmisgtir.

Katilimcilarin Covid-19 pandemisi siirecinde saglik bilgisi arama davranigina iliskin sorulara
biiyiik oranda katildiklar1 (6rnegin, koronaviriisle ilgili bagisiklik giiclendirme takviyelerine,
tedavi yontemleri ve tedavi eden ilaglar ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlar) belirlenmistir.
Covid-19'a iligkin daha fazla bilgi edinmek istedikleri, Covid-19’un belirtilerine, Covid-19’dan
korunma tedbirlerine iligkin yeterince bilgili olduklarin1 diisiindiikleri ve pandemi stireci ile ilgili
arastirma yaptiklar (tedavi yontemleri ile ilgili; bu donemde hareketsiz kalmama adina egzersiz
faaliyetlerine iliskin; karantina, maske takma, sosyal izolasyon vb. resmi otoriteler tarafindan
uygulanan uygulamalar ile ilgili) belirlenmistir. Ayrica, Covid-19 pandemisine iligkin saglik
bilgileri edinirken kullanilan tibbi terimlerin ise konuyu anlamalarin1 zorlagtirmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Katilimeilarin tamamina yakin bir kisminin pandemi déneminde Covid-19 ilgili
edindikleri bilgiler sonucunda, koronaviriis siirecinin 6nemini daha iyi kavradiklart ve bir doktora
goriinmeye karar verdikleri belirlenmistir. Buna ek olarak, katilimcilarin yaklasik yarisinin
Covid-19 ile ilgili edindikleri bilgiler sonucunda kendisini endiselenmis hissedip Covid-19
hastaliginin tanisini, tedavi yontemlerini sorguladiklari sonucuna ulagilmistir.

Ek olarak bu g¢alismanin sonucunda, Covid-19 pandemisi doneminde bireylerin saglik bilgisi
arama davraniglari ile katilimeilarin cinsiyetleri, meslekleri, yaslar1 ve egitim diizeyleri arasinda
istatiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica, kronik bir hastaliga sahip
olan katilimcilarin saglik profesyonellerinden ve kitaplardan daha fazla diizeyde saglik bilgisi
arama davramginda bulunduklar1 ve onlardan saglik bilgisi edindikleri belirlenmistir. Kadin
katilimeilarin  erkeklere oranla Covid-19 pandemisi doneminde saglik bilgisi edinirken
televizyonu daha fazla tercih ettikleri sonucuna ulagilmstir.

Radyodan bilgi edinen kamu ¢alisanlari ile 6grenci ve 6zel sektdr ¢alisanlar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Sosyal medya kullanan kamu c¢alisanlar ile ev
hanimlar1 ve Ogrenciler arasinda da istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, radyo ve sosyal medya kaynaklarini kullanan 6grencilerin ortalama puanlarmin
diger gruplara oranla daha yiiksektir. Bu durum, Covid-19 pandemisi doneminde saglik bilgi
kaynaklarindan bilgi edinirken daha ¢ok sosyal medyayi sonra ise radyoyu kullandiklarini
gostermektedir. Saglik bilgi kaynagi olarak radyoyu, dergiyi ve sosyal medyayir kullanan
katilimcilar arasinda 20 yas ve altinda olanlarin diger ii¢ gruba (21-29, 30-39, 40-49 yas) gore
daha yiiksek puan almalari ise, 20 yas ve altinda olan katilimcilarin radyo, dergi ve sosyal
medyayi1 diger yas grubu katilimcilara oranla daha fazla kullandiklarini géstermektedir.

Covid-19 pandemisi doneminde saglik bilgisi edinilen kaynaklar ile egitim diizeyi arasinda
istatiksel olarak anlamli farkliligin, bilgi kaynaklar arasinda yer alan dergi, internet, sosyal
medya ve kitap kullanan farkli egitim diizeylerine sahip katilimcilar arasinda oldugu
belirlenmistir. Ayrica, dergi ve kitaptan bilgi edinen lisans mezunlari ile lisansiistii katilimeilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bunlara ek olarak,
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internetten saglik bilgisi edinen lise mezunu katilimeilarla lisans mezunu katilimcilar arasinda da
istatistiksel a¢idan anlamli bir farkliligin oldugu; sosyal medya kullanarak saglik bilgisi edinen
lisansiistii katilimcilar ile lise ve Onlisans mezunlar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Covid-19 pandemisi doneminde saglik bilgisi edinmek igin lise mezunu
katilimcilar sosyal medyayr daha fazla kullanirken, lisans mezunlari interneti daha fazla
kullanmakta, lisansiistii mezunlari ise dergi ve kitaplart daha fazla kullanmaktadir.

Yukaridaki sonuglardan hareketle, Covid-19 pandemisi doneminde bireylerin saglik bilgi arama
davranisinda bulunurken infodemiklere olabildigince az maruz kalarak en kisa siirede dogru bilgiyi
zamaninda edinmeleri 6nem tagimaktadir. Pandemi esnasinda saglik bilgilerine zamaninda erismek,
salginin yayilmasini sinirlamada 6nemli bir faktérdiir. Bunun ig¢in onlart gilivenilir saglik bilgilerine
yonlendiren destekleyici bir sistemin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu konuda halk sagligi egitimcilerine
(saglik bilgisinin nasil elde edilecegine iliskin bilgilendirmeler yapmalar1 bakimindan) ve Saglik
Bakanligi’na (konuya iliskin farkindalik yaratilmasi i¢in brosiir dagitimi, kamu spotlar1 hazirlanmast,
internette ve sosyal medyada yer alan saglik bilgilerinin dogrulugunun denetiminin saglanmasi vb.
bakimindan) 6nemli gorevler diismektedir.

Etik Kurul Izni: Arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulu’ndan etik
onay alinmustir (Tarih: 26.12.2022, Toplanti No: 29, Bagvuru Kodu: 77¢5d4330bc64bd5).
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