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Oz

Bu aragtirmada Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siniflarda 6gretmenlerin yasadiklart sorunlar ve bu sorunlara iliskin
onerdikleri ¢6ziim Onerilerinin belitflenmesi amaclanmustir. Arastirma nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan durum
calismasi seklinde tasarlanmustir. Dolayist ile Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu bir okul durum olarak belirlenmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubu bu okulda gérev yapan Slctit ve maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemleri ile belirlenen
22 6gretmenden olusturmaktadir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan yart yapilandirilmig gériisme formu araciligy ile
toplanan veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin iletisim, zaman
yonetimi, hazirbulunusluk, motivasyon ve 6lgme degerlendirme kapsaminda sorunlar yasadiklari ortaya ¢tkmistir. Bu
kapsamda dil sorunu, kalabalik sinuflar, savas sonrasi yaganan travma, ogrenciler arasindaki seviye farki ve tim
ogrencilere ortak sinav yapma en ¢ok ifade edilen sorunlar olmustur. Bununla birlikte 6gretmenlerin yasadiklart bu
sorunlara yonelik en ¢ok ifade ettikleri ¢6ziim Onerilerinin Arap¢a bilen Ggretmen tarafindan Turkce dil egitimi
verilmesi, bu 6grencilerin Turk egitim sistemine dahil olmadan 6nce uyum programlarinin uygulanmasi, derslerin
ogrencilerin seviyelerine gore planlanmasi, Turk kiltirind tanitict dersler verilmesi, her 6grenciye 6zgi sinav
uygulanmast gibi ¢6ziim 6nerileri sunduklar géralmustir.

Apnabtar Kelimeler: Suriyeli 6grenciler, Durum ¢alismast, Icerik analizi

Problems Experienced by Teachers in Classrooms with High Concentrations of Syrian
Students and Solution Suggestions

Abstract

This study aims to identify the problems encountered by teachers in classrooms where Syrian students are
concentrated, as well as the solutions they propose to these problems. The research is patterned according to case
studies from qualitative research methods. Therefore, a school where Syrian students study are case of the study. The
group under the study consists of 22 teachers working at this school determined by the criteria and maximum
diversity sampling methods. We analyzed the data collected through the semi-structured interview form prepared by
the researchers by the content analysis method. As a result of the analysis,we revealed that teachers had problems
within the scope of communication, time management, readiness, motivation, and measurement evaluation. The
language problem, crowded classes, post-war trauma, and level difference between students and the common exam
for all students were the most expressed problems. However, it has been seen that the most expressed solution
suggestions for these problems experienced by teachers are to offer solutions such as giving Turkish education by
the teacher who speaks Arabic, implementing adaptation programs without being included in the Turkish education
system, giving lessons to introduce Turkish culture, and applying exams specific to each student.
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Girig

Son yillarda 6zellikle yasanan savaslar, gocler bunlarin yani sira kiiresel ekonomik sorunlar veya baska
nedenlerle Tiirkiye’ye gb¢ olaylarinin arttigr gorillmektedir. Ozellikle de 2011 yilinda Suriye’de yasanan ic
savas nedeniyle cok yogun bir gb¢ olay yasanmis ve yaklasik 3.6 milyon Suriyeli Tirkiye’ye siginmistir (Gog
Idaresi, 2021). Tirkiye Gog Idaresi Baskanligi verilerine gore 2021-2022 yilinda Tirkiye’de yaklasik 1.5
milyon egitim ¢aginda niifus olmasina karsin egitim ¢agindaki 730 bin civarinda Ggrencinin okula
kazandirildigt belirtilmis ve Turkiye geneli egitim cagindaki yaklagik 440 bin nifusun egitim 6gretim siireci
disinda kaldigr gorilmektedir (Milli Egitim Bakanlhigr [MEB], 2022). Bu ntfusun sisteme dahil olmast ile
egitim sistemi Uzerinde yaratacagl yikiin mevcut sistemi nasil etkileyecegi bilinmemektedir. Gegici koruma

altindaki Suriyeli 6grencilerin en yogun oldugu iller arasinda yaklastk 100 bin 6grenci ile Gaziantep yer
almaktadir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2022).

Ogrencilerin aileleri ile birlikte disiiniildiigiinde gé¢ ve hareketlilik sonucu entegrasyonun toplum
yapisinda bir farklilasma yaratmast kacinilmaz olabilmektedir. Bunun dogal sonucu olarak actk sosyal
sistemler olan okullarin da bu farklilasmadan etkilenmesi kaginilmaz olmaktadir. Egitim sistemi; okulun
tim unsurlarinin yani 6grenci, 6gretmen, okul, mifettis, yonetici, aile, amag, konu, metot ve cevre
Ogelerinin birbiriyle etkilesimi ile olusan bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (Kahyaoglu ve Yangin, 2007).
Egitimde belitlenen hedeflere ulasmak sistemin biitin parcalarinin uyumlu sekilde ¢aligmast ile mimkiin
olabilir. Ogretmen ise bu sistemin en énemli unsuru olarak kabul edilir (Karahan, 2008). Ciinkii égretmen,
tim unsurlarin birbiriyle etkilesiminde kilit rol Gstlenmektedir (Celikten ve Can, 2003; Celikten, Sanal ve
Yeni, 2005). Smuifta 6grenme ve 6gretmeye uygun bir ortamin saglanmasindan ve etkinliklerin bir diizen
icerisinde stirdiirilmesinden, 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisiminden, egitim 6gretim siirecine iliskin
motivasyonundan sorumlu olan kisi 6gretmendir. Bu baglamda farkli bireysel, sosyal ézelliklere sahip olan
Ogrencilerin bir arada egitim gérmelerinden dolayt 6gretmenler ¢cogu zaman bazi sorunlarla ilgilenmek
durumunda kalabilmektedit.

Thurkiye’de de Suriyeli 6grenciler ile Turk 6grencilerin aynt stufta egitim gérmeleri bircok sorunu
beraberinde getirmektedir (Emin, 2018; Emiroglu, 2018; Giiven ve Isleyen, 2018). Aynt sinif icerisinde
Suriyeli 6grenciler ve Turk 6grencilerin bulunmasi, Ttrkgeyi az bilen ve hi¢ bilmeyen &grencilerin ayni
ortamda olmast yabanct 6grenciler acisindan iletisim problemi, yalnizlik duygusu, ice kapanma, disik
akademik basart gibi bircok sorunu dogurmaktadir (Bozkurt ve Aktas, 2022; Saklan ve Karakiitiik, 2022).
Ogrencilerin egitim stirecinde dil, egitim sistemine uyum, 6nyargilt davramislar, disiplin, ekonomik etmenler
gibi pek ¢ok konuda var olan farkliliklardan kaynakli gesitli glicliikler yasanmaktadir (Kara ve Ozeng, 2020;
Saklan, 2018). Farkl: dil ve kiiltiire sahip 6grencilerin geldikleri tilkenin 6grencileri ile ayni sinifi paylasmasi
uyum problemlerine yol agmakta dolayist ile akademik basarilart dismekte, sosyal gelisim acisindan
sorunlar yasanmaktadir (Ergen ve Sahin, 2019). Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine dahil olmasi ile
birlikte siif mevcutlarinin kalabaliklastigi, okullarin ¢ogunun ikili egitime gectigi, 6gretmenlerin smuf
yonetimi noktasinda sorunlar yasadiklari gérilmektedir (Songtir ve Olgun, 2020). Erdem (2017) sinufinda
yabanci uyruklu 6grenci bulunan égretmenlerle yapmus oldugu calismada Sgretim strecinde temel sorunun
dil problemi oldugu, katilimci Ogretmenlerin yabanct uyruklu OSgrencilerin ihtiyaglarina gbre icerigi
diizenlemedikleri, 6gretmenlerin bu 6grenciler icin materyal ihtiyaclart oldugu, degerlendirme strecinde
ogretmenlerin nesnel bir yontem gelistirmedikleri gibi sonuglara ulasdmistir. Coplia (2019) 6gretmenlerin
gbcmen Ogrencilerin gereksinimlerini ve kiltirlerini bilmemeleri, onlara fazladan zaman ayiramamalar,
sinif yonetiminde zorlanmalart ve farklh 6gretim yontem ve teknikleri kullanamamalarinin yabanct uyruklu
egitiminde yetersizlik nedenleri oldugunu belirtmektedir. Keskinkilic-Kara ve Sentlirk-Tuystizer (2017) ise
ogretmenlerin yabanct uyruklu Ogrencilerle ilgili yasadiklart en 6nemli sorunun Turkce bilmemekten
kaynaklanan iletisim ve uyum sorunu oldugunu belirtmektedirler.

Suriyeli 6grencilerin Turk egitim sistemine dahil olmasi ile birlikte, 6zellikle Suriyelilerin yogun olarak
yasadiklart bolgelerde, Suriyeli 6grenciler gesitli problemler yasadigi gibi Ttrk 6grenciler ve 6gretmenlerde
bu problemlerden etkilenmektedir. Yasanan bu problemlerin derinlemesine incelenmesi ve bu problemlere
iliskin ¢6ztimler tretilmesi egitim Ogretimin etkililigi kapsaminda bir gereklilik olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi 6zellikle Suriye’de yasanan i¢ savas sonrast Turkiye’de en fazla gb¢
alan sehirlerden biri sinir komsusu olan Gaziantep ili olmustur. Gaziantep’te yaklagik yiiz bin Suriyeli
Ogrencinin Tirk egitim sistemine dahil olmasi egitim 6gretim baglaminda bir¢ok sorunu da beraberinde
getirmesi kaginilmaz olmustur. Bu kapsamda Ozellikle Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siniflarda
Ogretmenlerin ne tir sorunlar yasadiklart ve bu sorunlara ne tir ¢6zim yollar1 Gretmeye ¢alistiklart veya
onerdikleri arastirmanin problem durumunu ve amacint ortaya koymaktadir. Bu baglamda yapilan
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arastirmada resmi okullarda gbrev yapan Ogretmenlerin, Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siniflarda
karsilastiklart sorunlar ve ¢6zim Onerilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda Suriyeli 6grenci
sayisindan okul niifusunun yarisindan fazla oldugu bir okulda arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki
sorulara yanit aranmigtir:

1. Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siniflarda 6gretmenlerin yasadigi sorunlar nelerdir?
2. Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siniflarda Sgretmenlerin yasanan sorunlara yonelik ¢6ziim
Onerileri nelerdir?

Yoéntem
Aragtirmanin Modeli

Arastirma, Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu smiflarda  Ggretmenlerin - yaganan sorunlarin
derinlemesine incelenmesi ve yasanan sorunlara iliskin ¢6zim Onerilerinin  ortaya konulmast
amaglandigindan nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢alismast seklinde tasarlanmistir. Durum
calismalarinda, bir duruma iliskin sebepler biitiincil bir yaklagimla arastirilir ve bu sebeplerin ilgili durumu
nasil etkiledigi ve ilgili durumdan nasil etkilendigi Gzerine yogunlagilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bir ya da
birden ¢ok sistem veya durumu ele almak ve derinlemesine bilgi saglamak amaciyla gériisme gibi
yontemlere basvurulur, bu yolla ayrintilt bir durum betimlemesi saglanmasi hedeflenir (Merriam, 2013). Bu
baglamda Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu bir bélgede yer alan bir okul durum olarak belirlenmistir. Bu
okulda Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu sinuflar g6z 6niinde bulundurulmustur.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu ¢alismanin amact dogrultusunda belirlen okuldaki 70 6gretmen arasindan
belitlenen, farkli branglarda gérev yapan 22 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmaya katillan Sgretmenler;
amaclt Ornekleme yontemlerinden Olcit ve maksimum ¢esitlilik  Srnekleme  yOntemlerine gore
belirlenmistir. Olciit 6rnekleme belli durumlarda katilimetlarin s6z konusu durumdan etkilenen kisi, nesne
ya da olaylardan segilmesidir (Biytikoztirk vd., 2020). Bu baglamda sinifinda Suriyeli 6grenci sayist ve
farklt branslar durumlari 6l¢iit olarak belirlenmistir. Suriyeli 6grenci sayisinin kalabalikligi acisindan 6grenci
saylsinin toplam 6grenci sayisiun en az yarist (>%50) olmasi Olclit olarak ele alnmistir. Ayrica her
branstan en az iki 6gretmen olmast diger bir 6l¢iit olarak belitlenmistir. Ote yandan arastirma problemi ile
ilgili elde edilen verilerde gesitlilik saglamak amaciyla yine amach 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik 6rnekleme yontemi kullandmistir. Calisma grubunun cgesitliligi yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
istthdam tipi, brans ve kidem gibi farklt kisisel degiskenler ile saglanmaya calistlmustir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlere ait kisisel bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katshmeilara Ait Kisisel Ozellikler

Ogretmen  Yag Cinsiyet Egitim Durumu Istihdam Tipi Brang Kidem
O1 24 Erkek Lisans Sézlesmeli Ingilizce 3
02 42 Kadin Lisans Kadrolu Fen bilimleri 11
O3 26 Erkek Yiksek Lisans Kadrolu Tirkce 6
O4 28 Erkek Lisans Sozlesmeli DKAB 3
05 22 Kadin Lisans Sézlesmeli Ingilizce 3
06 31 Erkek Lisans Kadrolu Tirkce 8
O7 40 Erkek Yiksek Lisans Kadrolu DKAB 8
08 37 Erkek Lisans Kadrolu Turkce 14
09 39 Kadin Lisans Kadrolu Turkce 13
010 26 Erkek Lisans Sozlesmeli Muzik 2
O11 32 Kadin Lisans Kadrolu Matematik 8
012 26 Kadin Lisans Sozlesmeli Gorsel Sanatlar 2
013 26 Kadin Lisans Sézlesmeli Matematik 2
014 27 Kadin Lisans Sézlesmeli Matematik 2
015 28 Kadin Yiksek Lisans Kadrolu DKAB 7
016 28 Erkek Lisans Sozlesmeli Matematik 2
017 24 Erkek Lisans Sézlesmeli Sosyal Bilgiler 2
018 25 Erkek Lisans Kadrolu Matematik 7
019 35 Erkek Lisans Sézlesmeli Matematik 3
020 40 Erkek Yiksek Lisans Kadrolu Fen Bilimleri 12
021 25 Kadin Lisans Sozlesmeli Tirkce 3
022 22 Erkek Lisans Sozlesmeli Tirkce 2
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Tablo 1 incelendiginde aragtirmanin ¢alisma grubunu bu okulda gbrev yapan 22 dgretmen
olusturmaktadir. 13 erkek, 9 kadindan olusan 6gretmen grubunun 44 yiksek lisans ve 1871 lisans
mezunudur. Istihdam tipine gére 10 kadrolu ve 12 sézlesmeli 6gretmen ile goriisme yapilmistir. Yas
grubuna baktigimizda katiimecilarin yag araligt 22 ile 42 arasinda degismektedir. Branslarina gére 6 Trkee,
6 Hko’gretirn Matematik, 3 Din Kiltiirii ve Ahlak Bilgisi, 2 Fen Bilimleri, 1 Gorsel Sanatlar, 1 Sosyal
Bilimler, 2 Ingilizce 6gretmeni bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 22 6gretmenin mesleki kidemleri 1 ila
15 yil arasinda degismektedir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirma verileri arastirmact tarafindan gelistirilen yari yapilandirdmis gériisme formu araciligy ile
ylz ylze goOrismeler yapilarak toplanmistir. Patton (2014) gorismelerin insanlarda dogrudan
gbzlenemeyen durumlari ortaya ¢tkarmada kullanilan bir yontem oldugunu belirtmektedir. Gérisme formu
hazirlanmadan 6nce ilgili alan yazin derinlemesine incelenmis ve arastirmanin amact dogrultusunda 4 ana
soru 10 sonda olmak tizere taslak form hazirlanmistir. Hazirlanan taslak form egitim yénetimi ve Turkee
egitimi alaninda birer uzman akademisyene kapsam, dil ve anlam agisindan incelenmek tzere
gonderilmistir. Uzmanlardan gelen doniitler dogrultusunda hem sorularin kapsami, niteligi hem de dil
agisindan yeniden diizenlemeler yapilmis ve bazi sorular formdan ¢ikarilmis ve sonug olarak 2 ana soru 7
sonda soru olacak sckilde goérisme formu yeniden dizenlenmistir. Geri bildirimler dogrultusunda
degisiklikler yapilan formlar tekrar uzmanlara gonderilerek son halinin uygunluguna karar verilmigtir.
Dizenlenen formun son hali ilgili okulda bulunan 6gretmenlere ulagtirilmis ve génilli olarak katihim
saglamak isteyen 3 &gretmene sunulmustur. Ogretmenlerden gelen déniitler neticesinde goriisme
formunun anlasilithginda ve iceriginde bir sikintt olmadigina karar verilmistir. Daha sonra arastirmaya
gonilli katihm saglamak isteyen Ogretmenler ile randevu alinarak ortalama 30 dakikalik gériismeler
yapilmustir. GOriismeler veri kaybi yasanmamast icin katitimeilardan izin alinarak ses kayit cihazi ile kayit
altina alinmistir. Goriigmeye baslamadan 6nce derinlemesine bilgi almak icin tim katilimecilara arastirmaya
katilimin tamamen gonillilik esasina dayalt oldugu, gérisme kayitlarinin kesinlikle G¢lincii bir sahis veya
kurum ile paylagilmayacagi belirtilmis ve kattimct bilgilerinin kesinlikle gizli tutulacagina iliskin gerekli
aciklamalar yapilmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada kullanilan yari yapilandirilmis gérisme formu araciligy ile elde edilen verilerin analizinde
icerik analizi yonteminden yararlandmistir. Berg ve Lune (2015) icerik analizini veriyi kodlama ve
yorumlama stireci olarak tanimlamaktadir. Verilerin analizine baslamadan 6nce ses kayd: seklinde alinan
veriler yaztya dokilmustiir. Her bir katthimcinin yazili hale getirilen verileri kendilerine gbénderilmis ve
katimer teyidi alinmugtir. Katihmer teyidi alindiktan sonra ham veriler titizlikle okunmus, katillimet
bilgilerini gizli tutmak amactyla katihimcilar O1, O2,...022 seklinde adlandirilmis ve kodlama islemine
baslanmustir. Veriler analiz edilirken ayni zamanda egitim y6netimi alaninda uzman bir akademisyenden
diizenlenen verilerden kodlama islemi yapilmast istenmistir. Daha sonra farkli uzmanlar tarafindan yapilan
kodlamalar arasindaki tutarliiga bakilmustir. ki arastirmact tarafindan yapilan kodlama islemleri
karsilastirilmis (Patton, 2014) ve .87 (Kodlayict guvenitligi= Uzlasilan kodlama sayist/Ttim kodlama sayist
formiliinden yararlanilmistir) diizeyinde bir uyum belitlenmistir. Daha sonra birbiri ile iliskili benzer
olduguna karar verilen kodlar belli kategoriler arasinda altnda toplanmustir. Elde edilen sonuglar
sunulurken dogrudan alintilar verilmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlik caligmalari

Ister nicel arastirmalarda olsun isterse nitel arastirmalarda olsun bir arastirmanin dogrulugunun,
tutarliiginin, genellenebilitliginin saglanmast yani gegerlilik ve glivenirliliginin saglanmasi gerekir. Mevcut
arastirmada bu ilkeleri gerceklestirmek ve arastrmanin bilimselligini saglamak amaciyla gegerlilik
calismalart baglaminda gbrismeler yiz yize yapilmis, arastirma verileri katthmecilarin kendilerini rahat
hissedecegi ortamda gerceklestirilmis, katiimer teyitleri istenmistir. Ayrica arastirmanin raporlanmasinda
aragtirma basamaklart (veri toplama sireci, veri toplama aracinin hazirlanmasi, veri analiz streci vd.)
mimkin oldugunca detayl bir sekilde verilmistir (Yidirim ve Simsek, 2013). Giivenirligi saglamak amact
ile arastirmact disinda farkli alan uzmanindan kodlamalar yapilmast istenmis ve kodlama giivenirligi
hesaplanmistir. Ayrintili veri elde etmek icin detay (sonda) sorular sorulmus, aragtirmact tarafsizlik ilkesine
uygun davranmaya dikkat etmistir (Sen ve Yidirim, 2019).
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Bulgular

Arastirmanin bulgulart Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu okullarda 6gretmenlerin yasadiklart sorunlar
ve bu sorunlara iliskin ¢6zim Onerileri olmak tzere 2 bolim halinde sunulmustur. Bu kapsamda yasanan
sorunlar ve 6nerilen ¢6ziim Onerilerine yoénelik olusan kodlar ve bunlara iliskin dogrudan alintillara yer

verilmistir.

Suriyeli Ogrencilerin Yogun Oldugu Siniflarda Ogretmenlerin Yagadiklart Sorunlar

Aragtirmanin amact dogrultusunda Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siniflarda &gretmenlerin
yasadiklari sorunlar ile ilgili elde edilen verilerin analizi sonucunda Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu
siniflarda yasanan sorunlar 5 tema altinda toplanmistir. Bu temalara iliskin bilgiler Sekil 3’te verilmistir.

Zaman yonetimi(f=14)

letisim (f= 25)

Hazirbulunusluk (f=19)

Motivasyon(f=20)

[ Olgme degerlendirme(f=16) ]

Sekil 3. Suuflarda Yasanan Sorunlara lliskin Ortaya Cikan Temalar

Sekil 3 incelendiginde, Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siuflarda yasanan sorunlarin iletisim,
motivasyon, hazirbulunusluk, iletisim, 6l¢me degerlendirme ve zaman yonetimi olmak lzere 5 temada
toplandigt gorillmektedir. Bu temalari olusturan kodlar ve kodlara iliskin katiimer bilgileri Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Suriyeli Ogrencilerin Y ogun Oldugn Susflarda Y asanan Sornnlara Iliskin Kodlar ve Olusan Temalar

Tema Kodlar Katilimcilar
Dil sorunu 01, 02,04, 05, 07,09, 010, O11, O13, 014, O15, 016, O17,
019, 620, 021, O22
Kultiirel farkliliklar 014, 015
fletigim Savas sonrast travma QS, 012
Okur-yazar olmama 06
Dersi anlayamama 018
Arapea-Turkce arasindaki fark 03
Cekingenlik 019
Kalabalik sinif olmast 03, 05, 06, 015, 021

Zaman Y o6netimi

Miifredatin yogunlugu olmast
Ders stiresinin kisitli olmast
Davranis problemleri
Sorumluluk almama

07,012, 013, O19
03,06

O4, O18

011

Ogrenciler arast seviye farki
Allelerin ilgisizligi

02, 04, 05, 021, 022
01, 03,06, O18

Miifredatin seviyeye uygun olmamast 014, 017, O15
Hazirbulunusluk  Ev 6devlerinin yapilmamast 07,013

Devamsizlik 09, 012

Kalabalik ev ortami 06, 016

Teknolojik yetersizlik 08

Savas sonrast umutsuzluk 04, 016, 022

Kiiltirel uyum saglayamama 07,012,014

Dersi 6nemsememe 013, 018,010
Motivasyon Miifredat farkliigs Q3, QS, 021

Allevi sorunlar 015, 022

Pandemi sonrast uyumsuzluk 06

Aidiyet o1

Ekonomik sorunlar 015
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Sosyal medya bagimlilig: 017
Derse karst 6nyarg 020
Gog 022
Her 6grenciye ortak smnav 02, 017, 021
Seviye farklart 013,016
Akademik yetersizlik 014,018
Oleme ve Zaman yetersizligi Q19,. QZO
Degerlendirme Hazirbulunusluk yetersizligi 04,08
Kalabalik sinif 06, O7
Sagdan sola dogru yazma 012
Derse katiim saglamama 05
Arapca-Tirkce ciimle yapist 03
Iletigim

Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siniflarda 6gretmenlerin cogunlukla dil sorunu, kiltirel farkliliklar
ve savas sonrast travmadan kaynakli iletisim sorunlar ile karsilagtiklarini dile getirmislerdir. Iletigim
strecinin ortak bir anlam olusturma siireci oldugu gerceginden yola Suriyeli 6grencilerin 6zellikle Tirkee
bilmemesinin iletisim siirecinde sorunlar olusmasina yol actigi goriilmektedir. Tletisim siirecinde yasanan
sorunlara iligkin bazt katithimecilarin gériislerine agagida yer verilmistir.

O4: “Yabanc: nyruklu igrencilerden i3ellikle okuma yazma bilmeyen veya Tiirkee konugmayi tam olarak
dgrenemenis Ggrenciler ile iletigim Ruramuyoruz. Soylediklerinizi genelde anlamuyorlar.”

O7: “Ogrencilerin bazular: Tiirkge bilmedigi icin konustuklarmzn anlamadigine giviyornm. Derste bir konu
anlatirken onlar anlamadiklar: igin konuyu kavrayamuyorlar.”

022: “Dilimizi tam olarak bilmemelerinden kaynaklanan problemler. Siylediklerimizi anlamamalar: ya da
bizim onlar: anlamamannzdan kaynaklanan iletisim problemleri gok bijyiik bir sorun.”

Iletisim temast altinda okur-yazar olmama, dersi anlayamama, Arapga-Tiirkce arasindaki farlk,
cekingenlik gibi durumlarin da iletisimle ile ilgili ortaya ¢ikan diger sorunlar olarak égretmenler tarafindan
ifade edildigi gérulmustiir.

Zaman Yonetimi

Insan ve madde kaynaklarinin belirlenen egitimsel amaglarin gerceklestirilmesi baglaminda etkili bir
sckilde yonetilmesi gerekir. Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siuflarda yasanan sorunlara iliskin
Ogretmenler, zaman yénetimi konusunda yasadiklart sikintilara deginmislerdir. Bu temada gbze ¢arpan en
biyiik sorun Suriyeli 6grencilerin de Turk egitim sistemine dahil edilmesi ile birlikte sinif mevcutlarinin
daha da kalabalik olmast ve dolayist ile 6gretmenlerin miifredati yetistirme ile ilgili stkintilar olarak géze
carpmaktadir. Bu konuda goriis bildiren bazi 6gretmenlerin ifadelerine asagida verilmistir.

O16: “Siylenilen ciimlelerin tekrar edilmesi ve Suriyeli igrenciler not alirken beklemek zorunda kalmak 3aman
problemi yaratabiliyor.”

O15: “Sumflar kalabalik ve arts olarak Suriyeli igrenci ok fazla oldugundan zaman yonetiminde sikintilar
yasanabiliyor. Soru ¢oZdimii yapilirken sira yabanct 6grencilere geldidinde Tiirkge soruyn diizgiin okumalar: igin
Yyardumer oldugum icin ekstra gaman kaybediyorum.

O14: “Dilimizi anlamadiklar icin tekrar tekrar anlatmak zorunda kalabiliyornz bu da zaman kaybina sebep
oluyor bagen dort kere anlatryorum.”

Sinuif mevecudunun kalabaliklasmasinin yani sira yogun miifredat icin gerekli olan ders siiresinin kisitlt
olmast, Ogrencilerin  sorumluluklarint  yerine getirmemesi, sinifta yasanan davranis problemleri
Ogretmenlerin zaman yonetimi agisindan yasadiklart diger sorunlar olarak ifade edilmistir.

Hazirbulunugluk

Suriyeli 6grencilerin Tirkce bilmemesi, dolaysi ile egitimsel amaclara ulagilamamas: Tirk 6grencilerle
aralarinda seviye farkliliklarina yol agabiliyor. Tiirkceyi dogru kullanamadiklart icin derse hazirlikli gelmede
sorunlar yasanabilmektedir. Suriyeli 6grenciler kalabalik aile ortamlarinda yasadiklart icin ev Sdevlerini
yapmakta sikintt yasadiklari icin derse hazirliksiz gelmektedirler. Ailelerin ilgisizligi de 6nemli bir sorun
olarak gorilmektedir. Bu konuda gériis bildiren bazt 6gretmenlerin gérislerine asagida verilmistir.

O2: “Diger Ggrencilerle ayni ortamda olmas, derse hazurlanmada bizi 3orluyor.”
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022: “Sumfin coguninguna gire ders hazuirhg@ yaptigimz icin bu idrencilerimiz biraz geri plana kalmis
olnyorlar”

O1: “Ailelerin  bilinglendirilmesi ~ gerektidini diisiiniiyorum. Y abanct uyrukln igrencilerin - codunun  ailesi
cocuklaring onemsemiyoriar.”

O16: “Cocuklar kalabalik evde yastyorlar. Vel Jiyareti icin gittigim evde 10-15 kisi yaszyordn. Dolayistyla
evde derse hazurlik yapacak ortam bulamsyoriar.”

Ogretmenler Tiirk 6grenciler ile seviye farklilig, ailelerin ilgisizliginin yant sira miifredatin 6grenci
seviyesine uygun olmamasi, devamsizlik ve dgrencilerin sahip olduklart teknolojik imkanlarin yetersizligi
hazirbulunusluk anlaminda yasanan diger sorunlar olarak ifade edilmistir.

Motivasyon

Motivasyon,  6grencilerin  ilgilerini  canli  tutarak  dersin  amaclarinin  gerceklesmesini
kolaylagtirabilmekte ancak Suriyeli 6grenciler dersi anlayamadiklart i¢in bir miiddet sonra sikilabilmektedir.
Bu temada goriis belirten Sgretmenler en biyik sorun olarak 6grencilerin savas sonrast yagadiklars
umutsuzluk duygusu ve yasadiklari yeni tilkenin kiltiiriine uyum saglayamama olarak ifade etmislerdir. Bu
konuda géris bildiren bazi 6gretmenlerin goriislerine asagida verilmistir.

O5: “Derse karst ilgisizler. Cogn uynyor. Bizleri anlamadiklar icin ders ilgilerini cekmiyor.”

O10: “Cogn igrenci zaten anlamyornm diyerek surat asip oturuyor. Ben burayr anlamadim demeye cefiniyor.
Ciinkii siireli bu durnmu yasadiginin bilincinde ve artik gekimser kaltyor, mabenp goriinmemefk igin.”

O16: “Cocuklarin savastan ciksp buraya gelmelerinin, psikolojileri iizerindeki etkisinden olsa gerek derse
odafklanma ve giidiilenme problemi yagsiyorlar. Derse ¢ok fazla ilgileri olmayip, yeterince motive degiller.”

Ote yandan dersi énemsememe, miifredat farklilidy, ailevi sorunlar, pandemi nedeniyle okuldan uzak
kalmasi, ckonomik sorunlar, sosyal medya bagimlilig, derse karsi onyargl, yasadiklari go¢ stireci
motivasyon baglaminda yasanan diger sorunlar olarak ifade edilmistir.

Olgme Degerlendirme

Verilen egitimin basarili olup olmadigint gérmek, etkililigini belirlemek ve karar vermek icin
gerceklestirilen 6l¢me degerlendirme stireci baglaminda yasanan sorunlarin ézellikle tim Sgrencilere ortak
sinav yapma konusu oldugu anlagilmaktadir. Smifta 6grenci sayisiun da artmasi ile birlikte bireysel 6lgme
ve degerlendirme uygulamalarina zaman ayiramama yasanan sorunlardir. Bu konuda gbriis bildiren bazi
Ogretmenlerin gérislerine asagida verilmistir.

O2: “Evet, bir siirii problem var, irnegin benim derste cok orlantyorlar. Stnaviar tim Ggrencilere ayms, bu
yiizden ocuklar sinavda basarily olamyoriar.”

O7: “Sumfta yapalan lpme degerlendirme sinsfin kalabalik olmasi, dil bilmeme gibi sorunlardan dolay: saglikl:
olmuyor.”

09: “Olgme degerlendirme de Ggrenci lgiitleri yeteri derece de anlamadys icin gerekli diriin ortaya cikaramyor.
Bu da degerlendirme esnasinda ddrencinin en biyiik motive Raynags olan yiiksek not olayin diigiirmektedir.”

O11: “Bazz sorular test olmamasina ragmen test gibi diisiiniip isaretleme yapanlar var, yaziblarda sornlar
anlamadiklarmdan cevap kismina alakasiz seyler yazeyorlar. Bu da normal olarak puanlamay: gorlagtirsyor.”

Yine 6gretmenler, Suriyeli 6grencilerin derse katilm saglamamalari, Tirkee ve Arapga arasindaki
cumle yapisinin farkhihigl, sagdan sola dogru yazma, seviye farkliliklart olmast gibi konularda sorunlar
yasadiklarini ifade etmislerdir.

Suriyeli Ogrencilerin Yogun Oldugu Siniflarda Yaganan Sorunlara Iliskin Coziim Onerileri

Bu boélimde arastirmanin amact baglaminda Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu  siniflarda
ogretmenlerin yasadiklari sorunlara iligkin bulgular ortaya konulmustur. Yasanan bu sorunlara iliskin
Ogretmenlerin ifade ettikleri ¢6zim 6nerilerine yer verilmistir. Sekil 4’te yasanan sorunlara iliskin ¢6zim
onerilerine yonelik temalar ve bu temalara ait frekanslar verilmistir.
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Zaman yonetimi(f=20)

Iletisim (f=30)

Hazirbulunusluk (f=22)

[ Olgme degerlendirme(f=19) ]

Motivasyon(f=21)

Sekil 4. Suuflarda Yasanan Sornnlarm Coziimiine Uiskin Temalar

Sekil 4’e¢ gbre Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siuflarda yagsanan sorunlara iliskin ¢6zim
Onerilerinin iletisim, hazirbulunusluk, motivasyon, zaman yonetimi ve Ol¢me degerlendirme temalari
altinda toplandigs goriilmektedir. Coziim Onerilerine iliskin temalara ait kodlar Tablo 3’e verilmistir.

Tablo 3. Suriyeli Ogrencilerin Yognn Oldugn Siiflarda Y aganan Sorunlara Iiskin Cozim Onerileri

Tema Kodlar Katilimcilar
Dil programi uygulamak 09, 013, 014, O16, O21
Dil agirlikli takviye kurs agmak O1, 010, 019, 022
Terciiman 6gretmen yardimi almak 013, 016, 022
Farkli duyulara hitap eden araglar kullanilmak 03,012

letisim Oyun odakl ders yapmak C:)6, O17
Ogretmenlere hizmet ici egitim vermek 010
Turkee ders saatini arttirmak O1
Dersi giinliik hayatla iliskilendirmek O17
Ceviti programi1 destegi vermek 018
Tirkmen gégmenlerden destek almak 020

Zaman Yonetimi

Uyum programi uygulamak

Sinif meveudunu azaltmak

Gorsel icerik hazirlamak

Yakinlik gostermek, bireysel ilgilenmek.
Ogrenci seviyesine uygun miifredat uygulamak
Ev 6devi vermek

Okul kurallarni 6gretmek

Rehberlik hizmeti sunmak

Okula devam saglamak i¢in kurul olugturmak
Dersi 6grenci seviyesine gore planlamak

03, 06, 09, O16, O18, O20
05, 014, 015, 019, O21
012,013

04,017

O7

08

o1

O14

O2

017

Ogrenci seviyesine gore dersi planlamak
Akran destegi saglamak

04, 010, O14, O15, O20
03,07, 011, 019

Seviye stuflart olusturmak 02,05
Okulda ders calisma ortami saglamak 01, 016
Hazitbulunusluk Devamsizlhigt 6nlemek ¢ 09,012

Aile ile iletigim halinde olmak 013,018

Ekonomik ve sosyal destek saglamak 017, 06

Gergek hayatla teorik bilgiyi iliskilendirmek 014

Alilelere bilinglendirme egitim vermek 01

EBA destek igerigi olusturmak 08

Tirk kiltirtini 6greten dersler agmak 07,012, 014

Eglendirici ve ilgi ¢ekici etkinlikler planlamak 03,016, 017

Sorumluluk vermek 01,010

Veli ile isbirligi saglamak 06,016

Dersi gercek hayatla iliskilendirmek 04,013
Motivasyon Oyun temelli 6grenme ortami O11, 020

Akran destegi saglamak 018,021

Ogrenci merkezli egitim vermek 05

Gorsel materyal kullanmak 09

Uyum egitimi vermek 015

Ogrenciye yakinlik/ilgi géstermek 02
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Ekonomik ve sosyal destek saglamak 022
Ogrenci seviyesine gore sinav hazirlamak 08, 09, 021, 022
Stnav yerine proje gorevi vermek 02, 05,015,019
Sinav kigitlarinda gorsellerden faydalanmak 01, 03,010
ol Her 6grencinin seviyesine gore sinav hazirlamak 013, 017
Degerlendirme S}mf mevcudunu azaltmak 06, 016
Grup calismast yaptirmak o7
Seviye stuflart yapmak 04
Turkee 6gretmek icin takviye kurs agmak 012
Tiirkge bilmeyene sinuf tekrart yaptirmak 018
Tletigim

Ogretmenler, Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siniflarda yasanan sorunlarin ¢éziimiine iliskin farklt
sinifta Arapea bilen 6gretmen tarafindan Turkce egitimi verilmesi gerektigini savunurken Orgiin egitime
baslanmadan dil 6gretimi programi uygulanmast gerektigini belirtmislerdir. Buna ek olarak &grencilere
terciman gretmen gorevlendirilmesi, 6gretmenlerin Arapca 6grenerck onlarla iletisim kurmasi, takviye dil
kurslarinin agilmasi, Sgretmenlere yabanct uyruklu Ogrencilerin egitimi konusunda hizmet ici egitim
verilmesi ve farkli duyulara hitap eden araclar kullanilmast gerektigi seklinde 6neriler sunmuslardir. Tletisim
konusunda yasanan sorunlara iligkin bazi 6gretmenler tarafindan ifade edilen 6nerilerle ilgili dogrudan
alintillara asagida yer verilmistir.

O2: “Uetisim yoniinden sorun yagayan Ggrencilere farkls bir simifta onlarm dilinden anlayan ogretmenler
tarafindan sadece dil iizerine egitim planianmalidr.”

O13: “Okullara birer terciiman ginderilebilir. Okula baglamadan ince Tiirkeeyi iyi derecede igrenme sartz
getirilebilir.”

O14: “Ayr bir kurumda basar: ilgiitiine dayaly dil, tarib, iiltiir, ablak ve toplumsal uynm konulars ekseninde
yogun bir editim programu hazurlayarak basarisig olanlarin baze haklardan muaf olmasma dayanan bir sistem
kurulmalr.”

O15: “Tiirkge hagurlik editimi verilip belli bir diizeye gelince normal egitime katilmalilar.”
Zaman Yonetimi

Ogretmenler, zaman yonetimi temast kapsaminda yasanan sorunlarin ¢éziimiine iliskin olarak Suriyeli
Ogrencilerin 6rglin egitime baglamadan 6nce dil programina tabi tutulmasini, uygulama agiehkh takviye dil
kurslart acilmast gerektigini diisinmektedir. Buna ek olarak kalabalik sinif mevcutlarinin azaltdmast ve
ogrencilere iletilmek istenen mesajlarin gorsel iceriklerle desteklenmesi gerektigi konusunda Gneriler
sunmuslardir. Zaman yénetimi konusunda yasanan sorunlara iliskin bazi 6gretmenler tarafindan ifade
edilen 6nerilere iliskin dogrudan alintilara asagida yer verilmistir.

O1: “Ders saatleri disinda takviye kurslar agilmalidsr. Bigim okulda takviye kurslar: bafta isi ve hafta sonu
var. Bu furslarda ozellikle dil ogrenimi  konusunda Suriyeli ogrencilere dile editimi verilebilir. Ayrica
devamsizlik igin velilerin gozlerini korkutmatk lazim.”

O15: “Sumsf meventlarr Suriyeli igrencilerin sisteme dabil edilmesi ile birlikte ok fazla arttr. Simflaki Grenci
sayilarmn azaltilmast gerek.”

O020: “Yabaner nyruklu igrencilerin temelin birag, jistii bir egitime tabii tutnlarak akicr sekilde okunma yazma
dgrendikten sonra okullara ginderilmesi gerekiyor. Aksi halde dgrencilerin hem kendileri hem de diger editim
alan gocnklar sorunlar yasayabiliyor. Ogretmenler de bu sorunlara miicadele etmek orunda kaldiklar: icin
akademif anlamda kazanimlar: verme konusunda zaman sikintisi yastyorlar”

Hazirbulunugluk

Ogretmenler, Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siniflarda yasanan sorunlarin ¢éziimiine iliskin
ogrenciler arasinda hazirbulunusluk baglaminda sorunlar oldugunu distinmektedir. Bu baglamda derslerin
Ogrenci seviyesine gbre planlanmasi, geride kalan Ogrencilere akran destegi veya takviye kurslarin
saglanmasi, Ogrencileri akademik seviyelerine gore siniflar olusturulmasi, mifredatin sadelestirilmesi,
ogrencilere okulda ders calisabilecekleri ortamlar sunulmasi, 6grencilerin devamsizliginin azaltilmast ve
ogrencilerin aileleri ile iletisim halinde olunmasi gerektigini 6neri olarak sunmuslardir. Hazir bulunusluk
konusunda yasanan sorunlara iliskin bazi 6gretmenler tarafindan ifade edilen 6nerilere iliskin dogrudan
alintilara asagida yer verilmistir.
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O8: “Ailelerin desteklerini almak icin velilere idevler konusunda i3el olarak. bilgi verilerek verilmeli. Evi yakn
olan ve Tiirkge bilen arkadaslarmdan destef istenmeli.”

O14: “Hazurltk asamasinda konulara yapilan Grmekler ve pekistirmelerde her cocuga hitap eden rnekler
kullanilmalidsr. Kafa karssikligia yol agacak ve anlatim: bozgacak kelime ve Grneklemler hazurlik asamasmda
belirlenip ¢ikarilmals, derste kullanimamabidsr.”

O020: “Yabaner igrenciler icin ayr bir ders (takviye kursu gibi) hagurhgs yapilabilir fakat bunun mygulanabilir
olmast i¢in ders saati arttirdmalidir.”

Motivasyon

Ogretmenler, Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siniflarda yasanan sorunlarin ¢éziimiine iliskin Tiirk
kiltiiriine yabanct olan bu dgrencilere yonelik Tirk kiltirint 6greten dersler verilmesi, onlara sorumluluk
verilmesi, eglendirici ve ilgi ¢ekici etkinlikler planlayarak ilgilerinin canli tutulmasi, dersin gercek hayatla
iligkilendirilmesine iliskin 6neriler ifade etmislerdir. Motivasyon konusunda yasanan sorunlara iliskin bazt
ogretmenler tarafindan ifade edilen 6nerilere iliskin dogrudan alintillara agagida yer verilmistir.

O5: “Ders anlatimlar: diiz anlatimdan  iyade  gistererek yaptirilmaly, drama ve videolarla yaparak
cesitlendirilmeli. Boylece ilgilerini cekilebilir, ve derse kars: giidiilenebilirler.”

021: “On siralara oturtultup, akran destegi saglanmals. Stnsftaki arkadaglariyla ortak calismalar yaptirarak
hem dilimizi pekistirip hem de giidiilenmelerine yardumer olabiliriz.”

O7: “Ogdrencinin Tiirk kiiltiiriinii benimsemesi icin calismalar yapilmals, §3rencinin ibtiyaglarmmn belirlenip ona
gore program yapilmals, daha farkl materyal kullanilarak giidiilenme saglanmalidr.”

Buna ¢k olarak oyun temelli 6grenme ortamt saglamak, 6grenciler arasindaki birlik ve dayanismay:
saglamak, gOstererek yaptirma gibi Ogrenci merkezli egitim vermek gerektigi seklinde Oneriler
sunmuglardir.

Olgme Degerlendirme

Ogretmenler, 6legme degerlendirme siirecinde yasanan sorunlarin ¢éziimiine iliskin kolay sinav
hazirlamak sinav yerine proje gérevi vermek gerektigini distinmektedir. Buna ek olarak grencilerin sinav
kagitlarinda gorsellerden faydalanmak, her 6grenciye gore sinav hazirlamak, siif mevcudunu azaltmak,
grup calismalart yaptirmak, seviye siuflari olusturmak, yabanct 6grencilerin dillerinde smnav yapmak
gerektigi seklinde 6neriler bildirmislerdir. Bu konularda gbriis bildiren 6gretmenlerin ifadeleri asagida
verilmistir.

O1: "Agikeast onlarn anlama kapasitelerine wygnn biray daba basit smav yapyyorum. Smnav kagdimda

gorsellerden gokga yararlanzyorum.”

O5: “Yabanct uyrnklu idrencilere haftalik ddev verilebilir.”,

O2: “Farkls sinaviar yapryorum. Ashnda bagen simav yapmalk yerine proje tarye idevler veriyorum. Mesela Fen
bilimleri ile ilgili Tiirkge-Arapea terimler sozligi gibi.”

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin temel amact dogrultusunda, Suriyeli Ogrencilerin yogun oldugu siniflarda
ogretmenlerin yasadiklari sorunlar ve yasanan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri olmak tzere 2 soruya
yanit aranmustir. Bu baglamda Suriyeli 6grencilerin yogun olarak yasadigi ve Suriyeli 6grenci sayisinin
yogun oldugu bir okul durum olarak belirlenmis ve arastirma verileri toplanmustir. Arastirma sonucunda
ilgili okulda gérev yapan 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu siniflarda yasanan sorunlarin
iletisim, zaman yOnetimi, hazirbulunusluk, motivasyon ve 6l¢me degerlendirme olmak tizere 5 temada
toplandigt yine sorunlarin ¢ozimiine iliskin 6nerilerin ayni temalar altinda toplandigi gorilmektedir.
Dolayistyla, her iki soruya iligkin ortaya c¢ikan temalarin 6nemli Sl¢lde Ortiistigli sOylenebilir. Bu
dogrultuda, arastrmanmn bu béliminde her iki soruya iliskin ortaya ¢ikan temalar birbirleriyle
iliskilendirilerek tartigilacaktir.

Suriyeli 6grencilerin Tirk egitim sistemi igerisine dahil edilmesi ile birlikte egitim 6gretim siirecinin
yurttilmesinde birinci dereceden sorumlu olan Sgretmenlerin birtakim sorunlarla bas basa kalmasina

sebep olmustur. Mevcut aragtirma sonucunda 6gretmenlerin en ¢ok iletisim konusunda sorun yasadiklart
anlasiimaktadir. Suriyeli 6grencilerin Turkge bilmemesi, 6gretmenlerin Arap¢a bilmemesi Ggretmen ve
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Ogrenciler arasindaki etkilesim ve karsilikli paylasim acisindan 6nemli bir sorun olarak gorilmistir.
Arastirma sonucuna benzer sekilde Ozeng ve Saat (2019) &grencilerin Tiirkce bilmemesi, Arapca ve
Tirkee’nin farkll yapilara sahip olmasinin smufta iletisimi olumsuz etkiledigi gibi okulda gruplasma ve
disiplin sorunlarinin da ortaya ¢iktigt sonucuna ulagmislardir. Mevcut arastirmada da iletisim kategorisi
altitnda en 6nemli sorun dil sorunu olarak gorillmustir. Dil sorununun yani sira okuma yazma bilmeme,
cekingenlik, kiltiirel farkliliklar, savas sonrast travmadan kaynaklt sorunlarin iletisim sorunlarina yol agtigt
sonucuna ulagtlmistir. Suriyeli 6grencilerin okula uyum saglayamamalarinin  temel nedeninin  dil
probleminden kaynaklandigi frakli arastirmalar tarafindan da belirtilmektedir (Aykir, 2017; Uzun ve
Biitiin, 2016). Ogretmenlerin ve Suriyeli 6grencilerin sisteme dahil edilemeden 6nce gerekli uyum
egitimlerine alinmamasi, Suriyeli 6grencilerin dil problemini ortadan kaldirmak icin ilgili egitimler
verilmeden Tirk 6grenciler ile ayni sinifa alinmasi bu sorunlarin kaynagi olarak gérilebilir.

Ogretmenler sinifta yasanan sorunlar ile ugrasirken ayni zamanda dersin kazanim hedeflerini
gerceklestirmek icin caba sarf etmektedir. Kazanimlarin belli bir zaman diliminde dgrencilere verilmesi
gerekmektedir. Yillik planlarda bir kazanimin ne zaman verilecegi, ne kadar sirede verilecegi ayrintih
olarak belirtilmistir. Ancak 6gretmenler farklt problemlerle karsilasirken aymi zamanda efitim Sgretim
stirecini yonetmede zaman agisindan sorunlar yasayabilmektedir (Aktas, 2019). Bu dogrultuda 6gretmenler
Suriyeli 6grenciler icin harcadiklart ekstra zamani telafi edememekte bu da mufredatin aksamasina ve diger
ogrencilerin olumsuz etkilenmesine sebep olabilmektedir. Bu sebepler nedeni ile 6gretmenler zaman
yonetimi baglaminda sorunlar yagadiklarini ifade etmislerdir. Zaman y6netimi kategorisinde 6gretmenler
zaman yonetimi daha ¢ok siniflarin da kalabalik olmasini bir sorun olarak gérmektedir. Bunun yani sira
miifradatin yogun olmasi, ders siirelerinin yetersiz kalmasi, problemli 6grenci davranslari, 6grencilerin
sorumluluk almak istememesi gibi durumlarin zaman yonetimi agisindan Sgretmenler tarafindan
karsilasilan sorunlar olarak ifade edilmistir. Songiir ve Olgun (2020) gecici koruma statlisiindeki Suriyeli
ogrenciler ile ilgili ilkokullarda yasanan sorunlart belitlemek amaciyla yaptiklart caligmada Suriyeli
Ogrencilerin egitim gereksinimlerinin farkli oldugunu ve buna uygun planlama yapamadiklarini, bu
Ogrencilere ayrilan siirenin yetersiz oldugunu dolayist ile zaman yoénetimi baglaminda Sgretmenlerin
sorunlar yasadiklarini tespit etmistir. Hgﬂi sonucun mevcut arastirmanin  sonuglarini  destekledigi
sOylenebilir.

Aragtirma sonucunda Sutiyeli 6grencilerin yogun oldugu siniflarda karsilagilan diger bir sorunun
hazirbulunusluk alaninda oldugu gorilmistiir. Ogrencilerin dersin kazanim hedeflerine ulasabilmeleri icin
temel bilgilere sahip olmasi, hazirbulunusluklarint arttirmalart gerekmektedir (Elbay ve Saltali, 2020).
Ogretmenler bu konuda Tiirk 6grenciler ile Suriyeli 6grenciler arasinda seviye farklarinin ciddi boyutta
oldugunu belirtmislerdir. Seviye farklarinin fazla olmast derse hazirlik acisindan 6gretmeni de zor durumda
birakmaktadir. Seviye farkinin yani sira ailelerin ¢ocuklarina yonelik ilgisizligi, mufredat farkldig,
Ogrencilerin ev Odevlerini yapmamasi, devamsizlik, kalabalik ev ortami ve teknolojik yetersizlik gibi
problemlerin 6grencilerin hazirbulunuslugunu olumsuz etkiledigine iliskin sonu¢lara ulagilmistir. Unutkan
(2003) ailenin egitim diizeyi, ilgisi ve kiltirel dizeyinin 6grencilerin hazirbulunusluklarini etkileyen
durumlar oldugunu ifade etmektedir. Motivasyon ile ilgili yasanan sorunlarin &gretim programlarinin
ogrencilerin geldikleri iilkelerin mufradatindan farklhi olmasi, 6grencilerin Tirk 6grenciler veya akranlari ile
arasindaki seviye farkim gidermek icin ev ortaminda galismaya uygun olmamasi ve kaynaklara ulasmak icin
imkanlarin yetersiz olmasindan kaynaklt oldugu séylenebilir. Yine arastirma sonucuna benzer sekilde
Saribas, Sahin ve Catalbas (2016) yaptiklari calismada yabanct uyruklu ogrencilerin ev 6devlerini
yapmamasl, ders materyallerini temin etmemesi, derse katilmama gibi sorumluluklarini yerine
getirmedikleri dolayist ile hazirbulunusluk acisindan Ggretmenlerin - sorunlar yasadiklart sonucuna
ulagmislardir.

Ogrencilerin derse karst ilgilerini ¢ekmenin, égrenmeye ve degisime karsi giidillemenin hem dersin
basarist hem de 6grencilerin sosyal gelisimleri agisindan énemi yadsinamaz. Ogrenciler motivasyonlarinin
yiksek oldugu derslerden daha ¢ok verim almaktadir (Bayrakceken, Oktay, Samanct ve Canpolat, 2021).
Ogretmenin amact da 6grencilerin motivasyonlarint siirekli yiitksek diizeyde tutmaktir. Ancak sinif
ortaminda 6grencilerin dikkatini, glidilenmesini etkileyen bircok bireysel ve sosyal etken bulunmaktadir.
Mevcut aragtirmada da 6gretmenler Suriyeli 6grenciler savagtan kaynakli umutsuzluk, mevcut kiltiire uyum
saglayamama, dersi yeterince 6nemsememe, miifredatin seviyeye uygun olmamast ve ailevi sorunlarin
yogun bir sekilde gorildigini ifade etmislerdir. Diger yandan aidiyet duygusunun olusmamasi, ekonomik
sorunlar, derse karst 6nyargl, seviye farklihigr gibi durumlarin da Suriyeli 6grenciler ile ilgili diger sorunlar
oldugu belirtilmistir. Kiremit, Akpinar ve Akcan (2018) Suriyeli 6grencilerin 6gretmen motivasyonlarini
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dastirerek egitim Ogretim  slrecini aksattiklarini, Ergen ve Sahin (2019) Suriyeli O6grencilerin
motivasyonunun distk, ailelerin ilgisiz olmast nedeni ile sorunlu davranslarin yogun olarak gorilldigiini
ifade etmislerdir. Motivasyon ile ilgili yasanan sorunlarin 6gretim programlarinin 6grencilerin geldikleri
tlkelerin miifradatindan farkli olmast, 6grencilerin Turk Ogrenciler veya akranlart ile arasindaki seviye
farkini gidermek icin ev ortaminda calismaya uygun olmamasi ve kaynaklara ulasmak icin imkanlarin
yetersiz olmasindan kaynaklt oldugu s6ylenebilir.

Arastirma sonucunda 6gretmenler 6l¢me ve degerlendirme baglaminda da sorunlar yasadiklarini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin hedeflenen kazanimlari elde edip edemedikleri veya ne diizeyde elde ettikleri ve
bu dogrultuda Sgrenciler ile ilgili karar verilmesi baglaminda 6l¢me degerlendirmenin 6nemi kaginilmazdir
(Karadiiz, 2009). Ol¢me degerlendirme anlaminda 6zellikle Tiirk ve Suriyeli 6grencilere ortak sinav
yapilmasi en cok ifade edilen sorun olmustur. Bunun yani sira 6grenciler arasindaki seviye farkliliklari,
siniflarin kalabalik olmasi, akademik yetersizlik, Arap¢a’da soldan saga yazma, Arapca ve Turkce climle
yapisinin farkli olmast gibi durumlarin Ole¢me degetlendirme anlaminda yasanan sorunlar oldugu
Ogretmenler tarafindan ifade edilmistir. Sahin ve Dogan’da (2018) yaptiklart calismada Fen Bilimleri dersi
baglaminda 6lgme degerlendirme streglerini gerceklestirirken Ogrenci seviyelerinin farkli olmasi, dil,
iletisim ve anlama gibi problemler nedeniyle zorluk yasandigina iliskin sonuclara ulasmislardir. Mevcut
arastirmanin sonucunda elde edilen bulgularin ilgili arastirmalar tarafindan da desteklendigi sGylenebilir.

Arastirma sonucunda yasanan sorunlar baglaminda en ¢ok ifade edilen sorunlardan birinin iletigim
oldugu gorilmistiir. Bu dogrultuda Suriyeli Ogrencilerin Tulrkgeyi tam 6grenmeden 6rglin egitime
alinmamast, 6grencilerin uyum  egitimlerine alinmasi, Tirk kaltGrinin tanitidmasi konusunda uyum
programlarinin uygulanmasi gibi ¢6ziim yollari tretilmelidir. Verilen egitimin etkililik derecesini, ne
diizeyde gerceklestigini 6grenmek icin él¢me ve degerlendirmeden faydalandir. Suriyeli 6grenciler ve Tiirk
ogrencilerle ayn1 6leme aracinin kullanilmasinin bir sorun olarak gérildiighi sonucuna ulasidmistir. Bu
sebeple bu 6grenciler bagarisiz olarak degerlendirilmektedir. Buna ¢6ziim olarak 6grencilerin gelisim
duzeylerine, dil gelisimine, hazirbulunusluklarina uygun farkli Gl¢me araclarinin ve yontemlerinin
kullandmasi gerektigi séylenebilir. Suriyeli 6grencilerin gereksinimlerine uygun bir egitim programina, bu
dalda egitim almus egitimcilerden destek alinmasina ve bu égrencilerin ailelerinin farkindalik diizeylerinin
artmasina ihtiyag duyulmaktadir. Ogretmenler miifredatin bu égrencilerin gereksinimlerini karsilamadigini
kendilerinin de bu konuda egitim almadiklarini belirterek egitim Ogretimin kazanimlarinin amacina
ulasmadigini diisinmektedirler. Bu noktada bu 6grencileri de kapsayacak sekilde miifredatlar daha esnek
yapida hazirlanabilir. Diger yandan Suriyeli 6grencilerin hazirbulunugluklart ve motivasyonlarint arttirmak
amaciyla 6grenciler ile bire bir ilgilenilmesi, aileleri ile daha ¢ok iletisim ve etkilesim halinde olunmasi, ev
ziyaretleri yapilmasi gibi uygulamalar 6nerilebilir.

Etik Beyan

“Suriyeli Ogrencilerin Yogun Oldugn Smflarda Ogretmenlerin Y agadigs Sorunlar ve Ciziim Onerileri” baslikl
calismanin yazim strecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme
icin gonderilmemistir. Gerekli olan etik kurul izinleri Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’nun 05.10.2022 tarih ve 11 sayili toplantisinda alinmistir.

Catisma Beyam
Arastirma ile ilgili diger kisi veya kurumlarla yasanabilecek cikar ¢atismasi yoktur.
Kaynakga

Aktas, A. (2019). Suusf yonetiminde sinif ici disiplin sorunlar: ve ¢oziim yontemleri konusunda yonetici ve igretmen goriigleri [Yiksek
Lisans Tezi]. Maltepe Universitesi.

Aykirt, Ko (2017).  Siuf 6gretmenlerinin siniflarindaki Suriyeli 6grencilerin egitim durumlarina iliskin gérisleri.
Turkish Journal of Primary Education, 2, 44-56.

Bayrakgeken, S., Oktay, O., Samanci, O. ve Canpolat, N. (2021). Motivasyon kuramlari gercevesinde &grencilerin
égrenme motivasyonlarinin arttirilmast: Bir detleme calismast. Atatiirk Universites Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
25 (2), 677-698.

Bozkurt, B. ve Aktas, H. 1. (2022). Suriyeli goniillii egiticilerin sosyal adalet liderligine iliskin algilarinin incelenmesi .
Mebmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (63), 117-140 . https://doi.org/10.21764/maeuefd.987342

Biiytikéztiirk, S., Cakmak, B. K., Ozcan, O.E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2020). Bilimsel arastima yintenleri (29.
Bask1). Pegem Akademi.

1233


https://doi.org/10.21764/maeuefd.987342

BOZKURT
Suriyeli Ogrencilerin Yogun Oldugu Smiflarda Ogretmenlerin Yasadigi Sorunlar ve Coziim Onerileri

Celikten, M. ve Can, N. (2003). Yénetici, 6gretmen ve veli géziiyle ideal 6gretmen, Seluk Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 15, 253-265.

Celikten, M., Sanal, M. ve Yeni, Y. (2005). Ogretmenlik meslegi ve o6zellikleri, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Ensttiisii Dergisi, 19, 207-238.

Coplua, F. (2019). Gogmen ogrenciler icin okul uyum programe gelistirmeye yonelik bir tasiak caligmas:. [ytksek lisans tezi]. Ahi
Evran Universitesi.

Elbay, F. ve Saltal;, N. D. (2020). Okul 6ncesi dénem cocuklarinin okul hazirbulunugluklarinin yordayicist olarak
sosyal. Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 16(31), 4139-4155. https://doi.org/10.26466/opus.681864
Emin, M. N. (2018) Tiirkiye'deki Suriyeli cocuklarm devlet okullarmda karsilastgr sorunlar Ankara ili ornedi. |yiksek lisans

tezi]. Yildirim Beyazit Universitesi.

Emiroglu, E. (2018). Suriyeli siinmact cocuklarm editimi ve sorunlars.[yiiksek lisans tezi]. Akdeniz Universitesi.

Erdem, C. (2017). Smnifinda milteci 6grenci bulunan sinif 6gretmenlerinin yasadiklari 6gretimsel sorunlar ve ¢6ziime
dair 6nerileri. Medeniyet Egitim Arastirmalar: Dergisi, 1(1), 26-42.

Ergen, H. ve Sahin, E. (2019). Sinif 6gretmenlerinin Suriyeli 6grencilerin egitimi ile ilgili yasadiklari problemler.
Moustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(44), 377-405.

Giiven, O. U. S. ve Isleyen, O. H. (2018). Sinif yénetiminde iletisim, iletisim engelleri ve suriyeli dgrenciler. Journal of
Social And Humanities Sciences Research (JSHSR), 5(23), 1293-1308.

Icisleri Bakanligi G6¢ Idaresi. (2021). Gegici koruma. Erisim adresi: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638

Kahyaoglu, M. ve Yangin, S. (2007). Ilkégretim 6gretmen adaylarinin mesleki ézyeterliliklerine iliskin gériisleri.
Kastamonn Egitim Dergisi, 15(1), 73-84.

Kara, M. ve Ozeng, M. (2020). A multidimensional approach to the problems experienced by the classroom teachers
with syrian students in their classes. International Journal of Progressive Education, 16(6), 184-201.

Karadiiz, A. (2009). Tiirkge dgretmenlerinin 6lcme ve degerlendirme uygulamalarinin “Yapilandirmact Ogrenme”
kavrami baglaminda elestirisi. Ulndag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 22(1), 189-210.

Karahan, N. (2008). Ogretmen yetistirme diizeni ve Tiirkiye drnegi |yiiksek lisans tezi]. Beykent Universitesi.

Keskinkilig-Kara, S. B. ve Sentlirk-Tiystizer, B. (2017). Siginmact 6grencilerin egitimi strecinde yasanan sorunlara
iliskin yonetici, 6gretmen ve veli gorisleri. Akademik Sosyal Arastirma Dergisi, 6(44), 236-250.

Kiremit, R. F., Akpinar, U. ve Akcan, A. T. (2018). Suriyeli &grencilerin okula uyumlari hakkinda 6gretmen
gorusleri. Kastamonn Egitim Dergisi, 26(6), 2139-2149. https://doi.org/10.24106/kefdergi.42859

Mertiam, S. B. (2013). Nitel arastirma desen ve uygulama igin bir rebber. (S. Turan, Cev.) Nobel Akademik Yayincilik.

Milli Egitim Bakanligt. (2022). Yabane: Uyrukln Ogrenciler. Erisim adresi:
http://hbogm.meb.gov.tr/meb _ivs dosyalar/2022 01/26165737 goc2022sunu.pdf

Patton, M. Q. (2014). Nite/ arastirma ve degerlendirme yontemleri. Mesut Bitin ve Selcuk Begir Demir (Cev. Ed.). Pegem
Akademi.

Saklan, E. ve Karakutik, K. (2022). Turkiye’deki Suriyeli egitim ¢agt ¢ocuklarinin egitim siiregleri tzerine bir
Céziimleme. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (1), 51-76. https://doi.org/10.17860/mersinefd.975386

Saklan, E. (2018). Tiirkiye'deki Suriyeli editim ¢ag cocuklarmmn editim sirecleri iigerine bir ¢iZiimleme. [doktora tezi], Ankara
Universitesi.

Saritas, E., Sahin, U. ve Catalbas, G. (2016). Ilkokullarda yabanct uyruklu 6grencilerle karsilasilan sorunlar. Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (Ek1), 208-229.

Songiir, N. ve Olgun, O. (2020). Gegici koruma statiisiindeki Suriye koékenli Sgrencilerin egitim gordukleri
ilkokullarda yasanan sorunlar: Ankara-Altundag ilcesi 6rnegi. Third Sector Social Economic Review, 55(4), 2969-2996.
http://dx.doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ckonomi.20.12.1434

Sen, S. ve Yildirim, 1. (2019). Egitimde aragtima yintemleri. Nobel Akademik Yaymcilik.

Sahin, M. ve Dogan, Y. (2018). Suriyeli 6grencilerin bulundugu siniflarda Fen Bilimleri 6gretiminde kargilasilan
sorunlar: Nitel bir calisma. Uluslararas: Egitim Arastirmacilar: Dergisi, 1(1), 13-33.

Uzun, E. M. ve Bitin, E. (2016). Okul 6ncesi egitim kurumlarindaki Suriyeli siginmact ¢ocuklarin karsilastiklart
sorunlar hakkinda 6gretmen gorusleri. Uluslararas: Erken Cocukink Egitimi Caligmalar: Dergisi, 1(1), 72-83.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal bilimlerde nitel arastrrma yontemleri. Segkin Yayincilik.

EXTENDED ABSTRACT

In recent years, especially the wars and economic or other reasons in addition to the migration to Turkey
has increased, and approximately 3.6 million Syrians took refuge in Turkey because of the civil war in Syria
in 2011 (Gog Idaresi, 2021) The province with the highest concentration of Syrian students under
temporary protection is Gaziantep with approximately 100 thousand students. If we consider together
with the students' families, migration, and mobility have created a differentiation in the structure of
society. An inevitable natural consequence of this is that schools, which are open social systems, will be
affected by this differentiation. A teacher is responsible for providing an environment suitable for learning
and teaching in the classroom and maintaining the activities in an orderly manner, the social and
emotional development of the students, and the motivation for the educational process. On the other
hand, since students with different individual and social characteristics are studying together, teachers
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often have to deal with some problems. Joining Syrian students in the Turkish education system, especially
in the regions where Syrians live intensively, Syrian students experience various challenges while Turkish
students and teachers are affected by these problems. Having examined these problems in depth and
producing solutions to these problems is a necessity for the effectiveness of education. As mentioned
above, especially after the civil war in Syria, one of the cities that received the most immigration in Turkey
was the province of Gaziantep, which is adjacent to the border. The inclusion of approximately one
hundred thousand Syrian students in the Turkish education system in Gaziantep is inevitable to bring
many problems in the context of education. In this context, especially in classrooms where Syrian students
are concentrated, what kind of problems teachers experience and what kind of solutions they propose to
these problems reveal the problem situation and purpose of the research. In this context, this study aimed
to examine the issues faced by teachers working in public schools in classrooms where Syrian students are
focused and their suggestions for solutions to these problems.

Since the purpose of the study is to examine in depth the problems experienced in schools where Syrian
students are concentrated, it is designed with a case study from qualitative research designs. So, a school
where Syrian students are concentrated has been determined as a case. The study group consists of 22
teachers working in this school determined by the criteria and maximum diversity sampling methods. The
data collected through the semi-structured interview form prepared by the researchers were analyzed by
the content analysis method.

It is obvious that the problems experienced in the classes where Syrian students are divided into 5
categories like time management, communication, motivation, assessment evaluation, and readiness. The
findings of the solution proposals were gathered and examined. It is clear that teachers have the most
problems with communication. In addition to the language problem, we made a conclusion that illiteness,
timidity, cultural differences, and problems caused by post-war trauma led to communication problems.
Teachers stated that they had problems in the context of time management. In the time management
category, teachers see time management as a problem of crowded classes. In addition, situations such as
intense mufrade, insufficient course times, problematic student behaviors, and students not wanting to
take responsibility were expressed as problems encountered by teachers in terms of time management. As
a result of the research, it was seen that another problem encountered in the classrooms where Syrian
students are was readiness. In addition to the level difference, we found out that problems such as the
lack of interest of families towards their children, curriculum differences, students not doing homework,
absenteeism, crowded home environment, and technological inadequacy adversely affected the readiness
of students. In the current research, teachers and Syrian students stated that the hopelessness caused by
the war, the inability to adapt to the current culture, the inability to care enough about the lesson, the
curriculum not being appropriate for the level, and the family problems were seen intensively. On the
other hand, it is stated that situations such as lack of sense of belonging, economic problems, prejudice
against the course, and level differences are other problems related to Syrian students. In terms of
assessment and evaluation, especially the joint examination of Turkish and Syrian students has been the
most expressed problem. In addition, it has been stated by the teachers that situations such as level
differences between students, crowded classes, academic inadequacy, writing from left to right in Arabic,
and different sentence structures in Arabic and Turkish are problems in terms of assessment and
evaluation. Solutions as not allowing Syrian students to formal education without learning Turkish, taking
students to integration training, and implementing adaptation programs to promote Turkish culture
should be produced. To increase Syrian students' readiness and motivation we can recomend to practices
personalized approach to students, more communication and interaction with their families, and home
Vistts.
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