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TURIZM ARASTIRMACILARI GOZUNDEN COVID-19’UN TURIZME ETKILERI

Semih ARICI*
0z

Covid-19 panedemisi diinya genelinde turizm faaliyetlerini onemli 6lclide etkilemistir. Pandemi doneminden baslayarak
¢ok sayida arastirmaci bu etkileri farkh bakis agilariyla degerlendirmeye devam etmektedir. Pandeminin turizm sektoriine
etkisi ekonomik, sosyal, kultlrel ve saghk olmak lzere gesitli degiskenler ile incelenmektedir. Arastirmalarin ¢ogunlugu
arastirmacilarin  6ngoruleri, ikincil veriler ve turistlerin degerlendirmelerinden olusmaktadir. Fakat pandeminin ilk
aylarinda turizm arastirmacilarinin Covid-19’un turizm sektori Gzerine etkilerini inceleyen ¢alisma sayisi ise oldukga azdir.
Turizmin akademik yoninin temsilcileri olarak akademisyenlerin 6ngorilerinin degerlendirmeleri oldukga 6nemlidir. Bu
nedenle arastirmanin temel amaci Covid-19 pandemisinin turizm sektori Gzerindeki olasi etkilerinin akademisyenlerin
sektoriin gelecegine yonelik genel kanilari tizerinde etkisinin olup olmadigini incelemektir. Arastirma verileri Nisan 2020
tarihinde 234 katihmcidan gevrimigi anket formuyla elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; turizm akademisyenlerinin
degerlendirmelerinin biri galismanin bagimli degiskeni “genel kani” boyutu; altisi galismanin bagimsiz degiskenleri “destinasyon
yonetimi”, “lrlin tabanl tercih”, “saglik tabanli tercih”, “yasal diizenleme”, “pazarlama” ve “istihdam boyutundan olustugu
gorulmektedir. Sonug olarak iki yilin ardindan akademisyenlerin éngorilerinin biylk ¢ogunlukla ortaya ¢iktigi gorulmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Turizm, Seyahat Davranisi.

JEL Siniflandirmasi: L83, Z3, M1.

IMPACTS OF COVID-19 ON TOURISM FROM THE PERSPECTIVE OF TOURISM RESEARCHERS
Abstract

Covid-19 pandemic has significantly affected tourism activities worldwide. Starting from the pandemic period, many
researchers continue to evaluate these effects from different perspectives. The impact of the pandemic on the tourism
industry is analysed with various variables including economic, social, cultural and health. Most of the studies consist of
researchers' predictions, secondary data and tourists' evaluations. However, the number of studies examining the effects of
Covid-19 on the tourism sector by tourism researchers in the first months of the pandemic is very few. As representatives
of the academic aspect of tourism, the evaluations of the predictions of academics are very important. Therefore, the main
purpose of the research is to examine whether the possible effects of the Covid-19 pandemic on the tourism sector have an
impact on scholars' general beliefs about the future of the sector. Research data were obtained from 234 participants in April
2020 through an online survey form. According to the results of the research; one of the evaluations of tourism academicians
consists of the dependent variable of the study, "general opinion" dimension; six of them consist of the independent variables
of the study, "destination management", "product-based preference", "health-based preference", "legal regulation”,
"marketing" and "employment" dimensions. As a result, after two years, it could be seen that the predictions of the scientists
had been realised to a large extent.
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1. GiRiS

Covid-19 salgini, kiresel olgekte insanlari ve mekanlari aniden altlst etmis, blyuk sosyal, psikolojik ve
ekonomik etkiler yaratmistir. 2019 yilina kadar hizli bir gelisim gdsteren turizm sektori de bu salgindan énemli
Olglide etkilenmistir (Ntounis, 2022). Yerdeki ugaklar, kapatilan oteller ve nakliye kisitlamalari ile turizm ve
seyahat, virtsiin basindan beri yayllmasindan en ¢ok zarar goren sektorlerden biri oldu. Dinyanin doért bir
yanindaki Glkeler, koronavirlis nedeniyle enfeksiyonu kontrol altina almak icin seyahatleri kisitladi (Bhatia, Roy
ve Kumar, 2022). Turistlerin Covid-19 algisi, turizm sektériindeki niyet ve motivasyonu etkilemis ve seyahat
davranisini degistirmistir. Seyahat etmenin ruh saghg UGzerindeki etkisinin yerini, kiresel olarak kabul goren
korku ve endise almistir (Rokni, 2021). Dolayisiyla turizm sektori Covid-19 pandemisinden ciddi zarar gérmiustir
(Huang ve Wang, 2022).

Pandeminin turizm sektoriniin hem talep hem de arz tarafindaki gesitli paydaslarin finansal, fiziksel,
psikolojik, sosyal ve duygusal refahi tzerindeki etkisini rapor eden ¢alismalar ortaya ¢ikmistir (Sigala, 2021).
Turizm arastirmalari pandemiye ve etkilerine dnemli 6l¢lide vurgu yapmistir; pandeminin turizm tzerindeki etkisi
g6z onlne alindiginda bu durum sasirtici degildir (Persson-Fischer ve Liu, 2021). Sonug olarak turizm o6zellikle
agir darbe almistir. Buna karsilik olarak bircok akademisyen ve yorumcu, sektorin ve hiikiimetlerin nasil tepki
verebilecegi ve vermesi gerektigi konusundaki gorislerini paylasti (Butcher, 2021). Pandeminin baslamasinin
ardindan turizm arastirmacilari Covid-19’a hizli bir sekilde yanit verdi (Zopiatis, Pericleous ve Theofanous, 2021)
Bununla birlikte, alandaki Covid-19 ile ilgili ilk yayinlar ¢ogunlukla bakis agilari ve yorumlardan olusmaktaydi
(Huang ve Wang, 2022). Dolayislyla birgok calisma, kisa bir sire icinde yayimlanmakla birlikte giivenilir kanitlarin
eksikligi ve hastaligin siddeti, ulusal ve kiiresel politikalar ve insanlarin pandemiye yonelik algi ve tutumlarindaki
surekli degisiklikler nedeniyle pandeminin etkilerini tahmin etmek icin blyik 6l¢lide arastirmacilarin veya sektor
uzmanlarinin goérislerine dayanmustir (Park, Kim ve Kim, 2022). Bunu takiben, akademik camianin elindeki birincil
verilerin giderek artmasiyla birlikte, calismalar tutum ve davraniglari ampirik olarak incelemeye, ilgili modeller
gelistirmeye ve hem konaklama isletmeleri hem de turizm destinasyonlari igin ¢ikarimlari vurgulamaya basladi
(Zopiatis, Pericleous veTheofanous, 2021). Bu pandeminin kapsamive 6mri heniliz tam olarak kavranamadigindan
turizm arastirmacilari degisimi oldugu gibi yakalamaya, pandeminin 6nemi (zerine diisinmeye ve turizmin
gelecegini tahmin etmeye calismaktadirlar (Yang, Zhang ve Rickly, 2021). Diger bir ifadeyle Covid-19'un
etkisine iliskin farkindaligin hizla artmasina ragmen, turizm literatiiriinde hala 6nemli bosluklar bulunmaktadir
(Colmekcioglu, Dineva ve Lu, 2022). Bu ¢alisma turizm arastirmacilarinin pandeminin erken dénemlerinde (Nisan
2020) Covid-19’un turizm sektorl tzerine etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu arastirmanin sonuglari
turizm arastirmacilarinin gegen iki yilin ardindan éngéruilerinin mevcut durum ile kiyaslanmasi agisindan tarihsel
bir kayit gorevi de gorecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Pandeminin ekonomik soklari diinya genelinde tiim sektorlerde ve endistrilerde gézlemlenmekle birlikte
seyahat kisitlamasi nedeniyle en erken etkilenen ve en ge¢ toparlanan sektorlerin basinda turizm ve seyahat
sektoru gelmektedir. Olayin buyukligiine ve ¢ok sayida arastirma firsatini degerlendiren akademisyenler,
pandemiyi hem mikro hem de makro diizeyde bir dizi perspektiften incelemektedir (Zopiatis, Pericleous ve
Theofanous, 2021). Uluslararasi alanda bu konudaki ilk girisimlerden biri GOssling, Scott ve Hall (2020) tarafindan
gerceklestirilmis ve pandeminin ilk asamalarinda Covid-19’un konaklama ve turizm sektorleri Gzerindeki etkisinin
genis bir degerlendirmesini sunmuslardir. Ulusal alanda ise Acar (2020) Diinya Saglik Orgiiti’nce paylasilan
verileri incelenmis ve turizm sektériini dogrudan etkileyen 6zel 6nlemler ile ilgili verileri calisma kapsaminda
degerlendirilmistir. Bazi arastirmalar da sadece krizin ilk alti ayinda Uretilen Covid-19’a 6zgii literatiirl incelemistir
(Kwok ve Koh, 2022).

Huang ve Wang (2022), Covid-19’un tiketici davranislari tzerindeki etkisine iliskin calismalarin sayica
cogunlukta oldugunu, bunu miidahale eylemleri ve toparlanma stratejileri, endistri veya sektorler Gizerindeki etki
ve isciler ve calisanlar Gzerindeki etkiye iliskin ¢alismalarin izledigini ortaya koymustur. Sigala (2021) da Covid-19
ve turizm Uzerine yapilan ¢alismalarin Covid-19’un turistlerin karar alma siiregleri, destinasyon pazarlamasi,
teknolojinin benimsenmesi ve turistlerin refahi tizerindeki etkisi; Covid-19 sonrasi turizmin gelecegi; turizmde
degisimi yonetmek ve Covid-19’un turizm ve konaklama paydaslari Gzerindeki etkileri olmak Gzere dort ana
temadan olustugunu ortaya koymaktadir. Yang, Zhang ve Rickly, (2021) ise psikolojik etkiler ve davranis; tepkiler,
stratejiler ve dayanikhlik; siirdirilebilir gelecekler; etkiizleme, degerleme ve tahmin ve teknolojinin benimsenmesi
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olarak bes ana temanin arastirmacilarin odaginda yer aldigini belirtmektedir. Daha erken dénemlerde yapilan
arastirmalar ise cogunlukla similasyon ve senaryo modellemesi gelistirmek; Covid-19 pandemisinin etkilerini
raporlamak; Covid-19 pandemisini dnceki halk sagligi krizleriyle karsilastirmak; Covid-19 pandemisinin etkilerini
ekonomik agidan 6lgmek; pandemi sirasinda ve sonrasinda faaliyetlerin yeniden baglamasini tartismak ve
sosyal maliyetler, misteri tercihi ve seyahat davranisi dahil olmak tzere konaklama sektoriiniin farkl yonlerini
arastirmak icin anketler yapmak seklinde oldugu gérilmektedir (Davahli, 2020).

Bazi arastirmacilar ise pandemiyi, daha sirdirilebilir bir gelecek icin calismak Gzere tim turizm sistemini
gozden gecirerek sektdre yeni bir yon vermek icin bir firsat olarak gérmistir (Brouder, 2020; Colmekcioglu,
Dineva ve Lu, 2022). Bu baglamda Covid-19 sonrasi kiresel turizm sektorlini canlandirmak igin dayaniklilik
temelli hiikiimet miidahalesi, teknoloji inovasyonu, yerel aidiyet ve tiiketici ve galisan gliveni arastirma konulari
da onerilmistir (Sharma, Thomas ve Paul, 2021). Benzer sekilde refah konusunda daha az arastirma yapildigi,
bolge sakinlerinin refahi ve dayanikliigi ile ilgili arastirma eksikliginin oldugu belirtiimektedir (Pocinho, Garcés
ve De Jesus, 2022). Genel olarak incelenen ¢alismalar, Covid-19 pandemininin turistlerin davranislarini etkiledigi
konusunda arastirmacilar arasinda genel bir mutabakat oldugunu ortaya koymustur (Rokni, 2021).

Covid-19 pandemisi stiphesiz ki akademisyenler tarafindan esi benzeri gérilmemis bir sekilde ele alindi;
bu ele alis, sektériin operasyonel paradigmalarini geleneksel kriz yonetimi, iletisim ve toparlanma teorilerinin
ongordugiiniin ¢ok otesinde bir sekilde yeniden sekillendirmeye, yeniden kesfetmeye veya donistiirmeye
yardimci olabilir. Bu durum daha donUstiriici veya disiplinler arasi arastirma yollarina kayarak kavramsal
ufkumuzu genisletip genisletmeyecegi veya bunun sadece disiplinin ana temalarinin doygunlugunun bir isareti
ve akademisyenlerin yayin zenginlestirmeleri icin hayatta bir kez karsilasabilecekleri bir firsat olup olmadigi hala
belirsiz. Agik olan su ki, Covid-19’un endistri operasyonlari, ilgili arastirmalar ve egitim lzerinde kalici bir etkisi
olacaktir (Zopiatis, Pericleous ve Theofanous, 2021).

3. YONTEM

Bu calismanin amacini turizm akademisyenlerinin Covid-19 pandemisinin turizm sektorl UGzerindeki olasi
etkilerine iliskin 6ngorilerini ve bu 6ngorilerinin turizm sektorine iliskin gelen kanilari Gzerindeki etkisini analiz
etmek olusturmaktadir. Ayrica bu ¢alisma ile akademisyenlerin pandeminin turizm sektori Gzerindeki olasi
etkilerinin gruplanmis alt boyutlarindan hangisi veya hangilerinin turizm sektoriiniin gelecegine iliskin genel
kanilari Gzerinde daha c¢ok etkiye sahip oldugu incelenmistir. Turizm akademisyenlerinin pandeminin turizm
sektoru Gzerindeki olasi etkilerinin sektoriin gelecegini iliskin genel kanilari Gizerinde etkisi oldugu Gzerine bir
arastirma modeli gelistirilmis olup modeli test edebilmek igin gerekli olan veri anket teknigiyle toplanmistir.
Calismada kullanilan anket arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olup 6lgek gelistirme asamasinda dncelikle bir
madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzu olusturma asamasinda skift.com, travelplus.com, tourismtoday.
net, unwto.org/un-tourism-news gibi uluslararasi turizm haber kaynaklarinda yer alan pandemiye dair haberler
ve uzmanlarin kaleme aldigi kdse yazilarindan yararlaniimistir. Ayrica hotellinkage.com tarafindan pandeminin ilk
donemlerinde dizenlenen turizm akademisyenlerinin, profesyonellerin katildigi ve pandeminin turizm sektori
Uzerinde yaratici olasi etkilerin tartisildigi bir webinarda katilimci olarak yer alinmis ve webinarda ¢iktilari da
derlenerek madde havuzuna eklenmistir. Sire¢ sonunda 42 ifadeden olusan bir madde havuzu olusturulmustur.
2020 Nisan ayinin ilk haftasinda s6z konusu madde havuzu gl turizm akademisyenlerinden, ikisi turizm
profesyonellerinden olusan bes kisilik bir uzman heyetinin goriisiine sunulmustur. Uzman goérusleri 1siginda
madde havuzunda yer alan 9 madde c¢ikartilarak 33 ifadenin yer aldigi bir 6lgek gelistirilmistir.

2020 Nisan ayinin ilk haftasinda gelistirilen Olgek bir ¢evrimici anket programi olan surveymonkey.com
Gzerinde 23 Nisan 2020 tarihinde olusturulmus olup ayni platform Uzerinde ayni tarihlerde Tirkiye'de Yiiksek
Ogretim Kurumuna bagli Universitelerde aktif olarak gdrev yapmakta olan tiim turizm akademisyenlerinin
ulasilabilen e-posta adreslerine gonderilmistir. Sonrasinda dérder giin arayla U¢ kez hatirlatma maili génderilmis
olup toplam 234 tam olarak doldurulmus ankete ulasilmistir. Elde edilen veri setinin, istatistiksel analiz yapmaya
yonelik gelistirilmis bir bilgisayar programi olan SPSS araciligiile, dncelikle Cronbach’s Alpha katsayisi saptanmistir.
Yapilan analiz sonucunda gore 6lgek glivenirliginin (a=,844) kabul edilebilir diizeyde oldugu gérilmustur. Turizm
akademisyenlerinin Covid-19’un turizm sektori Gzerindeki olasi etkilerine iliskin 6ngorilerinin analiz edilmeye
cahsildigl bu calismada kullanilan 6lgek oncelikle faktor analizine tabi tutulmustur. Ayrica arastirmada kullanilan
Olcekteki degiskenlere yonelik faktor yapisini olusturmak ve yorumlayabilmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
ve Bartlett’s testi yapilarak érneklem buyiklugini ve faktor analizine uygunlugu test edilmistir. 234 katilimci
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Gzerinden elde edilen veri seti faktor analizine tabi tutulmus olup analizi sonucunda Olgekte yer alan 33
ifadeden 8’i faktor yukleri kabul edilebilir seviyenin altinda oldugundan dolayi 6lgekten ¢ikarilmis ve nihayetinde
25 ifadeden olusan bir 6lcek elde edilmistir. Nihai Olgege iliskin faktor analizi sonuclari Tablo 1 ve Tablo 2’'de
gosterilmistir. Tablo 1’de goruldigi tzere faktor analizi sonucunda pandeminin turizm sektorl Gzerindeki olasi
etkilerinin yer aldigi 6l¢egin birinci kismi 6 boyuta ayrilmis, Tablo 2’de goéruldigi tGzere turizm akademisyenlerinin
turizm sektorinin gelecegine iliskin genel kanilarinin yer aldigi ikinci kisim tek boyutta toplanmistir. Ayrica faktor
analizi sonuglarina iliskin bilgiler su sekildedir; Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO)= 0,827; Bartlett’s Testi: x2 =
10758,088; P = 0.000.

Tablo 1: Boyutlara iliskin Faktér Analizi Sonuglar

) Faktorler
Boyutlar Ifadeler
1 2 3 a4 5 6
_ D1 0,807
£ D2
§ 0,793
Hel
= D3
< 0,773
a D4 0,731
e
g b5 0,599
a
D6 0,552
UT1 0,817
c B uT2 0,762
52 O -
S g ut3 0,740
uta 0,685
T1
= s 0,697
< g =
She o
2T 5 s12 0,691
E [ =
s13 0,648
o Y1
_ 8 0,739
@< 1 0,628
> _2
a Y3 0,587
© P1 0,756
£
< P2 0,696
Y
S P3
0,597
i1
c 0,786
< i2
< 0,700
B :
13 0,658
Ozdeger 3,360 2,752 2,094 1,950 1,817 1,308
Varyans 15,273 12,510 9,517 8,865 8,259 8,216
Toplam Varyans 62,639
Olgegin Cronbach Alpha
Katsayisi 0,848

*: 1. Faktér: Destinasyon Yonetimi 2.Faktér: Uriin Tabanli Tercih 3. Faktér: Saglik Tabanli Tercih 4. Faktér: Yasal Diizenleme 5.Faktér:
Pazarlama 6.Faktér: istihdam

Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO) = 0.827; Bartlett’s Testi: x2 = 10758,088; P = 0.000
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Tablo 1’de yer alan faktor analizi sonucuna gore, Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem buylkluginin degeri
0,827; Bartlett’s testinin faktor analizine uygunlugu ise anlamh g¢ikmistir (p=0,000<0,001). Test sonucunda
elde edilen bu degerler, verilerin faktor analizi icin uygunlugunu goéstermektedir. Faktor analizi sonucunda 6
faktor (destinasyon yonetimi, Grtin tabanli tercih, saglik tabanli tercih, yasal diizenleme, pazarlama ve istihdam)
ortaya ¢ikmistir. Bu 6 faktdr toplam varyansin %62,639"in1 agiklamaktadir. Olgege iliskin faktérler incelendiginde;
toplam agiklanan varyansta, destinasyon yonetimi faktoriiniin %15,273; Grin tabanh tercih faktoriiniin %12,510;
saglk tabanl tercih faktoriiniin %9,517; yasal dizenleme faktériinin %8,259; pazarlama faktorinin %8,259;
istihdam faktoriiniin %8,216 oraninda paya sahip oldugu tespit edilmistir. 6 faktorden olusan 6lgege iliskin genel
glivenilirlik sonuglarina bakildiginda ise Cronbach Alpha Katsayisi 0,848 olarak hesaplanmistir.

Tablo 2: Genel Kani Boyutuna iliskin Faktér Analizi

Boyut ifadeler Faktor

G1 0,794

Genel Kani G2 0,782
G3 0,598

Ozdeger 1600
Varyans Agiklama Orani 53,336
Genel Giivenilirlik Diizeyi 0,682

Kaiser-Meyer-Olkin dederi (KMQ) = 0.687; Bartlett’s Testi: x2 = 64,137; P = 0.000

Tablo 2’'deki faktor analizi sonuglarina gore genel kani boyutunun glvenilirlik katsayisi degerinin 0,682
diizeyinde hesaplanmis olup, faktoriin Olgegin toplam varyansin %53,336’sini agikladigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte 6lcege iliskin faktor analizi sonucuna gore Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,687, Bartlett’s testi ise
p=0,000<0,001 diizeyinde anlamli sonug¢ vermistir. Faktor analizi sonuglari gz 6ninde bulundurularak Sekil
1’de yer alan arastirma modeli gelistirilmistir. Bu baglamda turizm akademisyenlerinin pandeminin turizm
sektorii Gzerinde yaratacagi olasi etkilerin akademisyenlerin turizm sektoriiniin gelecegine yonelik genel kanilari
Uzerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada 6lgegin bagimsiz degiskenleri olan birinci
kisminin kendi igerisinde 6 boyuta ayrilmasi gbz éniinde bulundurularak arastirma modeli gelistirilmis olup Sekil
1’de gosterilmistir.

- Hia
Uriin Tabanli Tercih
Saglik Tabanlh Hic
Yasal Diizenleme
Hie

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Hi1

Pandeminin
Turizm Uzerindeki
Olas: Etkileri

Sekil 1’de yer alan model g6z 6nlinde bulundurularak hipotezler gelistirilmistir. Buna gore arastirmada 1 ana
6 alt hipotez olusturulmusgtur. Bunlar;

H1: Pandeminin turizm sektori Gzerindeki olasi etkilerinin akademisyenlerin sektoriin gelecegine yonelik
genel kanilari tzerinde etkisi vardir.

H1la: Pandeminin destinasyon yonetimi Gzerindeki olasi etkileri akademisyenlerin sektériin gelecegine yonelik
genel kanilarini olumlu yordamaktadir.
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H1lb: Pandeminin misafirlerin Urlin tabanli tercihleri izerindeki olasi etkileri akademisyenlerin sektoriin
gelecegine yonelik genel kanilarini olumlu yordamaktadir.

Hlc: Pandeminin misafirlerin saghk tabanh tercihleri izerindeki olasi etkileri akademisyenlerin sektoriin
gelecegine yonelik genel kanilarini olumlu yordamaktadir.

H1d: Pandeminin yasalar diizenleme ihtiyaci Gzerindeki olasi etkileri akademisyenlerin sektoriin gelecegine
yonelik genel kanilarini olumlu yordamaktadir.

Hle: Pandeminin pazarlama stratejileri tizerindeki olasi etkileri akademisyenlerin sektériin gelecegine yonelik
genel kanilarini olumlu yordamaktadir.

H1f: Pandeminin turizm istihdami Gzerindeki olasi etkileri akademisyenlerin sektérin gelecegine yonelik
genel kanilarini olumlu yordamaktadir.

Calismada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin normallik testi
yapilmistir. Yapilan normallik testi sonuglari Tablo 3’te verilmistir. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda
verilerin dagilimina karar verirken carpiklik (Skewness), basiklik (Kurtosis) degerlerine bakmak daha dogru
olacaktir (Tabachnick, vd., 2013). Tabachnick, vd. (2013)’e goére verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5
ile -1,5 arasinda, George ve Mallery (2010)’ye gore ise +2 ile -2 arasinda olmasi verilerin normal dagildigini
gostermektedir. Bu baglamda analiz sonuglari degerlendirildigi elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir.

Tablo 3: Normallik Testine iliskin Bulgular

Boyutlar Skewness Kurtosis
Genel Kani -,055 -,602
Destinasyon Yénetimi -,635 1,017
Uriin Tabanli Tercih -, 716 -,193
Saglik Tabanli Tercih -,825 ,201
Yasal Diizenleme -,159 -,374
Pazarlama -,610 ,603
istihdam -,491 -,072

Normal dagilim gosteren arastirma verileri analiz edilirken, katilimcilarin demografik degiskenleri ve
coktan secmeli sorulari verdikleri cevaplar ile dlgegi olusturan boyutlarda yer alan ifadelere katihm dizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini T-Testi ve One-Way ANOVA testi ile, farkliliklarin hangi degiskenler
Uzerinde yogunlastigini géormek igin ise Tukey testi uygulanmistir. Ayrica arastirma hipotezlerini test etmek
amaclyla Korelasyon ve Regresyon analizi yontemleri kullanilmistir. Calismanin verileri 23 Nisan-15 Mayis 2020
tarihleri arasinda toplanmis olup arastirmanin kaleme alinmasi i¢in Gniversitelerin yiiz ylze egitime tam olarak
gectigi 2022-2023 giiz dénemi beklenmistir. Calismanin bulgular kisminda verilerin toplandigi tarihte turizm
akademisyenlerinin ongorilerine ve degiskenler arasindaki iliskilere yer verilmis olup ¢alismanin sonug ve
tartisma bolimu turizm sektoriinin glincel durumu goéz 6ntinde bulundurularak tartismali bir sekilde yazilmigtir.

4. BULGULAR

Akademisyenlerin, Covid-19 pandemisinin turizm sektéri Uzerindeki olasi etkilerine iliskin 6ngoriilerinin
ve bu ongorilerin sektoriin gelecegine iliskin genel kanilari Gizerindeki etkilerinin analiz edilmeye ¢alisildigl bu
calismada toplam 234 anket elde edilmis olup katiimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve gelir durumlarinin
bulundugu demografik 6zelliklerine iliskin istatistiksel veriler Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Degiskenler n % Degiskenler n %
. Kadin 93 39,7 z g Bekar 59 25,2
§ Erkek 141 60,3 § 2 Evli 175 74,8
G | Toplam 234 1000 | = © | Toplam 234 100,0
25 ve alti 2 0,9 5000 TLve alt 9 3,8
26-34 yas arasli 78 33,3 E 5001 - 7000 100 42,7
35-44 yas arasi 102 43,6 g 7001 - 9000 69 29,5
= 45-54 yas arasl 41 17,5 a_a= 9001 - 11000 27 11,5
55 ve Uzeri 11 4,7 8 11000 TL ve Uzeri 29 12,4
Toplam 234 100,0 Toplam 234 100,0

Arastirmaya katilanlarin %39,7’si (n=93) kadin; %60,3’l (n=141) ise erkek akademisyenlerden olusmaktadir.
Katilimcilarin yas gruplarina yonelik dagilimlar incelendiginde; 25 ve alti %9 (n=2), 26-34 yas arasi %33,3
(n=78), 35-44 yas arasi %43,6 (n=102), 45-54 yas arasl %17,5 (n=41) ve 55 yas ve Uzeri olanlarin %4,7 (n=11)
oraninda oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte katiimcilarin medeni durumlarina iliskin veriler incelendiginde;
%25,2’sinin (n=59) bekar; %74,8'sinin (n=175) ise evli oldugu gézlenmistir. Son olarak gelir durumlarina yoénelik
istatistiksel verilere bakildiginda katilimcilarin %3,8’sinin (n=9) 5000 TL ve alti; %42,7’sinin (n=100) 5001-7000
TL; %29,5 (n=69) 7001-9000 TL; %11,5'nin (n=27) 9001-11000 TL ve %12,4’lGnln (n=29) 11000 TL ve Uzeri gelir
grubuna dahil oldugu gérilmektedir.

Tablo 5'te katilimcilarin turizme ve turizm Uzerinde etkisi oldugu distnilen Covid-19 pandeminin iliskin
ifadelere yonelik algilarinin yiizdesel verileri yer almaktadir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin son (g yil
icerisindeki tatile gitme oranlari incelendiginde; %3’U (n=7) hig tatile gitmezken, %24,4’iG (n=57) 1 veya 2 kez;
%36,8’i (n=86) 3 veya 4 kez; %22,6’s1 (n=53) 5 veya 6 kez; %13,2'si (n=31) ise 7 ve daha fazla sayida tatile gitmistir.
Ayrica tablo D’de arastirmaya katilanlarin Covid-19 pandeminin ne kadar stirecegine iliskin algilari yer almaktadir.
Katihmcilarin %6’si (n=14) pandemisi 1-3 ay arasi kadar siirecegini ifade ederken; %33,3’(i (n=78) 4-7 ay arasi;
%26,9’u (n=63) 8-12 ay arasi; %21,8'i (n=51) 13-18 ay arasi; %12’si (n=28) de 18 aydan fazla sire alacagini
belirtmislerdir. Diger taraftan arastirmaya turizm sektorinin onceki rakamlarina ulasmasina iliskin ifadelere
katihmcilarin %1,3’'G (n=3) ilk yil icinde ulasacagini; %35,9’u (n=84) 1-2 yil iginde ulasacagini; %41,9'u (n=98)
2-3 yil i¢inde ulasacagini; %17,1’i (n=40) 3-4 yil iginde ulasacagini %3,8’i (n=9) ise 4 yildan fazla siire alacagini
distinmektedirler. Katihmcilarin bir sonraki tatillerini ne zaman planlayacaklarina yonelik ifadelere iliskin algilari
incelendiginde; %41’i (n=96) pandemi sona erdi bilgisini aldiktan sonra tatil hareketlerine katilacagi goriilmektedir.
Daha sonra siraslyla %27,8’i (n=65) pandemi sona erdikten en az 1 yil sonra, %16,7’si (n=39) pandemi kontrol
altina alindi bilgisi alindiktan sonra, %9’u (n=21) sehirler arasi ulasim acilir agilmaz, %5,6’sl (n=13) da pandemi
sona erdikten 1 yildan daha fazla siire gectikten sonra tatil faaliyetlerini planlayacaklarini belirtmislerdir.
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Tablo 5: Arastirma Sorularina iliskin ifadelerin Yiizdesel Dagilimi

ifade Degiskenler n % ifade Degiskenler n %
n Hig Gitmedim 7 3,0 1-3 Ay 14 6,0
z 2% | 12Ke 57 | 244 2% 47ny 78 33,3
[= -— O
‘f}h% E | 3-4Kez 86 36,8 % 228124y 63 26,9
- .ED :
g,g o | 5-6Kez 53 | 226 |98 x 13184y 51 21,8
25 » 5] 3
© qa 3 7 ve Uzeri Kez 31 13,2 3 gg 18 Aydan Daha Fazla 28 12,0
B Total 234 | 100,0 Total 234 | 100,0
Ifade Degiskenler n % Ifade Degiskenler n %
ik yil 3 1,3 Sehirler arasi ulagim agilr agiimaz. 21 9,0
c
E o . . o e .
% < 1-2 Vil 84 35,9 gE Pandemi kontrol altina alindi bilgisini 39 16,7
8 e c aldiktan sonra.
Sc R ; o
5 Q. 23 Vil 98 41,9 e Pandemi sona erdi bilgisini aldiktan 96 41,0
6 S = £ o sonra.
ek £2
o EE 3.4l 40 17,1 8g Pandemi sona erdikten en az 1 vyil 65 27,8
£ E i: % sonra.
5 % 4 Yildan Daha 9 3,8 s : Pandemi sona erdikten 1 yildan daha 13 5,6
== Fazla x < fazla suire gectikten sonra.
Total 234 100,0 Total 234 100,0

Tablo 6’da arastirmaya katilan akademisyenlerin, Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilendigi diisiintlen ve
en iyi yonetildigi disinilen turizm bilesenlerine yonelik verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari ve standart
sapma degerleri yer almaktadir. S6z konusu tabloda yer alan degiskenlerin degerleri incelendiginde, katilimcilarin
Covid-19 pandemisinden en ¢ok toplam puana (1111) sahip olan konaklama sektoriiniin etkilendigini distindiikleri
ifade edilebilir (X=4,75). Ardindan sirasiyla, 921 puanla seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin (X=3,94),
917 toplam puanla hava yolu sirketlerinin (X=3,92), 772 toplam puanla yiyecek icecek sektorinin (X=3,30),
732 toplam puanla eglence sektoriiniin (X=3,13) ve 461 puanla ev paylasim isletmelerinin (X=1,97) etkilendigi
gorllmektedir. Ayrica Tablo 6’da Covid-19 pandemisi sirasinda en iyi yonetildigi diistintlen turizm bilesenlerine
yonelik aritmetik ortalama, puan ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Katilimcilar pandemi esnasinda
1073 puanla yiyecek icecek sektoriinlin en iyi yénetildigini disiindiikleri sonucu tespit edilmistir (X=4,59). Diger
bilesenler 961 toplam puanla konaklama sekt6rii (X=4,11), 931 toplam puanla hava yolu sirketleri (X=3,98), 826
toplam puanla seyahat acenteleri ve tur operatorleri (X=3,53), 573 toplam puanla eglence sektori (X=2,45), 550
toplam puanla ev paylasim isletmeleri (X=2,35) seklinde siralanmistir.

Tablo 6: En Cok Etkilendigi Diisiiniilen ve En iyi Yonetildigi Diisiiniilen Turizm Bilesenlerine iliskin Bulgular

En Cok Etkilendigi Diisiiniilen Turizm Bilesenleri En lyi Yénetildigi Diisiiniilen Turizm Bilesenleri
~ Ec _ Ec

Dediskenler X s S | s.s | Degiskenler X =S s.s

o Q. N-%

= =
Konaklama Sektori 4,75 1111 | 1,20 | Yiyecek icecek Sektori 4,59 1073 1,31
seyahat Acentalari ve Tur| 5 q, | g51 | 137 | Konaklama Sektérii 411 | 961 1,26
Operatorleri
Hava Yolu Sirketleri 3,92 917 1,64 | Hava Yolu Sirketleri 3,98 931 1,75
Yiyecek icecek Sektoril 330 | 772 | 1,57 | Seyahat Acentalani ve Tur | ;o5 | g0 1,26

Operatorleri

Eglence Sektori 3,13 732 1,46 | Eglence Sektori 2,45 573 1,27
Ev Paylasim isletmeleri 1,97 461 | 1,56 | Ev Paylasim isletmeleri 2,35 550 1,80
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Tablonun genel sonuglarina bakildiginda, Covid-19 pandemisi sirasinda turizm bilesenlerinden ev ve
paylasim isletmelerinin, konaklama sektori, yiyecek-icecek sektorii, seyahat acentalari ve tur operatorleri,
havayolu sirketleri ve eglence sektériine gore daha az etkilendigi dusinilmektedir. Diger taraftan konaklama
sektoru, yiyecek-icecek sektori, seyahat acentalari ve tur operatorleri ile havayolu sirketlerinin ev ve paylagsim
isletmeleri ile eglence sektoriine oranla Covid-19 pandemiye karsin daha iyi yonetildigi gorilmustir. “Genel
Kani”, "Destinasyon Yénetimi”, “Uriin Tabanli Tercih”, “Saglhk Tabanli Tercih”, “Yasal Diizenleme”, "Pazarlama” ve
"istihdam” boyutlarindaki her bir ifadeye yonelik aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ile birlikte frekans
ve ylzdesel dagilimlarina iliskin bulgular Tablo 7’de yer almaktadir. Tablo 7’de yer alan "Genel Kani” boyutundaki
ifadeler sirasiyla " Turizm sektoriinde hicbir seyin eskisi gibi olmayacagini distiniyorum. ” (X=3,58), "Turizm
sektorliniin toparlanmasinin uzun yillar alacagini distiiniiyorum. ” (X=3,08) ve “Normallesme siireci basladiginda
asiri turizm uygulamalarinin devam etmeyecegini disiiniyorum. “(X=3,02) seklindedir. Dolayisiyla katihmcilar
genel kani boyutunda yer alan ifadelere “orta diizeyde katiliyorum” ve orta diizeyin biraz Ustiinde katiliyorum
seklinde ifadelere katilim gosterdikleri saptanmistir. Bu agidan bakildiginda katilimcilarin, turizm sektérinin
Covid-19 pandemisi sebebiyle eski diizende olmayacagini, saglam yapida olmasinin uzun zaman alacagi ve bu
sebeple normallesme siireci baslasa dahi asiri turizm faaliyetlerinin asiri sekilde gerceklesmeyecegi yoniindeki
ifadeye orta diizeyde, kararsiz bir tutum ortaya koyduklari gézlenmistir.

Tablo 7: Olcege iliskin ifadelerin Frekans ve Yiizdesel Dagilimlari

Boyut ifade _
X S.S.
..... diisiiniiyorum.
= G1 Turizm sektorinde higbir seyin eskisi gibi olmayacagini 3,58 1,18
T
; G2 Turizm sektoriniin toparlanmasinin uzun yillar alacagini 3,08 1,07
LOCDJ G3 Normallesme siireci basladiginda asiri turizm uygulamalarinin devam 3.02 121
etmeyecegini ’ !
D1 Destinasyon yonetim 6rgltlerinin kamu ve 6zel sektor tarafindan daha ¢ok
. 3,43 0,90
desteklenecegini
D2 Destinasyon yonetim orgutleri ve turizm isletmelerinin gelecekte olasi krizlere
R . S 3,57 0,92
yonelik 6nlem alabilmek igin kriz masalari olusturacaklarini
D3 Destinasyon yonetim 6rglitlerinin daha ¢ok anlasilacagini ve 6neminin 355 089
€ kavranacagini ’ !
=
L D4 Destinasyon yonetim orgltlerinin kurulmasinin turizm sektorinin
QS - 3,84 0,82
< toparlanmasina yardimci olacagini
<
% D5 Destinasyonlarda ortaklasa (kamu ve 6zel sektor) tanitim faaliyetlerine
2 yogunlasilmasi turizm sektoriiniin durgunluk déneminden kurtulabilmesi igin cok | 4,17 0,82
5 énemli oldugunu
Q . .. L L . o
D6 Destinasyon yonetim orgltlerinin, olmayan destinasyonlarda, kurulacagini 3,24 0,93
UT1 Doga temelli (Eko-turizm, kirsal turizm vb.) alternatif turizm turlerinin daha gok
. . .. 4,27 0,82
tercih edilecegini
,_% 012 Surdurdlebilir turizm anlayigina sahip igsletmelerinin daha ¢ok tercih edilecegini 4,19 0,82
Q0
i = 013 Butik turizm isletmelerine yonelik talebin artacagini 4,35 0,80
S © =
g E uT4 Ki§i§elle§ﬁriln1i§ t_uristik Uriin ve hizmet sunan turizm isletmelerinin daha ¢ok 4,46 0,68
tercih edilecegini
ST1 Hijyen uygulamalari 6n plana gikan turizm isletmelerinin daha gok tercih
. e 4,64 0,54
= edilecegini
o]
Q ST12 Turizm isletmelerinin tanitim faaliyetlerinde uyguladiklari saglik tedbirlerini daha
S N 4,53 | 0,59
x < ¢ok 6n plana gikaracaklarini
3 S ST3 Sosyal mesafeye dikkat edilerek tekrar dizayn edilen turizm isletmelerinin daha
w = . . - 4,45 0,68
cok tercih edilecegini
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o Y1 Turizm meslek yasasinin hizl bir sekilde gikacagini 2,66 1,09
g Y2 Yasa yapicilarin turizm sektorliniin dnemini daha ¢ok kavrayacagini 3,44 1,13
- <
3 :§ Y3 Korona sonrasi seyahat, konaklama, yiyecek icecek ve eglence isletmeleri igin
S A - o 4,15 0,82
hijyen odakli yasalarin gikacagini
P1 . . - N - PURTI
Tanitim faaliyetlerinde kilit performans kriterinin gelen kisi sayisi olma 6zelliginin
- . .. N 3,94 0,91
kisi basi harcamaya dogru degismek zorunda kalacagini
g P2 Turizm sektérinln icinde bulundugu krizden gikabilmesi igin rekabet
S kosull daha isbirlikgi bir yakl bagh oldug 417 0,70
E osullarinin daha isbirlikgi bir yaklasima bagh oldugunu
8 P3 Kisi sayisi yerine kL§| basi harcamalari artirici Griin ve hizmet gelistirme 4,04 0,82
¢abalarinin artacagini
i1 Turizm sektorindeki istihdamin daralacagini 3,74 0,94
E i2 Nitelikli is glicinde 6nemli 6lglide kayip olacagini 3,05 1,10
= i3 Mimkin olan alanlarda insan glicii yerine teknolojinin daha yaygin
2 . 3,55 0,99
kullanilacagini

Arastirmaya katilanlarin "Destinasyon Yonetimi” boyutuna iliskin ifadelere yonelik algilari su sekilde
siralanmistir; “Destinasyonlarda ortaklasa (kamu ve 6zel sektor) tanitim faaliyetlerine yogunlasiimasi turizm
sektoériniindurgunlukdéneminden kurtulabilmesiicin gok dnemlioldugunudistiniiyorum” (X=4,17), "Destinasyon
yonetim 6rgltlerinin kurulmasinin turizm sektérinin toparlanmasina yardimci olacagini disliniiyorum” (X=3,84),
"Destinasyon yonetim orgltleri ve turizm isletmelerinin gelecekte olasi krizlere yonelik dnlem alabilmek igin kriz
masalari olusturacaklarini distiniyorum” (X=3,57), "Destinasyon yonetim orgitlerinin daha ¢ok anlasilacagini
ve 6neminin kavranacagini disinidyorum” (X=3,55), “Destinasyon yonetim orgltlerinin kamu ve 6zel sektor
tarafindan daha c¢ok desteklenecegini dislinliiyorum” (X=3,43), “Destinasyon yonetim oOrgitlerinin, olmayan
destinasyonlarda, kurulacagini distiniyorum” (X=3,24). Bu baglamda arastirmaya katilan akademisyenlerin,
turizm sektoriiniin yakin zamanda yasanan salgin hastalik durumu gibi etkilenebilecegi benzeri olaylara karsi daha
saglam yapida ve daha hazirlikli olabilmesinde destinasyon yonetimi orgitlerinin desteklenecegi ve 6neminin
artacagi yoniindeki gorislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7’de yer alan veriler incelendiginde, “Uriin Tabanli Tercih” boyutuna iliskin ortalama degerleri yiiksek
derecede katilim gosteren “4" (zeri oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin ifadelerin verileri incelendiginde;
"Kisisellestirilmis turistik Grlin ve hizmet sunan turizm igletmelerinin daha ¢ok tercih edilecegini dustiniyorum”
(X=4,46), "Butik turizm isletmelerine yonelik talebin artacagini diisiiniyorum” (X=4,35), "Doga temelli (Eko-turizm,
kirsal turizm vb.) alternatif turizm tirlerinin daha ¢ok tercih edilecegini diisliniyorum” (X=4,27), “Strdurulebilir
turizm anlayisina sahip isletmelerinin daha ¢ok tercih edilecegini disiiniyorum” (X=4,19) ifadelerine katilimlarin
yuksek oranda katihm oldugu saptanmistir. Boylelikle katilimcilarin, pandemi sebebiyle turizm sektériinde
ozellikli Griin ve hizmet sunan ve butik turizm isletmelerinin 6n planda olacagini distndikleri gézlenmistir.
Ayrica katilimcilar, turizm tabanl isletmelerde, gevreyi koruyucu ve siirdirilebilir faaliyetlere yonelik anlayisin
daha fazla benimsenecegi yoniinde goris belirttikleri ifade edilebilir. S6z konusu tabloda yer alan bir diger boyut
ise "saglik tabanh tercih” boyutu olmaktadir. Boyutta yer alan her bir ifadeye iliskin ortalama yiksek dizeyde
katilim gosteren "4,5" civarinda olmustur. Boylelikle; arastirmaya katilan akademisyenlerin turizm sektériinde
tercihler Gzerinde saglk faktorinin etkisinin oldugu gorlstini savunduklari goérilmektedir. Boyuta yonelik
ifadelere bakildiginda; "Hijyen uygulamalariyla 6n plana c¢ikan turizm isletmelerinin daha ¢ok tercih edilecegini
distiniyorum” (X=4,64), "Sosyal mesafeye dikkat edilerek tekrar dizayn edilen turizm isletmelerinin daha ¢ok
tercih edilecegini dusinlyorum” (X=4,53), “Turizm isletmelerinin tanitim faaliyetlerinde uyguladiklari saghk
tedbirlerini daha ¢ok 6n plana gikaracaklarini disiniyorum” (X=4,45) ifadelerinde yiliksek oranda katilim
mevcuttur. Bu ortalamalardan anlasilacagl gibi, katihmcilar turizm isletmelerinde sagliga yonelik yapilan
iyilestirmelerin ve saglik tedbirlerinin 6neminin artmasinin tercihleri etkileyecegini diisiindikleri gbzlenmistir.

Tablo 7’de yer alan "Yasal Diizenleme” boyutundaki ifadelere iliskin istatistiksel verilere bakildiginda
"Korona sonrasli seyahat, konaklama, yiyecek icecek ve eglence isletmeleri icin hijyen odakli yasalarin g¢ikacagini
disiniyorum” (X=4,15), "Yasa yapicilarin turizm sektorinin énemini daha ¢ok kavrayacagini diusinidyorum”
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(X=3,44) ifadelerine yiksek oranda katilm oldugu gorilmektedir. Buna karsin katilimcilar "Turizm meslek
yasasinin hizh bir sekilde ¢cikacagini diisiiniyorum” (X=2,66) ifadesine olumsuz goris sergilemislerdir. Bu durumda
katihmcilar yasa yapicilarin turizm sektériiniin 6Gnemini kavrayarak saglik ve hijyen acisindan yasalarin ¢ikacagini
disinurken, bu yasalarin ¢itkmasinin uzun zaman alacagini distinmektedirler.

Bir diger boyut olan “Pazarlama” boyutunda ise ifadeler su sekilde siralanmistir; “Turizm sektérinin icinde
bulundugu krizden ¢ikabilmesiicin rekabet kosullarinin daha isbirlikci bir yaklasima bagh oldugunu disinidyorum”
(X=4,17), "Kisi sayisi yerine kisi basi harcamalari artirici Grin ve hizmet gelistirme gabalarinin artacagini
duslniiyorum” (X=4,04), "Tanitim faaliyetlerinde kilit performans kriterinin gelen kisi sayisi olma 6zelliginin
kisi basl harcamaya dogru degismek zorunda kalacagini distinidyorum” (X=3,94). Buradan anlasilacagi lizere,
arastirmaya katilan akademisyenlerin, pazarlama boyutundaki ifadelere iliskin algilarinin “cok katiliyorum” ve
"tamamen katiliyorum” diizeyinde olumlu oldugu gorilmektedir. Diger bir ifade ile katilimcilar, turizm sektoérlerinin
bulunduklari kriz durumundan olabildigince karh cikmak icin pazarlama faaliyetlerini, kisi sayisi yerine kisi basina
diisen harcamalari en Ust diizeyde tutacak sekilde degistirmek zorunda kalacaklarini savunmaktadirlar.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin “istihdam” boyutundaki ifadeleri iliskin algilari ise ”3” diizeyinde olup
orta dlizeyde katihm gosterdikleri tespit edilmistir. “Turizm sektoriindeki istihdamin daralacagini distinidyorum”
(X=3,74) ifadesi ylksek derecede katilim gostermistir. Katiimcilar, Covid-19 pandemisi sebebiyle turizm
isletmelerindeki mevcut istihdamin daralacagini diistindiikleri goriilmektedir. Ayrica, “Mimkin olan alanlarda
insan glict yerine teknolojinin daha yaygin kullanilacagini disiinliyorum” (X=3,55) ifadesinde ¢ikan ortalamaya
gore gerekli alanlarda insan giiclinden ¢ok teknolojik is gliciiniin kullanilacagi yéniindeki goriise de ortak algiya
sahip olduklari gozlenmektedir. Bununla birlikte "Nitelikli is glicinde 6nemli 6l¢tide kayip olacagini disiniyorum”
(X=3,05) ifadesine orta derecede katilim olup, turizm sektoérlerindeki is gliciinde yiksek oranda kayip olmayacagi
gorislinii savunmaktadirlar.

Tablo 8de arastirmanin bagimli-bagimsiz degiskenleri ile katilimcilarin gegcmis 3 yil icerisindeki tatil sikhgi,
Covid-19 pandemininin tahmini slresine iliskin dngorileri, bir sonraki tatil plani ve sektoriin tekrar eski haline ne
kadar sirede gelecegine iliskin 6ngorileri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin yapilan One-Way
ANOVA analizi sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 8: One Way ANOVA Analizi Sonuglari

Ongoriiler

Genel Kani

Destinasyon
Yonetimi

Uriin
Tabanh
Tercih

Saghk
Tabanh
Tercih

Yasal
Diizenleme

Pazarlama

istihdam

Gegmis 3 Yil - - - - - - -
igerisindeki Tatil
Sikhigi

Covid-19
Pandemi Siiresi

Bir Sonraki Tatil
Plani

0,013 - - - - - 0,049

0,028 0,033 - - - - -

Pandemi Sonrasi | 0,000 - - - - - 0,003
Sektoriin

Toparlanmasi

Tablo 8 incelendiginde Covid-19 pandeminin ne kadar sirecegine iliskin dngoruleri ile “genel kani” boyutu
(p=0,013<0,050) ve “istihdam” boyutu (p=0,049<0,050) arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilirken, diger
boyutlar ile arasinda anlamli bir farklik olmadigi tespit edilmistir. S6z konusu farkhlgin hangi gruplar arasinda
olustugu incelendiginde ise pandeminin 7 ay ve altinda slirecegini dngorenler ile daha fazla siirecegini 6ngorenler
arasinda yogunlastigi géze carpmaktadir. Katilimcilarin pandemisiiresine iliskin dngéruleriile istihdam boyutunda
yer alan ifadelere iliskin 6ngorileri arasindaki anlamh farkliligin da ayni sekilde pandeminin 7 aydan daha az
slirecegini dngorenler ile daha fazla stirecegini dngdrenler arasinda olustugu gorilmektedir.
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Diger taraftan katimcilarin bir sonraki tatil planini ne zaman yapacagi ile “genel kani” (p=0,028<0,050) ve
“destinasyon yonetimi” (p=0,033<0,050) boyutlarina iliskin 6ngorileri arasinda anlamli bir farklilik gozlenirken
diger degiskenlere iliskin 6ngorulerinin bir sonraki tatil planini ne kadar siire gegtikten sonra yapacaklarina gore
farklilagmadigi goze carpmaktadir. Genel kani boyutuna iliskin algilariile bir sonraki tatil plani arasindaki farkhhgin
“pandemi kontrol altina alindi bilgisinin alinmasi tatil planlayacaklar ile pandeminin sonlanmasi hatta lizerinden
zaman gecmesi gerekliligini dislinenler” arasinda yogunlastigi gozlenmektedir.

Tablo 8e gore katilimcilarin pandemi sonrasi turizm sektoriniin toparlanabilmesi icin gerekli olan siireye
iliskin ongoruleri ile “genel kanl” (p=0,000<0,050) ve “istihdam” (p=0,003<0,050) boyutlari arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goézlenirken diger boyutlara iliskin 6ngorilerinin turizm sektoériniin tekrar toparlanmasi igin
gerekli olan sureye iliskin dngoriileri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Anlamli farkhlik tespit
edilen boyutlar incelendiginde “genel kani” boyutuna iliskin anlamli farklihigin turizm sektérinin 1-2 yil icerisinde
eski haline gelecegini dislinenler ile daha fazla siire gerekecegini diislinenler arasinda yogunlastig1 gbzlenmistir.
Ayrica “istihdam” boyutuna iliskin farkliligin ise ilk yil icerisinde sektoriin kendini toparlayacagini éngorenler ile
daha fazla slireye ihtiyag oldugunu dusiinenler arasinda yogunlastigi gézlenmistir.

4. 1. Hipotez Testi

Pandeminin turizm sektori Gzerinde olasi etkilerine iliskin turizm akademisyenlerinin éngoriilerinin ve bu
Oongorilerin akademisyenlerin sektérin gelecegine iliskin genel kanilari tGzerindeki etkilerinin analiz edilmesi
amagclanan bu c¢alismada 1 ana 6 alt hipotez gelistirilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri olumlu
yordayip yordamagi regresyon analizi ile test edilmistir. Regresyon analizi sonuglari Tablo 10’da gosterilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gegmeden 6nce veri setinin regresyon analizine uygun olup olmadigl
incelenmistir. Regresyon analizinin 6n kosullari (Blylkoztirk, 2011) ve verilerin bu kosullari saglayip saglamadigi
asagida verilmistir. Buna gore;

° Bagimli degisken, esit aralikli veya esit oranli 6lgme diizeyinde ve siirekli degisken olmalidir. Bagimsiz
degiskenlerin de ayni olmasini isteriz ancak kategorik de olabilirler. Bu galismada hem bagimh degisken hem de
bagimsiz degiskenler icin esit aralikli 6lcek kullaniimis olup birinci sart saglanmustir.

° Degiskenlerin tamami normal dagilima sahip olmalidir. Bu baglamda normallik analizleri yapilmis olup
veriler Tablo 3’te verilmistir. Buna gore ¢alismada elde edilen veriler normal dagilim gosterdigi gézlenmis olup
ikinci 6nkosul saglanmistir.

° Degiskenler arasinda dogrusal iliski olmalidir. Bu baglamda elde edilen verilerin sagilim diagramlari
incelenmis olup galismanin Gglincl sarti sagladigi tespit edilmistir.

° Bagimsiz dediskenler arasinda ¢oklu baglantililik (multicollinearity) olmamalidir. Elde edilen verilerin
¢oklu baglanti sorunu olup olmadigi birkag yontemle incelenebilir. Birincisi degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarinin r<0,80 sartini saglamasi gerekir ki Tablo 9’da yer alan veriler incelendiginde verilerimizde ¢oklu
baglantiliik problemi olmadigi soylenebilir. Diger kontrol edilmesi gerken degisken ise VIF degerleridir. Hair, vd.’
ne (2010) gore VIF degerinin 4 ve alti olmasi gerekirken, Alison (1999)’a gore bu degerin 2,5'ugun altinda olmasi
gerekir. Tablo 10’da yer alan VIF degerleri incelendiginde tiim boyutlara iliskin degerlerin her iki referansa gére de
uygun oldugu ve dolayisiyla bagimisiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik problemi olmadigi tespit edimistir.
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Tablo 9: Coklu Baglantililik Analizine iliskin Veriler

Genel - Yasal Destinasyon Uriin Tabanli saghk
Istihdam . . . Tabanli Pazarlama
Kani Diiz. Yonetimi Tercih i
Boyutlar Tercih
Genel Kani 1
istihdam 0,458 1
S | Yasal Diizenleme 0,085 0,047 1
‘5
% Destinasyon
‘-6' Yonetimi 0,147 0,11 0,502 1
‘é Uriin Tabanh
@ | Tercih 0,235 016 | 0,25 0,267 1
©
& | saglik Tabanl
Tercih 0,221 0,213 0,347 0,337 0,512 1
Pazarlama 0,176 0,213 0,284 0,309 0,428 0,375 1

° Gozlem degerleri icinde ug degerler olmamalidir. Gézlem degerlerimiz icinde ug deger olup olmadigi
hata istatistikleri tablosunda incelenmistir. Yapilan incelemede Standartize hata degerlerinin (Sdt. Residual)
minimum -3,29<-3,180 ve maksimum 2,354<3,29 oldugu ve degerlerin uygun aralikla oldugu tespit edilmistir.
Uc degerler Ayrica diger bir referans noktasi olan Cook,s Distance sonuglarina gére maksimum degerin 0,104<1
oldugu tespit edilmis olup calisma veri setinde herhangi bir ug degerin olmadigi ve veri setinin besinci kosulu da
sagladigl gorulmdstar.

° Tahminlere ait hatalar normal dagiimalidir. Bu baglmada analiz sonucu elde edilen hata histagramlari
incelenmis olup tiim bagimsiz degiskenelere iliskin verilerin hi¢ bir ayrik deger olmaksizin ¢an egrilerin iginde
denge dagildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla veri seti altinci sarti da saglamistir.

° Es varyanshlik (homoskedastiklik) olmalidir. Veri setinde es varyanslilik sartini saglayip saglamdigi ilgili
gozlem degerlerine iliskin sacilim diagrami incelenerek tespit edilmistir. Gézlem degerlerinin sacilim diagraminda
diktor bir yapi igerisinde dengeli dagildig1 gdzlenmis olup veri setinin yedinci sarti da sagladigi tespit edilmistir.

° Hatalar bir birinden bagimsiz olmalidir. Hatalarin bir birinden bagimsiz olup olmadigina Durbin-Watson
Katsayisina bakarak karar verilmektedir. igili katsayinin 2’ye yakin olmasi ya da en azindan 1-3 arasinda yer almasi
beklenmektedir. Veri setine iliskin Durbin-Watson katsayinin 1,957 oldugu (bkz. Tablo 10) ve dolayisiyla sekisizinci
ve son sarti sagladigl tespit edilmigtir.

Tablo 10: Coklu Regresyon Analizine iliskin Veriler

. - Bagimsiz Standart Beta o Anlamhlik Degeri
Bagimli Degisken Degiskenler Katsayisi (B) T Degeri ) VIF

Genel Kani istihdam ,422 7,031 0,000 1,076
Yasa Dizenleme -,012 -,175 0,861 1,424
Destinasyon ,056 ,811 0,418 1,429
Yonetimi
Uriin Tabanli ,131 1,849 0,066 1,493
Tercih
Saglik Tabanli ,050 ,698 0,486 1,541
Tercih
Pazarlama -,002 -,035 0,972 1,357

R= 0,492, Adjusted R?= 0,222, p =,000, Durbin-Watson Katsayisi = 1,957

istihdam, yasal diizenleme, destinasyon yénetimi, riin tabanl tercih, saghk tabanl tercih ve pazarlama
bagimsiz degiskenlerini kullanarak turizm akademisyenlerinin Covid-19 sireci ve sonrasinda turizm sektorine
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iliskin genel kanilarini ifade eden “genel kani” bagimli degiskenini yordamak amaciyla bircok degiskenli dogrusal
regresyon analizi yapilmistir (Y=0+1X1+ 2X2 +3X3+4X4+ 5X5+ 6X6+ ... pXp). Analiz sonucunda anlamli bir regresyon
modeli, F(6, 227)= 12,056, p<0,001, ve bagimh degiskendeki varyansin %22’sini (R2adjusted = .22) bagimsiz
degiskenler tarafindan agikladigi bulunmus olup H1 kabul edilmistir. Ayrica istihdam bagimsiz degiskeninin genel
kaniyi olumlu ve anlamli olarak (8=.422, t(227)= 7,03, p<0.001, pr2=.18.) yordadigi tespit edilmis olup H1f kabul
edilmigtir.

Bagimsiz degiskenlerden destinasyon yonetimi (3=.06, t(227)= .082, p>0.001, pr2=.003), irtin tabanh tercih
(B=.13, t(227)= 1.85, p>0.001, pr2=.015) ve saghk tabanh tercih (8=.05, t(227)= .70, p>0.001, pr2=.002) genel
kaniyr olumlu yordarken iliski anlaml bulunmamis olup H1a, H1b, Hlc Red Edilmistir. Bunun yani sira bagimsiz
degiskenlerden Yasal dizenleme (B=-.01, t(227)=-.18, p>0.001, pr2=.002) ve Pazarlama (3= -.002, t(227)=-.035,
p>0.001, pr2=.00004) olumsuz yordamakta ve iliski anlamli bulunmamis olup H1d, Hle Red Edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Turizm akademisyenlerinin Covid-19 pandemisinin turizm sektéri Gzerindeki olasi etkilerine iliskin
ongorilerinin sektoriin gelecegine iliskin genel kanilarinin olusmasi izerindeki etkilerini analiz etmeyi amaclayan
bu ¢alismaya toplam 234 akademisyen katilim géstermistir. S6z konusu akademisyenlerin biiyik bir gogunlugunun
evlioldugu géze carparken, yarisindan fazlasinin erkek ve yine biiyiik bir cogunlugunun 26-44 yas araliginda oldugu
tespit edilmistir. Ayrica katimcilarinin neredeyse tamamina yakininin en az yilda bir kez tatile ¢iktigi ve 6nemli
bir kisminin ise yilda birden fazla tatil deneyimi yasadigi goriilmektedir. S6z konusu bulgular katihm gdésteren
akademisyenlerinin éngorilerinin gercege en yakin ongoriler olabilecegi yoninde kanit niteligi tasimaktadir.

Katimcilarinin yariya yakini pandeminin 8 ile 18 ay arasinda siirecegini, kiiglik bir kisminin ise 18 aydan daha
fazla silirecegini 6ngordigu gorilmektedir. Calisma verilerinin pandemi siirecinin hemen basinda toplandigi ve
pandemi basladiktan 15 ay sonra yaz sezonunda turizm sektoriinde ciddi bir toparlanma oldugu dislnilduginde
akademisyenlerin basta yanilmis gibi gérlinmis olmasina ragmen sektorde iyilesmeler baz alindiginda hakh
¢iktiklarigdze carpmaktadir. Ayricaakademisyenlere bir sonraki tatil planlarinine zamanyapacaklarisoruldugunda,
pandeminin kontrol altina alinmasiyla birlikte planlamaya baslayabileceklerini ancak cogunlukla sona erdi bilgisi
alindiktan sonra tatil planlamanin daha uygun olacagini diisiindikleri gézlenmektedir. Bunu yani sira pandeminin
ne kadar stirecegine iliskin ongorulerin ise 1-3 yil arasinda yogunlastigi gozlenmektedir. Bu noktadan hareketle
katilimcilarin en yakin tatil planlarina iliskin 6ngorileri ile pandeminin ne kadar siirecegine iliskin dngorilerinin
paralellik gosterdigi gortilmektedir. Dahasi akademisyenlerin, 6zellikle yariya yakinin, pandemi siresine iliskin
ongorilerinin 2 ila 3 yil arasinda yogunlagmig olmasi akademisyenleri bir kez daha hakli gikarmistir.

Turizm sektorl bilesenlerinden hangilerinin daha cok etkilenecegi ve hangilerinin ise bu siireci daha iyi
yonetebilecegi soruldugunda katilimcilarinin biytk bir cogunlugu; ev ve paylasim isletmelerinin, konaklama
sektord, yiyecek-icecek sektorii, seyahat acentalari ve tur operatorleri, havayolu sirketleri ve eglence sektoriine
gore daha az etkilenecegini ongordikleri gézlenmektedir. Diger taraftan konaklama sektori, yiyecek-icecek
sektorl, seyahat acentalari ve tur operatorleri ile havayolu sirketlerinin ev ve paylasim isletmeleri ile eglence
sektoériine oranla Covid-19 pandemisi karsisinda daha iyi yonetilebilecegini 6ngoérmislerdir. S6z konusu
dngorilerle sonuclar karsilastirildiginda turizm akademisyenlerinin hakhligi bir kez daha gorilmustir. Oyle ki
pandemi siirecinde en blyik sikintyi konaklama ve seyahat isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri ve havayolu
sirketleri yasarken yine ayni bilesenlerin pandemiye iliskin en hizli ve etkin tedbirleri alan ve uygulayan turizm
bilesenleri oldugu gorilmektedir.

Turizm akademisyenlerinin Covid-19’un turizm sektori Uzerindeki etkilerine iliskin genel kanilarinin 5’li
likert 6lcegi ile dlglilmeye calisildigl bu calismada yapilan faktér analizi sonuglarina gore; biri calismanin bagimli

RZ7ED

degiskeni “genel kani” boyutu; altisi ¢galismanin bagimsiz degiskenleri “destinasyon ydnetimi”, “lrGn tabanli
tercih”, “saglk tabanli tercih”, “yasal diizenleme”, “pazarlama” ve “istihdam” olmak lizere toplam yedi boyuttan
olusmaktadir. Katihmcilarin bagimsiz degiskenlere iliskin katihm dizeyleri genel olarak degerlendirildiginde
arastirmaya katilan akademisyenler, turizm sektoériiniin benzer kriz durumlarina karsi gliclendirilmesi ve daha
dayanikli hale getirilebilmesi i¢in destinasyon yonetimi orgitlerine yonelik farkindaligin yikselecegi, yonetim
orgutlerinin olmadigl destinasyonlarda kurulacagi ve hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan destinasyon

yonetim orgutlerine yonelik destegin artacagi goruslinde olduklari gorilmektedir.
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Turizm akademisyenlerinin, pandemi sebebiyle turizm sektdriinde butik turizm isletmelerinin 6n plana
cikacagl ve daha cok tercih edilecegi ayrica turizm isletmelerinde cevre koruma ve sirdirilebilir faaliyetlere
yonelik anlayisin artacagi yoninde gorise sahip olduklari sdylenebilir. Diger taraftan akademisyenlerin turizm
sektorinde saglik faktoriinin turist tercihleri lizerinde etkisinin oldugu gorusint savunduklari gortlmektedir.
Ayrica verilerden anlasildigi Gzere katilimcilar turizm isletmelerinde saglik ve hijyen tabanl yapilan iyilestirmelerin
ve saglik tedbirlerinin (sosyal mesafe, seyreltilmis ortamlarda konaklama ve yeme-igme hizmeti vb.) 6neminin
artmasi turist tercihlerini olumlu yénde etkileyecegini dustndikleri gdzlenmistir.

Akademisyenlerin mevzuatta olmasi muhtemel degisikliklerle ilgili 6ngorileri degerlendirildiginde, yasa
yapicilarin turizm sektériiniin 6nemini ¢ok daha iyi anlayacaklarini, pandemi siirecinde saglik ve hijyen konulariyla
ilgili yasal dizenlemeler yapilacagini 6ngérmekte ancak bu yasalarin ¢ikmasinin zaman alacagini distindukleri
tespit edilmistir. Bu baglamda genel bir degerlendirme yapildiginda akademisyenlerin olasi degisikliklere
iliskin 6ngorilerinde hakli ¢iktiklari ancak yasalasma siresindeki tahminlerinde yanildiklari géze carpmaktadir.
Ozellikle, yasa yapicilarin hizla turizm sektériine tedbirler alip giivenli turizm sertifikasi uygulamasina gegmesi
turizm sektériniin daha az yara alarak bu siireci gegirmesine katki saglamistir.

Pandemi sirasindaki ve sonrasindaki pazarlama stratejileri acisindan degerlendirildiginde turizm
akademisyenleri turizm sektérlerinin bulunduklari kriz durumundan olabildigince karli/daha az zararla ¢ikmak
icin pazarlama faaliyetlerini, kisi sayisi yerine kisi basina disen harcamalari en Ust dizeyde tutacak sekilde
degistirmek zorunda kalacaklarini savunmaktadir. Akademisyenlerin pandemi dolayisiyla istihdam alaninda
yasanacak krizlere iliskin ongorileri degerlendirildiginde, turizm sektoriinde Covid-19 pandemininin sonucu
olarak insan gicinde bir daralma bekledikleri gozlenirken, teknolojik is gliciinin daha yaygin kullanilacagi
gorisine de sahip olduklari gérilmektedir. Bunun yani sira, turizm sektérinde nitelikli is gliciinde yiksek oranda
kayip yasanmayacagina iliskin bir dngoriiye sahip olduklari séylenebilir. Bu noktada alinan tedbirler sayesinde
istihdamda daralma ve is glicli kaybi noktasinda korkulanin altinda bir kayip yasanmasi, diger taraftan 6nbiro,
rezervasyon, eglence, seyahat acentaciligi ve turizm rehberlik hizmetlerinde dncesine kiyasla teknolojinin daha
fazla kullanilmasi akademisyenlerin 6ngorilerinin destekler niteliktedir.

Akademisyenlerin turizm sektorinlin gelecegine iliskin genel kanilari degerlendirildiginde, genel olarak
ifadelere orta diizeyde katilim gosterdikleri gortlmustir. Turizm sektériiniin toparlanmasinin uzun zaman alacagi
ve artik asiri turizm uygulamalarinin gelecekte devam etmeyecegi noktasinda ¢ok kararsiz kaldiklari gézlenmistir.
Ayrica turizm sektériinde artik hicbir sey eskisi gibi olmayacak ifadesine ise ortalamanin hafif tstiinde katilm
gosterdikleri goriilmis olup bu noktada gelecekte turizm sektdrinde bazi seylerin kalici olarak degisecegini
disindukleri soylenebilir. Bu noktada glvenli turizm, yesil turizm uygulamalarinin kalici olarak sektore yer
bulmasi akademisyenlerin hakliligini ortaya koymaktadir. Diger taraftan sektoriin gelecegine yonelik algilarinda
iyimser mi yoksa kotiimser bir yargi mi olusturacaklari hususunda kararsiz kalmalari verilerin daha pandeminin
hemen basinda toplanmasi, gelecegi yonelik hi¢bir alanda, kimsenin net bir 6ngéri gelistiremiyor olmasinin da
blylk bir etkisinin oldugu dustnilmektedir. O glinlerde her kesimden gelen gelecek tahminlerinin ¢ok daha
kotimser oldugu distinilirse akademisyenlerin kismen daha temkinli goris beyan ettigi goriilmektedir.

Ayrica ¢alismada katilimcilarin gegmis 3 yil igerisindeki tatil sikligi, Covid-19 pandemininin tahmini siiresine
iliskin 6ngorileri, bir sonraki tatil planlar ve sektorlin tekrar eski haline ne kadar siirede gelecegine iliskin
Oongordleri ile arastirmanin bagimli-bagimsiz degiskenleri ile arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin
yapilan analizlerde ge¢mis 3 yil icerisindeki tatil sikliklarinin ne olduklari fark etmeksizin pandeminin sektor
lizerinde olasi etkilerine iliskin ortak bir algiya sahip olduklari gériilmektedir. Bunun yani Covid-19 pandemininin
tahmini suresine iliskin algilari ile sektoriin gelecegine iliskin olusturmus olduklari genel kanilari arasinda bir
farklilik oldugu ve bu farkliligin pandeminin ¢ok kisa (7-8 aydan daha az) siirecegini 6n gérenlerle ¢ok daha uzun
siirecegini 6n gorenler arasinda yogunlastigl gértlmistir. Bu baglamda pandeminin kisa slirecegini 6ngoren
akademisyenlerin sektoriin gelecegine iliskin 6ngorilerinin daha uzun slirecegini distnenlere oranla daha
iyimser oldugu gbze carpmaktadir. Diger taraftan benzer bir farkliligin akademisyenlerin istihdam boyutunda yer
alan ifadelere katilim diizeyleri ile pandeminin tahmini siresine iliskin dngoruleri arasinda yasandigi gorilmastar.
Oyle ki, pandeminin 8 ayin altinda siirecegini diisiinen akademisyenlerin nitelikli is giicii kaybi ve sektdrde olasi
yasanacak istihdam daralmasina iliskin 6éngorilerinin daha uzun siirecegini disiinenlere oranla daha iyimser
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oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde pandeminin 8 aydan daha fazla siirecegini 6ngoren
akademisyenlerin hakli ¢iktigi gorilmus olup sektérde yasanacak istihdam daralmasi ve nitelikli is glici kaybina
iliskin éngoriilerinde de kisman hakli ciktiklar gériilmustir. Oyle ki turizm sektér 18 ay icerisinde nitelikli ig
glcil kaybi yasamis. Nitelikli i¢ gliciniin yeteneklerini degerlendirebilecekleri farkli sektorlere gegis yaptiklari
gorllmugtir. Diger taraftan baslangicta isten ¢ikarma yasaklari ve esnek ¢alisma programlari sonrasinda kisa
calisma odenegi ve SGK primlerinin ertelenmesi gibi devletin hizla aldig1 tedbirlere bagli olarak 6ngorilenin
altinda bir daralma ve isglicii kaybi yasanmistir. S6z konusu durum devlet tarafindan hizla alinan tedbirlerin
katkisini gdzler 6niline sermektedir.

Diger taraftan katilimcilarin bir sonraki tatil planini ne zaman yapacaklarina iliskin dngéruleriile “genel kani” ve
“destinasyon yonetimi” boyutlarina iliskin dngorileri arasinda anlamh bir farkhlik gézlenirken diger degiskenlere
iliskin ongorulerinin bir sonraki tatil planini ne kadar siire gectikten sonra yapacaklarina gore farkhlasmadigi
goze carpmaktadir. Genel kani boyutuna iliskin algilari ile bir sonraki tatil plani arasindaki farkhligin “pandemi
kontrol altina alindi bilgisinin alinmasi tatil planlayacaklar ile pandeminin sonlanmasi hatta Gzerinden zaman
gegmesi gerekliligini dislinenler” arasinda yogunlastigi gbzlenmektedir. Bu baglamda akademisyenlerin sektdriin
gelecegine iliskin genel kanilarinin kendi risk algilarina bagli oldugu yorumu yapilabilir. Hayatlarinda kismen daha
fazla risk alabilenlerin, biraz daha bekleyip géorme, kendini garantiye alma egiliminde olanlara oranla daha iyimser
oldugu yorumu yapilabilir.

Turizm akademisyenlerinin pandemi sonrasi turizm sektoriinin toparlanabilmesi icin gerekli olan siireye
iliskin ongorileri ile “genel kan1” ve “istihdam” boyutlari arasinda anlamli bir farkhlik oldugu gozlenmistir.
Anlamli farklilik tespit edilen boyutlar incelendiginde “genel kani” boyutuna iliskin anlamli farkliigin turizm
sektortniin 1-2 yil icerisinde eski haline gelecegini dislinenler ile daha fazla sire gerekecegini dusinenler
arasinda yogunlastigi, “istihdam” boyutuna iliskin farkliligin ise ilk yil icerisinde sektdrin kendini toparlayacagini
ongorenler ile daha fazla sureye ihtiyag oldugunu duslinenler arasinda yogunlastigl gézlenmistir. Bu baglamda
sektodrun toparlanabilmesi icin iki yildan daha fazla sureye ihtiyac oldugunu dusinenlerin bu siirenin uzamasinin
istihdam alaninda da telafisi gli¢ sorunlara neden olacagini diislind(igli ve buna bagli olarak sektériin gelecegine
iliskin kanilarinin daha olumsuz oldugu séylenebilir. Diger taraftan akademisyenlerin sektorinin geleceginin
kismen istihdam alaninda yasanacak olasi problemlere bagh oldugunu distindikleri séylenebilir. Akademisyenler
toparlanma siresine iliskin 6ngorilerinde hakl ¢ikarken, devletin istihdam alaninda hizla almis oldugu tedbirler
sayesinde istihdam alanindaki dngorulerinde kismen yanilmis olduklari sdylenebilir.

Arastirmanin sonuglarina gore, turizm akademisyenlerinin pandeminin turizm sektori Gzerindeki olasi
etkilerineiliskin algilarinin sektériin gelecegineiliskin olusturduklarigenel kanilari Gizerinde etkisi vardir varsayimini
belirten temel hipotez kabul edilmistir. Ayrica sektoriin gelecegine iliskin genel kanilarinin olusmasinda en biyik
etkinin ise istihdam boyutuna yonelik algilarindan kaynaklandigi, arastirmacilarin sektoriin gelecegine iligkin
iyimser veya kotimser yargilarinin istihdam alaninda yasanacak olasi sorunlara bagli oldugu soéylenebilir. Genel
olarak degerlendirildiginde sektoriin geleceginin destinasyon yonetimi, yasal diizenleme, pazarlama, trin ve
saglk tabanl hizmetlere yonelik tercih boyutlarinda yasanacak olasi olumlu veya olumsuz degisimlerden ¢ok
istihdam alaninda yasanacak degisimlerden etkilenecegi soylenebilir.

Pandeminin baslarinda (2020 Nisan ayi) toplanan veriler turizm akademisyenlerinin o tarihte turizm
sektortiniin s6z konusu krizden nasil etkilenecegi ve gelecekte sektorli nelerin beklendigi hususunda
Ongorulerini ortaya koymus olup, yiiz yiize egiteme tam anlamiyla gecilen donem itibari ile karsilastirildiginda bu
ongorilerinde blylk olglide hakli olduklari gézlemlenmistir. Bu noktadan hareketle kriz durumlarina karsi hazir
bulunusgluk diizeylerini yikseltmek ve kriz anlarinda krizden en az zararla g¢ikabilmek adina hem 6zel sektoriin
hem de kamu sektdriiniin akademisyenlerin katkisina daha fazla 6nem vermesi gerektigi bu ¢alismanin &nerisi
olarak sunulmustur. Akademisyenlerin glini ve gelecegi okuma noktasinda basarili ve tutarh olduklari calisma ile
kanitlanmis olup, bu deneyimin tiim alanlarda daha etkin kullanilmasi gerektigi gbzler 6niine serilmistir.
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