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Caligmada salgin siirecinde 6gretmenlerin algiladig: asiri iletisim yiikiiniin mesleki doyumla
iligkisinin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin 6rneklemini 2020-2021 egitim 6gretim
yilinda farkli kademelerde gorev yapan 294 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada nicel yon-
tem olan korelasyonel aragtirma deseni kullanilmustir. Veri toplama siirecinde Mesleki Doyum
Olgegi, Asir1 Iletisim Yiikii Olgegi ve arastirmacilarin olusturdugu Kisisel Bilgi Formu kullanil-
mustir. Demografik degiskenler i¢in betimsel istatistiklerden; degiskenlerin mesleki doyumla
iligkisini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizinden; mesleki doyum ve algilanan agir1 ile-
tisim yiiki iligkisinin cesitli degiskenlere gore farklilagmasini test etmek i¢in ise T-testinden,
asir1 iletisim yiikiiniin mesleki doyumu yordama diizeyi i¢in regresyon analizinden yararlanil-
mistir. Ogretmenlerin algiladig agiri iletisim yiikil ile mesleki doyumu arasinda anlamly, zayif
yonde negatif iliski bulunmustur. Asir1 iletisim yiikiiniin cinsiyet ve sinif rehber 6gretmenligi
gorevi olmasina gore anlamli fark gosterdigi goriiliirken; kidem, medeni durum, ¢aligilan okul
kademesine gore farklilasmadig1 gorilmiistiir. Mesleki doyum diizeyinin kideme gore fark-
Iilagtigs; cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan okul kademesi ve sinif rehber 6gretmenligi gorevi
olmasina gore farklilagmadigi sonucuna ulagilmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgular
literatiir gercevesinde tartigilarak, bu sonuglara yonelik oneriler sunulmustur.

Atf i¢in yazim sekli: Sahin Z, Goktas M. Pandemi (salgin) stirecinde 6gretmenlerin algiladig:
agir1 iletisim yiiki ile mesleki doyumlar: arasindaki iliskinin incelenmesi. Yildiz Sos Bil Ens
Der 2023;7:1:1-10.

ABSTRACT

In the study, it was aimed to examine the relationship between the communication overload
burden perceived by teachers and job satisfaction. The sample of the research consists of 294
teachers working at different levels in the 2020-2021 academic year. Correlational research
design, which is a quantitative method, was used in the research. During the data collection
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process, the Personal Information Form created by the researchers, the Job Satisfaction Scale
and the Communication Overload Scale were used. From descriptive statistics for demograph-
ic variables; one-way analysis of variance to determine the relationship between variables and
job satisfaction; T-test was used to test the differentiation of the relationship between job satis-
faction and perceived communication overload according to various variables, and regression
analysis was used for the predictive level of job satisfaction of communication overload. A
significant, weakly negative relationship was found between teachers’ perceived overload of
communication and their job satisfaction. While it is seen that the excessive communication
load differs significantly according to gender and being a classroom guidance teacher; It has
been observed that there is no difference according to seniority, marital status, and school lev-
el. The level of job satisfaction differs according to seniority; It was concluded that there was
no difference according to gender, marital status, school level and being a classroom guidance
teacher. The findings obtained as a result of the study were discussed within the framework of
the literature, and suggestions for these results were presented.

Cite this article as: $ahin Z, Goktas M. Examining the relationship between teachers’ per-
ceived overload of communication and their job satisfaction during pandemic process. Yildiz

Sos Bil Ens Der 2023;7:1:1-10.

GiRiS

Toplum daima degisim halindedir. Bu degisim kimi
zaman yavas olurken kimi zaman hizl gerceklesmektedir
(Pehlivan, 2005). Pandemi siireci de hizli degisimlerden bi-
rini topluma yagatmustir. Bu degisimden en ¢ok etkilenen
alandan biri ise hi¢ siiphesiz egitim sistemi olmustur. Co-
vid-19 pandemi siirecinin baglamasinin ardindan iki aylik
stirede ¢ogu tilkenin tedbir amagl yaptig1 ilk diizenlemeler
egitim-0gretimin kesintiye ugramasini engellemek igin tiim
kademelerde sinif egitimlerini ¢evrimici ortama tagima
seklinde olmugtur (Telli ve Altun, 2021). Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) (2020a) veri-
leri incelendiginde 07 Nisan 2020 tarihinden itibaren, Co-
vid-19 pandemi sebebiyle 188 iilkede okullar kapatilmigtir.
Bu durumun, diinya genelindeki 6grenci sayisinin yaklasik
%92’sini (1,576,021,818 6grenci) etkiledigi ifade edilebilir.
Degisen egitim sisteminde etkilenenlerin baginda da 6gret-
menler gelmektedir.

Ogretmenlik meslegi gegmisten giiniimiize énemli bir
meslek olarak bir¢ok aragtirmaya konu olmustur. Dogan ve
Cobana (2009) gore 6gretmenlik meslegini icra eden kisi-
lerden alinan egitimin sonunda, bilissel, duyussal ve psiko-
motor alanlarda egitimlerine uygun davranis sergilemeleri
beklenir. Ogretmenlerin, etkili bir meslek yasantisi ortaya
koymalari i¢cin hangi bilgileri 6gretecekleri ve bunlar1 na-
sil 6grenciye aktaracaklarini bilmelerinin yaninda ne za-
man Ogretecekleri gibi bilgilere de sahip olmalar1 gerekir.
Farkli ¢aligmalarda 6gretmenlerin yeterlilik alanlar1 farkly
sekillerde ifade edilmektedir. Wyse (2006) yitksek diizey
bilgi ve beceri sahibi olmayi, meslekte verimli ve istekli
caligmayi, anlayish olmayi, kritik degerlendirme yapabil-
meyi, 6grencilerin 6grenmesiyle en iyi sekilde ilgilenme-
yi 6gretmenlerin sahip olmasi gereken yeterlilikler olarak
ifade etmektedir. Redeckere (2017) gore ise 6gretmenlerin
sahip olmasi gereken yeterlilikler; mesleki yeterlilik (mes-

leki katilim, dijital yeterlilik, konuya 6zgii yeterlilikler), pe-
dagojik yeterlilikler (6gretme/6grenme siireci, 6grencilerin
giiclendirilmesi, degerlendirme, dijital kaynaklar), 6grenen
yeterlilikleri (konuya 6zgii yeterlilikler, 6grencilerin dijital
yetkinligini kolaylastirma, transfer edilebilir yeterlilikler)
seklinde ifade edilmektedir.

Yasam sartlarinin siirekli degismesi, 6gretmenlerin sa-
hip olmasi gereken yeterlilik ve ozellikleri de etkilemek-
tedir. Gelisen teknoloji ve pandeminin de uzaktan egitimi
zorunlu kilmasi sebebiyle 6gretmenlerin dijital yeterlilikle-
re sahip olmasinin 6nemi de daha ¢ok giindeme gelmeye
baslamistir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde pandemi 6n-
cesi ve sonrasinda uzaktan egitim siirecine gecilmesinin
ogretmenlerin dijital yeterliliklerini etkilemesi muhtemel-
dir (Yilmaz ve Toker, 2021). Prensky (2001) egitimdeki en
onemli sorunlardan birinin 6gretmenlerin dijital yetersiz-
likleri oldugunu ifade etmekte ve 6gretmenin 6grencisiyle
ayn1 teknolojik baglamda bulusamadig: takdirde basariya
ulagmalarinin ¢ok gii¢ olacagini belirtmektedir. Bu dogrul-
tuda pandemi siireciyle beraber 6gretmenlerin dijital yeter-
lilige sahip olmasinin gerekli ve 6nemli oldugunun bir kez
daha anlagildigini ifade etmek miimkiindiir.

bu meslekte bagar1 gosterebilmek icin sadece biligsel
alanda gelismis olmak yeterli olmamakta, bu meslegi sev-
gi, istek ve Ozveri ile yapmak da fazlasiyla 6nem arz etmek-
tedir. Celikten, Sanal ve Yeni'ye (2005) gore bir 6gretmen
sabirli davranarak olaylar karsisinda duygularini kontrol
edebilmeli, farkli goriiglere saygi duymali, 6grencileri gii-
diileyici bir rol tistlenmeli, 6grenciye rol model olmalidir.

Meslek; kisinin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarin kar-
silarken sosyallik, sayginlik ve farkli birgok ihtiyacini kar-
silanmasinda da onemli rol oynar. Cilinkii birey yaklasik
20-30 yilin1 bir meslegi yaparak gecirmektedir. Bu meslegi
yaparken mutlu olmas1 demek bir bakima bireyin mutlu
bir yagam siirmesi anlamina gelmektedir Burada karsimiza
mesleki doyum kavrami ¢tkmaktadir. Meslek doyumu bir
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kisinin, is veya is deneyimini degerlendirmesinden dogan
zevkli ve olumlu duygular hissetmesi iken is doyumsuz-
lugu bunun tersini yansitmaktadir (Sempane, Rieger ve
Roodt, 2002). Ogretmenlerin mesleki doyumunu ortaya
koyan gesitli 6zellikler bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
Ogretmenlerin aldiklar1 maas, ¢alisma sartlar1 ve saatleri,
yoneticilerinin tutumlar1 ve davraniglari ve 6gretmenlerin
kisisel 6zellikleridir (Jackson et al., 1986). Mesleki doyum
ile ilgili yapilan caligmalarin baslangici 1910’Iu yillara ka-
dar uzanmaktadir. Daha sonra mesleki doyuma yonelik
aragtirmalar 1960’11 yillarda hiz kazanmistir (Cansiz, 2019).
Mesleki doyum kavramuiyla ilgili ilk ¢aligma, 1911 yilinda
Frank Taylor tarafindan gerceklestirilmistir. Taylor mesleki
doyum kavramini, meslekten saglanan ekonomik kazang ve
meslegin bireylere sagladig kazanimlar ile iliskilendirildi-
gini ifade etmistir (Avci, 2018). Is ortamindaki arkadaglik
iliskileri de is doyumunu etkileyen 6nemli bir diger faktor-
diir (Cansiz, 2019). Ogretmenler, ayni okulda caligtiklari is
arkadaglar1 ve onlarla olan iletisimlerinden beklentileri kar-
sitlanmadiginda okullarin: etkili bir egitim kurumu olarak
degerlendirmemektedir (Yildirim, Akan ve Yal¢in, 2017).
Ayni zamanda is doyumu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi
cesitli faktorlerin yani sira yapilan meslegin igerigi, sonun-
da eristigi maddi kazang, yonetim gekli, alisilan kosullar, is
arkadaslar1 gibi orgiitsel ve cevresel faktorlerden de etkilen-
mektedir (Stinter, Canbaz, Dadak ve Peksen, 2006).

Literatiir incelendiginde mesleki doyum kavrami; 6g-
retmenlerin yas, ¢calistiklari okul tiirii ve okulun fiziksel im-
kanlari, okuldaki diger meslektaslari ile iligkileri, yenilenen
ders programy, {iniversiteye gecis sinav sistemi ve hizmet ici
egitimlere katilim (Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu ve Kal-
dirim, 2013), mesleki profesyonellik (Altinkurt ve Yilmaz,
2014), meslek ve kiiltiir dersi gibi 6gretmenlik alanlar1 (As-
lamaci, 2017), bilissel esneklik (Uziimcii ve Miiezzin, 2018),
miidiir destegi ve Ogretmen isbirligi (Olsen ve Huang,
2019), mesleki aidiyet duygusu (Aydinol ve Uredi, 2020),
mesleki motivasyon (Tas ve Selvitopu, 2020), titkenmiglik
diizeyi (Atabay, 2020), yasam boyu 6grenme (Torun, 2020),
ogretmen yeterliligi (Giingdr, Ogelman ve Toklu, 2022) gibi
degiskenler ile iligkisine gére incelenmistir.

Ogretmenlerin sahip olmasinin énemli oldugu ozellik-
lerinden biri de iletisim becerisidir. letisimin éneminden
Cetinkanat (1998) “Ogretmenler egitim 6gretimde ve kisi-
lerarasi iletisimde sevgi, saygi, diiriistlitk ve sorumluluk gibi
degerlere fazlasiyla 6nem atfederek iletisimsizligin ortaya
¢ikaracagi olumsuz sonuglarla ugrasmak yerine, yagamin
belki de en 6nemli zamanlarini egitim diinyas: igerisinde
geciren 6grencilerin, 6ncelikle 6gretmenleriyle olumlu ileti-
sim kurabilmeleri fazlasiyla 6nem teskil etmektedir” seklinde
bahsetmektedir. fletisim becerisinin bu kadar énemli oldugu
bu meslekte, asir1 iletisim bazen olumsuzluklara da yol ag-
maktadir. Ozellikle pandemiyle beraber hayatimizda olusan
belirsizlik ve korkunun egitime yansimalarinda artan iletisim
yiikiinden 6gretmenler de ¢esitli sekillerde etkilenmistir.

Guniimiizde iletisim imkanlarinin teknolojinin de et-
kisiyle daha da gelismesi bireyin maruz kaldig1 veya aldi-
g1 iletileri nicelik olarak fazlasiyla artirmigtir. Teknoloji
bu kadar gelismeden once iletisim kuramcilar tarafindan,
kitle iletisim araglarimin kisilere yaptig1 ileti bombardima-
ni1, enformasyon yagmuru, mesaj patlamasi gibi kavramlar
ortaya atilmistir (Eren ve Narmanlioglu, 2018). Teknolojiy-
le beraber her anda her saatte ulagilabilir olma durumun-
dan 6gretmenler bir¢ok kez olumlu olarak yararlansa da
bunun yaninda olumsuzluklarla da karsilasmistir (Harper,
2013; Glowacki ve Cruz, 2017; Stephens, Mandhana, Kim,
Li, 2017). Bu olumsuzluklardan biri de agir1 iletisim yiikii
kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu kavramdan ilk kez
Meier (1963) bahsetmistir. Bu kavramin karsilig: literatiir-
de daha gok “asir1 bilgi/ enformasyon yiikii” olarak da geg-
mektedir (Baytar, 2013; Bermes, 2021; Carnes, 2021; Eren
ve Narmanlioglu, 2018; Starcevic, Schimmenti, Billieux ve
Berle, 2021). Batista ve Marques (2017) asir1 iletisim yiikii
kavraminy; alictya ulagan mesajin, alici tarafindan yonetme
ve anlamlandirma kapasitesini agan diizeyde olmasi seklin-
de ifade etmektedir. Yapilan cesitli tanimlar da incelendi-
ginde agir1 iletisim yiiki, kisa zamanda ve ihtiya¢ duyulan-
dan fazla enformasyona maruz kalmak olarak 6zetlenebilir
(Dilekgi ve Limon, 2020). Bu maruz kalma durumu 6zellik-
le teknolojinin geliserek internetin hayatimizin her alani-
na yayilmast ile hiz kazanmis, pandemi siirecinde herkesin
evde kalmasiyla ile doruk noktasina ulagmistir. Bawden,
Holtham ve Courtney (1999) tarafindan ise asir1 iletisim
yiikil, bilhassa internetin hayatimiza girmesinin de etkisi
ile 1990’l1 yillardan giinéimiize birey ve orgiit baglaminda
mithim bir problem olarak ifade edilmistir.

Pandemi doneminde o6gretmenlerin iletisim yiikiini
inceleyen Tiirkiyede yalniz iki ¢alismaya ulagilmistir. Bu
¢aligmalarin ilki Dilek¢i ve Limon (2020) tarafindan ger-
ceklestirilmistir. Caligmada, algilanan agir1 iletisim yiikii
mesleki kidem, cinsiyet, okul tiirii degiskenlerine gore in-
celenmistir ve bu degiskenlerle iletisim yiikii arasinda an-
laml bir farklilik bulunamamugtir. Diger caligma ise Ozbek
(2022) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada ise 68-
retmenlerin algiladig1 agir1 iletisim yiikiiniin is performansi
ve motivasyonlarina etkisi incelenmistir. Cinsiyet, kidem,
egitim diizeyi, gorev yapilan okul tiirii, medeni durum ve
yas degiskenleri ¢aligmaya dahil edilmistir. Cinsiyet, kidem,
gorev yapilan okul tiiriine gore agir1 iletisim yiikil diizeyi-
nin farklilastig1 goriilmiistiir. Asir1 enformasyon yiiki kav-
ramu ile ilgili diger bir arastirmayi ise Eren ve Narmanlioglu
(2018) gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmada gazetelerin sosyal
medyada paylastig1 haberler incelenmistir. Sonucunda ise,
mesaj bombardimani altinda bireylerin faydali ya da dogru
bilgiyi faydasiz ya da yanls bilgilerden ayirt etmekte zor-
landig1 gortlmiistiir. Bu yogun bilgi bombardiman altinda
insanlar dogru ve gercek bilgilere kars1 ilgisini yitirebildigi
sonucuna varilmistir. Baytar'm (2013) arastirmasinda ise
agir1 enformasyon yiikiintin dikkat eksikligi, zamansizlik,
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kaygilanma, bilgiyi 6ztimsemede zorluk, zihinsel yorgun-
luk gibi problemlere yol actig1 gorilmiigtiir.

Cho, Lee, Kim (2019) tarafindan yiiriitiilen diger bir
caligmada iletisimdeki agir1 yiik kavrami ii¢ boyutta ince-
lenmistir. Bu boyutlardan asir1 bilgi yiiklenmesi ve sistem
ozelligi agir1 yikklenmesinin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi-
ni fazlasiyla arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Barret, Ford ve
Zhu (2020) ise hastane ¢aliganlarinin asir1 iletisim yiikiine
dair bir arastirma gerceklestirmistir. Bu aragtirma sonucun-
da eszamanli iletisim kanallarinda agir1 iletigim yiiki hafif-
ledigi, eszamanli olmayan iletisimde ise bu ytikiin arttig
ortaya konulmustur. Asir1 iletisim ytikii ¢alismalart kisith
olsa da pandemi siirecinde Ogretmenlere yonelik yapilan
aragtirmalar incelendiginde genellikle bu siirecte karsila-
silan problemlere yonelik oldugu goriilmektedir (Balim,
Altay ve Oztas, 2022; Kavuk ve Demirtag, 2021; Metin,
Giirbey ve Cevik, 2021). Kaymaz (2021) tarafindan yapilan
caligmada uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin degisen
is yiikii incelenmistir. Aragtirma sonucuna gore en ¢ok his-
sedilen is yiikiiniin sinirsiz mesai saatinin olmasi, iletisim
yogunlugunun olmasi, is ve 6zel hayata ayrilan vakitlerde
yaganan problemler oldugu goriilmustiir. Metin, Giirbey ve
Cevik (2021) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin
pandemi siirecinde ¢alisma yiikiiniin artti§1 ve bos zaman
kavramlarinin ortadan kalktig1 sonucuna ulagilmigtir.

Literatiir incelendiginde pandemi siirecinde yapilan
calismalarin genelde saglik caliganlarina yonelik oldugu
goriilmektedir (Filiz ve Kulacaogli, 2021; Giiler, 2021; Gii-
rer ve Gemlik, 2021; Pala ve Metintas, 2020; Yiicel, 2021).
Ogretmenlerin iletisim yiikii algilarinin mesleki doyumu-
na etkisi aragtirilmasi, az ¢alisma yapilmis bu alana katk:
sunacaktir. Bununla beraber ¢aligma sonucunda ulasilan
verilerin pandemi siirecinde 6gretmenlerin yagadigi prob-
lemlerin anlagilmasini kolaylastiracagi diigiiniilmektedir.
Ulagilan bulgularin, 6gretmenlerin yasadigi problemleri
yoneticilerin ve velilerin anlamasinin kolaylasacagi ongo-
rilmektedir. Bunun da egitim 6gretim faaliyetlerine ve 6g-
retmenlerin hem mesleki hem de sosyal hayatina olumlu
yanstyacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismada 6gretmenlerin algiladig1 agir1 iletisim yii-
kiiniin mesleki doyumuna etkisinin ¢esitli degiskenler ara-
ciligiyla incelenmesi amaglanmaktadir. Aragtirmada asag1-
daki sorulara cevap aranacaktir:
o Agiriiletisim yiikii mesleki doyumu yordamakta midir?
« Ogretmenlerin algiladig agir1 iletigim yiikii ve mesleki
doyumu medeni durumuna gore farklilagmakta midir?
« Ogretmenlerin algiladig asir1 iletigim yiikii ve mesleki
doyumu mesleki kidemine gore farklilagmakta midir?
o Ogretmenlerin algiladig: agir1 iletigim yiikii ve mesleki
doyumu cinsiyete gore farklilagmakta midir?
« Ogretmenlerin algiladig asir1 iletigim yiikii ve mesleki
doyumu sinif rehber 6gretmenligi gorevinin olmasina
gore farklilasmakta midir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Calismada agir1 iletisim ylikiiniin meslek doyumuna
etkisi cesitli degiskenler araciligiyla incelendigi igin nicel
aragtirma yontemlerinden olan korelasyonel arastirma mo-
deli kullanilmigtir. Korelasyonel arastirma, iki veya daha
¢ok degisken arasindaki var olan iliskinin bu degiskenle-
re miidahalede bulunmadan incelendigi arastirmalardir
(Buytikoztiirk, 2018). Korelasyonel arastirmalar ikiye ay-
rilmaktadir: kesfedici ve yordayici korelasyonel aragtir-
malar (Fraenkel & Wallen, 2006). Bu ¢alismada yordayici
korelasyonel yontemi kullanilmistir. Yordayici korelasyonel
arastirmalarda degiskenlerden birinden yola ¢ikilir ve diger
degiskenin bilinmeyen degeri belirlenir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiyedeki 6gretmenler olus-
turmaktadir. Arastirmada uygun 6rnekleme yontemi kulla-
nilmigtir. Pandemi siirecinde katiimeilara ulasma problemi
olabilecegi diisiiniillerek bu ornekleme yontemi secilmistir.
Uygun o6rnekleme yonteminde arastirmaci ihtiya¢ duyulan
bitytikliikteki gruba ulasana kadar en ulasilabilir birimlerden
baglayarak 6rneklemini olusturmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2018).

Calisma 2020-2021 yilinda Gaziantep ilinin $ahinbey ve
Sehitkamil il¢elerinde esitli kademelerde gorev yapan 294
katilimciyla gergeklestirilmistir. Katilimcilara ait demogra-
fik degiskenler Tablo 1'de verilmistir.

Katilimcilarin 120%si (%40,8) erkek ve 1741 (58,2) ka-
dinlardan olusmaktadir. 221’1 (%75.2) evli ve 73’1 (%24.8)
bekérdir. 75’1 (%25.5) ilkokul kademesinde gorev yapar-
ken, 73’ (%24.8) ortaokul kademesinde, 146’1 (%49,7)
ise lisede gorev yapmaktadir. Katilimcilarin 12171 (%41,2)
0-10 yillik mesleki kideme sahipken, 81’1 (%27,6) 10-20 y1l,
92’si (%31,3) 21+ kideme sahiptir. Katilimcilarin 183’tiniin
(%62,2) rehber 6gretmeni oldugu simif varken, 111’'inin
(%37,8) rehber 6gretmeni oldugu bir sinif yoktur.

Tablo 1. Katihimcilara Ait Demografik Ozellikler

Faktor Degisken Frekans %
Cinsiyet Erkek 120 40.8
Kadin 174 59.2
Medeni Durum Evli 221 75.2
Bekér 73 24.8
Kidem 0-10 121 41.2
10-20 81 27.6
21+ 92 31.3
Kademe ilkokul 75 25.5
Ortaokul 73 24.8
Lise 146 49.7
Sinif Rehber Ogretmenligi Var 183 62.2
Yok 111 37.8
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VERiI TOPLAMA ARAGLARI

Mesleki Doyum Olgegi

Mesleki Doyum Olgegi Kuzgun, Sevim ve Hamamci ta-
rafindan (1999) tarafindan herhangi bir isi icra eden kisile-
rin mesleki doyumunu saptamak amaciyla gelistirilmistir.
Olgekte 8 olumsuz, 20 olumlu madde yer almaktadir. Mad-
deler bes dereceli likert tipi (A: Her zaman, B: Sik sik, C:
Ara sira, D: Nadiren, E: Hi¢bir zaman) seklindedir. Olum-
lu maddeler A:5, B:4, C:3, D:2, E:1 olumsuz maddeler A:1,
B:2, C:3, D:4, E:5 seklinde ters olarak puanlanmistir. Olgege
iliskin gecerlilik sonuglar: faktor analizi yontemi ile agik-
lanmaya caligtlmistir. Olgegin gegerligine yonelik sonuglar
icin 114 kisiden veri toplanmustir. I¢ tutarlilik katsayist alp-
ha=.9028 olarak bulunmustur. Olgegin 20 maddesinin top-
lam korelasyonlar1 .30’un tizerindedir.

Tletisim Yiikii Olcegi

Ballard ve Seibold'un (2006) Chung ve Goldhaberden
(1991) aldig: Iletisim Yiikii Olgegi (Communication Load
Scale), 9 maddeden olusan tek boyutlu bir 6lgektir. Tiirkceye
uyarlama ¢alismalar1 Limon ve Dilekg¢i (2020) tarafindan ger-
ceklestirilmistir. Ik olarak Ingiliz dili egitimcileri maddeleri
dilimize ¢evirerek Covid-19 siireci i¢in uyarlanmistir. Cesitli
uzmanlar tarafindan oneriler sunulmustur. Bu 6neriler dog-
rultusunda 6lgek uyarlamalar1 gergeklestirilmistir. Olgek 5'li
likert tipi 6l¢ektir. Caligmalar sonucunda 8 maddenin tek bir
faktor altinda toplandig: goriilmistiir. Ardindan 6lgegin tek
boyutlu yapisi, dogrulayic: faktor analizi ile test edilmistir.
Bulgulara gore faktor yiikii degerlerinin .834 (Madde 9)-.697
(Madde 2) arasinda degistigi goriilmiistiir. Son olarak giive-
nirlik ve gegerlik belirlenmesi i¢in Cronbac alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanmisg ve .926 oldugu sonucuna ulagilmstir.

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan iletisim yiikiiniin mesleki doyu-
mu yordayip yordamadig1 incelenirken bu iligkinin hangi
degiskenlerden etkilendigi ol¢tilmek istenmistir. Kisisel
bilgi formu ile cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, ¢a-
lisilan okul kademesi, rehber 6gretmeni oldugu sinif olup
olmama durumu gibi bilgilere ulagilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

cilara ulagilmas: hedeflenmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS 26
paket program kullamlmugstir. Verilere yonelik olarak yapilan
incelemeler sonucunda normallik varsayimlarinin karsilandi-
&1 gorillmiis ve veri analizinde parametrik testler kullanilmis-
tir. Demografik degiskenler i¢in betimsel istatistikler; mesleki
kidem, calisilan kademenin algilanan agir iletisim yiikii ve
mesleki doyuma etkisini belirlemek igin ise tek yonlii varyans
(One-Way ANOVA) analizi kullanilmugtir. Mesleki doyum ve
algilanan agir1 iletisim yiikiiniin cinsiyet, medeni durum ve si-
nif rehber 6gretmenligi gérevinin olup olmamasina gore fark-
lilastigin test etmek i¢in ise T-test’i kullanilmuistir.

Veri setinin incelenmesi amaciyla ilk olarak veri seti
kontrol edilmistir. Ardindan kayip veri analizi yapilmus,
veri setinde herhangi bir kayip deger olmadig: gortilmiis-
tir. Sonraki agamada veri setindeki ug degerler incelenmis
ve iletisim yiki, mesleki doyum toplam puanlarinin ayr
ayr1 z puanlarina bakilmstir. 4 yanitlayicinin ug degere sa-
hip oldugu (-3, +3 disinda deger aldig1) goriilmiis ve veri
setinden ¢ikarilmistir. Ardindan maddeler i¢in garpiklik
degerlerinin -1.17 ile 0.18 arasinda, basiklik degerlerinin

-1.18 ile -0.63 arasinda degistigi gorilmistiir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde mesleki doyum ve agir1 ileti-
sim yiikiine iligkin bulgular yer almaktadir. Mesleki doyumun
degiskenlere gére bulgular Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Mesleki Doyuma Ait Bulgular

Faktor Degisken Frekans SS P
Cinsiyet Erkek 120 5.81  .138**
Kadin 174 7.23
Medeni durum Evli 221 133 .581**
Bekar 73 11.5
Kidem 0-10 121 6.58  .031*
10-20 81 6.13
21+ 92 6.66
Kademe Tlkokul 75 1299 779
Ortaokul 73 12.65
Lise 146 13.02

Veri toplama siirecine baglamadan once 6l¢egi gelistiren  gnif Rehber Ogretmenligi  Var 183 13.64 365
aragtirmacilardan kullanim izni alinmigtir. Ardindan veri Yok 111 1156
toplama siirecine gegilmistir. Google forms araciligiyla olustu- - PR

<.05; **p>.05.
rulan aragtirma linki ¢evrimigi ortamda paylagilarak katilim- P P
Tablo 3. Mesleki Doyuma Ait Anova Bulgular:
Grup n X SS Var. K KT F p
0-10 121 76.0826 12.76557 G.Aras1 1146.437 3.505 .031*
10-20 81 74.1111 13.61892 G.ci 47585.032
21+ 92 79.1848 12.04016 Toplam 48731.469

p<.05; **p>.05.
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Analizler sonucunda mesleki doyum diizeyinin cinsiyet
(p=.138), medeni durum (p=.581), sinif rehber 6gretmenli-
gi gorevine (p=.365) ve ¢alistig1 okul kademesine (p=.779)
gore anlamli farklilik gostermedigi gorilmistiir.

Mesleki doyuma ait anova sonuglarina gore mesleki
doyumun kideme gore farklilagtigr sonucuna ulasilmistir
(p=.031). Mesleki kidemi 10-20 yil arasinda olan ogret-
menlerin mesleki doyumu 21+ iistiinde olan 6gretmenlere
gore anlamli farkhilik gostermektedir (p=.010). En yiiksek
mesleki doyuma sahip olan grup ise 21+ kideme sahip olan
ogretmenler oldugu goralmistiir.

[letisim yiikii diizeyinin esitli degiskenlere ait bulgular
Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Analizler sonucunda tiim dgretmenlerin agir1 iletisim
yiikii diizeyi (X=3.59; Sik sik) oldugu goriilmiistiir. [letisim
ytikii diizeyinin cinsiyete gore (p=0.11) ve sinif rehber 6g-
retmenligi gorevi olmasina (p=.003) gore anlaml farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda kadin 6gret-
menlerin algiladigi asir1 iletisim yiikii diizeyinin (X=29,54)
erkek 6gretmenlere (X=27,59) gore daha fazla oldugu sonu-
cuna ulagilmustir. Asir1 iletisim ylkiinin medeni duruma
(p=.581), kideme (p=.362), ¢alisilan okul kademesine goére
(p=.848) ise anlamli farklilik gostermedigi gorillmistiir.

Tablo 4. {letisim Yiikiine Ait Bulgular

Faktor Degisken Frekans SS P
Cinsiyet Erkek 120 581  .011%
Kadin 174 7.23
Medeni durum Evli 221 13.32 581
Bekar 73 11.58
Kidem 0-10 121 12.76  .362
10-20 81 13.61
21+ 92 12.04
Kademe flkokul 75 591  .848
Ortaokul 73 7.37
Lise 146 6.11
Sinif Rehber Ogretmenligi ~ Var 183 6.06  .003*
Yok 111 6.92

*p<.05; **p>.05.

Tablo 5. iletisim Yiikiine Ait Anova Bulgular1

Ogretmenlerin algiladig1 asir1 iletisim yiikii diizeyinin
calisilan kademe ve kideme gore ait bulgular1 Tablo 5te
sunulmustur. Analizler sonucunda algilanan agir1 iletigim
yiikiiniin ¢alisilan kademe ve kideme gore farklilagmadig:
gorilmustiir.

Ogretmenlerin algiladigs agir1 iletisim yiikiiniin mesleki
doyumu yordamasina iligskin sonuglar Tablo 6da sunulmus-
tur. Analizler sonucunda iletisim yiiki diizeyi ile mesleki
doyumu arasinda negatif yonde anlamli farklihk goril-
migtiir (p=0.12, p=-.146, r=-0.18). Ogretmenlerin algila-
dig1 asiri iletigim yiikii ile mesleki doyum diizeyi arasinda
negatif yonlii zayif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu baglamda 6gretmenlerin algiladigy asir1 iletisim yiikii
arttikca mesleki doyumu azalmaktadir. Ayn: zamanda bu
etki icin hesaplanan etki biiytikliigiiniin ise (R*=.03) kii¢tik
diizeyde oldugu goriilmektedir (Cohen, 1988).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢aligmada pandemi siirecinde 6gretmenlerin algila-
dig1 agiri iletisim yiikiiniin mesleki doyuma etkisini cesitli
degiskenler araciligiyla incelenmesi amaglanmistir. Ayni
zamanda her degisken i¢in mesleki doyum ve iletisim yiikii
kavram ayri ayr1 incelenmistir. Bulgular sonucunda 6gret-
menlerin algiladig1 asir iletisim ytikii;

o Cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir. Kadin
Ogretmenlerin algiladig: asir1 iletisim ytiki erkek 6gret-
menlere gore fazladir.

« Smnif rehber 6gretmenligi gorevi olmasina gore anlaml
farklilik gostermektedir. Sinif rehber 6gretmenligi go-
revi olan 6gretmenlerin algiladig: agir1 iletisim yiikii bu
gorevi olmayanlara gore fazladur.

o Medeni duruma, kideme, kademe gibi degiskenlere
gore anlamli farklilik gostermemektedir.

o Mesleki doyum kavraminin bulgularina gore ise;

+ Cinsiyet, medeni durum, sinif rehber 6gretmenligi go-
revinin olup olmamasi ve ¢alisilan okul kademesine
gore anlamli farklilik gostermemektedir.

o Kideme gore ise anlamli farklilik gostermektedir.

Bu baglamda agir1 iletisim yiikiiniin incelendigi daha
onceki caligmalarla benzer sonuglara ulagsmakla birlikte
farkli sonuglara da ulagilmistir. Limon ve Dilekgi (2020)

Grup n X SS Var. K KT F P
flkokul 75 28,8133 5,917 G.Aras1 14,008 ,165 ,848*%
Ortaokul 73 28,3699 7.737 G.lgi 12327,859

Lise 146 28,8973 6.116 Toplam 12341,867

0-10 121 28,7107 6.583 G.Arasi 85,856 1,019 ,362%%
10-20 81 29,5185 6.138 G.Ici 12256,011

21+ 92 28,1087 6.663 Toplam 12341,867

*p<.05; **p>.05.
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Tablo 6. iletisim Yiikii ve Mesleki Doyuma iliskin Regres-
yon Bulgular:

Degisken B B F R R? P
Sabit -.347  -.182 9.813 .182 .033 .002*
*p<.05.

tarafindan yapilan aragtirmada Ogretmenlerin algiladig:
asir1 iletisim yiki cinsiyet, kidem, medeni durum, okul
tiriine gore farklihik gdstermedigi sonucuna ulagilmigtir.
Ozbek (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada ise ka-
din 6gretmenlerin algiladig: asir1 iletisim yiikiiniin daha
fazla oldugu goralmistiir. Bu ¢aligmada da algilanan asir1
iletisim ytkiinlin cinsiyete gore farklilastig goriilmiis, ka-
din 6gretmenlerin algiladigy asir1 iletisim yiikiiniin erkek
Ogretmenlere gore daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.
Chethiyar ve digerlerine (2019) gore erkekler, kadinlarla ki-
yaslandiginda agir1 iletisim yiikiinden daha az etkilendigi
goriilmektedir. Bu baglamda erkek ve kadin 6gretmenler
arasindaki farkliligin sebeplerinden biri erkek 6gretmen-
lerin iletisim yilikiinden daha az etkilenmesi oldugu disii-
niilebilir. Bir diger sebep olarak ise kadin 6gretmenlerin
tizerindeki sorumlulugunun fazlahg: diisiiniilebilir. Bu so-
rumluluklar; ¢ocuk bakimi, ev iglerinin sorumlulugunun
tamamen kendisinde olmasi vb. seyler olabilecegi diisiiniil-
mektedir. Bu farkliligin sebepleri farkli ¢aligmalarda detay-
lica incelenebilir. Ayrica yine Limon ve Dilek¢inin (2020)
¢aligmasinda 6gretmenlerin iletisim yiikiine dair ortalama
cevaplarin “ara sira” oldugu sonucuna ulagilmis iken bu ¢a-
lismada ortalama cevaplarin “sik s1k” oldugu goriilmistiir.
Bu farklihigin kaynagi calisma yapilirken pandemi siireci-
nin hala siiriiyor olmasi ve okullarin acilip agilmamasinin
¢ok sik glindemde olmasindan kaynakli olabilecegi diisii-
niilmektedir. Ogretmenlerin algiladigi agir1 iletigim yii-
kiinii azaltmak adina bu tartismalara sebebiyet vermeden
net agiklamalarin yapilmasi, agiklamalarin ardindan ilgili
bakanlik tarafindan velilere bilgilendirici mesaj gonderimi
yapilmasi bu yiikiin hafiflemesine katki sunabilir.

Agint iletisim yiikiiniin Dilekg¢i ve Limon (2020) tara-
findan gergeklestirilen arastirmaya paralel olarak kideme
ve calisilan okul kademesine gore farklilasmadigini sonu-
cuna ulagilmigtir. Ancak Ozbek (2022) tarafindan yapilan
caligmada ise agir1 iletisim yiikiiniin kideme ve okul tiiriine
gore farklilagtig1 sonucuna ulasiimistir. 6-10 yil arasi kide-
me sahip 6gretmenlerin algiladig asir1 iletisim yiikiiniin,
16-20 y1l yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerden daha faz-
la oldugu goriilmiistiir. Gérev yapilan okul tiirii ise 6zel ve
kamu olarak incelenmis ve bu dogrultuda 6zel okulda gorev
yapan &gretmenlerin algiladig: asir1 iletisim yiikiiniin daha
fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger bir degisken olan
medeni duruma gore ise Dilek¢i ve Limon (2020) ve Oz-
bek (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarla ben-
zer olarak agir1 iletigim yiikiiniin farklilasmadig sonucuna
ulagilmustir.

Mesleki doyum kavrami igin ise hem literatiir ile uyusan
hem de farklilik gésteren bulgular elde edilmistir. Giingor,
Ogelman ve Toklu (2022) yaptig1 arastirmaya gore mesleki
doyum kavramu yas degiskenine gore anlamli farklilik goste-
rirken kideme gore anlaml bir fark gostermemistir. Mesleki
doyumunun en yiiksek oldugu yas grubunun 40-49 yas arali-
gindaki okul 6ncesi 6gretmenleri oldugu goriiliirken, mesleki
doyumun en az oldugu yas grubu ise 20-29 yas araligidaki
okul 6ncesi 6gretmenler oldugu sonucuna ulagilmistir. Ergin
(2022) tarafindan 6gretmenlerin mesleki doyumu ile ilgili
yapilan ¢aligmada ise mesleki doyumun medeni duruma,
cinsiyete, egitim diizeyine, ¢alisilan okul kademesine, okul-
daki ve meslekteki kideme ve yas degiskenine gore anlamli
farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Torun (2020)
calismasinda cinsiyete, medeni duruma, okul kademesine ve
kideme gore mesleki doyumun farklilagtig1 sonucuna ulag-
mustir. Bahgali (2020) ise kidem, yas gibi faktorlerin is doyu-
munu etkiledigi ancak cinsiyetin is doyumunu etkilemedigi
sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alismada da kidemin mesleki do-
yumu etkiledigi; cinsiyet, okul kademesi, medeni durumun
etkilemedigi goriilmiistiir. Kideme gore farklilasmanin 10-20
yil arasi kideme sahip 6gretmenlerle 21+ iistii kideme sahip
Ogretmenler arasinda oldugu goriilmistiir. En ytiksek mesle-
ki doyuma sahip grubun 21+ yil mesleki kideme sahip olan
6gretmenlerin oldugu goriilmiistiir. Giindogdu (2013) tara-
findan mesleki doyuma yonelik yiiriitiilen ¢aligmada da 21-
25 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin en ytiksek mesle-
ki doyuma sahip oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda meslekte
fazlasiyla tecriibe kazanmak, meslege aligmak ve meslekle
beraber hayatin1 diizene koymani nis doyumunu etkiledigi
soylenebilir (Giindogdu, 2013).

Algilanan asir1 iletisim yiikii ve mesleki doyum arasinda
negatif yonde zayif iliski bulunmustur. Beklenenden diisiik
¢ikan bu sonug 6gretmenlerin algilanan agiri iletisim ytiki-
ne ragmen meslegini sevmeye devam ettiklerini ve 6grenci-
leri i¢in faydali olmaya ¢aligtigini gostermektedir. Pandemi
stireci fazlasiyla belirsizligi ve karmasay: icinde barindir-
maktadir. Béyle zorlu bir siiregte 6gretmenlerin egitimin
minimum diizeyde kayipla devamu i¢in ellerinden gelen
cabay1 bireysel farkliliklardan bagimsiz sergilediklerinden
bahsedilebilir (Dilekg¢i ve Limon, 2020).

Calismanin; Dilek¢i ve Limon (2020) ve Ozbek (2022)
tarafindan gerceklestirilen aragtirmalardan farkli olan bir
yonil ise sinif rehber 6gretmenligi gorevinin olup olmamasi
degiskenin dahil edilmesidir. Bu degisken 6gretmenlerin
mesleki doyumunda bir farklilik olusturmazken iletisim
yiikil diizeyini farklilagtirmistir. Bu durumun siif rehber
Ogretmenlerinin sinifta yaganan bir problemde basvurulan
ilk kisi olmasindan kaynaklandig: diistiniilebilir. Brang 6g-
retmenleri bu yonde sadece kendi dersiyle ilgili sorularla
karsilagirken, sinif rehber 6gretmeni her tiirlii problemde
aranan ilk kisi olabilmektedir. Bu baglamda ilerleyen calis-
malarda sinif rehber 6gretmenligi gérevinin olup olmamasi
degiskenin dahil edilmesi ve farkli caligmalarda incelenme-
si 6nerilmektedir. Sinif rehber 6gretmenligi gorevi olan ve
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olmayan Ogretmenlerin algiladig agiri iletisim yiikiinin
sebepleri, iletisim yiikiine bagh titkenmislik diizeyleri, is
yasam dengesi ve is stresi gibi konularinin incelendigi ¢a-
ligmalar yiiritilebilir.

Aragtirmanin alana katkilar1 yaninda bazi sinirhiliklar: da
mevcuttur. Bu sinirliliklardan biri ¢caliymanin sadece ilkokul,
ortaokul ve lise kademesindeki 6gretmenlerle yiiriitiilmesi-
dir. Bundan sonraki ¢aligmalarda okul 6ncesi ve yiiksek6g-
retim kurumundaki 6gretim elemanlarnm stirece déhil
edilmesi 6nerilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan ¢aligma ni-
cel calisma olup sorunlarin kaynagini vermemektedir. Eren
ve Narmanlioglu (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada asir1
enformasyon yiikiiniin dikkat eksikligi, zamansizlik, kaygi-
lanma, bilgiyi 6ztimsemede zorluk, zihinsel yorgunluk gibi
problemlere yol agtig1 sonucuna varilmustr. ileride yiiriitiile-
cek calismalarda nitel yontemler kullanilmasi 6gretmenlerin
de buna benzer veya farkli yasadig1 durumlari anlamaya yar-
dimecr olabilir. Bu baglamda iletisim yiikiiniin 6gretmenlerin
hayatina etkisini daha ayrintili gekilde vererek sorunlarin
kaynagina yonelik etkili ¢6ztiim yollarin: sunulabilir.

Etik: Bu makalenin yayinlanmasiyla ilgili herhangi bir
etik sorun bulunmamaktadir.
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