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OZET

Bu ¢alisma, istanbul’da bir vakif iiniversitesinde 6grenim gérmekte olan iiniversite 6grencilerinin sosyal, durumluk
ve siirekli kaygi diizeylerini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Etik
Kurulu'nun 2019/2 No'lu karari ile gerceklestirilen arastirma 161 tniversite 6grencisinin katilimiyla; Spielberger
Durumluk ve Siirekli Kaygi Olgegi ile Liebowitz Sosyal Kaygi Olcegi kullanilarak yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda artan ebeveyn egitim diizeyinin durumluk ve siirekli kaygi diizeyinde olumlu yonde, diisiik ebeveyn
egitim diizeyinin ise sosyal kayginin alt boyutlarinda farklilasmalar olusturdugu gértlmiistiir. Ayrica durumluk
kayginin bir etkisi bulunmadigy, stirekli kayginin sosyal kaygiy1 toplam 0,29 oraninda yordadigl saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal kaygi, durumluk kaygi, stirekli kaygi, ebeveyn egitim durumu.

Jel Kodlar1: 110, 112, 120, 130, I31.

DETERMINATION OF SOCIAL, STATUS AND TRAIT ANXIETY LEVELS IN UNIVERSITY
STUDENTS

ABSTRACT

This study was carried out to evaluate the social, state and trait anxiety levels of university students studying at a
foundation university in Istanbul. The research, which was carried out with the decision no. 2019/2 of the Ethics
Committee of Istanbul Yeni Yiizyil University, with the participation of 161 university students; It was conducted
using the Spielberger State and Trait Anxiety Scale and the Liebowitz Social Anxiety Scale. As a result of the analyzes
made, it was seen that increasing parental education level positively affected the state and trait anxiety levels, while
low parental education level caused differentiations in the sub-dimensions of social anxiety. In addition, it was found
that state anxiety had no effect, and trait anxiety predicted social anxiety at a total rate of 0.29.
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GIRIS
Insan, biyolojik oldugu kadar, ayn1 zamanda psiko-sosyal bir varliktir ve sosyallestigi ilk kurum,
dogdugu andan itibaren onu koruyan ailesidir. Dolayisiyla aile onun birey olma kimligini
kazandig1 ve sosyallesme becerilerini edindigi ilk kurumdur (Polat, 2009: 196). Bowlby’e gore
bebeklik ve c¢ocukluk donemlerinde korunma, desteklenme ve yakinlik ihtiyact acisindan
ebeveyn ya da bakim veren kisiler ile duygusal bag kurulmaktadir. Bu duygusal baglar da yasam
boyu devam etmektedir. Bebek ile bakim veren arasindaki bu iletisim, bakim veren tarafindan
olumlu karsilanir ve bebegin beklentilerine veya ihtiyaclarina cevap verebilirse, bebek bu
durumu giivenli algilayarak dis diinyanin da giivenilir bir yer oldugunu algilamaktadir (Bowlby,
1988: 121) Cocugun okul yaslarina gelmesiyle birlikte iletisim kurdugu kaynaklar
zenginlesmekte ve karmasiklasmaktadir. Boylelikle cocuk, daha fazla toplumsal baga ihtiyag
duymaktadir. Ergenlik ve ilk yetiskinlik doneminde egitim ve meslek secimi gibi karar
asamalarinda s6z konusu sosyal becerilere ve kisilerarasi iliskilere gereksinim duymaktadir
(Gegtan, 2006:33; Glimis, 2000: 100). Sosyal acidan gelisim gosteren cocuk, liyesi oldugu sosyal
yapl ile etkilesime girmekte ve o yapinin {yeleri ile benzer davramislar gelistirmeye
baslamaktadir (Kagit¢ibasi, 1979: 245). Bu sosyallesme siireci icinde cocuk, eger cevre ile
olumsuz baglar kuracak olursa, yetiskinlik doneminde saglikli bir baglanma gelistiremeyecegi
gibi bu durum yiiksek kaygiyla da sonuglanabilmektedir (Gegtan, 2006:14,63). Baglanma ve
kaygiyla iligkili yapilan arastirmalarda da goriildiigu tizere giivenli baglanma ve kaygi arasinda
ters yonlu ve giiclii bir iliski bulunmaktadir (Celebi, 2017; Karasar, 2014).

Bireyin sosyallestigi bir diger 6nemli kurum ise iiniversitedir. Birey, geng yetiskinlik doneminde
aileden ayrilma, yeni iliskiler kurma, kendi benliklerini kesfetme gibi bircok stres yaratan ve
zorlayic1 gelisimsel degisiklikle karsilasmaktadir (D’Amico ve ark., 2016). Birey icin yeni olan bu
duruma uyum kimi zaman kolay olabilirken, kimi zaman da daha zorlayic1 olabilmektedir. lgili
arastirmalar, tiniversitenin ilk yillarinda uyum saglamada zorlanan 6grencilerin kaygi yaratan
durumlarla bas etmekte zorlandiklarini géstermektedir. (Oztiirk, 2008; Baltac1 ve ark., 2021).
2011 yihinda Adnan Menderes Universitesi'nde 700 6grencinin katilimi ile gerceklestirilen sosyal
kayg1 bozuklugu (sosyal fobi) arastirmasinin sonuglarina gore sosyal fobinin bir yillik yayginligi
%20.9, yasam boyu yayginlig1 ise %21.7 olarak saptanmistir. Bu durumun da bireyin kimlik
gelisiminde bocaladigy, ice cekildikleri ve akademik basarisi lizerinde etkili oldugu goriilmiistir
(Giiltekin ve Dereboy, 2011: 150). Yapilan diger arastirmalar incelendiginde bu durumu
destekleyen bulgulara ulasildig1 ve tniversite 6grencilerinde sosyal kayginin goriilme sikliginin
yaygin oldugu belirlenmistir (izgic ve ark., 2000: 207; Dilbaz, 2002: 24). Bireyin yasadig1 bu
surecler birbiriyle i¢ ice gecmis ve etkilesimli bir sekilde ilerlemekte olup, her zaman somut bir
sekilde ifade edilebilmesi kolay olmamaktadir. Ogrencilerin kimi zaman kolay yardim talep
edememesi veya ilk miidahalenin ge¢ olabilmesi nedenleri ile 6grencilerin adapte olmada
zorlanmasi, kendilerini ifade edebilmede giicliik, ikili iliskilerde geri cekilme, sosyallesmekten
kacinma ve akademik basarinin etkilenmesi gibi sonuglar dogurabilmektedir. Literatiirde bu
stirecteki iliskileri ve etkilesimi somut bir sekilde nedenleriyle ortaya koyan arastirmalarin
oldukca kisith oldugu gorillmektedir. Bu durum, bu arastirma tasariminin olusmasina katki
saglamistir.

Oncelikli olarak bireyin, olumsuzluklar ve tehditler karsisinda tepkisi korkudur (Kaya ve Varol,
2004: 32). Korku; tipk: utang, 6fke ve tzilntu gibi temel (birincil) duygularimizdandir. Korku,
sabit bir tehdit karsisinda ortaya ¢ikan akut bir tepki iken; kaygi, kaynagi belirsiz olan ya da
bilinmeyen bir tehdit veya tehlike beklentisi icinde devamlilik gosteren duygusal tepki olarak
tanimlanmaktadir (Salcioglu, 2019). Yani kaygi, korku duygusunun daha genellenmis halidir
(Kaya ve Varol, 2004:33). Baska bir deyisle, kaygi, davranissal, diisiinsel, duygusal ve fiziksel
olarak yasanan psikolojik ve fizyolojik bir durumdur. Kisi kendisini sanki olumsuz bir sey
olacakmis gibi bir duygu durumu i¢inde hissetmekte ve islevsel olmayan kaygisini ve korkusunu
stirdiirmektedir (Aydin ve Tiryaki, 2017: 715; Salcioglu, 2019). Kisinin bireysel yetenekleri ile
sosyal ¢cevrenin ondan beklentileri arasinda yasadig1 ¢catisma, kaygi cesitlerinin ortak konularini
olusturmaktadir. Kaygi, kisinin potansiyelini agiga ¢ikarmasini ve bu potansiyeli optimum
diizeyde kullanabilmesini engellemektedir (Yilmaz ve ark., 2014: 17; Tiimerdem, 2007: 33).
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‘Sosyal ortamlarda olumsuz duygu yaratan bir eylemi gerceklestirme durumunda kalmaktan
uzak durma’ seklinde kendini gosteren sosyal kaygi durumunda kisi, baskalar1 tarafindan
davranislarinin izlenecegini ve o kisiler tarafindan olumsuz degerlendirilecegini diisiinmektedir
(Gimis, 2000: 100; Salcioglu, 2019). Sosyal kaygi, Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan 1980
yilinda ayr1 bir bozukluk olarak kabul edilmis ve DSM-III" de ‘sosyal fobi’ bashgl altinda
tanimlanmistir. Bu kriterlere gore sosyal kaygi; kisinin baskalarinca degerlendirilebilecek
oldugu bir ya da birden ¢cok toplumsal durumda, belirgin bir korku ya da kaygi duymasidir.
Giliniimiizde DSM-V tani 6lgiitlerine gore sosyal kaygi; toplumsal kaygi bozuklugu (sosyal fobi)
olarak tanimlanmaktadir (DSM-V, 2014: 116). Sosyal fobi, kisinin baskalarinca
degerlendirilecegi birden ¢ok durumdan stirekli korkma; asagilanacagi, utan¢ duyacag ya da
gllliing duruma diisecek bicimde davranacagindan korkma durumu olarak tanimlanmistir ve 13-
24 yas arasinda ortaya ¢iktigi ve kalici hale geldigi belirtilmektedir (Dilbaz, 1997; 18-19).
Cumhuriyet Universitesi'nde 2000 yilinda 1003 égrencinin katihm ile yapilan bir baska sosyal
fobinin yayginlig1 arastirmasina gore; sosyal fobinin en yaygin goriildiigi yas araliginin 21-24
oldugu saptanmistir (izgi¢ ve ark. 2000: 207). Yapilan baska bir arastirmada da sosyal kaygi
bozuklugunun iniversite 6grencilerinde goriilme sikliginin %48,8 oldugu gorilmiistir (Tekin,
2008). Sosyal kayginin sosyal fobinin oncilii olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle sosyal
fobinin ortaya ¢iktig1 belirtilen yas araliklar iginde tliniversite 6grencilerini kapsayan konuyla
ilgili derinlemesine arastirma yapmanin faydali olacagi disiiniilerek bu arastirma modeli
olusturulmustur.

Kayg1 literatiirde iki tiirlii tanimlanmaktadir. Bunlar durumluk ve siirekli kaygi olarak
goriilmektedir. Kaygi ile ilgili kuramsal arastirmalardan, Cattell ve Scheier (1958) tarafindan
yapilan bir c¢alismaya gore durumluk kaygi ve siirekli kaygi boyutlan ileri siiriilmiis ve
Spielberger (1966)’in ¢alismalariyla kaygi kurami gelistirilmistir. Bu kuram; durumluk ve
stirekli kaygi seklinde iki kavramdan olusmaktadir. Durumluk kaygi, kisinin cevresel stres
faktorlerini tehdit edici olarak algilamasi sonucunda ortaya cikan, siireklilik arz etmeyen
durumlarda kisi tarafindan gosterilen gecici duygusal tepkiler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Stresin
yogun oldugu durumlarda durumluk kaygi diizeyi yliikselmekte, aksi durumda ise diismektedir
(Spielberger, 1985). Sirekli kaygi;;, kisinin kaygi yasantisina yatkinhigi olarak
degerlendirilmektedir. Ayni zamanda kisinin icinde oldugu durumu stresli algilamasi ya da
normal bir durumu tehlikeli olarak degerlendirmesi veya 6z degerinin tehdit edildigini
diisiinmesi sonucu olusan kaygi cesididir (Oner ve Le Compte, 1985). Oztiirk’iin {iniversite
ogrencilerinde durumluk siirekli kaygi tizerine yapmis oldugu arastirmasinin sonuglari, siirekli
kayginin ikinci sinif 6grencilerinde dérdiincii sinif 6grencilerine gore anlamh bir sekilde daha
yiiksek oldugunu gostermistir (Oztiirk, 2008). Yapilan diger bir arastirmada ise durumluk
stirekli kaygi ile psikolojik belirtiler arasindaki olumlu iliskiyi gosteren sonugclara ulasimistir
(Ozdemir, 2013). Sonug olarak, sosyal, durumluk ve siirekli kayginin iiniversite égrencilerinde
goriilme siklig1 ve islevsellik acisindan degerlendirildiginde negatif yonde 6grencileri etkiledigi
gorilmektedir.

llgili literatiir arastirlldiginda iniversite 6grencilerinde sosyal kaygi, durumluk ve siirekli
kaygiy1 etkileyen nedenler ve sosyo-demografik 6zelliklerin irdelendigi calismalarin az oldugu
gorilmektedir. Tek baslarina sosyal kaygi veya durumluk ve siirekli kaygiy1 etkileyen faktorler
irdelenmis, ancak tiimiiniin bir arada incelendigi calismalarin azligl dikkat ¢ekmistir. Bu
calismanin amaci, durumluk ve siirekli kaygi ile sosyal kaygi konularinda, tniversite
ogrencilerinin sosyo-demografik o6zellikleriyle bu 6l¢ceklerin arasindaki iliskiyi anlamaktir. Bu
calisma, bahsedilen kaygi diizeylerini etkileyen durumlari ve faktorleri tespit etmeyi
hedefleyerek, iiniversite Ogrencilerine sunulabilecek psikolojik destek calismalarina katki
saglamay1 amaclamaktadir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Sosyal Kaygi

Sosyal kaygi, kisinin kendini tam olarak ortaya koyabilmesini, giiciinii yansitabilmesini
engelleyen ve sosyal ortamlarda kurulan iliskileri olumsuz etkileyen bir yapiya sahiptir
(Cankaya, 2007:2). Birey bulundugu sosyal ortamlarda uygunsuz davranis sergileyecegini, iyi bir
izlenim birakamayacagini, digerleri tarafindan olumsuz yonde degerlendirilecegini ve
elestirilecegine dair duydugu endise ve korku hali sosyal kaygi olarak tanimlanmaktadir
(Glimiis, 2000:1; Giiler ve Akoglu, 2021:94). Bu duygu, kiside yarattig1 giivende hissetmeme hali
ve digerleri tarafindan alay edilecegi endisesi ile toplum Oniinde konusamama, ikili iliski
kuramama ya da baslatamama, yemek yiyememe gibi sosyal ortamlardan kacinma seklinde
kendini gostermektedir (Giiler ve Akoglu, 2021:94; Erkan, 2002a: 121).

1.2. Durumluk Kaygi

Durumluk kaygj, siireklilik arz etmeyen durumlara kisinin gosterdigi anlik duygusal tepkilerdir.
Tehlike olarak goriilen durumlarda kisinin sinir sisteminin uyarilmasi sonucu fizyolojik tepkiler
ortaya ¢cikmaktadir. Ancak bu durum gecicidir ve tehlike durumu ya da stres yaratan durum veya
olay ortadan kalktig1 zaman kayginin azaldig1 gértilmektedir.

1.3. Siirekli Kaygi

Siirekli kaygi, stres veya baski yaratan olay/durumun tehdit olarak goriilmesi ve bu tehdit
karsisinda kisinin durumluk kaygiy1 yogun hissetmesiyle siireklilik kazanmasi halidir. Bu kisiler
icin bulunduklar1 her ortam kaygi verici ve streslidir ya da bu kisiler icinde bulunduklar1 ortami
o sekilde algilamaya yatkindir (Oner ve Le Compte, 1985 ).

2. Metodoloji

Arastirma tarama modeliyle, Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Etik Kurulu'nun 2019/2 No’lu
karariyla anket formu araciligiyla gerceklestirilmistir. Katihmcilarin fakiilte ve meslek
yliksekokulunda 6grenim goéren tiniversite 6grencilerinden olustugu ¢alismada, evren toplamda
1050 6grenciden olusmus; rastgele 6rneklem yontemi kullanilarak 161 6grenciye ulasiimistir.
Evrenden alinmasi gereken orneklem sayisinin en az 122 olmasi gerektigi géz oniinde
bulunduruldugunda, 161 katilimciya ulasmis olmanin evreni temsil ettigi goriilmektedir.

B e2.02.N _ 1,96%.1,5%.1050
"= gl.g?+d2.(N—1) 1,962.1,5% + 0,25.1049

= 1223

Anket formlarinda kodlama hatasi olup olmadigi ve normal dagilim olusmasina etki edebilecek
veya veri kalitesini bozabilecek u¢ degerlerin (outlier) yer alip almadigi kontrol edilmis, u¢ deger
olmadig1 goriilmistiir (Tabachnick ve Fidell 2007; 78, Cevahir, 2020; 16). Anket formundan elde
edilen veri, IBM SPSS 24.0 paket programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler, tanimlayici
istatistiklerin yani sira acgiklayici faktor ve gtivenilirlik analizleri, korelasyon analizleri ile t-Testi
ve varyans analizidir (ANOVA). Faktor analizi ters ifadeler doniistiiriildiikten sonra yapilmis,
Varimax Dondiirme Teknigi kullanilmis, 6zdegeri 1’den biiyiik olan boyutlar degerlendirilmistir.
Parametrik testlerin seciminde degiskenler icin yapilan normallik testlerinde basiklik ve
carpiklik degerlerinin +1.000 olmasina gore karar verilmistir (Sencan, 2005; 201-202; George ve
Mallery, 2019; 115-116; Cevahir, 2020; 16).

2.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirma kapsaminda iki farkli 6lcek kullanilmistir. Bu 6lceklerden ilki; Spielberger tarafindan
olusturulan ve Tiirkce’ye cevirisi Oner ve Le Compte (1985) tarafindan yapilan Durumluk ve
Siirekli Kaygi Olgegi’dir. Calismada kullanilan diger élcek ise Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi'dir.
Her iki 6lgek icin de skor karsilastirmasi yapmak yerine, Likert ile yapilan degerlendirmeler
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tizerinden elde edilen ortalamalar kullanilarak uyarlama yapilmistir. Boylelikle 6lgeklerin alt
boyutlar icin de degerlendirme yapma olanag elde edilmistir. Anket formunda ol¢ceklerden
alinan ifadelerin degerlendirilmesinde “kesinlikle yanlis ve kesinlikle dogru” araliginda 7’li
Likert tipi 6lcek kullanmilmustir. Olgekte ters ifade olarak yer alan ve ilgili tablolarda belirtilen
ifadelerin analiz dncesinde yeniden kodlanmasi da diger analizlerde oldugu gibi IBM SPSS 24.0
paket programi ile gerceklestirilmistir. Elde edilen gecerlilik, giivenilirlik ve aciklayicilik
degerleri her boyut icin analiz sonuglariyla birlikte ilgili tabloda sunulmus olup, belirtilen
degerlerin kabul edilebilir araliklar icinde oldugu goériilmektedir.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan 161 katiimcinin yas ortalamasi 21,1(% 3,9)'dir.
Katilimcilarin %56,5’i kadin olup, %43,5’i erkektir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Degiskenler n % Degiskenler n %
Cinsiyet Anne Egitim Durumu
Kadin 91 56,5 Universite Oncesi 126 79,7
Erkek 70 43,5 Universite ve Sonrasi 32 20,3
Yas Baba Egitim Durumu
18-20 yas 95 59,7 Universite Oncesi 126 79,7
221 yas 64 40,3 Universite ve Sonrasi 32 20,3
Egitim Durumu Aile Gelir Durumu
Onlisans 114 71,3 1.000-2.500 TL 39 25,2
Lisans 46 28,7 2.501-3.500 TL 29 18,7
Kardes Sayis1 3.501-5.000 TL 47 30,3
1 Kardes 60 40,3 5.001-10 000 TL 24 15,5
> 2 Kardes 89 59,7 >10.000 TL 16 10,3

Onlisans programinda kayith olanlarin (% 71,3), annesi ve babasi iiniversite mezunu
olmayanlarin (%80) agirlikli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik %74t 5.000 TL ve
alt1 gelir durumuna sahiptir (Tablo 1).

Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi icin yapilan faktér analizi sonucunda bes boyut olustugu
goriilmiistiir. Bu boyutlar; ‘sosyal ortam kaygist’, ‘iletisim becerileri’, ‘hitabet kaygisi’ ve
‘toplumsal baski hissi’ seklindedir. Olgegin toplam aciklayicihinin %58 oldugu ve boyutlar
arasinda dengeli dagildig1 goriilmektedir. Boyutlar icin giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir
araliklarda oldugu, toplam Cronbach alfa degerinin ise 0,87 olup, yiiksek gilivenilirlik degerini
ifade ettigi gorilmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Sosyal Kaygi Olcegi Faktor Analizi Sonuclar
= )
- N
'E:l ﬁ (-] % é <
E | E £2 E &
= ifadeler * 88| E —
9 » =z > I =t
% g £8| & | S
22 i = <
] O
¥ <
16 |Cok iyi tanimadigim bir kisiyle telefonla konusmaktan hoslanmam. 0,72
10 |Gozlenirken ¢alismaktan rahatsiz olurum. 0,72
)
E’J 15 |Yaz1 yazarken gozleniyor olmaktan rahatsiz olurum. 0,70
6]
z 1 |Onceden hazirlanmaksizin bir toplantida kalkip konusmaktan hoslanmam. | 0,65
S Cok iyi tanimadigim birisinin gozlerinin i¢cine dogrudan bakmak beni 201 | 0,83 | 4,32
= |13 0,61
e rahatsiz eder.
% 14 [Yetenek, beceri ya da bilgi konusunda sinanmaktan hoglanmam. 0,59
]
2 11 Cok iyi tanimadigim bir kisiyle yiiz ylize konusmak beni tedirgin eder. 0,58
9 Cok iyi tanimadigim birisiyle fikir ayriligi veya hosnutsuzlugumla ilgili 048
konusmak istemem. !
'5 8 Satin aldigim bir mal i¢in 6dedigim parayi geri almak i¢in bir magazaya 085
= iade etmem gerektiginde rahatsiz olurum. !
)
3 6 [Baskalar: icerdeyken bir odaya girmem gerektiginde rahatsiz olurum. 0,70
& ’ Fereey yas sereis 132 | 0,74 | 3,42
£ | 7 [Kendimden daha yetkili biriyle konusmam gerektiginde tedirgin olurum. 0,61
(23
E 23 Satis elemaninin yogun baskisina karsi koymakta zorlanirim. 0,55
e 2 Seyirci 6niinde hareket, gosteri ya da konusma yapmaktan hoslanmam. 0,87
}‘3 %” 3 Dikkatleri lizerinde toplamak beni rahatsiz eder. 083 | 13,0 | 0,81 | 3,97
=
5 [Bir gruba 6nceden hazirlanmis sozlii bilgi sunmaktan hoslanmam. 0,63
E Z 17 |Halka agik yerlerde yemek yemekten hoslanmam. 0,80
E E 20 Halka agik yerlerde bir seyler icmekten hoslanmam. 0,75 11,6 | 0,67 | 3,37
=]
ﬁ & |21 Halka acik telefonlar1 kullanmaktan hoslanmam. 0,66
Toplam= 58,0 | 0,87 | 3,89
KMO0=/0,822

Bartlett Kiiresellik Testi

Ki Kare={1069,463

Sd=[153

p<0,001
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Tablo 3. Durumluk Ve Siirekli Kaygi Olgegi Faktor Analizi Sonuglar
S ~
g s 2
= = 0
g ifadeler )E:b e 5 = g
k- 5 55 E| =
< £ |53 2 E
<] O =}
30 |Genellikle mutluyum. (T) 0,83
10 Kendimi rahat hissediyorum. (T) 0,76
21 |Genellikle keyfim yerindedir.(T) 0,75
36 |Genellikle hayatimdan memnunum. (T) 0,75
E 20 |Su anda keyfimin yerinde oldugunu hissediyorum. (T) 0,74
8 | 33 |Genellikle kendimi giivende hissederim. (T) 0,72
u:’n 26 Kendimi dinlenmis hissederim. (T) 0,71
g 15 [Kendimi rahatlamis hissediyorum. (T) 0,70 [22,7/0,93| 3,17
= 5 |Su anda huzur i¢cindeyim. (T) 0,66
'E |39 Akl basinda ve kararl bir insanim. (T) 0,66
g 19 |Su anda sevingliyim. (T) 0,65
16 |Su anda halimden memnunum. (T) 0,64
8 [Kendimi dinlenmis hissediyorum. (T) 0,63
11 [Kendime giivenim var. (T) 0,53
27 |Genellikle sakin, kendine hakim ve sogukkanlyim.(T) 0,51
14 |Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu hissediyorum. 0,83
£ 3 Su anda sinirlerimin gergin oldugunu hissediyorum. 0,80
f\: 13 |Cok sinirliyim. 0,78
EE 12 |Su anda asabimin bozuk oldugunu hissediyorum. 0,74
= | 17 |Su anda endiseliyim. 0,64
i 1 |Su anda sakinim. (T) 0,63 1581091 2,85
7 | 18 Heyecandan kendimi sagkina dénmiis hissediyorum. 0,60
g 9 |Su anda kaygiliyim. 0,54
° 7 Basima geleceklerden endise ediyorum. 0,53
4 |Pismanlik duygusu icindeyim. 0,52
29 |Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim. 0,75
= 31 Her seyi ciddiye alir ve etkilenirim. 0,70
£ | 25 [Cabuk karar veremedigim icin firsatlar1 kagiririm. 0,69
£ | 35 |Genellikle kendimi hiiziinli hissederim. 0,68
S 37 [Olur olmaz diisiinceler beni rahatsiz eder. 0,66
Bb | 24 Baskalari kadar mutlu olmak isterim. 0,65
E 38 |Hayal kirikliklarini éylesine ciddiye alirim ki hi¢ unutamam. 0,62 1521088 3,90
= | 34 |Sikintili ve gii¢ durumlarla karsilasmaktan kacinirim. 0,60
s |28 Giicliiklerin yenemeyecegim kadar biriktigini hissederim. 0,56
=;5; 22 |Genellikle cabuk yorulurum. 0,55
40 |Son zamanlarda kafama takilan konular beni tedirgin eder. 0,53
32 |Genellikle kendime gilivenim yoktur. 0,50
Toplam=[53,7 0,93 3,32
KMO= 0.83
2
Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare=3207,441
Sd=666
pi<0,001

T: Ters Ifade. Tabloda belirtilen ifadelerin analiz éncesinde yeniden kodlanmasi IBM SPSS 24.0 paket programi ile
gerceklestirilmistir. Kodlamalar yapilirken ‘1’ seklinde ifade edilen yanitlar ‘7’ye doniistiiriilmiis, diger ifadeler icin de
bu kodlamalarin tersine denk gelecek sekilde dontistiirme yapilmistir.

Durumluk ve Siirekli Kayg1 Olcegi icin genellikle puanlama yapilarak sonuc elde edilmektedir.
Calismamizda degerlendirme faktor analizi ile gergeklestirilmistir. Durumluk ve Siirekli Kaygi
Olgegi icin yapilan faktér analizi sonucunda ii¢ boyut elde edilmistir. Bu boyutlardan ilk ikisi
durumluk kaygi durumu ile ilgilidir. Ilk boyutta olumlu duygulari, ikinci boyutta ise olumsuz
duygular belirten ifadeler yer almaktadir. Olgegin aciklayicihg % 53,7 olup boyutlar acisindan
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dagihmi da dengelidir. Olgcegin ve boyutlarin giivenilirlik degerleri yiiksek olup, 6lcegin toplam
Cronbach alfa degeri 0,93’tlir (Tablo 3).

Demografik degiskenler ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler degerlendirildiginde
babanin egitim durumu, gelir durumu, 6grencinin dnlisans veya lisans 6grencisi olmasi arasinda
olumlu y6nde ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Anne ve babanin egitim durumu
ile aile gelir durumu arasinda diisiik diizeyde ve yine olumlu y6nde bir iliskinin oldugu da
goriilmektedir. Durumluk ve Siirekli Kayg1 Olgegi ile Sosyal Kaygi Olgegi'nin alt boyutlariyla
genel olarak yiiksek diizeyde ve olumlu yonde iliski oldugu goriilmektedir. Durumluk kayginin
sosyal kayg ile iliski olusturmadig, ancak siirekli kaygi durumunun Sosyal Kayg: Olcegi ve alt
boyutlariyla orta ve diistik diizeyde ve olumlu yonde iliski olusturdugu goriilmektedir (Tablo 5).

Gruplar arasi karsilastirmalar agisindan degerlendirildiginde 6nlisans veya lisans 68rencisi olma
durumu, cinsiyet ve gelir durumu degiskenlerine gore durumluk, siirekli ve sosyal kaygi
diizeylerinde ve alt boyutlarinda farklilasma goériilmemektedir. Gruplar arasi karsilastirmalarda
yas gruplarina, anne ve baba egitim durumuna gore goriilen farklilasmalar ise su sekildedir:

Yas gruplarina gore degerlendirildiginde 18-20 yas grubunda yer alanlarin, 21 ve Ustl yas
grubunda yer alanlara gére Sosyal Kaygi Olcegi'nin iletisim becerileri boyutunda 0,60 ortalama
farkla olumlu yonde farklilastig1 goriilmektedir (F= 0,22; t= 2,39; p=0,018). Durumluk ve Siirekli
Kaygi Olgegi'nin toplam puaninda da yas gruplarina gore farkhlasma bulunmaktadir. 18-20 yas
arasindaki 6grencilerin, 21 yas ve Ustii 68rencilere gore 0,45 ortalama farkla olumlu yodnde
farklilastigi goriilmektedir (F= 0,23; t= 2,36; p=0,002). Olumlu duygulanim boyutunda 18-20 yas
grubundaki 6grencilerin 0,43 ortalama farkla olumsuz yénde (F= 0,19; t= 1,97; p=0,005); stirekli
kaygi boyutunda ise 0,61 ortalama farkla olumlu yénde farklilastig1 goriilmektedir (F= 0,044; t=
2,55; p=0,012). Anne egitim durumu agisindan gruplar arasi karsilastirmalarda da farklilasmalar
gorilmektedir. Annesi lise ve 6ncesi egitim durumuna sahip olanlarin, annesi liniversite ve tisti
egitim durumuna sahip olanlara gore Sosyal Kayg1 Olgegi'nin toplumsal baski boyutunda 0,82
ortalama farkla olumlu yonde farklilastig1 goriilmektedir (F= 1,24; t= 2,61; p=0,01). Durumluk ve
Siirekli Kaygi Olcegi toplam puaninda, annesi iiniversite mezunu olanlar, olmayanlara gére 0,69
ortalama farkla daha yiiksek diizeyde kaygiya sahip olduklarini belirtmislerdir (F= 3,45; t= -
3,13; p=0,002). Ayni 6l¢egin olumsuz duygulanim boyutunda ise annesi iniversite ve {lizeri
O6grenim durumuna sahip olanlarin, lise ve alt1 6grenim durumuna sahip olanlara gore 0,76
ortalama farkla olumlu yonde farkhlastigi goriilmektedir (F= 2,49; t=-2,46; p=0,015). Baba
egitim durumuna gore gruplar arasi karsilastirmalarda ise babasi lise ve Oncesi egitim
durumuna sahip olanlarin, iniversite ve sonrasi egitim durumuna sahip olanlara gére Sosyal
Kaygi Olcegi'nin hitabet boyutunda 0,73 ortalama farkla daha yiiksek kaygi duydugu ifade
edilmektedir (F= 0,57; t= 0,45; p=0,032). Durumluk ve Siirekli Kaygi Olcegi toplam
puanlamasinda ise babasi iiniversite ve listii 6grenim durumuna sahip olan 6grencilerin, lise ve
alti 6grenim durumuna sahip olanlara gore 0,82 ortalama farkla daha yliksek puanlama
yaptiklar1 gorilmektedir (F= 2,28; t= -3,80; p<0,001). Ayni 6lgegin olumlu duygulanim
boyutunda 0,77 ortalama farkla olumsuz ydénde (F= 7,06; t= -2,59; p=0,013); olumsuz
duygulanim boyutunda 0,73 ortalama farkla olumlu yénde (F= 1,09; t=-2,36; p=0,02) ve siirekli
kaygi boyutunda 0,59 ortalama farkla olumlu yonde farklilasma (F= 1,25; t= -2,01; p=0,038),
elde edilen bulgular arasindadir. Kardes sayisina gore degerlendirildiginde, iki ve daha fazla
kardesi olanlarin, bir kardesi olanlara gore Sosyal Kaygi Olcegi’nin hitabet kaygis1 boyutunda
0,56 ortalama farkla daha yiiksek puanlama yapmistir (F= 0,04; t=-1,94; p=0,005). Diger gruplar
arasi karsilastirmalarda anlaml bir farklilasma goriilmemistir.
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Tablo 4. Demografik Degiskenlere Gore Olgeklere Ve Boyutlara Ait Ortalama Degerler

-] N
2 g = 2 =
= - E_ % E; & fr 2z %
= S ag | 2 28 = SE| 5E| &
=) @ E= i) S . o= © = & =& | 2
2. 38 2% £% £ c. o% 9B o=
i ¢f ¢f ©F 9i EE Er E% %2
el »no 720} 720 720} [=-¥ (=)= [=N=] (=
Ya 18-20 yas 4,03 | 4,44 3,67 3,99 3,38 3,51 3,35 3,00 | 4,15
i = 21yas 3,68 | 4,10 3,07 3,96 3,31 3,06 2,92 2,65 | 3,54
L. Kadin 3,97 | 4,44 3,41 4,02 3,25 3,45 3,34 2,79 4,10
Cinsiyet
Erkek 3,81 | 4,15 3,44 3,92 3,51 3,17 2,97 294 | 3,67
Esitim Onlisans 395 | 4,35 3,44 4,06 3,42 3,20 3,13 2,70 3,85
& Lisans 3,74 | 4,21 3,32 3,71 3,22 3,54 3,22 3,18 3,96
1.000-2.500 TL 397 | 454 3,70 3,85 3,30 3,42 3,12 3,03 | 4,28
2.501-3.500 TL 4,00 | 4,33 3,40 4,68 3,49 3,18 3,06 2,62 | 3,84
Gelir Durumu 3.501-5.000 TL 399 | 4,23 3,45 3,97 3,65 3,20 3,22 2,76 | 3,73
5.001-10.000 TL 3,59 | 4,23 291 3,38 3,03 3,10 2,99 2,60 | 3,40
>10.000 TL 3,68 | 4,22 3,40 3,94 2,77 3,99 3,88 3,61 | 4,37
Anne Egitim Lise ve Oncesi 3,96 | 4,33 3,41 4,02 3,54 3,16 3,08 2,69 3,79
Durumu Universite ve Sonras1 | 3,57 | 4,21 3,36 3,61 2,72 3,85 3,48 3,45 4,33
Baba Egitim Lise ve Oncesi 394 | 4,33 3,36 4,10 3,40 3,11 3,00 2,68 | 3,75
Durumu Universite ve Sonras1 | 3,72 4,27 3,46 3,38 3,14 3,93 3,77 3,40 4,34
1 kardes 3,84 | 4,20 3,34 3,64 3,40 3,37 3,15 3,08 | 3,84
Kardes Sayisi
>2 kardes 3,96 | 4,42 3,51 4,20 3,33 3,33 3,24 2,73 | 4,03
SKO: Sosyal Kayg1 Olcegi
DSKO: Durumluk ve Siirekli Kaygi Olcegi
Tablo 5. Demografik Degiskenler ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar
2 @ E = =5 | 2 £ £
Y B E £z E£68 9wz | 88 28g =g B5E
" ] W g 5 E = = 2 & ExT |ES = s s
& 7 - 8= 20 o q X S o o= E = g =
> ) s=2 wTr £33 S 22 Ege 2§ S B0
= =0 2| 5, = 8 = 2w 2 ¥° 55| =5
s »n = 7 4 - QO T X <35 ] [ =} (=)
Gl ] 3 /M eS8 |38 = 5
X v %] a X [=] [=)
Kardes Sayisi 0,038
Sosyal Kaygi Olgegi ~0,155 | 0,052
Toplam
Sosyal Ortam Kaygis1 | -0,152 | 0,079 |0,882™
iletisim Becerileri | -0,132 | 0,051 |0,753"* 0,486
Hitabet Kaygisi -0,024 | 0,159 |0,669"|0,452" | 0,439
Toplumsal Baski Hissi| -0,088 | -0,021 | 0,590 | 0,361 | 0,364™ | 0,258
Durumluk ve Kayg1 | _,,,q.| 016 | 0251 | 0,189 |0,353" | 0,185" | 0,072
Olcegi Toplam
Olumlu Duygulanim |-0,196"| 0,033 | 0,016 | -0,028 | 0,082 | 0,098 | -0,053 |0,788™"
Olumsuz Duygulanim |-0,231*| -0,112 | 0,108 | 0,089 | 0,205 | 0,121 | 0,069 |0,857"|0,578™
Siirekli Kayg ifadeleri| -0,126 | 0,068 |0,545™ | 0,465 | 0,610 | 0,301 | 0,240 | 0,633 | 0,161 |0,413™

*p<0.05; **p<0,01; ***p<0.001 (Pearson Correlation Testi uygulanmistir.)

Arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkisi konusunda yapilan istatistiksel
sonucunda sosyal kaygi bagiml degisken olarak kabul edilmis, olumlu ve olumsuz duygulanim
boyutlar ile siirekli kaygi ise bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmistir. Yapilan analiz

193

[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 185-204.




ISTANBUL UNIVERSITE OGRENCILERINDE SOSYAL, DURUMLUK VE SUREKLI KAYGI DUZEYLERININ
NISANTASI BELIRLENMESI NUSBD

UNIVERSITY - .
e PERIHAN EREN BARAN,RAKEL ROZANT REISYAN

sonucunda olumlu ve olumsuz duygulanim boyutlarimi icine alan durumluk kayginin sosyal
kaygi lizerinde bir etkisi olmadig1 ancak siirekli kayginin sosyal kaygiy1 0.29 oraninda yordadigi
sonucuna ulasilmistir (F30,1)=54,92; R?=0,292). Yapilan analizde c¢oklu baglanti sorunu
bulunmamaktadir (VIF=1,0).

Tablo 6. Siirekli Kaygi Diizeyinin Sosyal Kaygi Uzerindeki Etkisini Gésteren Regresyon Analizi Sonuglari*

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
\ oI:)e;:eru:lent Variable: Sosyal_Kaygi_Toplam
ﬂ'-‘ -
=N =«
2% g = .
8 32 S = g
£ S £ 8 %
Model g X CIG] g
s @ = X [5]
= £ = o
3 S £
7] [7) ,‘%’
Standar «
B t
t Hata B p
Sabit |2,072| 0,253 8,18 | <0,001
Surekli oo 0.2 04 085 [:F:] 1.0
Kayg1 |0,457| 0,062 | 0,55 | 7,41 | <0,001 Observed Cum Prob
Boyutu
*Bagimh Degisken: Sosyal Kaygi Toplam Puani

Sekil 1: Analizin Regresyon Grafigi

TARTISMA

Bu c¢alisma sonucunda elde edilen bulgular, literatiirde yer alan diger ¢alismalarla
karsilastirildiginda uyumlu ve uyumsuz kabul edilebilecek cesitli sonuglarin yer aldig
gorilmektedir. Ozgiin olmas1 amaglanan bu arastirmada kullanilan degiskenlerin bir arada yer
aldig1 ve uygulanan olgeklerin kullanildigl ¢alismaya rastlanmamis olmasi da karsilastirma
yapmak konusunda bir kisitlilik olusturmustur. Ayni konularda yapilan calismalarin tartisma
boliimlerinde de literatiirde yer alan calismalarda tutarhilik elde etmenin giicliigline dikkat
cekilmektedir. Bu gili¢liiklerden birisi de psiko-sosyal alanda yapilan ¢alismalarda kullanilan
olceklerde heniiz tam olarak tutarlih@in elde edilememesiyle ilgilidir. Ornegin; sosyal kayginin
literatiirde cesitli boyutlariyla ele alindig1 gorilmektedir. Baltac1 (2010) ergenler igin sosyal
kaygiy1; ‘sosyal kaginma’, ‘elestirilme kaygisi’ ve ‘bireysel degersizlik duygusu’ adiyla ii¢ boyutta
degerlendirmistir. Siibasi (2007) calismasinda ise sosyal kaygiy1 ‘Ozsaygl’ ‘sosyal kaygr’
‘yalnizlik’ ve ‘iletisim becerileri’ boyutlariyla degerlendirmistir. Yolag-Yarpuz (2008), ise konuyu
calismasinda sosyal kaygi ve sosyal kaginma boyutlariyla ele almistir. Bu ¢alisma icin Liebowitz
Sosyal Kaygi Olgegi uyarlanarak kullanilmistir. ifadelerin faktér analizi sonucunda bes boyut
olusturdugu goriilmiis; bu boyutlar; ‘sosyal ortam kaygist’, ‘iletisim becerileri’, ‘hitabet kaygisr’
ve ‘toplumsal baski hissi’ seklinde olusmustur. Sosyal kaygi konusunda Tiirkge literatiirde yer
alan olceklerle uyumlu boyutlar olustugu goériilmekle birlikte, sosyal kayginin ayirt edici
ozelliklerini degerlendiren bir 6lgek gelistirilmesi ve konuyla ilgili yeni calismalar yapilmasi
konusunda bir ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore bu calismada sosyal, durumluk ve stirekli kayg: diizeyleri ve alt
boyutlar1 agisindan bir farklilasma bulunmamistir. Cakmak ve Hanedanlr’'nin (2004), Aydin ve
Siitci’'ntin  (2007), Yolag-Yarpuz ve arkadaslarinin (2008) c¢alismalarinda sosyal kaygi
durumunun cinsiyet degiskenine gore farkhlasmadig1 belirtiimektedir. Tektas (2014) ve Ozgiil
(2003) calismalarinda durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin cinsiyete gére farklilasmadigi
sonucuna ulagmistir. Ancak Stibasi (2007) nedenini toplumsal cinsiyet etkenine dayandirdig:
calismasinda, erkeklerin kadinlara gore daha fazla sosyal kaygiya sahip oldugu yontinde
bulgulara ulagsmistir. Palanci’nin (2004) calismasi da erkeklerde sosyal kaygi diizeyinin daha
yliksek oldugunu gostermektedir. Kula ve Sarag¢ (2016) calismalarinda kadinlarin erkeklere gore
daha ytiksek diizeyde kaygiya sahip oldugunu ortaya koymustur. Canbaz ve arkadaslar1 (2007)
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Beck Anksiyete Olcegi’ni kullandiklar1 cahismada kadinlarin erkeklere gore anlamh sekilde daha
yliksek puan aldiklar1 sonucuna ulasmistir. Basaran ve arkadaslar1 (2009) calismasinda
durumluk kaygi diizeyinde erkeklerin kadinlara gore anlamh bir sekilde farklilastig1 ve siirekli
kaygi diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulasmistir. Karaman (2009)
calismasinda durumluk kaygi diizeyi acisindan anlaml bir fark bulamamis, ancak kadinlarin
stirekli kaygi diizeyinde anlaml bir sekilde farklilastigi sonucuna ulasmistir. Belzer ve
arkadaslar1 da (2002) kadinlarin durumluk kaygi diizeyinin erkeklere oranla yiliksek oldugu
sonucuna varmustir. Bu calismada elde edilen sonucglarin Ozgiil'iin (2003), Cakmak ve
Hanedanli’'nin (2004), Aydin ve Siitcii'nlin (2007) Yolag¢-Yarpuz ve arkadaslarinin (2008),
Tektas’in (2014) ve kismen Basaran ve arkadaslar1 (2009) ile Karaman’in (2009) calismalariyla
uyumlu oldugu, ancak Belzer ve arkadaslarinin (2001), Palanci’'nin (2004) Siibasi’nin (2007)
Canbaz ve arkadaslarinin (2007) ve Kula ve Sara¢’in (2016) calismalariyla uyumlu olmadigi
gorilmektedir. Dilbaz’a (1997; 17) gore alan c¢alismalarinda kadinlarda sosyal fobinin daha
yuksek oldugunu gostermektedir. Ancak klinik ¢alismalarin sosyal fobi goriilme sikliginin
erkeklerde daha yiiksek oldugunu gosterdigi belirtilmektedir. Kadinlarin yardim almak icin
tedaviye basvurma egiliminin daha yiiksek olmasi ile aciklanan bu durum, arastirmalar
arasindaki cinsiyet farklilasmalarinin degismesi konusunda bir bakis agisi sunabilir.

Bu calismanin 6rneklemini olusturan 18-20 yas arasindaki 6grencilerin, 21 yas ve lizerindeki
ogrencilere gore Sosyal Kaygi Olcegi'nin iletisim becerileri boyutunda farklilagsmalar oldugu,
Durumluk ve Siirekli Kaygi Olcegi toplam puamn ile alt boyutlarinda da ayn1 gruplar acisindan
farklilasma goriilmesi, bu ¢alismada elde edilen bulgular arasindadir. Gok¢edag calismasinda
(2001) siirekli kaygi diizeyinin yas degiskenine gore farklilasmadigi yoniinde bulgular elde
etmistir. Aydin ve Siit¢ii'niin (2007) calismasi ise sosyal kayginin yas degiskenine gore
farklilasmadigini géstermektedir. Yola¢-Yarpuz (2008) calismasinda sosyal kayginin artan yasla
azaldigini belirtmektedir. Tektas (2014) calismasinda durumluk ve stirekli kaygi diizeyinin yas
gruplarina gore farklilasmadigi sonucuna ulasmistir. Birtek’in (2019) ¢alismasinda sosyal
fobiyle yasin negatif korelasyon olusturdugu goriilmektedir. Bu calismada elde edilen bulgular,
Yolag¢-Yarpuz (2008) ve Birtek’in (2019) calismalariyla uyumlu olup, diger ¢alismalarla uyumlu
degildir. Dilbaz (1997: 19) ile Dilbaz ve Giiz (2003: 36) sosyal kaygi bozuklugunun ergenlik
doéneminde basladigin1 ifade etmektedir. Bu calismada birbirine yakin sayilabilecek yas
gruplarinin diger yas gruplariyla karsilastirilmasi ve c¢alisma grubunun nispeten ergenlik
donemine yakin bireylerden olusmasi da ortaya ¢ikan farklilasmalarda g6z oOniinde
bulundurulmalidir.

Egitim durumu acisindan 6grencilerin 6n lisans veya lisans alaninda 6grenim gérme durumu
kaygi diizeyleri acisindan bu calismaya gore farklilik olusturmamaktadir. Yolag-Yarpuz'un
(2008) calismasina gore egitim diizeyi arttikca kaygi ve benzeri ruhsal sorunlarla basa ¢ikma
becerileri de artmaktadir. Baltac1 (2010) ile Cébek ve arkadaslar1 (2016) 6grenim siiresinin ilk
yillarinda olan 6grencilerin sosyal kaygi diizeyinin ti¢ciincii ve dérdiincii sinifta olan 6grencilere
gore anlamh bir sekilde daha yiiksek oldugu yoniinde bulgular elde etmistir. Ogrenim siiresinin
basinda olan o6grencilerin daha fazla sosyal kaygi hissetmesi ise 6grencilerin {iniversite
o6greniminin ilk yillarinda yeterli arkadas cevresine sahip olmamalarn ile ag¢iklanmaktadir
(Baltaci, 2010). Tektas'in (2014) calismasinda 6grencilerin 6n lisans veya lisans boliimiinden
mezun olmasina gore durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin farklilasmadig1 goériilmektedir.
Birtek (2019) kaygi dilizeylerinin egitim durumuna gore farklilasmadigi sonucuna ulasmistir.
Literatiirde farkli bulgular bulunmakla birlikte (Yolag¢-Yarpuz, 2008; Tektas, 2014; Birtek, 2019),
bu calismada 6grenim siirecinin basinda olan 6grencilerin iletisim becerileri boyutunda daha
kaygili olmalar tutarli bir sonu¢ olarak degerlendirilmistir. Diger calismalarda 6grenciler
O0grenim siirecinin asamalarina gore, bu calismada ise 6grenciler, 6n lisans veya lisans alaninda
O6grenim gérme durumuna gore karsilastirilmistir.

Aile gelir durumu ve kaygi diizeylerine gore farklilasma goriilmemesi bu ¢alismada elde edilen
diger bulgular arasindadir. Siibasi’'nin (2007), Kula ve Sara¢’in (2016), Franzoi ve arkadaslarinin
(2020) calismalarinda ailenin gelir durumuna gore kaygi diizeyleri acisindan anlamh bir fark
bulunmamistir. Ancak Aydin ve Siit¢ii (2007) aile gelir durumu diistiikce ergenlerdeki sosyal
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kayginin anlamli diizeyde yiikseldigi sonucuna ulagsmistir. Duman (2008) ¢alismasinda aile gelir
durumunun diismesiyle durumluk ve siirekli kaygi puanlarinin artmasi yoniinde bulgular elde
etmistir. Gokcedag (2001) ise sosyo-ekonomik diizeyin diismesinin siirekli kaygi diizeyini
artirdig1 yoniinde bulgulara ulasmistir. Bu calismada elde edilen bulgular Aydin ve Siit¢ii (2007)
ile Duman’in (2008) c¢alismalarinda elde edilen sonuglarla uyumlu olmamakla birlikte diger
calismalarda elde edilen bulgularla uyumludur.

Iki ve daha fazla kardesi olanlarin, bir kardesi olanlara gore Sosyal Kaygi Olgegi'nin hitabet
kaygis1 boyutunda anlamli sekilde daha yiiksek puanlama yaptig1 bu ¢alismada elde edilen diger
bulgular arasindadir. Erkan’in (2002b) calismasi, evdeki birey sayisinin artmasinin sosyal kaygi
acisindan bir risk faktorii oldugunu belirtmektedir. Literatiirde kardes sayisinin sosyal kaygi ile
iliskisinin ~degerlendirildigi calisma sayisi sinirlh  oldugundan bagka bir calismaya
rastlanmamistir. Ancak Erkan’in (2002b) calismasinin bu ¢alismada elde edilen bulgular
destekledigi soylenebilir. Kardes sayisina gore bu calismada durumluk ve siirekli kaygi diizeyi
acisindan farklilasma bulunmamistir. Gokgedag (2001) ise calismasinda kardes sayisina gore
durumluk ve strekli kaygi diizeyinin degismedigi yoniinde bulgulara ulasmistir. Duman’in
(2008) elde ettigi bulgular; durumluk kaygi diizeyinin hi¢ kardesi olmayanlarda daha ytiksek
oldugu, stirekli kayg: diizeyinin ise dort ve daha fazla kardesi olanlarda, daha yiiksek oldugu
yoniindedir. Bu calismada kardes sayisinin durumluk ve siirekli kayg1 diizeyleri arasinda bir
farklilasmaya neden olmadigi yoniinde bulgular elde edilmis olmasi, Gokcedag'in (2001)
calismasiyla uyumluluk gostermekte olup, Duman’in (2008) ¢alismasinda elde ettigi bulguyla
uyumlu degildir.

Bu calismada elde edilen bulgular; diisiik anne egitim seviyesinin Sosyal Kaygi Olcegi'nin alt
boyutu olan toplumsal baski hissini artirdigini, baba egitim diizeyinin diisiik olmasi ise ayni
Olcegin hitabet kaygisi boyutunu artirdigin1 géstermektedir. Erkan (2002b) annenin ve babanin
yliksek egitim durumuna sahip olmasinin sosyal kaygl acgisindan bir risk faktorii oldugunu
belirtmistir. Stibasi (2007) ise ¢alismasinda ebeveyn tutumlarinin sosyal kaygi diizeyini
degistirmedigi yoniinde bulgular ortaya koymustur. Birtek (2019) sosyal kaygi dilizeyinin anne
ve babanin egitim durumuna gore farklilasmadigli sonucuna ulasmistir. Gokcedag (2001)
calismasinda ebeveynlerin egitim durumu arttikca siirekli kaygi diizeyinin azaldig1 yontnde
bulgular elde etmistir. Bu calismada elde edilen bulgularin Erkan’in (2002b) calismasinda elde
ettigi bulgularla uyumlu, ancak Siibasi'nin (2007) ve Birtek’in (2019) calismasinda elde ettigi
sonuglarla uyumsuz oldugu gorilmektedir. Aydogdu ve Dilekmen (2016) c¢alismasinda
ebeveynlerin egitim durumunun cocuklara yonelik tutumlar1 6nemli dlciide etkiledigine dair
bulgulara ulasmistir. Egitim diizeyi dusiik olan anne babalarin geleneksel cocuk yetistirme
tutumlarina bagh kaldiklarinin géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Sanli, 2007). Bu
calismada egitim seviyesi daha diisiik olan annelerin ¢ocuklarinin Sosyal Kaygi Olgegi'nde
toplumsal baski boyutunda anlamli sekilde daha yiiksektir. Egitim seviyesi daha diistik olan
annelerin cocuklarin da ise daha fazla toplumsal baski hissinin varlig, literatiirle tutarh ve
uyumlu bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Bulgular, durumluk ve siirekli kaygi diizeyi
acisindan incelendiginde, bu ¢alismanin verileri anne ve babanin iiniversite ve {istii 6grenim
durumuna sahip olmasinin kaygi diizeylerini artirdigini ortaya koymaktadir. Duman (2008)
calismasinda ilkokul ve alti1 egitim diizeyine sahip ebeveynlerin cocuklarinin durumluk ve
strekli kaygi diizeylerini artirdig1 yoniinde bulgular elde etmistir. Bu bulgular, ebeveyn egitim
durumunun yiiksek seviyede olmasinin kaygi diizeylerini artirmada bir etken olabilecegini
gostermektedir. Ancak bu kayginin kisi icin zarar verici bir boyutta olup olmadiginin ya da
motive etmek yoniindeki etkisinin baska c¢alismalarla degerlendirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Clinkii bu ¢alismada skorlama seklinde bir degerlendirme yapilmamistir ve
dolayisiyla  6grencilerin  kaygi  diizeyinin  normal araliklarda olup  olmadigi
degerlendirilememistir.

Olgekler, alt boyutlar1 ve demografik degiskenlerle iliskiler (korelasyonlar) agisindan
degerlendirildiginde elde edilen bulgularin literatiirde yer alan iliskilerle uyumlu ve uyumsuz
noktalar1 oldugu gorilmektedir. Franzoi ve arkadaslarinin (2020) calismasi, durumluk ve
stirekli kaygi arasinda yiiksek oranda ve durumluk kaygi diizeyinin yasla diisiik diizeyde iliskili
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oldugunu, ancak siirekli kaygi durumu ile yas arasinda bir iliski olmadigim1 géstermektedir. Bu
bulgular, hali hazirdaki ¢calismada elde edilen korelasyon sonuglari ile ortiismektedir. Ancak aymn
calismada, aile gelir durumunun durumluk ve silirekli kaygi diizeyiyle iliskili olmadigi
goriilmekte olup, bu calismada elde edilen bulguyla értiismemektedir. Bu durumun ¢alismanin
yapildig1 italya ile Tiirkiye arasindaki ekonomik farkliliklardan kaynaklandig diisiiniilmektedir.
Siibasi'nin (2007) iletisim becerilerinin sosyal kaygi ile iliskili olmadig1 yontindeki bulgusu, bu
calismada elde edilen bulguyla ortiismemektedir. Bu ¢alismada, sosyal kayginin alt boyutu
olarak degerlendirilen iletisim becerilerinin, sosyal kaygi ile yiliksek sayilabilecek diizeyde
olumlu yonde iliskili oldugu goriilmektedir (Tablo 5). Tektas (2014), ¢calismasinda durumluk ve
stirekli kaygi diizeyi arasinda olumlu y6nde korelasyon oldugunu belirtmektedir. Yola¢-Yarpuz
(2008) sosyal kaygi ile depresyon ve genel kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasmistir. Elde edilen bu sonuclar c¢alismamizda elde edilen korelasyonlarla
uyumludur. Bu ¢alismada da Durumluk ve Siirekli Kaygi Olcegi ile Sosyal Kaygi Olcegi'nin alt
boyutlariyla genel olarak yiiksek diizeyde, olumlu y6nde korelasyon oldugu goriilmektedir.
Yolag-Yarpuz (2008) calismasinda, sosyal kaygi diizeyi ile anksiyete arasinda orta diizeyde ve
depresyonla diisiik diizeyde olumlu y6nde bir iliski olduguna yonelik bulgular elde etmistir.
Yiiksek kaygi diizeyine sahip olan {iniversite 6grencilerinin, hitabet kaygis1 hissetmesi ve bir
gruba hitap ederken sectigi kelimelerin farkli oldugunu gostermesi gibi bulgularin (Mansell ve
ark., 2002), bu calismada stirekli kaygi ile hitabet kaygisi arasindaki zayif iliskiyle ortiistigi
soylenebilir.

Siirekli kaygi diizeyinin sosyal kaygi lizerindeki etkisi bu ¢alismada elde edilen 6nemli bir
bulgudur. Bu bulgu alt1 ay gibi uzun siire devam eden kayginin sosyal kaygiy1 arttirdigl
yoniindeki literatiir bilgisini desteklemektedir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2015: 116-117).
Literatiirde major depresyonla sosyal fobiyi iliskilendiren (Ohayon ve Schatzberg, 2010) ve
sosyal fobinin artan kaygi diizeyiyle arttigini ortaya koyan (Turner ve ark., 1989) ilgili
calismalar, bu calismada elde edilen bulgular1 desteklemektedir. Sosyal kaygi etkiledigi siirecler
dolayisiyla da degerlendirilmesi gereken bir konudur. Literatiirde konuyla ilgili yapilan
calismalardan bazilari, sosyal kayginin hangi durum ve degiskenleri etkiledigini de
irdelemektedir. Sosyal kayginin cocuklarda bilgisayar oyun bagimlilig1 egilimini arttirdig
yoniinde bulgular elde edildigi goriilmektedir (Tas ve Giines, 2019; 90). Kermen ve
arkadaslarinin ¢alismasi (2016; 25) sosyal kayginin psikolojik iyi olusu (%32) ve yasam
doyumunu (%34) olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayni ¢alisma, 6rneklemi
sosyal kaygisi yiliksek olan Kkisilerin olusturdugu baska calismalar yapilmasinin 6nemi de
vurgulanmaktadir. Sosyal kayginin yordayicilar ile dnciillerinin 6zellikle iiniversite 6grencileri
iizerinde yapilan arastirmalarla ortaya konulmasinin 6énemli oldugu diisiiniilmektedir. Kalici
davranis kazanimlarinin elde edildigi iiniversite 0grenimi siirecinde sosyal kayginin ortaya
¢ikarabilecegi sonuclarin, yasam boyu devam edebilecek davranislara doniisebilecegi gozden
kagirilmamalidir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Birey sosyallesmeye basladiktan sonra farkl duygularla karsilasmaktadir. Bu duygulardan bir
tanesi de kaygidir. Literatiirde kayginin cgesitli boyutlariyla degerlendirildigi calismalar yer
almaktadir. Bu calismada ise kaygi, sosyal, durumluk ve siirekli kaygi seklinde ele alinmistir.
Universite 6grencileri ile gerceklestirilen bu calismada elde edilen bulgularin genel olarak
literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen énemli bulgular;
18-20 yas grubunun 21 yas ve tstiindeki 6grencilerin yer aldig1 gruba gore sosyal kayginin
iletisim becerileri boyutunda anlamh sekilde daha ytliksek puanlar aldigi, kardes sayisina gore
yapilan gruplar arasi karsilastirmalarda ise durumluk ve siirekli kaygi diizeyinin farklilasmadigi
ancak sosyal kayginin hitabet alt boyutunda iki veya daha fazla kardesi olanlarin daha yiiksek
puan aldig1, ebeveynlerin egitim durumlari yiikseldik¢e 6grencilerin durumluk ve stirekli kaygi
puanlarinin arttigi, baba egitim diizeyi disiik olanlarin, yiiksek olanlara goére sosyal kayginin
hitabet alt boyutunda daha ytliksek puanlama yaptigi, anne egitim diizeyi diisiik olanlarin, yiiksek
olanlara gore sosyal kayginin toplumsal baski hissi alt boyutunda anlaml sekilde daha yiiksek
puanlama yaptig1 gorilmistiir. Stirekli kayginin sosyal kaygiy1 0,29 oraninda etkiledigi, ancak
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durumluk kayginin sosyal kaygi iizerinde bir etkisi olmadig1 da arastirma kapsaminda elde
edilen 6nemli bulgular arasindadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen diger bulgular; yas gruplart arasinda goriilen
farklilasmalardir. Yas gruplar: agisindan goriilen farklilasmalarin iletisim becerileri boyutunda
olmasinin tutarli ve o6nemli bir bulgu oldugu disiiniilmektedir. Bu bulgu ayn1 zamanda
Uiniversite 6greniminin 6grencilerin sosyal becerilerinin artirmasi yoniinde bir kanit olarak
degerlendirilmistir. Ayrica bu siirecte 6grencilerin kaygiyla basa ¢ikmakla ilgili becerilerini
gelistirdigi de soylenebilir. Bu durumun nedenlerinden birisi de 6n lisans 6grencilerinin
kendisini lisans Ogrencilerinden daha yetersiz hissetmesi olabilir. Kardes sayisindan dolay:
gruplar arasinda goriilen farklilasmalar degerlendirildiginde, iki ve daha fazla kardesi olanlarin
daha fazla hitabet kaygisi hissettigi goriilmektedir. Babanin egitim diizeyinin diisiik olmasinin da
ayni boyut lzerindeki etkisi degerlendirildiginde, 68rencinin daha otoriter sayilabilecek bir
yaklasimla karsi karsiya kaldigi ve boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda bu faktorlerin etkili
oldugu diisliniilmektedir. Anne ve babanin egitim durumu yiikseldikce, cocuklarinda durumluk
ve slrekli kaygi diizeyi de yiikselmektedir. Ebeveynin ideal cocuk modeline ulasma ¢abasi,
cocugu stirekli bir gayret icine itmektedir. Ebeveynin egitim durumu arttik¢a, demokratik
tutumu da artmaktadir. Ebeveynlerin ¢ocuklarindan basar1 beklentilerinin de ayni oranda
yukseldigi ongoriilmektedir. Bu baglamda o6grencilerdeki durumluk ve siirekli kaygi
diizeylerinin kendilerini ispat etme ¢abasindan dolay: arttig1 diisiiniilmektedir. Annenin egitim
diizeyinin diisiik olmasiyla artan toplumsal baski hissi, annenin ¢ocuguna karsi tutumunda daha
geleneksel bir yaklasimi1 benimsemesine yol agmaktadir. Babanin daha diisiik egitim seviyesine
sahip olmasi ve ¢ocuklarinin daha fazla hitabet kaygisi hissetmesi, babanin otoriter tutumu ile
aciklanabilir. Durumluk kayginin sosyal kaygi tzerinde bir etkisinin olmamasi, ancak stirekli
kayginin sosyal kaygiy1 artirici etkisi beklenen bir durum olarak degerlendirilmistir. Kayginin
strekliliginin sosyal kaygiy1 yordayici etkisi, literatiir tarafindan desteklenen ve tutarl bir sonug
olarak degerlendirilmistir. Ciink{i uzun siire devam eden kaygi, kisinin elestirilme korkusuyla
sosyal ortamlardan kacinmasina yol agan bir durumdur.

Ozetle, kayg), kisinin cevresine uyma ¢abasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kisiyi amaglarina
ulasmak noktasinda harekete geciren kaygi, ayni zamanda yikic1 etkiler de ortaya
koyabilmektedir. Ogrencileri pek cok acidan etkileyecegi diisiiniilen kayginin zorlayici bir unsur
olmasinin yaninda motivasyonel yoniiyle de degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak bu noktada
kayginin 6grenciler i¢in olusturdugu anlam ve etki 6nemli hale gelmektedir. Ayrica sosyal kaygi
diizeyi yliksek olan 6grencilerin, siirekli kaygi durumu agisindan da degerlendirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ogrencilere bu dogrultuda stres unsurlari ve kaygiyla basa cikmayl
kolaylastiracak egitimler verilmesi, bu yonde farkindaliklarinin artirilmasi ve 6grencilerin psiko-
sosyal agidan desteklenmesi de 6nerilmektedir.

Bu calisma, Istanbul’da bir vakif iiniversitesinde 6grenim gormekte olan 6grencilerin katihmiyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgularla ilgili genelleme yapilamamasi ¢alisma agisindan bir
kisithlik olarak degerlendirilmistir. Konuyla ilgili daha genellenebilir ¢alismalara ulasabilmek
icin farkli calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Farkli sosyo-demografik yapilarin, elde
edilecek bulgularda degisikliklere neden olacagl diisiiniilmektedir. Ozgiin olmas1 amaglanan
calismanin, literatiirde yer alan ¢alismalarla biitiin boyutlariyla karsilastirilamamis olmasi, bu
calisma acisindan bir diger kisitlilik olarak degerlendirilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

DETERMINATION OF SOCIAL, STATUS AND TRAIT ANXIETY LEVELS IN
UNIVERSITY STUDENTS

Introduction and Research Purpose: The first institution in which the individual begins to socialize is the

family, and the subsequent socialization process continues with the school. Adolescence period and the period after

it is considered as the period when social anxiety emerges. The possibility that the anxiety experienced by the

students in the university education process, where social anxiety has become widespread, affects every aspect of
their lives and persists in the rest of their lives also arises. Therefore, it is important to deal with the anxiety

experienced by students in this process with various dimensions and predictors. This study was carried out to

evaluate the social, state and trait anxiety levels of university students studying at a foundation university in

Istanbul.

Literature Review: Social anxiety is an emotional reaction of the individual against the possibility of not
being accepted in the social environment, and it can have consequences such as avoiding social environments.

State anxiety, on the other hand, refers to an individual's immediate reaction to an event or situation. Trait

anxiety, on the other hand, is formed by the increase in the individual's susceptibility to anxiety, with the state

of being persistent with the intense feeling of state anxiety. It is seen that there are limited studies in the

literature evaluating the relationship between these anxiety types through the sample formed by university

students. In this context, the study was carried out to contribute to the literature.

Methodology and Findings: The research was carried out with the screening model, the decision of the

Istanbul Yeni Yiizyil University Ethics Committee No. 2019/2 by the questionnaire form. In the study, where

the participants were university students studying at faculties and vocational schools, the universe consisted of

1050 students in total; 161 students were reached by using random sampling method. The data obtained from

the questionnaire form was analyzed with the IBM SPSS 24.0 package program. In addition to descriptive

statistics, the analyzes are factor and reliability analysis with explanatory decision, correlation analysis, t-Test
and analysis of variance (ANOVA). Factor analysis was performed after transforming the inverse expressions,

and dimensions with an eigenvalue greater than 1 were evaluated using the Varimax Rotation Technique. Two

different scales were used within the scope of the research. The first of these scales; It is the State and Trait

Anxiety Inventory created by Spielberger and translated into Turkish by Oner and Le Compte (1985). The

other scale used in the study is the Liebowitz Social Anxiety Scale. Instead of comparing scores for both

scales, adaptations were made using the averages obtained from the evaluations made with Likert. Thus, it was

possible to evaluate the sub-dimensions of the scales. In the questionnaire form, 7-point Likert type scale was

used in the range of "definitely wrong and absolutely true™ in the evaluation of the statements taken from the

scales.

Conclusions and Recommendation: The important findings obtained within the scope of the research; The 18-
20 age group received significantly higher scores in the communication skills dimension of social anxiety
compared to the group consisting of students aged 21 and over. Those with more siblings scored higher, the
state and trait anxiety scores of the students increased as the education level of their parents increased, those
with low father education level scored higher in the oratory sub-dimension of social anxiety compared to those
with higher education levels, those with low mother education level had higher levels of social anxiety than
those with higher education levels. It was observed that he scored significantly higher in the feeling of social
pressure sub-dimension. The important findings obtained within the scope of the research are that trait anxiety
affects social anxiety at a rate of 0.29, but state anxiety has no effect on social anxiety. Anxiety arises as a result
of an effort to adapt to one's environment. Anxiety, which activates the person to reach his goals, can also
reveal destructive effects. Anxiety, which is thought to affect students in many ways, should be evaluated in
terms of motivation as well as being a compelling factor. However, at this point, the meaning and effect of
anxiety for students becomes important. In addition, it is thought that students with high social anxiety levels
should be evaluated in terms of trait anxiety. In this direction, it is recommended to provide trainings that will
facilitate coping with stress factors and anxiety, to increase their awareness in this direction and to support
students in psycho-social terms.
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