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OZET

Bu arastirma Devlet Hastanesi’'nde ¢alisan hemgirelerin hizmet i¢i egitime yénelik goriislerini belirlemek
amaciyla tammlayict olarak yapilmigtir. Arastirmamin érneklemini, Devlet Hastanesinde ¢alisan ve ankete
katilmayr kabul eden 120 hemsire olusturmugtur. Veriler anket formu ile bire bir gériisme yontemi kullanilarak
toplanmuis ve elde edilen bilgiler SPSS 10.0 paket program ile istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglarina gére hemgirelerin %85 inin kadin, yas ortalamaswin 33 ve yaridan fazlasimin cerrahi birimlerde
calistigi goriildii. Hemsirelerin %70°i oryantasyon egitimi almamuis, %76.7°si egitimlere isteyerek katilmig ve
valmzeca %A4.1°i egitim ihtiyaci olmadigint belirtmistir. %48.3’ii Hizmet i¢i egitimleri ¢alistigi serviste almak
istedigini ve %33.3’ti Hizmet i¢i egitimlerin 13-14 saatleri arasinda olmas: gerektigini séylemistir. Aragtirmaya
katilanlarin yaridan fazlast egitimlerin periyodik araliklarla olmasi gerektigini ifade etmigtir. Sonu¢ olarak
Hizmet i¢i egitimlerin siirekli olmast ve programlarin hazirlanmasinda hemgirelerin ihtiyaglarimin goz éniinde
bulundurulmast énerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire; hizmet i¢i egitim.

ABSTRACT

Expectations Of Nurses From Applied In-Service Training Program And Their Thoughts Related To
This Program

This research was carried out as a description in order to determine the views of the nurses working at
state hospital about in-service training.
The paradigm of the research consists of 120 nurses working at state hospital and ones accepting to attend the
survey. The data were obtained through one to one interview method and survey and the information were
evaluated statistically with SPSS 10.0 program. According to the research results, it is seen that 85% of the
nurses are female, they are 33 years old on average, and more than half of them work at surgical departments. It
has been determined that 70.0% of them hasn’t got orientation program yet, 76.7% of them have volunteered to
attend training programs and 4.1% of them says that they don’t need any training program. 48.3% of them say
they want to take in-service training at their service, 33.3 % of them say in service training hour should be
between 13-14 ‘o clock. More than half of the participants have said that in service training programs should be
at periodical intervals. As a result, it can be advised that nurse’s needs be taken in to consideration in preparing
programs and be constant.

Key words: Nurse; in-service training.

GIRiS

Bir toplum gelisimini tamamlamak i¢in  saglayabilecek meslek iiyelerinin yetismesi o
iiyelerini amaglarina gore yetistirmek zorundadir alandaki egitimin siirekliligi ile miimkiindiir
(Peker 1991). Bu zorunluluk bireyleri ig¢inde (Atay ve ark. 2009, Gogmen 2004). Yasam boyu
bulunduklari topluma uyma, hatalarin diizeltme, egitimin bir geregi olarak hizmet i¢i egitim
mesleki yeterliliklerini arttirma ileri dogru gitme (HIE), calisanlara mesleklerinde daha basarils,
ve yiikselme gibi cabalarin gerektirdigi bilgi iiretici ve mutlu olmasini saglayacak bilgi, beceri
beceri ve aligkanliklarin  kazandirilmasini ve tutumlar kazandirmay1 amaglamaktadir (Atay
kapsami alanmna alir (Kantek 1998). Bilim ve ve ark. 2009). Genellikle saglik bilimlerinin tim
teknolojideki gelismeler, her meslekte yeni bilgi dallarinda bilgi diizeyi gittikge artmakta, saglik
ve teknolojileri 6grenmeyi ve calisanlarmn bu  ve bakim hizmetlerini sunma yontemleri hizla

konularda yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir degismektedir. Tip bilimlerinde dinamizmi
(Celen ve ark. 2007). Degisim ve gelisime uyum
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yakalamak i¢in saglik c¢alisanlarinin  da
kendilerini  siirekli  yenilemeleri  zorunlu
olmaktadir. Bu nedenle HIE saglik hizmetlerinin
verilmesinde ve gelismesinde kaginilmaz bir
zorunluluktur (Celen ve ark. 2007).

Hizmet igi egitim, personelin HIE
ihtiyaglarim belirleme, bu ihtiyaglara uygun
programlar gelistirme, bu programlar1 planlama,
uygulama ve degerlendirme gibi kapsamli bir
calismay1 igermektedir (Atay ve ark. 2009, Kog
2004). Bu nedenle saglik sektoriindeki hizl
gelisim ve degisime ayak uydurmak, verimliligi
artirmak, mesleki standartlarmi gelistirmek igin
kaginilmazdir (Atay ve ark. 2009, Yorgun 2002).
HIE’in verimli ve basarili olmasinda etkili
planlama ve orgiitlemenin biiyiik bir pay tasidigi
kesindir.  Saghk  kurumlarmin  HIE’inin
gelistirilmesi i¢in kurumlarin kendi biinyelerinde
aktif olarak gorev alan kaliteli bir egitim
boliimiine gereksinimi vardir (Kantek 1998).

HIE programlar1 kapsaminda, goreve
yeni baglayan elemanlara yonelik hazirlanan
oryantasyon egitimi de yer almaktadir. Ancak
pek ¢ok saglik kurulusunda hemsireler herhangi
bir  oryantasyon programina  katilmadan
calisacaklar1 birimde gorevlendirilebilmektedir.
Oryantasyon egitimi, ozellikle kullanilan teknik
arag, gerec ve isleyis acgisindan karmagik olan,
Ozel bilgi ve beceri gerektiren birimlerde
calisanlarm ise uyumunu saglamada ¢ok Onem
tagimaktadir (Gogmen 2004).

Bu arastirma Afyon Devlet
Hastanesi'nde calisan  hemsirelerin  HIE’e
yonelik  goriislerini  belirlemek  amaciyla
tanimlayici olarak yapilmistir.

GEREC VE YONTEM

Arastirma tanimlayici tiptedir.
Arastirmanin  evrenini  Devlet Hastanesi’nde
calisan 250 hemsire olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemini, Devlet Hastanesinde
calisan ankete katilmayi kabul eden 120 goniillii
hemsire olusturmustur. Aragtirmanin
yapilabilmesi icin Devlet Hastanesi
Baghekimliginden yazili izin alinmistir. Ankete
katilmay1 kabul eden hemsirelerden
bilgilendirilmis onam formu alimmigtir. Veriler
arastirmacilar tarafindan literatiir (Atay ve ark.
2009, Kantek 1998, Serbest 2009) taranarak
olusturulmus anket formu ile bire bir goériisme
yontemi kullamlarak 2009 yili aralik ayinda
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toplanmistir.  Anket formu;  hemsirelerin
tamimlayic1  Ozellikleri, mesleki deneyimleri
egitime katilma durumlari, verilen egitimler ile
ilgili ~ disilinceleri ve yeni diizenlenecek
egitimlerden beklentileri konularmmda 8’1 agik
uclu, 17°si ¢oktan se¢meli olarak toplam 25
sorudan olusmustur. Elde edilen bilgiler SPSS
10.0 paket programi ile istatistiksel olarak
degerlendirilmis ve ylizdelik olarak verilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Hemgirelerin demografik verileri
incelendiginde; yas ortalamasinin 33.3+4.6
oldugu, %75’inin 35 yasin altinda oldugu
goriildi.  ¢alismamizdaki yas ortalamasina
bakildiginda hemsire grubunun geng oldugu
sOylenebilir. Hemsgirelerin =~ %20’sinin  lise
mezunu oldugu sadece %15.8’inin
lisans/lisanslistli seviyesinde egitim aldig1 tespit
edildi. Konu ile ilgili litaratiir incelendiginde
Yilmaz ve Karadeniz Mumcu (2005) tarafindan
2004 yilinda Trabzon Numune Hastanesinde
calisgan 115 hemsire {izerinde yapilan bir
arastirmada, hemsirelerin = %49.9'unun lise
mezunu oldugu Celen ve arkadaslar1 (2007)
GATF Egitim Hastanesi Yogun Bakim
Unitelerinde ~ gérevli 102  yogun bakim
hemsiresinde yaptig1 arastirmada ise yalnizca
%2.2’sinin  lise  diizeyinde egitim aldig
bulunmustur. Bu bulgulara gore arastirmayi
yaptigimiz hastanenin egitim diizeyinin ortalarda
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin
%85’inin kadin oldugu ve yaridan fazlasimin
cerrahi birimlerde calistigl, hemsirelerin en
yenisinin 1 yildir, en eskisinin ise 22 yildir bu
hastanede gorev yaptigi ve meslekteki toplam
caligma siiresi ortalamasinin 12.945.8 yil oldugu
goriildi. Hemsgirelik mesleginin
profesyonellesmesi ve hemsirelerin ~ gorev
aldiklar1 birimlerde etkili bakim sunabilmeleri
icin, yeterli bilgi ve deneyime sahip olmalarimin
yaninda gelisen teknolojiye paralel olarak tibbi
cihazlar1 dogru kullanmalar1 ve bu cihazlardan
en iyi sekilde yararlanmalar1 gerekmektedir (G6z
ve Baran 2000). Bu nedenle bilgi ve deneyim
eksikligini giderecek egitim programlarina
ihtiyag duyulmaktadir.



Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2011; 14: 3

Tablo 1. Hemsirelerin Tanimlayict Ozelliklere Gore Dagilin

Ozellikler Say (120) %

Yas Mean(£SD) 33.3+ 4.6 (Sinirlar 25-48)

25-30 36 29.2
31-35 55 45.8
36-40 22 19.2
40 ve lizeri 7 5.8

Cinsiyet

Kadin 103 85.8
Erkek 17 14.2
Cahstig1 boliim

Dahili birim 49 40.8
Cerrahi birim 71 59.2
*Toplam ¢alisma siiresi (Ort: 12.9+5.8) (Smirlar 1-29)

1-10 41 34.7
11-20 67 55.4
21-29 9 7.4

**Bu hastanede cahisilan siire (Ort:8.0+5.8)

(Sinirlar 1-22)

10 y1l alt1 66 55.0
10 y1l wve distii 45 37.5
* 3 hemsire hizmet yilini1 belirtmemistir

** 9 hemsire Bu hastanede ¢aligilan siireyi belirtmemistir

Arastirmaya katilan hemgirelerin diizenli katilabildigi, 11 saat ve lizerinde egitime
uygulanan HIE’e katilmalarma gére dagilimi  katilanlarin ise yalmzca %39.2 oldugu goriildii
incelendiginde %76.7’sinin egitimlere isteyerek (Tablo 2).
geldigi ancak sadece %21.7°sinin egitimlere

Tablo 2. Hemsirelerin Egitime Katilmalarina Goére Dagilimi

Egitime Katilm Say1 (120) %
*Oryantasyon programina katilma durumu

Evet 30 25.0
Hayir 84 70.0
**HIE isteyerek katilma durumu

Evet 92 76.7
Hayir 22 18.3
#**HIE diizenli katilma durumu

Diizenli katiliyor 26 21.7
Vakit buldukga katiliyor 88 73.3
Katilamiyor 4 33
##%% HIE gecen yil ka¢ saat katildimz

1-5 saat 21 17.5
6-10 saat 43 35.8
11-20 saat 36 30.0
21-30 saat 11 9.2

* 6 Hemsire oryantasyon programina katilma durumunu belirtmemistir.

** 6 Hemsire HIE isteyerek katilma durumunu belirtmemistir.

*#%) Hemsire HIE diizenli katilma durumunu belirtmemistir.

*#%* 9 Hemsire HIE gecen yil kag saat katildiniz sorusunu cevaplamamuistir.
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Hizmet i¢i  egitim  programlari,
hemsirelerin mesleki uygulamada hata ve
eksikliklerinin diizeltilmesi, bilgi ve
becerilerinin  yenilenmesinde  onemli  rol
oynamaktadir.

Hastanelerin ~ bu  tir  ¢aligmalari
arttirmalar1 ~ hasta  bakiminin  kalitesinin
yiikseltilmesi acisindan son derece
onemlidir.Arastirmamiza katilan hemsirelerin
%70.0’inin  oryantasyon egitimi almadig

belirlenmistir. Bulgularimizi destekler nitelikte
bir c¢alisma Go¢men tarafindan yapilmustir.
Gogmen’in (2004) arastirmasinda hemsirelerin
%62.8’inin ise yeni bagladiklarinda oryantasyon
programina katilmadiklari, katilanlarin ise biiylik
bir ¢ogunlugunun oryantasyon programini

yararli bulduklar1 belirlenmisti. Kdsgeroglu ve
Yidirmm’m  (1998) “Hemsirelere  Yonelik
Hizmet I¢i Egitimin Etkinliginin Belirlenmesi”
amaci ile yaptiklar1 ¢alismada da hemsirelerin
%59.0’1m1n herhangi bir oryantasyon programina
katilmadiklar1 ~ saptanmistir. Bu  arastirma
bulgular1 kuruma yeni baglayan hemsirelerin
olmasi gerekenden daha az oranda oryantasyon
programima katildiklarim1 gostermektedir. Oysa
oryantasyon programi ise yeni baglayan
hemsirelerin gorevlerine alistirilmasi, kural ve
yonergelerden haberdar edilmesi, hatalarin
onlenmesi, is doyumunun artirilarak verimliligin
yiikseltilmesi gibi 6nemli yararlar saglamaktadir
(Kanan ve ark. 2000).

Tablo 3. Hemsirelerin Uygulanan HIE Progranina iliskin Diisiinceleri

Diisiinceler Say (120) %

HIE konulan ihtiyaclarimz karsihyor mu?

Ihtiyacim yok 5 4.1

Evet karsiliyor 35 29.2
Kismen karsiliyor 75 62.5
Hayir karsilamiyor 5 4.2
*Egitimciler beklentilerinizi karsihyor mu?

Evet karsiliyor 37 30.8
Kismen karsiliyor 71 59.2
Hayir karsilamiyor 9 7.5
**HIE icerigi size uygun mu?

Evet uygun 40 333
Kismen uygun 77 64.2
Hay1r uygun degil 1 0.8
HIE ne kadarim kullamyorsunuz?

Hepsi 22 18.3
Bir kismi 91 75.8
Higbiri 7 5.8

*3 Hemsire Egitimciler ihtiyaglarinizi karsiliyor mu sorusunu cevaplamamistir.
**2 Hemsire HIE igerigi size uygun mu sorusunu cevaplamamistir.

Arastirmaya katilan hemsirelere
uygulanan HIE programlarina iliskin diisiinceleri
incelendiginde; hemsirelerin % 4.1°i HiE’e
ihtiyacinin ~ olmadigim  %62.5’inin ~ HIE
konularmnin ihtiyaglarini kismen karsiladigimi ve
hemsirelerin %7.5’inin ise egitim veren kisilerin
beklentilerini karsilamadiklarmi belirtmislerdir.
Ankete katilanlarm %33.3’ii HIE igeriginin
uygun oldugunu ifade ederken yalmzca 1 kisi
uygun olmadigimi sdylemistir. Verilen HIE’lerin
tamamin1 meslek hayatinda kullananlarin sadece
%18.3 oldugu, %75.8’ininde bir kismini
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kullandig1 goriilmiistiir (Tablo 3). Kantek’in
(1998) yaptign arastirmada HIE katilan
hemsirelerin %53.8’inin son katildiklar1 egitim
oturumundaki konuya ihtiyaglar1 olmadigmi ve
%70.9’unun egitim konusunun igeriginin uygun
olmadigimi  belirtmislerdir. Aragtirmamiza
katilan kisilerin igerigi uygun bulmalari;; HIE
programlarinin diizenlenmesinde egitim
gereksiniminin tanimlanmis olmasi ve egitime
katilacaklarda oncelik tespiti yapilmasindan
dolay1 beklenen bir sonugtur.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin kismini ¢aligma ortaminda  kullandiklarini
%75.8’1 verilen egitimlerin bir kismini ¢aligma sOylemislerdir. Bu sonug bizim
ortaminda kullandiklarin1 ifade etmislerdir. arastirmamizdaki sonugla benzerlik
Kantek’in (1998) yaptig1 arastirmada da gostermektedir.
hemsirelerin %71.7’si verilen egitimlerin bir
Tablo 4. Hemsirelerin HIE Progranna iliskin Beklentileri

Beklentiler Say1 (120) %

HIE nerede katilmak istersiniz

Calistigim serviste 59 48.3
Egitim salonunda 55 45.8
Hastane disinda 7 5.8
*HIE saatleri ne zaman olmahdir

11-12 saatleri arasi 24 20.0
12-13 saatleri arasi 32 26.7
13-14 saatleri arasi 40 333
Diger 22 18.3
**HIE hangi sikhkla olmahdir

Periyodik araliklarla 70 58.3
Gereksinim duyuldugunda 39 32.5
Ise baslarken 4 33

Diger 3 2.5
#***HIE yer almak istermisiniz

Evet 21 17.5
Hayir 82 68.3
Kararsizim 12 10.0
#%%% HIE 6ncelikli hangi konularda almak istiyorsunuz

CPR 46 38.3
Hastane enfeksiyonlar1 32 26.7
Hasta ve ¢alisan giivenligi 15 12.5
Kan transfiizyonlari 7 5.8
Hasta egitimi ve hasta haklar1 4 34

*2 Hemsire HIE saatleri ne zaman olmahdir sorusunu cevaplamamustir.

**4 Hemsire HIE hangi siklikla olmalidir sorusunu cevaplamamistir.

*%%5 Hemsire HIE yer almak ister misiniz sorusunu cevaplamamistir.

*#%%]6 Hemsire HIE 6ncelikli hangi konularda almak istiyorsunuz sorusunu cevaplamamistir.

Hemsirelerin HiE’lerden beklentileri
incelendiginde; %5.8’1 egitimleri hastane diginda
almak istediklerini, %48.3’linlin egitimleri
calistigi  serviste almak istediklerini ve
%33.3’lnlinde  egitimlerin  13-14  saatleri
arasinda olmasinin daha uygun olacagim
bildirmistir.  Ankete  katilanlarm  %58.31
HIE’lerin  periyodik  araliklarla ~ olmasi
gerektigini sOylerken, yarsmndan fazlasi da
HIE’lerde yer almak istemedigini belirtmistir.
Hemsireler HIE konularmndan &ncelikle %38.3
oraminda Kardiyo Pulmoner Resusitasyon’u
almak istediklerini ifade etmistir (Tablo 4).
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Tip bilimlerinde dinamizmi yakalamak
icin saglik c¢alisanlarinin  kendilerini  stirekli
yenilemeleri bir zorunluluktur. Literatiir saglik
ile ilgili bilginin ve mesleki yetenegin yarilanma
siresinin ~ 5-7 yil  arasinda  degistigini
sOylemektedir (Giinay 1999). Bu anlamda
arastirma bulgularimi inceledigimizde
arastrmaya katilan hemgirelerin = %10 unun
meslekleri ile ilgili yenilikleri takip etmedikleri
takip edenlerinde yaridan fazlasmin HIE
programlarindan takip ettikleri tespit edildi.
Hemgire’lerin ~ yaridan  fazlasinin = meslek
hayatinda kendini yetersiz hissetmedigi, yetersiz
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hissedenlerinde %30 oraninda profesyonel bilgi

yoniinden yetersiz hissettikleri goriildii (Tablo
5).

Tablo 5. Hemsirelerin Mesleki Deneyimleri ile Ilgili Diisiinceleri

Diisiinceler Say1 (120) %

*Mesleginizle ilgili yenilikleri nasil takip ediyorsunuz

Arkadaslarimdan 16 13.3

HIE programlarindan 63 52.5

Dergi, kitap ve internetten 22 18.3

Takip etmiyorum 12 10.0

Meslek hayatimzda kendinizi yetersiz hissettiginiz oldu mu

Evet 10 8.3

Hayir 68 56.7

Kismen 42 35.0

**Hangi konularda yetersiz hissediyorsunuz

Profesyonel bilgi 37 30.8

Profesyonel beceri 9 7.5

Profesyonel tutum ve deger 18 15.0

Diger 11 9.2

*7 Hemsire Mesleginizle ilgili yenilikleri nasil takip ediyorsunuz sorusunu cevaplamamustir.

**45 Hemsire Hangi konularda yetersiz hissediyorsunuz sorusunu cevaplamamistir.

SONUC VE ONERILER
Sonu¢ olarak hemsirelerin  biiylik Arastirmamiz  dogrultusunda, saglik

cogunlugu egitimlere isteyerek katildiklarini, bakim kurumlarina yeni baglayan tiim
yine biiylk ¢ogunlugu egitim konularmin ve  hemsirelere mesleklerine daha kisa siirede

egitimcilerin ihtiyaglarmi karsiladiklarint  ve
verilen egitimlerin igerik olarak uygun oldugunu
sOylemislerdir. Hemsirelerin yaridan fazlasi
meslekleri ile ilgili gelismeleri hizmet i¢i egitim
programlarindan takip ettiklerini belirtmisler ve
kendilerini en ¢ok profesyonel bilgi konusunda
yetersiz bulmuslardir. Hemsirelerin %70.0’inin
oryantasyon egitimi almadigi ve %68,3 linlinde
hizmet i¢i egitim programlarinda yer almak
istemediklerini belirttikleri goriilmiistiir.
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