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OZET

Arastirma, orgiitsel vatandashk diizeyi 6lgegini, hemsirelige uyarlayarak gecerlik - giivenirligini test
etmek ve hemgirelik literatiiriine kazandirmak amaciyla metodolojik olarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini, Istanbul Avrupa yakasinda bulunan hastanelerde gérevli hemsireler olusturmustur. Bu hemsirelerden,
100 yatak ve iizeri yatak kapasitesi olan ve belli bir alana yonelik hizmet vermeyen toplam 24 hastanede gorevli,
en az bir yil bu kurumda ¢alisan hemgireler orneklem kapsamina alinmistiv. Arastirma verilerinin
toplanmasinda 6 sorudan olusan bir soru formu ile Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi kullanimistir.

Verilerin degerlendirilmesinde yiizdelik dagilimi, faktor analizi, madde toplam puan korelasyonu ve
Cronbach alfa katsayis1 analizleri kullanilmstir. Olgegin madde toplam puan korelasyon degerlerinin 0.27 - 0.53
arasinda, faktor yiiklerinin ise 0.420-0.864 arasinda oldugu, olgegin 5 faktor grubuna ayrildigi ancak orjinal
olgekte yer alan katilim alt boyutu ile ilgili maddelerin  bilgilendirme alt boyutu iginde yer aldigi ve toplam
Cronbach alfa degerinin de .87 oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgeginin hemsirelik alamnda kullamimast icin
gecerli ve giivenilir bir dlcek oldugu saptanmugstir.

Anabhtar kelimeler: Hemgirelik, Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi, gecerlik- giivenirlik, dlgek uyarlama.

ABSTRACT

Reliability and Validity of Organizational Citizenship Level Scale in Nursing

This methodological study aims to adapt the organizational citizenship level scale to nursing and test its
reliability and validity in order to add the scale to nursing literature. The population of the research included
nurses employed at hospitals in the European side of Istanbul. Nurses in 24 non-specialized hospitals with bed
capacities of over 100 who had > 1 year of experience in their current institutions were included in the sample. A
6-item questionnaire and Organizational Citizenship Level Scale were used for data collection.

Percentage, factor analysis, item total score correlation and Cronbach alpha coefficient were used for
data analyses. Item total score correlation value of the scale was 0.27-0.53 and factor load was 0.420-0.864.
The scale was divided into 5 factor groups but items concerning participation subscale of the original scale were
included in information subscale. Total Cronbach alpha value was .87.

The results showed that Organizational Citizenship Level Scale was a reliable and valid tool to be used in
nursing.

Keywords: Nursing, Level of Organizational Citizenship, validity-reliability, scale adaptation

GIRIS

Son yillarda yogun bir bi¢cimde incelenen
yonetici — cahisan iligkilerinde; yoneticilerin,
bilgi aligverisine dayal, etkilesime acik,
destekleyici ve giiven veren bir yonetim
yaklagimina karsilik calisanlarin  goniilliliige
dayali davranmiglar1 daha fazla sergiledikleri
goriilmektedir (Isbas1 2001).

Gilinlimiizde, organizasyonlarda birimler
arasindaki isbirligine yonelik davramiglarm 6nem
kazanmasi ile birlikte calisanlar arasinda
bicimsel (formal) is tamimlarinda yer almayan

davranmiglar gézlenmeye baslanmstir. Literatiirde

“fazladan (ekstra) rol davramis1” olarak
tamimlanan prososyal oOrgiitsel davraniglarin,
Orgiit yelerinin Orgiitsel rollerini  yerine

getirirken etkilesim icinde olduklar1 birey, grup
ya da organizasyonun huzurunu saglamaya
yonelik davramiglar oldugu belirtilmektedir

(Isbas1 2000).

Fazladan rol davraniglari, organizasyon
tarafindan  daha  Onceden  belirlenmemis,
calisanlarin is tamimlarinda direkt olarak
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tanimlanmamis, ¢alisanin Orgiitle s6zlesmesinde
acikca yer almayan, ancak calisanlarin iginden
gelerek yaptigi davramiglar olup literatiirde
orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD) (iyi asker
sendromu) olarak tammlanmaktadir (Moorman
and Blakely 1995, Organ and Ryan 1995).
Orgiitiin bir biitiin olarak etkinligini artiran ve
uygulanmadiginda herhangi bir ceza
gerektirmeyen bu davraniglar, kisinin zorunluluk
hissinden dolay1 degil, kendi istegine bagh
olarak gosterdikleri planlanmamis, herhangi bir
emre dayali olmayan, isbirligini temel alan,
organizasyonu koruyucu bireysel davranislardir
(Bolon 1997, Cetin 2004, Koberg et al. 2005,
Ozdevecioglu 2003, Sabuncuoglu ve Tiiz 2005).

Ozdevecioglu (2003)'na gére OVD, orgiit
icinde yardimlagsma  egilimini ve  bilgi
paylasimimi artirmakta, c¢alisanlarin sorumluluk
duygusunu gelistirmekte ve calisanlarin pozitif
tutum ve diislincelere sahip olmalariyla Orgiit
icinde  bireylerin i3 basarma  diizeyini
etkilemektedir. Bunun yani swra bu davranislar,
calisanlarin yoneticileriyle ve birbirleri arasinda
karsilikl dayanigmasini ve orgiitsel
performansini artirmakta, ¢alisanlarda “bir ekibe
ait olma” hissi olusturmaktadir. Ayrica, OVD
oOrgiitiin nitelikli kisileri kuruma ¢ekmesinde ve
bu calisanlarin kuruma bagliliklarini
artirmasinda,  Orgiitsel c¢atigmalar1 azaltmada,
calisanlarin  motivasyonunu artirmada, ise
devamsizlik ya da ise gelmeme gibi davraniglari
azaltmada etkili olmaktadir (Cekmecelioglu
2007, Cetin 2004, Gtirbiiz 2006).

Yapilan  calismalarda  OVD  ile s
performansi, Orgiitsel baglillk ve is tatmini
arasinda  pozitif  bir  iliskinin  oldugu
belirtilmektedir (Cekmecelioglu 2007, Organ
and Ryan 1995). Saglk sektoriinde de Bolon
(1997)’un 627 yatakli bir hastanenin ¢alisanlar1
iizerinde yaptig1 caligmada, is memnuniyeti ile
OVD arasimnda pozitif, anlamli ve giiglii bir iligki
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte orgiitsel
bagliligin bir tirli olan duygusal baghlik,
normatif baglilik ile OVD arasinda da anlamli ve
pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmustir.

Orgiit yasanunda bireysel ve orgiitsel
amaglarin birlikte gerceklestirilmesi yoneticiler
icin temel hedeflerden biridir. Ozellikle, bircok
saglik meslek tiiyesinin birlikte ve esgiidiim
halinde c¢aligmasmi gerektiren, yardimlasma,
bilgilendirme, hosgoriiliillik gibi  oOrgiitsel
vatandaslik kavramlarinin 6nemli oldugu saglik
hizmetlerinde saglik ekibinin igbirligi halinde
calisarak kaliteli hizmet {iretmelerinde yonetici

hemsirelere bliyiik rol diismektedir. Ayrica,
hasta birey ile en fazla beraber olan ve saglk
ekibi icinde vazgegilmez bir yeri olan
hemsirelerin i doyumu, motivasyon ve
performanslarinin artirilmasi igin, hemsirelerin
ekip arkadaslarma yardim ettigi ve onlardan
yardim  alabildigi, kisileraras1  iliskilerde
hosgoriiniin ve ekip arkadaslar1 arasinda bilgi
paylasimmnin oldugu bir Orgiitsel ortamda
caligmalar1 gerekmektedir

Saglik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde
sunulabilmesi, yonetici hemsirelerin ¢alisan
memnuniyetini artirabilmeleri, o6zellikle saglik
isletmelerinde biiyiikk sorun haline gelen isgoren
devir hizinin azaltilmasi, hemsirelerin s
doyumu, performans ve orgiitsel bagliliklariin
artirilabilmesi  i¢in,  yoOnetici  hemsirelerin
calisanlarin isyerinde sergiledikleri OVD ile
ilgili ~ Ongoriiye  sahibi  olmalar1  6nem
kazanmaktadir. Bunun yam1 sira ¢aliganlar
arasinda  olumlu  etkilesimler  saglayarak
calisanlarin  birbirleri ile yardimlagmasini,
orgiitsel kararlara katilmalarini, sahip olduklari
bilgileri paylagmalarimi, hosgoriilii olmalarim,
isleri ile ilgili konularda titiz davranmalarini

saglayict girisimlerde de bulunmalar1
gerekmektedir.
Yoneticilerin, caliganlarinin orgiitsel

vatandasghik  diizeyini belirlemesi ve bu
davraniglar1 sergileyen calisanlar1 destekleyip
odiillendirmesiyle,  g¢alisanlarinin ~ kurumda
kalmalarm1 saglamalar1 ve boylece kurumsal
amaclara daha kolay ulagmalar1 séz konu
olabilecektir. Bu amag¢ icin kullanilabilecek
orgiitsel vatandaslik diizeyi olgegini, hemsirelik
grubuna uyarlayarak gecerlik - giivenirligini test
etmek ve hemsirelik literatiirline kazandirmak

amaciyla bu c¢aligma metodolojik olarak
gercgeklestirilmistir.

GEREC VE YONTEM

Evren-érneklem: Arastirmanm evrenini,

Istanbul ili Avrupa yakasinda bulunan Saglik
Bakanhigi  Hastaneleri (SBH),  Universite
Hastaneleri (UH) ve Ozel Hastanelerde (OH)
gorevli tiim hemsireler olusturmakta olup, bu
hastanelerden 100 yatak ve lizeri yatak kapasitesi
olan ve belli bir alana yonelik hizmet vermeyen
(Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon, Ruh ve Sinir
Hastaliklari,  Goglis  Hastaliklari,  Kemik
Hastaliklar1 gibi bransg hastanesi olmayan) 9
Saghk Bakanligi Hastanesi, 3 Universite
Hastanesi ve 12 6zel hastane olmak iizere toplam
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24  hastanede goérev  yapan, kuruma
oryantasyonunu tamamlamig (en az bir yil ve
iizeri ¢aligmug) hemsireler 6rneklem kapsamina
almmigtir. Bu hastanelerden 2 6zel hastane
aragtirmanin yapilmasina izin vermemis, bir 6zel
hastaneden de yazili olarak izin alimmasma
karsin daha sonra veri toplanmasmi uygun

gormemesi nedeni ile oOrneklem disinda
kaldigindan bu hastanelerden veri
toplanamamuistir.

Aragtirmanin ~ 6rneklem  biiyilikliigliniin

belirlenmesinde, literatiirle uyumlu olarak (Oner
1997) ilk uygulamada 6l¢ek madde sayisinin 10
kat1 (24 maddex 10 kati= 240), esas alinarak 240
hemsireye, ikinci uygulamada ise 6lgek madde
sayisinin 20 kat1 (28x20=560) esas alinarak 560
hemsireye ulagilmasi hedeflenmistir.

Hesaplanan bu orneklem biiyiikliigiine
ulagsmak icin Universite, Saglik Bakanlhig1 ve
Ozel Hastane statiisinde olan  hastane
gruplarmin her birinden 200 olmak iizere toplam
600 hemgire aragtirma kapsamina almmuistir. Her
hastane grubundan alinacak 200 hemsirenin
belirlenmesinde ise, arastirmaya katilmaya
istekli, kuruma uyumunu tam olarak tamamlamis
hemsirelerden gelisiglizel Ornekleme yontemi
kullanilarak se¢im yapilmustir.

Veri Toplama Araclari: Hemsgirelerin
kisisel oOzelliklerini (yas, egitim, kurumsal
deneyim, c¢alisilan kurum, galisilan birim vb.)
belirlemeye yonelik 6 sorudan olusan bir soru
formu ile Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgegi
(OVDO) kullanilmistir. Calisanlarin ne siklikta
orgiitsel vatandaslik davranig1 sergilediklerini
belirleyen OVDO, Dolma (2003) tarafindan
gelistirilerek tekstil sektoriindeki biiro ¢alisanlari
iizerinde gecerlik ve gilivenirlik analizleri
yapilmistir. Gelistirilen bu 6lgek “yardim etme,
intizam, hosgorii, katilim, bilgilendirme ve
firmay1 tanitma” olmak iizere 6 alt boyut ve 24
maddeden olugmakta ve 7’li cevap secenekleri
(her zaman-7, ¢ogu zaman-6, yaridan fazla-5,
yar1 yartya-4, yaridan az-3, nadiren-2, hicbir
zaman-1) bulunmaktadir. Olgek, ortalama puanin
(3,5) tizerine ¢ikildikga orgiitsel vatandagslik
diizeyinin arttig1 seklinde degerlendirilmektedir.
Olgegin Cronbach alfa katsayis1 0.83’tiir.

Veri Toplama: Veri toplamadan oOnce,
ilgili kurumlara resmi yazili basvurular yapilip
gerekli izinler ve etik kurul onaylar1 almmustir.
Bu hastanelerin yoneticileri ile goriisiilerek
belirlenen tarihlerde hastanelere gidilmis ve
kurumda en az 1 yillik deneyime sahip olan
hemsgirelerden arastirmaya katilmay1 kabul eden

ve goniillii onay formunu dolduran hemsirelere
gerekli aciklamalar yapilarak veri toplama araci
dagitilmis ve bir hafta sonra geri alinmustir.

Arastrmanin ilk uygulamasi i¢in veriler, 11
Temmuz - 20 Eylil 2007 tarihleri arasinda
orneklem kapsaminda yer alan 4 SBH, 1 UH ve
5 OH olmak iizere toplam 10 hastaneden
toplanmistir. Toplam 352 hemsireye dagitilan
veri toplama araclarndan 214 tanesi geri
almabilmis ve ancak 211 tanesinin tam olarak
dolduruldugu belirlenmistir. Veri toplama
aracinin ilk uygulamadaki yanitlanma oram
%60.8dir.

[k uygulama sonucunda, diisiik korelasyon
degeri alan baz1 maddelerde gerekli degisiklikler
yapilarak aragtirmanin ikinci uygulamasina
gecilmistir. Ikinci uygulama verileri ise, Aralik
2007- Haziran 2008 tarihleri arasinda 6rneklem
kapsaminda yer alan ve ilk uygulamanin
yapildig1 hastaneler disinda kalan 5 SBH, 4 OH
ve 2 UH olmak iizere toplam 11 hastaneden
toplanmuistir. Toplam 600 hemsireye veri
toplama aract dagitilmis ancak 482 adet
kullanilabilir veri elde edilmistir. Veri toplama
aracmin ikinci uygulamadaki yanitlanma oram
% 80.3’tiir.

Verilerin Degerlendirilmesi:  Arastirma
verileri degerlendirilirken, 6rneklem grubunun
ozelliklerinin belirlenmesinde yiizdelik dagilim,
veri toplama aracmin kapsam gegerliligi icin
Content Validity Index, yap1 gegerliligi ve alt
boyutlarin test edilmesi igin faktor analizi,
giivenirlik incelemesinde madde toplam puan
korelasyonu  (Pearson momentler g¢arpimi
korelasyon analizi) ve Cronbach alfa katsayisi
yontemlerinden yararlanilmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Literatiirde veri toplama araclarinin 6zellikle
de baska disiplinlerde gelistirilmis olan
Olceklerin hemsirelik alaninda kullanilabilmesi
icin gecerlik - giivenirlik analizlerinin yapilmas1
gerektigi vurgulanmaktadir (Erefe 2002).

Calismada kullanilan Orgiitsel Vatandashk
Diizeyi Olgegi de tekstil sektoriindeki biiro
caliganlar1 tizerinde uygulanarak gelistirilmis ve
gecerlik ve gilivenirlik analizleri yapilmustir.
Ancak bu OoOlgek daha oOnce hemsirelerde
kullanilmadigi  i¢in  hemsgireler  {izerinde
uygulanmis ve hemsirelikte gecerlik- giivenirlik
caligmas1 yapilmustir.

Aragtirmaya katilan hemgirelerin  kigisel
ozellikleri incelendiginde;  %47.7’sinin SB
hastanelerinde c¢aligtigi,  %69.9’unun servis



Anadolu Hemgsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2010; 13: 3

hemsiresi olarak %31.1’inin ise cerrahi
birimlerde gorev yaptigi, %34.9’unun 6n lisans
ve %34.4’lnlin lisans mezunu  oldugu,
%39.6’sinin  26-30 yas arasinda ve %068’inin
calistiklari kurumda 10 yil ve daha az bir
deneyime sahip olduklar1 belirlenmistir.

Olgek gelistirme ve oOlcek uyarlama
caligmalarinda veri toplama aracinin giivenirlik
analizi i¢in verilerin toplandigi Grneklem
ozelliklerinin, 6l¢egin kullanilacag: hedef kitleyi
temsil edici  nitelikte olmas1  gerektigi
belirtilmektedir (Tezbasaran 1997). OVDO’nin
ozellikle tedavi edici hizmetlerde - hastanelerde
calisan tiim hemsirelerde kullanilabilmesi igin
gecerlik giivenirlik caligmasi, Olcegin
kullanilacag1 hedef kitle dikkate almarak o6zel,
iniversite ve SB hastanelerinde c¢alisan
hemgireler {lizerinde yapilmistir. Bu amagla
gegerlik  gilivenirlik  verilerinin  toplandig1
hastaneler 6l¢egin kullanilacagi hedef kitleyle
benzer 6zellikler tagimaktadir.

Kapsam ve dil gegerliligi:

Gegerlilik smamasinin  amaci, 6lgme
aracimnda bulunan maddelerin Ol¢iilmek istenen
alam temsil edip etmediginin bir uzman grubu

Madde analizi

tarafindan incelenerek anlamli maddelerden
olusan Dbiitlinii olusturmaktir., Bu amagcla
uzmanlarin Oneri ve elestirileri dogrultusunda
Olgek yeniden yapilandirilabilmektedir (Karasar
2000, Erefe 2002, Gozim ve Aksayan 2002).
Bu arastirmada kullanilan orgiitsel vatandaslhik
diizeyi Olceginin igeriginin hemsirelik alani igin
uygun olup olmadigmni belirlemek amaciyla
Content Validity Index’e gore hazirlanan veri
toplama araci 7 uzman Ogretim iyesinin
goriigiine sunulmug ve bu maddelere verilen
puanlar degerlendirilmesi sonucunda Olgek
iceriginin hemsirelik alaninda kullanilmasinin
uygun oldugu ve kapsam olarak gegerli oldugu
sonucuna varilmigtir.

OVDO’nin madde analizleri sonucunda
madde toplam puan korelasyon degeri. 30’un
altinda olan maddelerin (3 madde) diizeltilmesi
icin tekrar uzman goriisli almarak bu maddeler
daha anlasilir bir hale getirilmis ve oOlgek
yeniden diizenlenerek ikinci kez uygulanmustir.
Ikinci uygulama sonucunda ise diizeltilen bu
maddelerin korelasyon degerlerinin yiikseldigi
belirlenmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi nin ilk uygulamadaki faktor yiikleri, alt faktor
gruplari, madde toplam puan korelasyon degerleri (n=211)
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Isle ilgili bir konuda deneyim eksikligi nedeni ile zaman
23 kaybetmissem, ayni seyin diger ¢alisanlarin da basma gelmemesi 767 .59
icin onlar1 uyaririm.
5 Calisma arkadaslarimu ilgilendiren kararlar aldigimda bu 696 57
kararlardan etkilenecek kisileri bilgilendiririm. ' '
17 Ayni hatalar1 yapmamalari i¢in deneyimlerimi arkadaglarimla 665 62
paylagirim.
Herhangi bir karar alirken, bu karardan etkilenecegini diistindiigiim
| L .608 51
kisilerin fikirlerini alirim.
14 Ise en ¢ok devam eden ¢alisanlardan biriyim .499 44
18 Kurum i¢inde yetersizliklerden yakinsam bile disarida kurumumdan 825 46

ovgii ile s6z ederim.
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Baskalarma bu kurumun ¢alismak i¢in iyi bir yer oldugunu

24 0. 776 48
sOylerim.

12 Kurumumun miisterisi olabilecek herkese kurumumun hizmetlerinin 700 51
tanitimini yaparim. ' '

6 Kurumum hakkinda olumsuz goriislere sahip insanlarm fikirlerini 550 54
degistirmeye galigirim. ’ ’
Islerin daha etkili veya hizl1 yapilabilmesini saglayacak oneriler

4 . . 174 40
aklima gelirse bunu yonetimle paylasirim.

Aklima gelen 6nerileri ve yapici elestirileri arkadaglarimla ve

16 . . 727 .60
yOnetimle paylagirim.

Diizenlenen toplantilarda kendi gérevim ile ilgili konularda fikir ve

10 T .o .673 .64
Onerilerimi ¢ekinmeden sdylerim.

Kurum i¢indeki toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartigmalara

22 . .539 .55
aktif olarak katilirim.

3 Isimle ilgili olanaksizliklardan, eksikliklerden sikayet ettigim olur. .807 13
Uzerime diisen gérevleri tamamlayabilmem igin gerekli malzemeye

21 . s .801 21
sahip olmamaktan otiirii yakinirim.

15 Verilen isler konusunda sikayet ettigim olur. 723 17

9 Kurumum, isimi iyi yapmamu saglayacak olanaklar1 saglayamiyorsa 577 33
bundan yakinmamin en dogal hakkim oldugunu diisiiniirim. ’ '

3 Isimi ve bana verilen gérevleri ¢ok ciddiye alarak hatasiz yerine 785 44
getirmek i¢in 6zen gosteririm. ' '

) Yaptigim iglere baskalarmin kontroliine gerek duyulmayacak dlgiide 762 38
Ozen gosteririm. ' '
Benim igimi engellese de yardima ihtiyaci olan bir ¢aliyma

1 .540 35
arkadagimma zaman ayiririm.

20 Bagsimda kimse durmasa bile kurum kurallaria uyarim. .628 .38
Ozellikle dile getirmeseler bile isleri yogunlasan veya zor bir isle

19 . . . 591 51
gorevlendirilen arkadaslarima yardim ederim.

Arkadaglarimin is ile ilgili sorunlarimi ¢6zmelerine yardimci olmak

13 .. . 481 .59
i¢in kendi zamanimdan fedakarlik yaparim

7 Is yiikii agir olan arkadaslara isimin bir pargas1 olmasa bile yardim 691 37

ederim.

Arastirmanin ilk uygulamasinda; 211
kisiden elde edilen verilerin degerlendirilmesi
sonucunda OVDO’nin madde toplam puan
korelasyon degerlerinin ise 0.13 - 0.64 arasinda

degistigi ve yapilan faktor analizi sonucunda,
faktor ytklerinin 0.481-0.825 arasinda oldugu

11

ancak orijinal dl¢ekten farkli ve uygun olmayan
bir dagilim gosterdigi belirlenmistir (Tablo 1).
Olgegin i¢ tutarlihgm degerlendirmek
icin yapilan madde toplam puan korelasyonu
analizinde korelasyon katsayilarmin yiiksek
olmasinin, ilgili maddenin dl¢iilen teorik yapiya
uygunlugunun yiiksek oldugunu gosterdigi ve
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korelasyon katsayisinin .30 ve iizerinde olmasi
gerektigi belirtilmektedir (Go6ziim ve Aksayan
2002, Ozdamar 2004).

Bir madde i¢in hesaplanan korelasyon
katsayisi, sifir veya cok diisiik ise, bu korelasyon
katsayis1 maddenin diger maddelerle ol¢tilmek
istenilen durumu Olgmede yetersiz kaldigim

gostermektedir.  Korelasyonu  diisitk  olan
maddeler nihai Ol¢ekle Olgiilmek istenen
durumun  Olciilmesine ¢ok az  katkida

bulunabilmekte ve birbirleri ile diisiik iligki
gosteren ve iliskisiz olan maddelerin bir araya
getirilmesi ile olusturulan bir dl¢egin giivenirligi
ve gecerligi diisik kabul edilmektedir
(Tezbasaran  2004). Olgek  ifadelerinde
karsilagilan  aksakliklarm  belirlendigi  ve
ongoriilen diizeltmelerin yapildig1 madde analizi
sonucunda  diisiik  korelasyonlara  sahip
maddelerin ¢ikarilmas1 gerektigi ve sonugta
olusturulan  Olgcege  alinmamasi  gerektigi
vurgulanmaktadir (Tezbasaran 1997).

Madde toplam puan  korelasyon
katsayisinin hangi 6l¢iitiin altinda giivenirliginin
yetersiz sayilacagi konusunda ise literatiirde
belirli bir standart deger belirtilmemektedir. Bazi
kaynaklarda .50’den kiigiik katsayis1 olan
maddelerin giivenirliginden kusku duyulmasi
gerektigi, baz1 kaynaklarda ise bu katsaymn .
30’un {izerinde olmasi gerektigi belirtilmekte
ancak cogu arastirmacinin .20’ yi smir deger
olarak aldig1 ifade edilmektedir (Gozim ve
Aksayan 2002). Bu bilgiler dogrultusunda,
giivenirlilik Ol¢iitiiniin arastirmanin amacina ve
yapilan Olgmenin niteligine gore degisebilir
oldugu ve hangi test maddelerinin giivenilir veya
giivenilmez olduguna arastirmacilarin karar
verdigi belirtilmektedir (Karasar 2000). Bu
arastirmada giivenirlik 6l¢iitii i¢in .30 degeri esas
alimustir.

Madde toplam puan korelasyon degeri
30’un altinda olan 3 maddenin ifadeleri
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hemgirelerin daha iyi anlamalarim saglayacak
sekilde asagidaki gibi degistirilmistir:

Isimle ilgili olanaksizliklardan, eksikliklerden
sikdyet ettigim olur - Isimi yapabilmem i¢in
gerekli olanaklara sahip olamamaktan dolay1
sikayet ettigim olur.

Uzerime  diisen  gorevleri tamam-
layabilmem i¢in gerekli malzemeye sahip
olmamaktan  Otiiri  yakmirnm - Isimi
yapabilmem icin  gerekli = malzemenin
olmamasindan yakinirim.

Verilen isler konusunda sikayet ettigim olur -
Verilen islerle ilgili sikayet ettigim olur.

Madde toplam puan korelasyon degeri
0.30'un altinda ¢ikan maddelerin ifadeleri
yukaridaki  sekilde  degistirildikten  sonra,
Olgegin gecerlik ve giivenirligiyle ilgili ikinci
uygulama gerceklestirilmig ve ikinci
uygulamadan elde edilen verilerle tekrar test
edilmistir.

OVD Olgegi’nin 482 hemsireden elde
edilen ikinci uygulama verileriyle yapilan
giivenirlik analizlerinde ifadeleri degistirilen
maddelerin korelasyon degerlerinin yiikseldigi
ve Olgegin madde toplam puan korelasyon
degerlerinin 0.27 — 0.53 arasinda degistigi
belirlenmistir (Tablo 2). Ancak, ilk uygulamada
korelasyon degeri 0.44 olan bir maddenin (8.
madde) ikinci uygulamada korelasyon degerinin
0.27 oldugu goriilmistir. Bu aragtirmada
giivenirlik Olgiitii olarak .30 degeri esas alinmig
olmakla birlikte son kaynaklara gore, korelasyon
degeri diisiik olan madde c¢ikarildiginda alfa
katsayisindaki ~ degisime  bakilarak  karar
verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Kalayci
2005, Ozdamar  2004). Bu bilgilere
dogrultusunda, diisiik korelasyonlu bu madde
cikarildiginda olgegin toplam Cronbach alfa
degeri degismediginden ve literatiirde orijinal
Olgege bagh kalinmas1 gerektigi
vurgulandigindan (Goziim ve Aksayan 2002) bu
madde Olgekten ¢ikaridmamistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Orgiitsel Vatandashik Diizeyi Olgegi'nin faktdr yiikleri, alt faktor gruplari, madde toplam
puan korelasyon degerleri ve Cronbach alfa katsayilar1 ( n=482)

i) § g = e S
. B |l 232 .| © z <
3 = Ifadeler =2 a?)g Sesz %ﬁ)g
Z |3 S | SESE EREZ|25%
& < g = =57 5 s i = T
= = S
< |= = | 2 5
Ayni hatalar1 yapmamalari i¢in deneyimlerimi
17 arkadaglarimla paylagirim. 697 > 83
14 |Ise en ¢ok devam eden ¢alisanlardan biriyim. .667 .38 .85
? Isimi ve bana verilen gérevleri ¢ok ciddiye alarak 639 30 85
o hatasiz yerine getirmek i¢in 6zen gosteririm. ’ ’ ’
c:% 20 Basimda kimse durmasa bile kurum kurallarina 630 36 85
S uyarim. ’ ’ '
> Isle ilgili bir konuda deneyim eksikligi nedeni ile 77
i zaman kaybetmissem, ayni seyin diger
1
":.: 23 calisanlar da basma gelmemesi igin onlari 532 >4 83
= uyaririm.
Herhangi bir karar alirken, bu karardan
11 | etkilenecegini diisiindiigiim kisilerin fikirlerini 525 .56 .85
alirim.
) Yaptigim islere baskalarimin kontroliine gerek 500 35 85
duyulmayacak o6lgiide 6zen gosteririm. ’ ’ ’
Kurum i¢inde yetersizliklerden yakinsam bile
= 18 disarida kurumumdan 6vgii ile s6z ederim. 793 43 85
=
;E 24 Baskalarmma bu kurumun ¢alismak igin iyi bir yer 729 40 85
o dé oldugunu soylerim. ’ ’ '
. 74
=
: © 6 Kurumum hakkinda olumsuz goriislere sahip 634 47 85
‘:.: insanlarin fikirlerini degistirmeye ¢aligirim. ’ ’ ’
[
A= 12 Kurumumun miisterisi olabilecek herkese 484 50 85
kurumumun hizmetlerinin tanitimini yaparim. ’ ’ ’
Islerin daha etkili veya hizl1 yapilabilmesini
4 |saglayacak Oneriler aklima gelirse bunu 755 49 .85
© yOnetimle paylagirim.
>
°E’ Aklima gelen dnerileri ve yapici elestirileri
. _E 16 |arkadaslarimla ve yonetimle paylasirim. 702 .53 .85 63
m .
55 E
250z Kurum i¢indeki toplantilarda diizenli olarak yer
R o= =
= &2 \22 alir ve tartigmalara aktif olarak katilirim. 601 30 83
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Diizenlenen toplantilarda kendi gérevim ile ilgili
10 | konularda fikir ve dnerilerimi ¢ekinmeden .600 .50 .85
sOylerim.
Calisma arkadaglarimi ilgilendiren kararlar
5 al.dl.glrnde.l bu kararlardan etkilenecek kisileri 431 40 85
bilgilendiririm
3 Isimi yapabilmem igin gerekli olanaklara sahip 851 30 36
= olamamaktan dolay1 sikayet ettigim olur. ’ ’ ’
B 71 Isimi yapabilmem icin gerekli malzemenin 834 39 85
S olmamasindan yakimirim.
é 15 | Verilen isler konusunda sikayet ettigim olur. .669 24 .86
N N _ 76
:E Kurumum, isimi iyi yapmamu saglayacak
= 9 olanalflarl saglayanny?rsa bl.l.l’l(‘i‘al"l‘ y:akmmarmn 626 29 85
= en dogal hakkim oldugunu diisiiniirim.
7 Is yiikii agir olan arkada§lara isimin bir pargasi 692 4 85
° olmasa bile yardim ederim.
=
o Benim igimi engellese de yardima ihtiyaci olan
1|, .690 33 .85
g bir ¢aligma arkadasima zaman ayiririm.
=
5 Arkadaglarimin i ile ilgili sorunlarim
5 13 | gozmelerine yardimei olmak i¢in kendi 485 .55 .85
’E zamanimdan fedakarlik yaparim. 68
=< ..
= Ozellikle dile getirmeseler bile isleri yogunlasan
19 | veya zor bir isle gorevlendirilen arkadagslarima 473 52 .85
yardim ederim.

Yapi gecerliligi ( Faktor analizi)

Gegerlik kanitlama yontemlerinden biri
yap1  gecerliligi  olup, yap1 gecerliligini
belirlemede en sik kullanilan ¢dziimlemelerden
biri bilesen (faktor analizi) ¢dziimlemeleridir
(Erefe 2002, Goziim ve Aksayan 2002). Faktor
analizi, 6lcek maddeleri arasindaki iligkilerden
cikarilan ortak boyutlarin belirlenmesi islemi
olup aralarinda yiiksek iliski gdsteren, birbirine
benzeyen maddelerin 6beklesmesi ile toplam
Olgek puanini etkileyen temel boyutlar ortaya
cikarilmaktadir (Tezbasaran 1997).

Ikinci uygulamadan elde edilen veriler
dogrultusunda OVD Olgegi’nin yap1 gegerliligini
test etmek amaciyla yapilan faktor analizi
sonucunda, OVDO’nin Kaiser- Meyer Olkin
(KMO) katsayis1 0.85, Bartlett testi sonucu ise
anlamh bulunmustur (x’= 3735.5, p= 0.000).
Literatiirde KMO katsayisinin 0.50°den biiyiik
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olmas1 Orneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi
icin uygun oldugunu, 0.90’1n tizerinde olmasi ise
orneklem biiyiikliigliniin faktér analizi i¢in
miikemmel oldugunu, Bartlett testi sonucunun
anlamli olmas1 ise Ol¢ekte bulunan maddelerin
faktor analizi yapmaya wuygun oldugunu
gostermektedir (Kalayc1 2005).

Faktor analizi sonucuna gore oOlgek
maddelerinin  faktér yiiklerinin 0.420-0.864
arasinda oldugu,  Olgegin  (yardim etme,
vicdanllik, hosgoriiliiliikk,  bilgilendirme ve
kurumu 6vme) 5 faktor grubuna ayrildigi ancak
orjinal Olgekte yer alan katilm alt boyutu ile
ilgili maddelerin bilgilendirme alt boyutu iginde
yer aldig1 belirlenmistir (Tablo 2).

Olgek maddelerinin faktor yiiklerinin
0.420-0.864 arasinda degismesi (Tablo 2), faktor
yiiklerinin oldukga iyi oldugunu gostermektedir.
Literatiirde faktor ytiklerinin 0.50 ve {izerindeki
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degerler i¢in oldukga iyi olarak kabul edildigi
belirtilmektedir (Kalayci 2005). Orijinal dlgek;
yardim  etme, vicdanlilik,  hosgoriiliiliik,
bilgilendirme, katilim ve kurumu 6vme olarak 6
faktor grubuna ayrilmakla birlikte bu ¢aligmada;
5 faktor grubuna ayrilmis ve orjinal dlgekte yer
alan katilim alt boyutu ile ilgili maddelerin
bilgilendirme alt boyutu iginde yer aldig1
goriilmiistiir. Sonucta, OVDO’nin hemsirelige
uyarlanmasinda orijinal isimlendirmeye bagh
kalarak oOlgek alt faktorleri; yardim etme,
vicdanlilik, hosgoriliiliik, kurumu Ovme,
bilgilendirme - katilim seklinde ele alinmigtir.

I¢ tutarhhik analizi

Glivenirlik aymt seyin bagimsiz olglimleri
arasmdaki kararhihig: ifade etmektedir. Olgiilmek
istenen belli bir seyin siirekli olarak aym
sembolleri almasi veya bir Olgme aracinin
hatalardan armik aym sekilde 6lgme yapabilme
yetenegi olarak tamimlanmakta olup, gilivenirlik
katsayisinin hatay1 degil 6lgmelerdeki hatasizligi
belirttigi ifade edilmektedir (Karasar 2000,
Erkus 2003). Giivenirlik belirlemede ¢esitli
teknik ve formiiller gelistirilmis olmakla birlikte,
Likert tipi verilerde Cronbach alfa katsayisinin
kullanilmasmnin uygun oldugu belirtilmektedir
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boyutunda .76 ve yardim etme alt boyutunda .68
oldugu (Tablo 2) ve OVDO nin yiiksek derecede
giivenilir oldugu belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Orgiitsel vatandashik diizeyi 6lceginin
hemsirelik alaninda gecerlik ve giivenirligi test
etmek amaciyla gerceklestirilen bu ¢aligma
sonuicunda  OVDO’nin  hemsireler  icin
kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir dlgek
oldugu sonucuna vartlmastir.

Konuyla ilgili olarak, orgiitsel giiven
Olgeginin gegerlik-gilivenirliginin farkli hemsire
orneklemlerinde tekrarlanmasi onerilebilir.

Isbasi JO (2000). Calisanlarin  yoneticilerine
duyduklar1 giivenin ve Orgiitsel adalete iligkin
algilamalarmin vatandaslik davraniginin

olusumundaki rolii: bir turizm &rgiitiinde uygulama.
Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, , Antalya.
Isbasi JO (2001). Orgiitsel vatandaslik davranis::
farkli Olceklerin  uygulanabilirligine iligkin  bir
calisma. 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiri Kitabi, 359-372.

Kalaye1r § (2005). ( Ed). SPSS Uygulamali Cok
Degiskenli Istatistik Teknikleri. Asil Yayin Dagitim,
Ankara.

Karasar N (2000). Bilimsel Arastirma Yontemi. 10.
Baski, Nobel Yayin Dagitim A.S. Ankara.

Koberg CS, Boss RW, Goodman EA et al. ( 2005).
Empirical evidence of organizational citizenship
behavior from the health care industry. International
Journal of Public Administration 28: 417-436.
Moorman RH, Blakely GL ( 1995). Individualism-
collectivism as an individual difference predictor of
organizational citizenship behavior. Journal of
Organizational Behavior 16: 127-142.

Organ DW, Ryan K (1995). A Meta-analytic review
of attitudinal and dispositional predictors of
organizational citizenship  behavior.  Personnel
Psychology 48: 775- 802.



Anadolu Hemgsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2010; 13: 3

Oner N ( 1997). Tiirkiye’de Kullanilan Psikolojik
Testler: Bir Basvuru Kaynagi. 3. basim, Bogazici
Universitesi Matbaast, Istanbul.

Ozdamar K (2004). Paket Programlar ile Istatistiksel
Veri Analizi 1. 5. Baski, Kaan Kitabevi, Eskisehir.
Ozdevecioglu M (2003). Orgiitsel vatandaslik

davranigt  ile  {iniversite = Ogrencilerinin  bazi
demografik ozellikleri ve akademik Dbasarilar
arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik bir
aragtirma.  Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi 20:117-135.

16

Sabuncuoglu Z, Tiiz M (2005). Orgiitsel Psikoloji.
Alfa Aktiiel Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti., Bursa.
Tezbasaran A (1997). Likert Tipi Olgek Gelistirme
Kilavuzu. 2. baski, Tiirk Psikologlar Dernegi
Yayinlari, Ankara.

Tezbasaran A (2004). Likert tipi dlgeklere madde
secmede geleneksel madde analizi tekniklerinin
karsilagtirilmasi. Tiirk Psikoloji Dergisi 19 (54): 77-
78.



