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gore varliklarini stirdiirmek icin goniilli insan kayna-

gima ihtiyag duyarlar. Goniillilik toplumda insanlar
arasindaki sosyal iliskilerin gelismesinde, deger yargilarinin
olusmasinda, sosyal farkindaligin ve girisimciligin artmasin-
da ve sosyal sorunlarin ¢6ztimlenmesinde énemli bir etken-
dir. Goniillilik; yerel, bolgesel ve ulusal sinirlarin 6tesinde
kiiresel sinirlar1 asan, toplumsal, ekonomik ve politik kabul
edilebilirligi en yiiksek ortak degerlerdendir. Tarih boyunca
toplumlarin yaklagimlarina gore farkl bigimlerde uygulan-
mis gonilliiliik faaliyetleri giiclii bir gelenege sahiptir. Top-
lumlar iyi-koti, olagan-olaganiistii, refah ve kriz dénem-
lerinde bagvurulan bir kamu politikas1 olarak goniillilige
ihtiya¢ duymaktadirlar.! Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan
insani krizler, savaslar, gé¢ ve miilteci hareketliliginin getir-
digi sorunlar, pandemi, deprem, sel, yanginlar, kiiresel aglik-
la miicadele vb. afetler nedeniyle sivil toplum kuruluslarinin
hizmetlerine duyulan ihtiyacin ve beklentinin arttig1 bilin-
mektedir. Kisith maddi olanaklara sahip ve artan sorunlarla
miicadelede yogun insan kaynagina ihtiya¢ duyan sivil top-
lum kuruluglarinin is ve hizmet iiretiminde amaglarini ger-
ceklestirmek i¢in goniillii katkisi ve yonetimi pek ¢ok agidan
stratejik 6neme sahip bir konu olarak degerlendirilmektedir.”

Sivil toplum kuruluglar: faaliyet alanlari ve amaglarina

Tiirkiye, diinya ortalamalar1 incelendiginde goniilliliik ko-
nusunda yeterli katilimin saglanamadig tilkelerden birisidir.
Tiirkiyede goniillilik kiiltiriiniin daha ¢ok bir STK catis
altina girmeden mahalle dayanismasi, bireysel aktivizm gibi
informal diizeyde yapildig1 ve raporlanamadig: i¢in diinya
ortalamalarinin altinda kaldig: goriilmektedir.* OECD 2018
yili Genglik Durum Degerlendirmesi Raporunda, 15-29 yas
araligindaki genglerin bir STK’ya géniillii/iiye olmalari ytiz-
desine gore Tiirkiye'nin en alt sirada oldugu goériilmektedir.
Diger OECD iilkelerinde sivil topluma ortalama goniillii/iiye
katilim orani %30 iken bu oran Tiirkiyede %5’i gegmemek-
tedir.*

Tiirkiyede goniilli durumunun diinya ortalamalarinin al-
tinda yer almasimnin temel sorunlarinin baginda sivil toplum
kuruluslarinin goniillii yénetim yaklagimlarindan ve géniillii
yonetim sistemlerinin olmayisindan kaynaklanan “katilim,
algi, baghlik, yonetim, mevzuat ve raporlama” konular1 yer
almaktadir.® Tirkiyede gontllilikle ilgili istatistiklerin dii-
stik yansimasinin temel bir bagka nedeni de sivil toplumun
kurumsal yonetim altyapisinin 6nemli bir bileseni olan di-
jitallesme ve raporlama sisteminin genelde mali konulara
odaklanmus, insan kaynag: olarak goniillii yonetim siiregle-
rinde yaygin bir raporlama veya yonetim kiltiiriiniin olus-
mamasindan kaynaklanmaktadir.® Bu yaklasgim nedeniyle
sivil toplum kuruluslar: nezdinde faaliyetlere katilan ¢ok sa-
yida gonillintin katilim, yonetim ve faaliyetlerinin raporlan-
masinda sorunlar yasanmaktadir.

Tiirkiye Kizilay Dernegi, kurulusundan itibaren goniilliilerle
yogun, etkin ve verimli ¢alisan Tiirkiye'nin en koklii ulusal
insani yardim orgitiidiir. Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay
Hareketinin aktif ve giiglii bir iiyesi olan Tiirk Kizilay i¢in
goniillii galisma ayni zamanda kurulusunu tstiine bina ettigi
7 temel ilkeden biridir. Tiirkiye Kizilay Dernegi gonlliilitk
faaliyetlerini sekillendiren uluslararasi ve ulusal mevzuat ve
ilkelerin yani sira, goniilliilik ¢alismalarini “Kizilay Goniil-
laliik Politikas1” uyarinca siirdiirmektedir.” Tiirk Kizilay ha-
lihazirda “Geng Kizilay”, “Kizilay Kadin’, “Kizilay Engelsiz”
teskilatlar1 ve goniillii merkezleriyle toplumun farkl kesim-
lerini goniilliik i¢in organize etmektedir. Kizilay subelerinin
aktif katilimlariyla Kizilay Goéniillii Yonetimi Direktorligi
tarafindan koordine edilen bu ¢alismalar goniillilleri ve go-
niilli galigmalar: organize etmek tizere gelistirilmis gonul-
luol.org isimli dijital goniillii yonetim platformu tizerinden
yuriitiilmektedir. 2020 yihi bagindan itibaren faal olan gonul-
luol.org, Tiirkiyedeki goniillilik kiiltiirtintin gelismesi adina
6nemli bir adim, hatta asama olmustur.
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Acil Yardim ve Afet Yonetimi Sisteminde Goniilliiliik

Goniilli Yonetim Sistemi, Kizilay'mn goniilliliik yonetim
stireglerinin yaninda ¢evrimigi egitim platformu olma ve
goniilliilerin yaptig1 faaliyetlerin yayginlastirilmasi igin bir
sosyal ag islevi de gormektedir. Sistem ayni zamanda goniil-
ligiin en temel sorunlarindan biri olan katilim konusunu
da biiyiik olgiide ortadan kaldirmakta ve goniillii katilimin
dijitallestirerek kolaylastirmaktadir. “gonulluol.org” goniil-
lii olmanin basit ve islevsel hale getirilmesine, kayit, gorev-
lendirme, egitim, degerlendirme, motivasyon dahil goniilli
faaliyetlerin ve topluma saglanan sosyal faydanin artmasina
aracilik etmektedir.

o Gontllilerin tek sistem tizerinden tiim siireglerinin
yonetildigi, egitim, gorev, iletisim, raporlama, kuruma
katkilarinin takip edildigi teknolojik yeniliklerle giin-
cellenen bir platform olma 6zelligi tasimaktadir.

o Gontlliler eliyle yapilacak faaliyet ve projelerin gesit-
liliginin artirilmasiyla Kizilay'in ve toplumun goniillii
insan kaynag: ile ¢alisma kapasitesi ve goniilliilitk kiil-
tiiriiniin artmasina katki sunmaktadir.

o Ulusal ¢aptaki tiim goniilliileri kapsayan basit, yoneti-
lebilir, raporlanabilir, gelistirilebilir goniilli sosyal ag
ozelligi de olan bir yonetim sistemidir.

« Gonilli gorevlerde is deneyimi kazanmis Kizilaycilik
kiltiirtintin i¢inden gelen gonillillerin niteliklerinin
toplum yararina hizmete dontstiiriilmesine aracilik et-
mektedir.

 Gonillilere olan ihtiyaglarin dogrulanabilir veriler ile
analizlerinin yapilmasina aracilik etmektedir. Bu ana-
lizler sonucunda ihtiya¢ ve kapasiteye uygun dogru
planlamalar gerceklestirilmektedir.

o Gontlliligin siirdirilebilir olmasi igin kayit altina
alian veriler 15131nda seffaf ve kurallar1 belli odiillen-
dirmeler gerceklestirilmekte ve goniillii motivasyonu
saglanmaktadir.

o Ulusal ve uluslararasi operasyonlarda ihtiyag duyulacak
goniillil insan kaynagina erisimde kolaylik saglamakta-
dur.

+ Olagan ve olaganiistii afet durumlarinda igerdigi tekno-

lojik yenilikler sayesinde yerel insan kaynagi kapasitesi-
nin ¢aligmalara dahil edilmesine kaynak saglamaktadir.

Sistemin goniilliilere sagladig: kisisel profil 6zellikleri asa-
gidaki sekilde gosterilmektedir. Kisisellestirilmis profil sa-
yesinde goniilliiler deneyimlerini paylasmakta, niteliklerine
uygun olarak ac¢ilan takimlara katilabilmektedirler. Bu 6zel-
lige nedeniyle gonulluol.org goniilliilerin sosyal medya plat-
formu olarak da kullanilmakta ve 6rnek bir model olustur-
maktadir.

Acil Yardim ve Afet Yonetimi Calismalarinda Géniilliiler
Afet ve kriz durumlarinda sivil toplum kuruluglar1 hizmet-
lerini ulagtirabilmek icin ¢ok fazla insan kaynagina ihtiyag
duyulmaktadirlar. Thtiyag duyulan insan kaynaginin hizlica
temin edilmesi ve organize bir sekilde yonetme becerisi de
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple afet ve kriz siirec-
lerinde goniillii yonetiminin tecriibeli profesyoneller veya
goniillii afet liderleri tarafindan yonetilmesi zaruridir. Go-
niilliller her ne kadar kargilasmalar: muhtemel olaylarla ilgili
egitimlerden geciyor ve afetlere hazirlaniyor olsalar bile so-
mut olarak boyle bir durumla kars1 kars1 kaldiklarinda baglh
bulunduklar: kurum ve sahada gérev alan personelle uyum
igerisinde ve onlarin yonlendirmeleri ile hareket etmeli, bi-
reysel davranislarin 6ntine gecilmelidir. Bu hem kendi hem
de yardim sunmak iizere sahada bulunduklar1 magdurlarin
saglik ve giivenlikleri i¢in hayati bir konudur. Bu sebeple
Tiirk Kizilay goniilliileri afet, kriz ve acil durumlarina yonelik
uygulamali egitimlerden ge¢mektedirler.

Herhangi bir afet, kriz yahut acil durum olustugunda gonul-
luol.org sistemine kayith goniilliiler sistem {izerinden cografi
bilgi sistemleri kullanilarak lokasyon bazli tespit edilmekte
ve ihtiya¢ duyulan gorevlere dogrudan yo6nlendirilebilmek-
tedirler. Bu sistem sayesinde ihtiya¢ duyulan insan kaynag:
yerelden veya yerele en yakin yerlesim yerlerinden aninda
temin edilmekte ve kriz masasiyla entegre edilerek hizlica
goreve baglatilmaktadirlar.
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Tiirk Kizilay, goniilli kaynaginin afete hazirlik, miidahale ve
iyilestirme kapasitesini gelistirmek amaciyla ¢esitli projeler
de yiiriitmektedir. Mevcut projeler arasinda yer alan “Temel
Afet Goniillist Yetistirme Programi” ve “Goniillii Afet Li-
deri Yetistirme Program1” sayesinde goniilliiler afet, kriz ve
acil durumlar karsisinda nasil hareket edilecegine dair bilgi
edinmekte, ani yasanan bu gibi durumlarda bagli olduklar1
kuruluslarla daha etkili, verimli ve uyumlu bir sekilde ¢alis-
maktadirlar. Keza Tiirk Kizilay afet sirasinda ve sonrasinda
goniillilerine yonelik “Goniillii Destek” uygulamalar1 ger-
ceklestirerek psikososyal destek dahil pekcok destek ver-
mekte ve tiim gorevleri boyunca beslenme, barinma, seyahat,
materyal, kiyafet vb dahil tiim ihtiyaclar1 kurum tarafindan
karsilanmaktadir.

Afetlerde insan kaynag1 olarak miidahale kapasitenin artiril-
mast i¢in goniilliilerini siireglerine d4hil eden Kizilay; bun-
larin yaninda gevre, gog, miilteci, saglik, egitim, kan hizmet-
leri, genglik kamplari, kadin ve ¢ocuk ¢alismalari, engelliler,
iletisim-medya, psikososyal hizmet, sosyal hizmet-sosyal
inceleme, bagis ve kampanyalar, etkinlik ve organizasyon ¢a-
ligmalar: gibi pek ¢ok alanda goniillii katilimina imkéan sag-
lamaktadir. Kizilay goniilliisii olarak kuruma katki sunmak
veya kendilerini gelistirmek isteyenler Kizilay goniillii yone-
tim sistemi tizerinden 34 farkl: goniilliiliik alaninda nitelikle-
rine uygun gorevlere katilabilmektedirler.® Goniillii yonetim
sistemi Tiirk Kizilay tarafindan Izmir Depremi (2020), Gire-
sun Dereli Seli (2020), Orman Yanginlari (2020-2022), Kas-
tamonu Bozkurt Seli (Agustos 2021) gibi Tiirkiyede yaganan

Durmus

pek cok afet olayinda aktif olarak kullanilmistir. Gergek afet
olaylar1 ve tatbikatlar ile giincelleme ve gelistirme stiregleri
devam etmektedir.
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