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Bu ¢alismada girisimcilerin ekonomik faaliyetlerde ihtiya¢ duyduklar: kredi
teminlerinin karsilanmasi, iiretim, ticaret ve bankacilik iligkisinin ne diizeyde
oldugunu belirli bir orneklem iizerinden analiz edilmesi amaglamaktadir. Calismada
Elazig il smurlar igerisinde faaliyet gosteren 320 isletmenin banka kredileri
hakkinda goriigleri alinmuis, kredi kullanimlarinin ne siklikta ve miktarda yapildig:
ve kredi kullanmimina yaklasimlar: incelenmeye c¢alisiimistir. Yapilan c¢alismada
katilimcilara 36 soru yoneltilmis girisimcilerin banka kredilerine karsi beklenti ve
tepkileri analiz edilmistir. Calismada toplanmigs olan veriler lisansli SPSS 22.0 paket
programinda analiz edilmistir. Calismada, betimleyici istatistikler, giivenirlik
analizi, t- Testi ve tek yonlii varyans analiz teknikleri (ANOVA kullanilmistir.
Analizler sonucunda girisimcilerin finansman sorunu olup olmamasi ve olmasi
durumunda veya faaliyet alanlarina yonelik banka kredi tiiriine duyulan ihtiyag-
lardaki farkhihiklar yine bu kredileri kullanabilip kullanamam durumuna, kredi

kullanimi durumunda sikinti yasama ve kullanilan kredilerin faiz oranlarina gére
girisimcilerin algi ve beklentilerinde anlami farkliliklar oldugu gézlemlenmigtir.
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Abstract

In this study, it is aimed to meet the credit supply that entrepreneurs need in
economic activities and to analyze the level of production, trade and banking rela-
tions through a specific sample. In our study titled "An Analysis of Entrepreneurs’
Perspectives on Bank Loans: The Case of Elazig Province”, the opinions of 320
businesses operating within the provincial borders of Elazig about bank loans were
taken, the frequency and amount of loan use and their approach to loan use were
tried to be examined. In the study, 36 questions were asked to the participants and it
was aimed to analyze the expectations and reactions of the entrepreneurs against
bank loans. The data collected in the study were analyzed in the licensed SPSS 22.0
package program. In the study, descriptive statistics, reliability analysis, t-Test and
one-way analysis of variance techniques (ANOVA) were used. As a result of the
analyzes, it has been observed that there are significant differences in the
perceptions and expectations of the entrepreneurs according to whether or not the
entrepreneurs have a financing problem or not, or the differences in the needs of the
bank loan type for their field of activity, whether or not | can use these loans,
experiencing difficulties in the use of loans and the interest rates of the loans used.

Keywords: Entrepreneur, Entrepreneur Loans, Bank, Bank Credits, Types of
Entrepreneurship

Giris

Sanayi inkilabi ile birlikte ortaya c¢ikan endiistri toplumunun zamanla
yerini bilgi toplumuna terk etmesiyle girisimciligin giderek énem kazandigi
daha da net bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal gelisme ve iktisadi
ilerlemenin miihim bilesenlerinden bir tanesi de iktisadi kalkinmadir. Basa-
rilt girisimciler toplumun istihdam imkanlarin1 gelistirmekte ayni1 zamanda
diinyada sahip olacagi konumun belirlenmesinde de etkili olmaktadir.
Girigimciler halkin gereksinimlerinden hareketle bu gereksinimlerin gide-
rilmesi igin gereken girdileri saglayip yatirima doniistiirmektedirler. Yine
bununla alakali olarak istihdamin ve gelir seviyesinin yiikselmesiyle beraber
toplumun refahi da yiikselmektedir. Kisacasi girisimcilik {ilkelerin ekonomi-
lerinin canlanmasi, istihdam imkanlarimin ve refah diizeyinin artmasi igin
tizerinde durulmasi gerekli son derece mithim bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Dilek vd. 2018: 2). Girigsimci insanlar degisimin Onciisii olarak
bilinmektedirler. Bu baglamda girisimcilerin girisimcilik etkinliklerini yiik-
lenen bir idareci konumunda olduklarini séyleyebiliriz.

Girisimcilik bir memleketin iktisadi yapisi i¢in olduk¢a miihim bir
kavram seklinde kargsimizda durmaktadir. Girisimcilik ve girisimcilik teori-
leri, girisimcilik destekleri simdiye dek pek c¢ok aragtirmacinin inceledigi
konular olmustur (Top vd. 2012: 934-935) Tarihi siirecte hakkinda tiirlii
tanimlar yapilmis olan girisimciligin ¢esitli 6zelliklerine akademisyenler
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tarafindan deginildigini gormekteyiz. Girisimcilerin kars1 karsiya kaldigi pek
cok problem vardir. Ancak en 6énemli sorunlarindan birinin likidite sorunu
oldugu sdylenebilir (Er vd. 2015: 32-33).

Girigimciler hayal giicleri yiliksek insanlardir. Girisimciler 6rnegin
isletme igin gerekli malzemeleri temin etmeyi, kazancini temin edecek
diizeyde isletmesindeki faaliyetlerini devam ettirmeyi, basariya kavusmayzi,
yenilikler yapmayi ve ihracatta bulunmayi isterler. Biitiin bu istekleri
basarmak icin az sayidaki belli bir girisimci gereken diizeyde sermayeye
sahipken 6te yandan pek ¢ogunun yeterli sermayesi bulunmamaktadir. Bu
halde ise girisimcilerin faydalanabilecegi cesitli destek mekanizmalari
girmektedir. S6z konusu destekleri kamu kurumlar1 veya 6zel kurumlar,
bazen de gercek bir kisi vermektedir. Girisimei destegi saglayanlar bazen
verdikleri destegin geri 6denmesini istemekteyken, bazen de geri 6denmesini
istememekte girisimcilere hibe etmektedirler.

Girisimci destekleri pek cok farkli konuda verilebilmektedir (Ince,
2019: 824-826). Mesleki egitim, kurulma asamasindaki giderler, personele
Odenecek ticretler, AR-GE caligmalari, yenilik, uluslararasi diizeyi yakalama
gibi pek cok konuda girisimeci destekleri bulunmaktadir. Para sorununu
asgari diizeye indirerek, bilgi ve deneyimini artirmanin, girisimcilerin islet-
melerinin gelisimine ¢ok biiyiik katkis1 olmaktadir.

Girisimcilerin ekonomik katkilarinin ve yarattiklar1 katma degerlerin,
istihdama katkilarinin, ihracata katkilarmin, déviz saglayic1 faaliyetlerde
bulunmalarinin 6neminin anlasilmasiyla devlet onciiliigliinde girisimciligi
ekonomik, lojistik ve egitim destegi gibi farkli alanlarda destek saglayacak
kurum ve kuruluslar olusturulmustur. Devlet kendi kurumlariyla girigim-
cilere destek sagladigi gibi 6zel bankalar tesvik ederek girisimcilere finans-
man desteginde bulunmalarini saglamaktadir. Bu amaglar dogrultusunda
kurulan kurumlar ve 6zel bankalarin sagladiklar1 banka kredileri incelen-
diginde bu isletmelerin {ilkelerin ekonomik yapisi igerisinde bulunduklart
yerlerin 6nemi goriilmektedir.

Bu ¢aligmada girisimcilerin hangi alanlarda ihtiyag duyduklari des-
tekleri nasil sagladiklart arastirilmigtir. Girigimeilerin finansman ihtiyaglarini
kargilamak i¢in bagvurabilecekleri kurumlar ve kredi destegi saglayan kurum
ve kuruluslarm, kredi kullandirma sartlar1 ve kredi kullandirma asamalari
incelenmistir. Ayrica, ¢aligmada kredi almak isteyen girisimcilerin izlemesi
gereken yollar, kredi kullanma asamalari, kredi kullanan girisimcilerin kredi
stirecindeki beklenti ve tepkileri incelenmistir.
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1. Bankaciligin Tanim

Bankalar, sermaye ve kredi iizerine her tiirlii islemleri gerceklestiren ve
tanzim eden gercek veya tiizel kisilerin, devletin ve isletmelerin s6z konusu
alanlardaki biitiin gereksinimlerini gidermek amaciyla faaliyet gosteren
iktisadi kuruluglar olarak tanimlanabilir (Kutlu, 2018: 3).

Bankalar, insanlarin belirli bir zaman diliminde harcamadiklar1 paralar
belirli bir bedel karsiliginda kabul ederler ve bunlar ihtiyaci olan gergek
veya tiizel kisilere tekrar belli bir bedel karsilifinda 6diing vermektedirler.
Bankalarin amaci zamanla ¢esitlenmis ve bankalar belirtilen bu kurulus
amacinin yam sira bagka gorevler de iistlenmislerdir. Bunlar; 6demelerde
aracilik etmek, para nakli, senet ve ¢ek tahsili, yatirim islemlerini
gerceklestirmek seklinde tanimlanabilir

Banka ile ilgili diger bir tanimi ise; banka, para, kredi ve sermaye
konulartyla alakali her tirlii islemi gerceklestiren, tanzim eden, Gzel veya
kamusal kisilerle firmalarin bu alanla ilgili her tiir gereksinimlerini giderme
etkinliginde bulunan bir iktisadi birimdir (Kaya, 2013: 44).

2. Kredi ve Banka Kredi Kavrami

Antik Latince kokenden gelen “credere” kelimesinden tiireyen kredi
sOzciigii; emanet etme, inanma, giivenme manalarina gelmektedir. Zaman
igerisinde kelime her ne kadar farklilagsa da terimin manasiin orijinal
manasina yakin kalmaya devam ettigi goriilmektedir. Kredi veren veya kredi
alan tlizerinde anlasmaya wvarilan sartlara uymak kosuluyla borglunun
borcunu faizi ile birlikte geri 6deyecegi inancina bagl olarak verilen kredi
miktarinda artinm yapabilmektedir. Bu baglamda kredi saglayanin
giiveninin iki ana ilkeye dayandigimi gormekteyiz: borglunun borcunu
tamamen geri 0deme noktasinda istekli oldugu ve Oyle kalmaya devam
edecegi; bor¢lunun ekonomik durumunun borcun tiimiinii 6demeye yetecek
kapasitede oldugu ve bu halin devam edecegi (Golin ve Delhaise, 2013: 1).

Krediye dair diger bir tamimlama ise belirli bir parasal biiyiikliigiin
belirli bir siire i¢in hukuken tanimlanmig bir baska kisinin emrine verilmesi
veya lehine bir hizmet garantisi verilmesidir (Unal, 1995: 2). Bankacilik
sistemi bakimindan daha genis baska bir tanimlamaysa bankalarin yaptiklart
incelemeler neticesinde gergek veya tiizel fark etmeksizin uygun bulduklar
kisilere kanunlarin ve izledikleri politikalarin miisaade ettigi izin oranda
teminath veya teminatsiz nakit para, kefalet veya teminat vermek seklinde
taninmig limitler seklinde yapilabilir (Parasiz, 2000: 199).
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Krediler kaynaklar1 bakimindan ise ii¢ baslik altinda toplanabilirler.
Bunlar; banka kaynakli kredi, dis kaynakli kredi ve reeskont kaynakli
kredilerdir. Kaynagi, bankanin direkt borglu olarak sagladigi ve kullan-
dirilmast hususunda higbir sart bulunmayan mevduat, sendikasyon kredisi
gibi fonlardan olusan krediler “banka kaynakli kredi” seklinde tanimlan-
maktadir. Buna karsin bankanin, farkli bir kredi kurulusundan belirli bir
alanda bulunan kisi veya kurulusa kullandirmak sartiyla saglanan ve kredi
riskinin bankaya ait oldugu fonlarin kaynagini olusturdugu krediler ise “dig
kaynakli kredi” seklinde isimlendirilmektedir. Bazi hallerde kredi riski
bankaya ait olmamakta banka yalnizca kullandirima aracilik etmektedir.
Bankalarin, miisterilerinden aldiklar1 kisa ya da orta vadeli senetleri
TCMB’ye iskonto ettirerek saglamis olduklar1 fonlar karsiligi verdikleri
krediler ise “reeskont kaynakli kredi” olarak adlandirilmaktadirlar (Deli-
kanli, 2010: 13).

3. Banka Kredilerinin Onemi ve Girisimcilik Politikalarindaki Yeri

Bankalarin mali ajanlik gorevleriyle kisilere ¢ekilen fonlar ddiing olarak
verilebilir fon arz ve talebini artirmakta ve bu fonlarin kazancli alanlarda
kullanilmasiyla milli gelir ve istihdam orani yiikselmektedir. Buna ek olarak
bankalarin gelismesi; para politikasinin etkinliginin artmasi, kiiresellesme ve
dis iktisadi iliskiler bakimindan da olduk¢a miihimdir. Bilhassa gelismekte
olan memleketlerde bankalar haricindeki finansal aracilarin ve sermaye
piyasalarinin geriliginin, bankacilarin degerini daha da fazla artirdigim
sOylemek gerek (Arslan ve Yaprakli, 2008: 89).

Yukarida da deginildigi tizere Tirkiye’de bankalar disinda finansal
sistem gelismemis oldugundan finansal yap1 deyim yerindeyse tamamiyla
bankalardan miitesekkildir. Tiirkiye’de yasanan krizler finansal istikrarin
Oonemini gozler oniine sermektedir. Merkez Bankasi’nin fiyat istikrarinin ya-
ninda ayriyeten finansal istikrara yonelik politikalar1 da uygulamaya koy-
masini saglamistir. Ekonomide uygulanacak olacak para politikasinin etkin-
liginin ve bankalar tizerindeki tesirlerinin bilinmesi de finansal istikrar baki-
mindan ¢ok mithim bir hale gelmistir (S6zer, 2012: 1).

Son yillarda gercek kisilerce de ¢okca kullanilmakta olan kredilerin ve
kredi kartlarinin, finansal sektor risklerini tabana yaymak suretiyle riskleri
azalttigini sdylemek gerekmektedir. Buna ek olarak piyasada mevcut olan
kayit dis1 etkinliklerin azaltilmasin1 ve bdylelikle vergi gelirlerinin artigim
saglamaktadir. Fakat tiim bunlarla birlikte girisimci kredilerinin ve kredi
kartlarinin olumlu yonlerine ek olarak birtakim olumsuz tesirlerinin oldu-
gunu da sdylemek gerekir (Kilig, 2018: 19).
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Merkez Bankasi biiyiime, enflasyon ve 6demeler dengesi amaglarini géz
oniinde bulundurarak ekonomik ajanlara ve hiikiimete acilacak olan kredi
miktarlarin1 diizenlemektedir. Merkez Bankasinin bankalara kredi tavani
politikasi uygulamak suretiyle yaptigi bu ayarlama, tek bir ¢aligma alanini
Ozendirici ya da engelleyici nitelikte olmayip biitiin sektorlere tesir etmek-
tedir. Fakat baska bir politika araci olan selektif kredi kontroli ise ekono-
mide Oncelikli olarak desteklenmesi gerekli alanlara kredi sunmay1 hedefle-
mektedir (Onder, 2005: 62).

Girisimciler, bankalarca aranan kredi sartlarin1 saglayamamalar1 ve
kredi maliyetlerinin yiiksekligi yiiziinden kredi kullanmada ¢esitli gii¢liikler
yasamaktadirlar (Temizkan ve Alkis, 2013: 73). Bankalar, kredi ilkeleri
cercevesinde girisimcilerin kredi gereksinimlerini degerlendirmekte ve bu
sekilde miisterilerinin kredi taleplerine doniis yapmaktadirlar. Bir bankanin
kredi kullandirma noktasinda verecegi karara etki eden baglica hususlarin kar
ve katlanilan risk oldugunu ifade etmek gerekir. Bankalar etkili bir sekilde
kredi incelemesi yapmak suretiyle kendileri i¢in en iyi miisterileri bulmay1
ve kredi talepleriyle ilgili olarak en dogru karar1 vermeyi amaglamaktadirlar.
Girisimcilerin risk seviyesine gore kullanacaklar1 kredinin miktarinin ve
fiyatlanmasinin da degisiklik gosterebildigini unutmamak gerekir (Uluyol ve
Cam, 2009: 126).

Girisimci kredisi, bankalar tarafindan tipik bir ticari kredi seklinde algi-
landigi i¢in girisimcilere kredi verme konusunda gesitli ¢ekinceler tasimakta-
dirlar. Bankalarin kredi degerlendirme ve derecelendirme sistemleri biiyiik
oranda firmalar i¢cin planlandigindan, girisimcilerin finansal tablolarinin
gercek performanslarini gostermemesi yiiziinden girisimciler bu sistemlerde
riskli goriindiiklerinden kredi taleplerine bankalarca olumsuz yanit veril-
mektedir.

Bankalar, verecekleri krediler i¢in girisimcilerden teminat istemektedir.
Teminat gosterebilen girisimcilerin, gosteremeyen girisimcilerden daha
yiiksek miktarda ve daha kabul edilebilir sartlarda kredi alabildigi
sOylenebilir. Teminat, bankalarca kullandirilan kredilerin geri 6denmesi
noktasinda bir yandan sigorta gorevi yaparken, ayn1 zamanda girisimcilerin
verilen teminati geri alabilmek igin krediyi sistematik bir sekilde
Odeyecegine dair bir giivence de olusturmaktadir. Teminat, girisimcilerin
kredi almalarin1 kolaylastirmakta ve faiz, vade, tutar acisindan daha kabul
edilebilir sartlarda almalaria imkan vermektedir (Kaban, 2017). Bankalarca
girisimcilerden makine, tezgadh, arag ve geregleri ipotek olarak kabul
edilmeyerek, teminat olarak gayrimenkul ipotegi istenmesi, girisimcilerin
kredi temini noktasinda karsilagtiklar1 en onemli sorun olarak karsimiza
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cikmaktadir (Catalbas ve Catalbas, 2008: 6). Girisimcilerin kazanglarimi
sermayelerine ekleyememeleri dolayisiyla varliklarimi artiramadiklarinda
bankalardan kredi alma olanaklar1 da iyice diismektedir (Celikkol vd., 2008:
260).

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, Elazig ilinde cesitli is kollarinda faaliyet
yiirliten girisimcilerin banka kredisi almalar1 icin izlemesi gereken yollari,
kredi kullanma asamalari, kredi kullanan girisimcilerin kredi sitirecindeki
beklenti ve tepkilerini ortaya koymaktir.

Girisimcilik, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin iktisadi kalkinma-
larinda ve ilerlemelerinde ¢ok 6nemi olup ekonomiye olan etkisi nedeniyle
cesitli kurumlarca tesvik edilmektedir. S6z konusu bu kurumlarin basinda
0zel ve kamu bankalar1 vermis olduklar krediler gelmektedir. Banka tara-
findan verilen krediler ile basarili isletmelerin kurulmasi hedeflenmektedir.
Bu sebeple, girisimcilerin banka kredisi almalar1 igin izlemesi gereken
yollari, kredi kullanma asamalari, kredi kullanan girisimcilerin kredi siire-
cindeki beklenti ve tepkilerinin ortaya konulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu acidan, incelenen literatiirde Kobilere saglanan krediler ve kredi kul-
lanma siireglerine yonelik birgok ¢alismaya rastlanmaktadir. Bu ¢alismalara
karsin girisimcilerin krediler ve kredi kullanma siireglerine dair arastirma
yapilmamis olmasi c¢aligmamizi Oteki c¢alismalardan biraz daha farklhi
kilmaktadir. Ayrica bu arastirma, girisimcilerin banka kredisi kullanmalarina
iligkin beklenti ve tepkilerinin ortaya konulmasi bakimindan, Tiirkiye’de de
bu alandaki eksiklikler gbz o6niinde bulunduruldugundan 6nem teskil etmek-
tedir.

4.2. Arastirmanin Varsayim ve Sirhklari

Elazig linde cesitli is kollarinda faaliyet gosteren Elazig Ticaret ve Sa-
nayi Odasma iiye 320 girisimci isletmenin banka kredilerine iliskin goriis-
lerin gergekei bir bigimde tespit edilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada
kullanilan analizlerin arastirmaya en uygun analizler oldugu disiiniil-
mektedir. Calismada, sadece Elazig ilinde faaliyet gosteren isletmelerden
veri saglanmasi nedeniyle elde edilen sonuglar yalmizca Elazig ili igin
genellenebilir.

4.3. Arastirmamn Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; Elazi1g ilinde cesitli is kollarinda faaliyet yiiriiten
ve Elaz1ig Sanayi ve Ticaret Odasma kayith isletmeler olusturmaktadir.
Elaz1g Sanayi ve Ticaret Odas1 2019-2020 verilerine gore ¢esitli is kolla-
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rinda faaliyet yiiriiten 1.635 girisimci isletme oldugu tespit edilmistir. Aras-
tirma bu evren iizerinden gerceklestirilecektir. Arastirmanin amaglarina en
uygun drneklem hacminin belirlenebilmesi igin; n, drneklem hacmi; N, evren
hacmi; t, giivenilirlik diizeyine ait tablo degeri, p ve q sirasiyla ilgilenilen
olaymm goriilme ve gorilmeme olasiliklart ve d, duyarlilik diizeyi olmak
tizere Cochran Formiilii kullanilmistir (Hayran, 2012: 72; Demir vd., 2022:
236):

Orneklem Hacmi
n=N.(t2.p.q)/(d2.(N-1) + (t2.p.q)

Evren biiytkliigi (N) 1.635 olarak alindiginda, Cochran Formiilii olarak
da bilinen asagidaki formiile gore 6rneklem biiyiikliigii (n) 311 olmalidir. Bu
biyiikliikteki bir orneklem biiyilikligiiniin %95 giliven diizeyinde evreni
temsil giiclinlin olacagi sdylenebilir. Calisma 320 girisimci isletme iizerinde
gergeklestirilmistir.

4.4. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Caligmanin verileri anket yoluyla toplanmig olup veriler lisansli SPSS
22.0 programiyla analiz edilmistir. Anket sorulari hazirlanirken Tosun
(2011), Aydogan (2017), Mernekli (2017) ve Kutlu (2018) ¢aligmalarindan
yararlanilmistir. Anket formu iki boliimden olugmakta olup, birinci bolimii
girisimcilerin igletmeleri hakkinda genel bilgileri iceren 5 demografik
sorudan olusmakta, ikinci boliimii ise, girisimcilerin banka kredileri algilari
ile banka kredilerine iligskin beklentilerini tespit etmeye yonelik ifadelerden
olugmaktadir. Arastirmada kullanilan Olgeklerden girisimcilerin  banka
kredileri algilarina iligkin ifadelerin Cronbach’s Alfa degeri 0.835, girisim-
cilerin banka kredilerine iligkin beklentilerine yonelik ifadelerinin Cron-
bach’s Alfa degeri 0.821°tir. Maddeler, 5°li Likert tipi ile derecelen-
dirilmistir.

Calismada incelenen olgeklere yonelik ifadelerin normal dagilim gos-
terip gostermedigini tespit edilmesi amaciyla basiklik ve garpiklik degerleri
incelenmistir.

Tablo 1. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Olgek N | Carpikhik (Skewness) | Basiklik (Kurtisos)
Girigimcilerin Banka Kredi Algilar 320 543 -,279
Girisimcilerin Banka Kredi Beklentileri | 320 ,100 -728

Tablo 2°de goriildiigl iizere ifadelerin, Skewness ve Kurtisos (¢arpiklik
ve basiklik) degerleri -2 ile +2 arasinda deger almustir. Bundan dolayi,
Ol¢eklerin basiklik ve carpiklik degerleri normal dagilima yakin bir dagilim
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gosterdigi soylenebilir (George ve Mallery, 2010). Bu sonu¢ dogrultusunda,
verilerin analizi i¢in parametrik test yontemleri tercih edilmistir. Verilerin
analizinde; betimleyici istatistikler, giivenilirlik analizi, t-testi ve Tek yonli
(One way) varyans analizi yontemlerinden yararlanilmistir.

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci test edilmek iizere 14 adet hipotez gelistirilmistir.
Bu hipotezler asagida verilmistir:

H1: Girisimcilerin banka kredisine iligkin algilar1 cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

H2: Girisimcilerin banka kredisine iliskin beklentileri cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Girisimcilerin banka kredisine iligkin algilar1 isletme faaliyet tiiriine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4: Girisimcilerin banka kredisine iliskin beklentileri isletme faaliyet
tiirtine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

HS: Girisimcilerin banka kredisine iligkin algilari finansman sorununa
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6: Girigimcilerin banka kredisine iliskin beklentileri finansman
sorununa tiiriine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7: Girisimcilerin banka kredisine iligskin algilar1 kredi kullanilmasi
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

HS: Girisimcilerin banka kredisine iligkin beklentileri kredi kullanilmasi
durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H9: Girigimcilerin banka kredisine iligkin algilar1 kredi alma siirecinde
sikint1 yasama durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H10: Girisimcilerin banka kredisine iliskin beklentileri kredi alma
siirecinde sikinti yasama durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H11: Girisimcilerin banka kredisine iligskin algilar1 faiz oranlarina gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

H12: Girisimcilerin banka kredisine iliskin beklentileri faiz oranlarma
gore anlaml1 bir farklilik gostermektedir.

4.6. Giivenirlik Analizi

Calismada, Giivenilirlik analizi igin Cronbach’s Alfa katsayisi incelen-
mistir. Cronbach’s Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlen-
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dirme oOlgiitii asag1 yer almaktadir (Kilig, 2016: 48; Diisiikcan vd.,2019:
437):

0,00 = @ = 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

0,41 = @ < 0,60 ise dlgek disiik giivenilirliktedir.
0,61 = @ < 0,80 ise dlgek orta giivenirliktedir.
0,81 = @ < 1,00 ise dl¢ek yiiksek giivenirliktedir.

Calismada, girisimcilerin banka kredi algilar1 6lgeginin Cronbach Alfa
degeri; 0,843 ve girisimcilerin banka kredi beklentileri 6lgeginin Cronbach
Alfa degeri; 0,832 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, dlgeklerin yiiksek
giivenirlikte oldugunu gostermektedir.

4.7. Bulgular

4.7.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Tablo 2’de katilimcilara ait demografik 6zellikler yer almaktadir.
Tablo 2. Demografik Ozellikler

KATILIMCI PROFILI (n=100)

Cinsiyet F %
Kadin 65 20,3
Erkek 255 79,7
Faaliyet Alam F %
Hizmet 52 16,3
Ticaret 127 39,7
Uretim 50 15,6
Insaat-Taahhiit 91 28,4
Isletmelerin Olgekleri F %
Mikro 76 23,8
Kigiik 87 27,2
Orta 131 40,9
Biiyiik 26 8,1
Isletme Kurulus Tiirii F %
Sahis 97 30,3
Limited 117 36,6
Anonim 102 31,9
Kolektif 4 1,3
Faaliyet Yih F %
0-5 63 19,7
6-10 97 30,3
11-15 81 25,3
16 ve + 79 24,7
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Tablo 2°de goriildiigii iizere katilimcilarin, %20,3’14 kadin, %79,7’si
erkektir. Yapilan arastirmaya goére ankete katilanlarin %16,3’i hizmet,
%39,7’si ticaret, %15,6’s1 iretim ve %?28,4’li insaat-taahhiit sektoriinde
faaliyet gostermektedirler. katilanlarin, %23,8’1 mikro, %27,2’si kiigiik,
%40,9’u orta ve %38,1’i bliylik isletme Olcegine sahiptir ve 30,3’i sahis,
%36,6’s1 limited, %31,9’u anonim ve %1,3’1 ise kolektif tiirii kuruluslardir.
Son olarak katilanlarin %19,7’si 0-5 yil arasinda, %30,3°l 6-10 y1l arasinda,
%2530 11-15 yil arasinda, 9%24,7’si ise 16 ve daha fazla yildir
isletmelerinin agik oldugu goriilmiistiir.

4.7.3. t-Testi ve Tek Yonlii (One way) Varyans Analizi Bulgular:

Asagida katilimcilarin cinsiyet, faaliyet alani, igletmelerin Slgekleri,
isletme kurulus tiirii ve faaliyet yili degiskenleri ile banka kredi algilar1 ve
girigimcilerin banka kredi beklentileri arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadig: tespit edilmeye ¢alisilmistir. Farkliliklarin tespiti amaciyla, t-testi
ve Tek yonlii (One way) varyans analizi yapilmistir.

Tablo 3’te girisimcilerin banka kredi algilar1 ve girisimcilerin banka
kredi beklentileri ile cinsiyet degiskenine iliskin t-testi analiz sonucu
verilmistir.

Tablo 3. Girisimcilerin Banka Kredi Algilar1 ve Girisimcilerin Banka Kredi
Beklentileri Ile Cinsiyet Degiskenine Iliskin t-Testi Analiz Bulgulari

Degiskenler N Ort. SS. t p
Kadm 65 415 71

GBKA Erkek 255 4,26 04 -927 1 3%
Kadm 65 3,03 76

GBKB Erkek 255 2.8 86 131l | 199

Yukaridaki tabloyu incelediginde p. degeri 0,05’ten biiylik ¢ikmustir.
Yani girigimcilerin banka kredisine beklentilerinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Hem erkeklerde hem kadinlarda banka
kredisine iligkin beklentilerinde bir farklilik olmadig1 gozlemlenmistir. Yine
girisimcilerin banka kredisine iligkin algilarinin cinsiyete gore bir farklilik
gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Analiz sonucunda p degeri 0,05’ten
bliyliik ¢ikmigtir. Bu sonuca gore, girisimcilerin banka kredisine iligkin
algilarinin cinsiyetlere gore bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Tablo 4’te girisimcilerin banka kredi algilar ile faaliyet tiirii degis-
kenine iligkin analiz sonucu verilmistir.




(D Faalivet Tiirii  (J) faalivet Tiirii  Ortalama Fark (I-J)  Standart Hata p

l Ticaret -,05646 ,11799 964
" Hizmet Uretim -,05644 17057 987
Insaat-Taahhiit -,33207" 12609 046

Hizmet 05646 .11799 964

Ticaret Uretim 00002 16210 1,000
Insaat-Taahhiit -,27561 11438 ,079

Hizmet 05644 17057 ,987

Uretim Ticaret -,00002 16210 1,000
Insaat-Taahhiit -,27563 16809 362

Hizmet .33207" 12609 .046

Insaat-Taahhiit Ticaret 27561 11438 .079
Uretim 27563 ,16809 ,362

Tablo 4. Isletmelerin Faaliyet Tiirlerine Gore Tutumlarmin Analizi Sonuglar

Yukaridaki tabloda varyanslar arasinda fazla bir fark olmadigi igin
Games-Howell testi uygulanmustir. Isletmelerdeki faaliyet tiirleri arasinda
karsilastirmalar yapilmustir. Ornegin, hizmet alaninda faaliyet gosteren
isletmeler ticaret, iiretim ve insaat-taahhiit alanindaki isletmelerle karsilas-
tirtlmigtir. Yapilan analiz sonucunda hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin,
ingaat- taahhiit alanindaki isletmelere karsi tutumlari arasinda anlamli bir
fark goriilmektedir. Uretim alanindaki isletmelerin de hizmet alanindaki
isletmelere kars1 tutumlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Diger degerlerimizin hepsi 0.05 den biiyiik oldugu i¢in anlamli bir fark
olmadig1 gézlemlenmistir.

Tablo 5’te girisimcilerin banka kredi beklentileri ile faaliyet tiirii
degiskenine iligkin varyanslarin homojenlik testi verilmistir.

Tablo 5. Faaliyet Tiirii Degiskenine Iliskin Varyanslarin Homojenlik Testi

GBKB
Istatistik df1 df2 p
4,433 3 316 ,051

Yukaridaki tabloda varyanslarin homojenlik testi analiz edilmistir. Ana-
lize gore p degeri 0,05’ten biiyiik ¢cikmustir. Isletmelerin faaliyet tiirlerinin,
girisimcilerin banka kredilerine beklentileri arasinda homojen oldugu goz-
lemlenmistir ve yapilan analizde, Tukey testi kullanilmustir.

Tablo 6°da isletmelerin faaliyet tiirlerinin banka kredilerine kars1 bek-
lentileri arasindaki fark analizi verilmistir. Bu tabloda isletmelerin faaliyet
tiirlerinin, banka kredilerine kars1 beklentileri arasinda anlamli bir fark olup
olmadig1 test edilmistir. Yapilan analizde, Tukey analizi uygulanmustir.
Tukey testinde p degerimiz, 0,029 ¢ikmistir. P degerlerimiz 0,05’ten kiigiik
oldugu igin, isletmelerin faaliyet tiirlerinin, banka kredilerine bakis agilar
arasinda anlamli bir fark oldugu gdézlemlenmistir. Tablo 3’te girisimcilerin
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banka kredi algilar1 ve girisimcilerin banka kredi beklentileri ile cinsiyet
degiskenine iliskin t-testi analiz sonucu verilmistir.

Tablo 6. Isletmelerin Faaliyet Tiirlerinin Banka Kredilerine Kars1 Beklentileri
Arasindaki Fark Analizi

GBKB Faaliyet Tiirii N Subset for alpha = 0.05
1
Hizmet 52 4,12
Ticaret 127 4,18
Tukey HSD Uretim 50 4,25
Insaat-Taahhiit 91 4,39
P ,0290

Tablo 7’de girisimcilerin banka kredi algilar1 ve girisimcilerin banka
kredi beklentileri ile finansman sorunu degiskenine iliskin t-testi analiz sonu-
cu verilmistir

Tablo 7. Girigsimcilerin Banka Kredi Algilar1 ve Girisimcilerin Banka Kredi
Beklentileri fle Finansman Sorunu Degiskenine Iliskin t-Testi Analiz Bulgulari

Degiskenler N Ort. SS. t p
Evet 214 4,36 ,65

GBKB Hayr 106 3.8 123 3,068 | 000
Evet 214 2.79 78

GBKA Hayr 106 313 92 -3,417 1,001

Yukaridaki tabloda finansman sorununa cevaplayan isletmecilerin,
banka kredilerine bakis acilarina ve beklentilerine iligkin t testi ile analiz
yapilmustir. Finansman sorununa cevap veren girisimcilerin, banka kredisine
iligkin algilar1 arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Ciinkii sig. 0,000
cikmigtir. 0,05’ten kiigik oldugu igin finansman sorunu olan isletmeler,
banka kredilerine karsi bakislarinda farkli diisiinciilere sahip olmuslardir.
Finansman sorununa cevap veren isletmelerin, banka kredilerine karsi bek-
lentilerini inceledigimizde, p degerimiz 0,001 ¢ikmuistir. p degerimiz 0,05’ten
kiigiik oldugu i¢in, finansman sorunu olan isletmelerin banka kredilerine
kars1 beklentilerinde anlamli bir farklilik oldugu gdzlemlenmistir. Yani
finansman sorunu olan isletmeler, banka kredilerine karsi beklentilerinde
farkl diistinciilere sahip olduklar1 incelenmistir.

Tablo 8’te girisimcilerin banka kredi beklentileri ile faaliyet tlirii degis-
kenine iliskin varyanslarin homojenlik testi verilmistir. Bu tabloda varyans-
larin homojenlik testi analiz edilmistir. Analize gére p degerimiz 0,000
cikmigtir. Bu sebepten dolayi, isletmelerin kredi kullanma durum-larinin,




Ibrahim Hulusi YILDIRIM, Ozcan DEMIR,
90 Girisimcilerin Banka Kredilerine Bakis Acisinin Incelenmesi: Elazig Ili Ornegi

girisimcilerin banka kredilerine iliskin beklentileri arasinda homojen olma-
dig1 gozlemlenmistir ve Games-Howell testi yapilmistir. Fakat p 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in girisimcilerin banka kredisine iligkin algilar1 arasinda
kredi kullanilmasi durumuna gore homojen oldugu goézlemlenmistir ve
yapilan analizde, Tukey testi kullanilmistir.

Tablo 8. GBKBA ve GBKB iliskin Varyanslarin Homojenlik Testi

Istatistik dfl df2 p
GBKBA 2,999 4 315 191
GBKB 5,652 4 315 ,000

Tablo 9. Isletmelerin Kredi Kullanma Durumlarin GBKB ve GBKA Arasindaki

Fark Testi
Ortalama Hata (1-J) Standart Hata p
-2,10275" ,47833 ,000
-2,17391" ,49057 ,000
GBKA -1,92593" ,50103 ,001
-2,50000" ,55736 ,000
2,10275" ,47833 ,000
2,17391" ,49057 ,000
1,92593" ,50103 ,001
2,50000" ,55736 ,000
,75359" ,14006 ,000
-,63771 ,50492 714
GBKB -,75359" ,14006 ,000
-,58575" ,21069 ,045
,58575" ,21069 ,045

Yukaridaki tabloda isletmelerin kredi kullanma durumlarinin, girisim-

cilerin banka kredilerine kars1 beklentileri ve algilar arasinda anlamli bir
fark olup olmadig test edilmistir. Yukaridaki tabloda varyanslar arasinda az
bir fark oldugu igin Tukey ve Games-Howell testi uygulanmistir. Isletme-
lerin kredi kullanma durumlari arasinda karsilagtirmalar yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda isletmelerin kredi kullanma durumlarinin, girisimcilerin
banka kredisine kars1 algilarinda farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Islet-
melerin kredi kullanma durumlarinin, girisimcilerin banka kredisine iliskin
beklentileri arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 10°’da girisimcilerin banka kredilerinin algilar ile faiz oranlarina
iliskin goriislerinin istatistiksel sonuglari verilmistir.

() faizoran (J) faizoran Ortalama Hata (1-J) Star;(::rt p.
katilmiyorum -,39744 ,16570 141
. kararsizim -,81901" ,18387 ,001
kesinlikle katilmiyorum Katilyorum ~76550° 17763 001
kesinlikle katiliyorum -,78935" ,17058 ,000
kesinlikle katilmiyorum ,39744 ,16570 141
Katilmiyorum kararsizim -,42157" ,11446 ,005
Kkatiliyorum -,36807" ,10413 ,006
kesinlikle katiliyorum -,39192" ,09160 ,001
kesinlikle katilmiyorum ,81901" ,18387 ,001
Kararsizim katilmiyorum ,42157" ,11446 ,005
katiliyorum ,05351 ,13113 ,994
kesinlikle katiliyorum ,02966 ,12142 ,999
kesinlikle katilmiyorum ,76550" ,17763 ,001
Katiliyorum katilmiyorum ,36807" ,10413 ,006
kararsizim -,05351 ,13113 ,994
kesinlikle katiliyorum -,02385 11174 1,000
kesinlikle katilmiyorum /78935 ,17058 ,000
kesinlikle katiliyorum Katilmiyorum 39197 109160 001
kararsizim -,02966 ,12142 ,999
katiliyyorum ,02385 ,11174 1,000

Tablo 10. Faiz Oranlarina Gére Girisimcilerin Banka Kredisine liskin Algilariin
Analizi

Yukaridaki tabloya gore, faiz oranlarina gore girisimcilerin banka kredi-
sine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 analiz edilmistir.
Analize gore, faiz oranlarnin diigiiriilmesi gerektigine kesinlikle katilmi-
yorum diyen isletmelerle, katilmiyorum diyen isletmeler arasinda farkliliklar
olmadigi tespit edilmistir. Faiz oranlarinin diisiiriilmesi ile ilgili kesinlikle
katilmiyorum cevaplayan isletmeler ile kararsizim, katiliyorum, kesinlikle
katiliyorum cevabini veren isletmeler arasinda farkliliklar oldugu goézlem-
lenmistir.

Tablo 11°de girisimcilerin banka kredilerinin beklentileri ile faiz oran-
larina iliskin goriislerinin istatistiksel sonuglar1 verilmistir. Bu tabloya gore,
faiz oranlarina gore girisimcilerin banka kredisine iliskin beklentileri ara-
sinda anlamli bir fark olup olmadigi analiz edilmistir. Analize gore, faiz
oranlarinin diisiiriilmesi gerektigine kesinlikle katilmiyorum diyen isletme-
lerle, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum diyen
isletmeler arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Faiz oranlarinin
diistiriilmesi ile ilgili kararsizimi cevaplayan isletmeler ile kesinlikle katil-
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miyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum cevabini veren is-
letmeler arasinda farkliliklar oldugu goézlemlenmistir. Kararsiz cevap verenle
katilmiyorum cevabini veren igletmeler arasinda herhangi bir farklilik olma-
dig1 gozlemlenmistir.

Tablo 11. Faiz Oranlarina Gére Girisimcilerin Banka Kredisine Iliskin Beklentileri

Analizi
(1) faizoran () faizoran Ortalama Hata (1- Standart .
J) Hata
katilmiyorum -,55271" 17778 ,017
kesinlikle kararsizzim -,67650" ,13762 ,000
katilmiyorum katiliyorum -1,51335" 11618 ,000
kesinlikle katihyorum | -2,22377" ,10947 ,000
lt:flllrr]llqlf;ljmm ,55271" 17778 ,017
katilmiyorum kararsizim -,12380 , 17321 ,953
katiliyorum -,96064" , 15671 ,000
kesinlikle katiliyorum | -1,67106" 15181 ,000
:::Z'lrr‘:l';'jmm 67650" 13762 000
kararsizim katilmiyorum ,12380 ,17321 ,953
katiliyorum -,83685" ,10905 ,000
kesinlikle katiliyorum | -1,54726" ,10188 ,000
l'::fl'llll'lljsmm 151335" 11618 000
katiliyorum katilmiyorum ,96064" ,15671 ,000
kararsizim ,83685" ,10905 ,000
kesinlikle katiliyorum | -,71041" ,07026 ,000
E:fﬂ:;lzmm 2,22377" 10947 000
kesinlikle katiliyorum | katilmiyorum 1,67106" ,15181 ,000
kararsizim 1,54726" ,10188 ,000
katiliyorum 710417 ,07026 ,000

Tablo 12. Girisimcilerin Banka Kredi Algilari ve Girisimcilerin Banka Kredi
Beklentileri fle Kredi Alma Siirecinde Sikint1 Yasama Degiskenine Iliskin t-Testi
Analiz Bulgulari

Degiskenler N Ort. SS. t p
Evet 268 4,12 ,89

GBKB Hay1r 52 3,71 1,11 3,068 003
Evet 268 3,89 ,88

GBKA Hayir 52 2,67 75 -3.4171 000
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Tablo 12’de banka kredi beklentileri ile kredi kullanma siirecinde sikint1
yasama degiskenine iliskin t-testi analiz sonucu verilmistir

Yukaridaki tabloda kredi kullanma siirecinde sikint1 yagsama cevaplayan
isletmecilerin, banka kredilerine bakis agilarina ve beklentilerine iligkin t
testi ile analiz yapilmistir. Kredi kullanma siirecinde sikinti yasama duru-
munda evet diyen girisimcilerin, banka kredisine iligskin algilar1 arasinda
farklilik oldugu tespit edilmistir. Ciinkii sig. 0,003 ¢ikmustir. 0,05den kiigiik
oldugu icin kredi alma siirecinde sikinti1 yasayan isletmeler, banka kredi-
lerine karsi bakiglarinda farkli diisiinciilere sahip olmuslardir. Yine kredi
kullanma siirecinde sikint1 yagsama cevap veren isletmelerin, banka kredi-
lerine kars1 beklentilerini inceledigimizde, p degerimiz 0,000 ¢ikmustir. p
degerimiz 0,05’ten kiiciik oldugu icin, kredi kullanma siirecinde sikinti
yasamayan isletmelerin banka kredilerine karsi beklentilerinde anlamli bir
farklilik oldugu gozlemlenmistir. Yani kredi kullanma siirecinde sikinti
yasayan isletmeler, banka kredilerine kars1 beklentilerinde farkli diisiinciilere
sahip olduklar1 incelenmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismanin 6nemli noktalarindan biri literatiirde kobilerin finansman
sorunlarina ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik calismalar bulunsa da
girigimcilerin banka kredilerine bakis acisini inceleyen caligsmalara rast-
lanilmamustir.

Bu sebeple girisimcilerin yapmis oldugu faaliyetlerde yasamig olduklar
finansman sorunlari, yeni yatirimlarin fonlanmasi, stok ve duran varlik
yatirimlari birgok finansal destege ihtiya¢ duyduklari donemlerde bankalarin
bu ihtiyaglarina ne 6l¢lide destek verdikleri, bu desteklerin girisimei ihtiyag-
larinin ne kadarmi karsiladigi, girisimeilerin bu taleplerinde ne tiir zorluk-
larla karsilastigi, bu zorluklarin nasil asildigi, bu desteklerin girisimcilere
maliyetleri, ne kadarlik destegin yatirnrma doniistiigli hususlar incelenerek
literatiire katki saglanilmaya calisilmistir.

Arastirmay1 yapabilmek icin Elazi1g ilinde Ticaret ve Sanayi Odasina
Kayitl isletmelere anket yapilmistir. Bu girisimcilerden yapilan anket calis-
masi ile demografik 6zelliklerine, isletmelerin faaliyet tiirlerine, dlgeklerine,
kurulus tiirlerine, faaliyet siirelerine, finansman sorunu yasayip yasamadik-
larina, banka kredisi kullanip kullanmadiklarina, kredi alma siirecinde
yasadiklan sikintilara, banka kredisi finansmaninda ne tiir giicliikler yasa-
diklarina, faiz oranlarina iligkin bir¢ok veri toplanmustir.

Bu verilerin yaninda girisimcilerin banka kredilerine bakis acgilar1 ve
beklentilerine iligkin, kullanmis oldugu kredilerin faydasina, kullanimi sira-
sinda yagadiklar1 formalite ve prosediir engellerine, karliliklarina, satislarina



Ibrahim Hulusi YILDIRIM, Ozcan DEMIR,
94 Girisimcilerin Banka Kredilerine Bakis Acisinin Incelenmesi: Elazig Ili Ornegi

olan etkilerine, yine bu kredilere iliskin ileri vadede diizeltilmesini istedigi
faiz komisyon oranlarmin yiiksekligine, kredi limitlerinin yetersizligine ve
vadelerin uzatilmasi taleplerine kadar birgok veri toplanmuistir.

Genel olarak bakildiginda girisimcilerin finansman sorunu olup olma-
mast ve olmasi durumunda veya faaliyet alanlarina yonelik banka kredi
tiiriine duyulan ihtiyaclardaki farkliliklar yine bu kredileri kullanabilip kulla-
namama durumuna, kredi kullanimi durumunda sikint1 yagama ve kullanilan
kredilerin faiz oranlarina gore girisimcilerin algi ve beklentilerinde anlami
farkliliklar oldugu gézlemlenmistir.

Oneriler

Gergeklestirilen analiz sonucunda genel olarak bir degerlendirme yap-
mak gerekirse, ise yeni baslayan ya da ise baslamak i¢in heniiz yeterli ser-
mayesi bulunmayan ve bu sermayenin bir kismin1 desteklerle elde etmesine
ragmen banka kredilerine ihtiya¢ duyan bunlarin yaninda kredi kayit biirosu
puaninin olusmadigi girisimcilerin banka kredilerinden faydalanamadigi
faydalananlarin ise bankalarin istedigi kredi teminatlarin1 bankalara vermis
oldugu goriilmektedir.

Mevcut faaliyetleri devam eden yine bu faaliyetleri devam ederken
bir¢ok banka ile ¢alisan girisimcilerin finansman sorununun biiyiik bir bolii-
mii ticari, katilim, yatirirm ve kalkinma bankalar1 tarafindan karsilanmak-
tadir. Bankalar tarafindan kullandirilan kredilere ulasma zorluklari isletme-
lerin biiytikliiklerine, faaliyet siirelerine, kurulus tiirlerine, sermaye miktar-
larina, cirolarina gore farklilik gostermektedir.

Banka kredisi kullanmak isteyen ve kullanan girisimcilerin banka kredi-
lerine ulagma siirecinde kredinin teminati, kredinin maliyeti, kredi limitleri-
nin diisiik kalmasi gibi sorunlar yasamaktadir.

Kredinin teminat sorunu genel olarak bankalar tarafindan maddi teminat
verilerek asilmakta olup girisimcilerin yeni ise baslayanlarinin bircogu
maddi bir teminata sahip olmamasi bu anlamda sorunu ¢oziimsiiz kilmak-
tadir. Bu nedenle her ne kadar giiniimiizde kamu kurum kuruluslarinin
kefaleti ile krediler kullandirilsa da bu tiir krediler genel itibariyle girisimci
talebini yeteri kadar karsilayamamaktadir. Kredinin geri ddemesi asama-
sinda bankalarin yasamis olduklari sorunlar bankalari ister istemez temi-
natsiz kredi verme engeli ile karsi karsiya getirmektedir. Bu nedenle
bankalar talep edilen bircok kredi de geri ddeme sirasinda sorun yagamamak
icin teminatin caydiriciligimi kullanmaktadir. Teminat sorunlari, banka
6demelerinde kamu 6demeleri gibi 6n plana aliarak bankalarin kullandirmis
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oldugu kredilerin geri 6demelerinin bir nevi kanunlarla giiclendirilmesi soru-
nun tiim anlami ile ortadan kalkmas1 ya da azalmasina sebep olacaktir.

Genel maliyetleri devlet destekli kredilere gore yiiksek kalan banka
kredilerine yine bu maliyetleri diigiirebilecek devlet faiz destekli kredilerin
kullanimi arttirabilir. Ayn1 zamanda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi-
nin alacag1 diisilk faiz politikas1 karariyla girisimciler bu kredilere daha
diisiik maliyetlerle ulasabilir.

Isletmenin finansal ihtiyacim karsilayamayan talepler bu taleplerini bir-
cok farkli bankadan karsilama ugraslar1 zamanla 6deme zorluklar1 ve ekstra
maliyetler olusturmaktadir.

Genel itibariyle girisimcilerin finansman sorunu yagayanlar kullanmis
oldugu kredilerin faydasin1 gordiigiinii ifade etmis olsalar da bu kredilerin
finansman ihtiyacin1 yeterince karsilamadigini diisiinenler ilgili kredilerin
farkl1 birgok bankadan kullanilmasi neticesinde (faiz, dosya masrafi, sigorta)
maliyetlerini yiikseltmektedirler. Bu durum girisimcilerin kredi kullanimi
tizerinden belli bir siire gegmesinden sonra daha fazla finansman sorunu
yasamasina sebep olmaktadir.
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