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Isitme Engelli ve Normal Gelisim Gosteren Cocuklara Sahip Ailelerin Sosyal
Destek, Yilmazhk ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi

Aysenur NAZIK FAYIZ “1, Ozcan DOGAN “2 Mehmet PALANCI =3

(0)/

Amag: Yapilan arastirma igitme engelli ve normal gelisim gosteren ¢ocuklara sahip ailelerde sosyal destek, tiikenmislik ve
yilmazlik diizeylerinin karsilastirmali incelenmesi amaciyla yiiriitiilmiistir.

Gerec ve Yontemler: Ozel egitim gerektiren gocuklara sahip olmak travmatik stres bozuklugu, duygu durumuna iliskin
sorunlar ve evlilik siirecine iligkin yasam sorunlar1 iiretebilmektedir. Bu yasantilara neden olabilecek aract degiskenlerin
tiir, diizey ve iliskilerinin ortaya konulmasi ¢ocuk gelisim siireci ve ailelere saglanacak ¢ok yonlii destek i¢in destek
saglayacaktir. Bu amaglara erismek i¢in kurgulanan arastirmada her iki gruba diisen ebeveynlere Yenilenmis Anne-Baba
Sosyal Destek Olcegi (YABSDO), Aile Yilmazlik Olgegi (AYO) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) uygulanmistir.
Arastirirma grubunu Samsun, Trabzon, Ordu, Rize ve Ankara il merkezlerinde yasayan takvim yast 5-17 arasi olan, isitme
engeli olan ve normal gelisim gosteren c¢ocuklarin aileleri olusturmustur. Arastirma grubunu 315 anne baba
olusturmaktadir. Istatistiksel hesaplamalarda iki grup arasindaki karsilastirma igin t testi, ailelerin yilmazlik diizeylerini
sosyal destek ve tilkenme diizeyi ile ortak bir model icerisinde yordamak iginse korelasyon ve asamali regresyon
analizinden yararlanilmistir.

Bulgular: Arastirma sonuglari, isitme engelli ve normal gelisim gosteren ¢ocuga sahip ebeveynlerin sosyal destek
(YABSDO), yilmazlik (AYO) ve tiikenmislik (MTO) puanlarmin anlaml diizeyde farklilik gdsterdigini; isitme engelli
¢ocuga sahip ebeveynlerin normal gelisim gosteren ¢ocuga sahip ebeveynlere kiyasla sosyal destek ve yilmazlik
diizeylerinin anlamh 6l¢iide daha diisiik, tikenmislik diizeylerinin anlamli 6l¢iide daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Sonug: Isitme engelli olan ve normal gelisim gdsteren g¢ocuga sahip ailelerin yilmazlik diizeylerini yordamak igin
gerceklestirilen asamali regresyon analizinde sosyal destek ve tiilkenmislik degiskenlerinin yilmazlik i¢in anlamli bir
yordayici oldugu ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: isitme engeli; cocuk gelisimi; sosyal destek; yilmazlik; tikenmislik.

The Examination of Social Support, Resilience, and Burnout Levels of Families with Hearing

Impaired and Children with Typically Development
ABSTRACT
Aim: The research was conducted to compare social support, burnout, and resilience levels in families with hearing
impairment and children with typical development.
Material and Methods: Having children who require special education can produce traumatic stress disorder, problems
related to mood, and life problems related to marriage. Revealing the types, levels, and relationships of the intermediary
variables that may cause these experiences will support the child development process and the multifaceted support that
will be provided to families. In the study designed to achieve these goals, the Revised Parental Social Support Scale (RPSS),
the Family Resilience Scale (FRS), and the Maslach Burnout Scale (MBI) were applied to the parents who fell into both
groups. The research group was formed by the families of children between the ages of 5-17, with hearing impairment and
normal development living in Samsun, Trabzon, Ordu, Rize, and Ankara provincial centers. The research group consists of
315 parents. In statistical calculations, a t-test was used to compare the two groups. Correlation and advanced regression
analysis were used to predict the resilience levels of families in a standard model with the level of social support and
burnout.
Results: The results of this research hard of hearing and typically developing children and parents who have social support
(RPSSS), resilience (FRS), and burnout (MBI) scores differ significantly; the normal development of children with hearing
parents who have children with disabilities and parents who have significantly lower social support and burnout compared

1 Bartin Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Zihin Engelliler Egitimi Anabilim Dali, Bartin, Trkiye
2 Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Cocuk Gelisimi Anabilim Dali, Ankara, Tiirkiye
3 Trabzon Universitesi, Egitim Fakdiltesi, Zihin Engelliler Egitimi Anabilim Dali, Trabzon, Tirkiye

Sorumlu Yazar / Corresponding Author: Aysenur NAZIK FAYIZ, e-mail: aysenur.nazikl@gmail.com
Gelis Tarihi / Received: 28.02.2023, Kabul Tarihi / Accepted: 04.07.2023

Saglik Bilimlerinde Deger 2023; 13(3): 325-332 325



NAZIK FAYIZ ve ark.

to the resillience levels of resilience, indicate that
significantly higher levels of burnout.

Conclusion: Research in deaf and hearing families with
children with typical development performed for their
level of resilience stage regression analysis indicated that
social support was a significant predictor variable and
burnout.

Keywords: Hearing impairment; child development;
social support; resilience; burnout.

GIRIS

Aile, toplumun en kiigik yap1 birimi olarak
tanimlanmaktadir. Aileye yeni bir iiyenin getirilmesi
karari aile iiyelerinin timii i¢in 6nemli bir durumdur (1).
Cocuk sahibi olacagin 6grenen aileler cocugun diinyaya
gelmesinden once g¢esitli hazirliklar yaparlar. Ancak
diinyaya gelen ¢ocugun 6zel gereksinimli olmasi ailenin
yapmis oldugu tiim hazirliklar ve beklentilerde degisiklige
gitmesini zorunlu kilmaktadir.

Ozel gereksinimli ¢ocuga sahip olmayan ailelerde de
yasam geregince bazi zorlanma ve stres kaynaklarina
rastlanmaktadir. Bu bag etme siirecinde ailelere yeterli
sosyal destegi saglamak olduk¢a biiyllk Onem arz
etmektedir. Sosyal destek kavrami o6zel gereksinimli
¢ocugun kabulii, ailenin sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasi, yetersizligin getirmis oldugu problem
davranislarla bas edilmesine olanak taniyan destek
hizmetleri olarak ifade edilebilir (2). Sosyal destek bu
yonii ile ailelerin psikolojik iyi olma, yasam uyumu ve

miicadele gliclerine ve dolayisiyla genel uyum
diizeylerinin artmasina yardimci olmaktadir (3).
Ailelerin  karsilastiklart  giigliiklerle bas etmelerine

yardimcr olacak bir diger 6ge ise ailelerin yilmazlik
diizeyleridir (4). Yilmazlik hayattaki zor ya da kigide stres
olusturan olaylar karsisinda bireyin kendini yeniden
toparlayabilme giicii olarak ifade edilmektedir (5,6). Ozel
gereksinimli ¢gocuga sahip ailelerin basa ¢ikma kaynaklari
bazen yeterli goriilse de yasam yiiklerinde siire¢ iginde
olusan birikim belli bir esik gecildikten sonra hizla
depresyon, kaygi, tiikenme ve ¢cokmeye yol agabilmektedir
(7,8).

Tikenme kavrami ilk olarak 1970°li yillarda hizmet
sektoriinde calisan meslek elemanlariin isine olan saygi
ve Ozverisini azaltarak bikkinlik yasamasi olarak
tanimlanmistir  yasadigi  stresi  tanimlamak  igin
kullamlmistir (9). Ozel gereksinimli gocuga sahip olan
ailelerin  hayatlarinda dogrudan tiikkenme durumu
gozlenebilmektedir ancak, sosyal destek kaynaklari ve
etkili basa ¢ikma stratejilerini etkili ve verimli bir bigimde
kullanabilen ailelerin tiikkenme ile bas edebileceklerini
gosteren ¢alismalara da rastlanmigtir (10,11).

Mevcut arastirma ailelerin sosyal destek, tiikenmislik ve
yimazlik diizeylerinin belirlenmesi kadar, saglanacak
destek ve basa c¢ikma kaynaklarinin gelistirilmesine
yonelik  onceliklerin ~ belirlenmesine de  yardimci
olabilecektir. Ayrica literatiir incelendiginde yetersizlikten
etkilenmis ¢ocuga sahip olan ailelerin sosyal destek ve
yilmazlik diizeylerini bir arada inceleyen caligmalarin
siirlt oldugu ifade edilmektedir (12-14).

Bu baglamda aragtirmamizin temel problemini “isitme
engelli ve normal gelisim gosteren ¢ocuga sahip ailelerin
sosyal destek, yilmazlik ve tiikenmislik diizeylerinin

anlamli olgiide farklilik gostermekte midir?” sorusu
olusturmaktadir.

GEREC VE YONTEMLER

Arastirmanin Tiirii

Bu arastirmada isitme engelli olan ve normal gelisim
gosteren, takvim yasi 5-17 arasinda olan ¢ocuga sahip
ebeveynlerin sosyal destek, yilmazlik ve tiikkenmislik
diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmis
betimsel bir arastirmadir.

Arastirma Grubu

Yiiriitiilen arastirmanin evrenini Ankara, Rize, Trabzon,
Samsun ve Ordu il merkezlerinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi'na bagl rehabilitasyon merkezleri ile anasinifi,
ilkokul, ortaokul ve liselere devam eden 5- 17 yas arasi
isitme engelli olan ve normal gelisim gosteren ¢ocuklarin
anne babalar1 olusturmaktadir. Orneklem yeterligini
belirlemek icin G*Power 3.1. (Universitdt Diisseldorf)
programi kullanilmistir. Power analizi ile caligmada
kullanilmasi planlanan istatistiksel analizlerde (%80 gii¢
ve p=0,005, etki biiyiikligii 0,032) en diisiik katilimci
sayist t testi i¢in 94, iki bagimsiz degiskenli regresyon
analizi i¢in ise en az 107 olarak hesaplanmistir. Aragtirma
orneklemini ise; evlilikleri devam eden son alt1 ay icinde
onemli bir yasam olaymma ya da travmaya maruz
kalmadigini  beyan eden 315 anne babadan
olugturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya katilmay:1 kabul eden isitme engelli olan ve
normal gelisim goOsteren c¢ocuga sahip ebeveynlere
¢alismanin herhangi bir etik ihlal igermedigini gosteren ve
Hacettepe Universitesi Etik komisyonu tarafindan
onaylanan etik kurul belgesi sunulmus ve aileler ¢aligma
konusunda bilgilendirilmistir. Daha sonra ailelere
Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek Olgegi, Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Aile Yilmazlik Olgegi uygulanarak
arastirma verileri toplanmustir.

Veri Toplama Araclar

Yenilenmis Anne-Baba Sosyal Destek Olgegi:
Yetersizlikten etkilenmis ¢cocuga sahip olan ebeveynlerin
sosyal destek algilarin1 degerlendirmek amaciyla Kaner
(2) tarafindan Tirkce olarak gelistirilen Olgek, sosyal
birliktelik destegi, bilgi destegi, duygusal destek, bakim
destegi ile s6z konusu desteklerden memnuniyet
derecelerini belirleyen 4 alt Olgekten ve toplam 31
maddeden olusmaktadir. Olgek sosyal destegin varligi ve
var olan destekten memnuniyet dereceleri olmak {izere iki
ayr1 sekilde puanlanmaktadir. YASDO-ASDD i¢in alfa
katsayilar1 0,83-0,95, YASDO-ASDMD igin 0,85-0,96
olarak belirlenmistir. Spearman-Brown iki yar1 giivenirlik
katsayilar YASDO-ASDMD igin 0,86-0,92 ve YASDO-
ASDMD igin 0,84-0,96 olarak hesaplanmuistir.

Bu arasgtirma grubu {izerinden gerceklestirilen analiz
sonuclarma gére YASDO-ASDD igin alfa katsayilari
0,79-0,88, YASDO-ASDMD igin 0,80-0,92 olarak
belirlenmistir. Spearman-Brown iki yar1 giivenirlik
katsayilar1 YASDO-ASDMD igin 0,84-0,92 ve YASDO-
ASDMD igin 0,78-0,90 olarak hesaplanmaistir.

Aile Yilmazlik Olgegi: Olgek Kaner ve Bayrakli (15)
tarafindan  anne-babalarm  yilmazlik  diizeylerini
belirlemek amaciyla Tiirkge dilinde 5°1i likert tipi
biciminde gelistirilmistir. Miicadelecilik, 6z yetkinlik,
yasama baglilik ve kendini kontrol olmak iizere 4 alt boyut
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ile 37 maddeden olusmaktadir. Olcekten elde edilen
skorun yiiksek olmasi aile yllmazliginin yiiksek oldugunu
ifade etmektedir. Olgegin Cronbach alfa katsayilari,
miicadelecilik, 6z yetkinlik, yasama baglilik ve kendini
kontrol alt boyutlar i¢in sirasiyla; 0,91, 0,87, 0,82 ve 0,74
olarak hesaplanmistir. Olgek toplamu igin ise 0,94 olarak
ifade edilmistir. Bu arastirma i¢in hesaplanan degerler;
Cronbach alfa katsayilari, miicadelecilik, 6z yetkinlik,
yasama baglilik ve kendini kontrol alt boyutlari igin
sirastyla; 0,90, 0,90, 0,80 ve 0,78 olarak hesaplanmistir.
Olgek toplamu igin ise 0,88 olarak hesaplanmustir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi: Mevcut teorik ve
uygulamali c¢aligmalardan yola ¢ikarak tiikenmiglik
kavramina yeni bakis acis1 getiren 6lcek Maslach, Jackson
ve Leiter (16) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin orijinal
dil gegerlik hesaplamalarinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 toplam i¢in 0,80, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 i¢in sirasiyla 0,90, 0,81 ve
0,79 olarak belirlenmistir. Ergin (17) tarafindan Tiirkge
uyarlamasi yapilan 6lgekten yola ¢ikarak dlgekte yer alan
ve “ig” ile ilgili olan ifadeleri “gocugum” ve “cocugumun
bakimi” seklinde revize eden Duygun (18) gecerlik-
giivenirlik ¢alismalarini gergeklestirmek amaciyla zihinsel
yetersizlikten etkilenen ve normal gelisim gdsteren ¢ocuk
annelerine 6l¢egi uygulamistir. Duygun (18) dlcekteki alt
boyutlar1 ele aldiginda; duyarsizlagsma alt boyutunda yer
alan maddelerin duygusal tliikenmiglik faktorii altina
girdigini tespit etmis ve alt boyutlar1 duygusal titkenmislik
adi1 altinda ele almustir, kigisel basar1 6l¢eginde herhangi
bir birlestirmeye gidilmemistir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda O&lgegin Cronbach alfa degerleri duygusal
tikenmislik ve kisisel basart alt boyutlarinin timii igin
0,80 olarak belirlenmistir. Bu aragtirma grubu ig¢in alfa i¢
tutarlilik katsayilari toplam i¢in 0,82, duygusal tilkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar i¢in sirasiyla 0,92, 0,88 ve
0,82 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirma i¢in Hacettepe Universitesi Etik komisyonu
tarafindan 35853172/431-3553 say1 ve 21.12. 2015 tarihi
ile etik kurul onay1 alinmustir.

Istatistiksel Analiz
Aragtirma verilerinin istatistiksel analizi “IBM SPSS 22.0”
paket  programi  kullanilarak  gergeklestirilmistir.

Istatistiksel hesaplamalarda, isitme engelli olan ve normal
gelisim gosteren ¢ocuga sahip ailelerin sosyal destek,
yilmazlik ve tikenmislik diizeyleri arasindaki farklilig
karsilagtirmak  {izere bagimsiz t testi ile
gerceklestirilmigtir. Ailelerin yilmazlik diizeylerini sosyal
destek ve tilkenme diizeyi ile ortak bir model igerisinde
yordamak i¢in ise pearson momentler ¢arpimi korelasyon
katsayist ve asamali regresyon  analizinden
yararlantlmistir. Veri dagiliminin normalligi
Kolmogorow-Smirnov testi kullanilarak incelenmis ve
verilerin normal dagilim sartlarini saglandigi goriilmiistiir.
Aragtirma grubuna iliskin sosyodemografik veriler n ve
(%) degerler olarak Tablo 1’de verilmistir. Ayrica normal
dagilim gosteren Anne Baba Sosyal Destek Algisi
(ABSDA), Anne Baba Yilmazlik Diizeyi (AYIL) ve Aile
Tiikenmislik Diizeyine (ATU) ait ortalama degerler ile
standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.
Korelasyon katsayisi  hesaplamasi ve regresyon
analizlerinde dogrusallik ve g¢oklu ortak bagmti

varsayimlar1 incelenmis ve herhangi bir ihlalin
goriilmedigi belirlenerek analizler yapilmistir. Kabul
edilen en diigiik giiven araligi icin p<0,05 diizeyi referans
alimustir.

BULGULAR

Analizlerde katilimcilarin % 55,55 (n=175)’i kadm, %
44,45 (n=140)’1 erkektir. Isitme engelli cocuga sahip anne
%32,06 (n=101), normal gelisim goésteren gocuga sahip
anne %23,49 (n=74) kisidir. Isitme engelli cocuga sahip
baba %17,47 (n=55) iken normal gelisim gdsteren ¢ocuga
sahip katilimc1 baba oram %26,98 (n=85)’dir.
Arastirmaya katilan ailelerin igitme engelli ¢ocuklarinin
dagilimi %47,44 (n=74)t kiz, %52,56 (n=82)’si erkektir.
Isitme engelli ¢ocuklarin %32,05 (n=50)’si ilk cocuk,
%67,95 (n=106)’1 ikinci veya daha sonra diinyaya gelmis
cocuktur. Isitme engelli cocuga sahip ebeveynlerin
%24,36 (n=38)’s1 ¢cocugunu tek basina, %48,07 (n=75)’si
esinin yardimiyla, %23,08 (n=36)1 kendi anne-baba
yardimiyla ve %4,49 (n=7)’u bakici-kres yardimi alarak
biiyiittiiklerini belirtmektedir. S6z konusu analizlere Tablo
1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcillarm  bazi  sosyodemografik
ozelliklerine gore dagilimi
Degiskenler ECSA NCSA Toplam
n % n % n %
Eboveyn | Kadin 101 (32,06 | 74 | 23,49 | 175 | 55,55
cinsiyeti | £rkek 55 | 17,47 | 85 | 26,98 | 140 | 44,45
Koy- 67 |21,27 | 43 |13,65|110 | 34,92
Yasam | kasaba
yeri Sehir 89 | 28,26 | 116 | 36,82 | 205 | 65,08
Calisma | Calisyor | 77 | 2444110{34,92 187 59,36
durumu | Cansmyor | 79 | 25.08 | 49 | 1556 | 128 [ 40,64
Diisiik 69 [21,90| 22 | 6,98 | 91 |28,88
Gelir — ['5 57 (18,10 61 | 19,37 |118]37,47
diizeyi
YViiksek | 30 | 9,52 | 76 | 24,13 | 106 | 36,65
Ilkokul- | 75 | 23.81| 37 | 11,75 [ 112 35,56
Egitim ortaokul
diireyi | Lise 64 | 2032 67 | 21,27 | 131 | 41,59
Universite | 17 | 540 | 55 [17,45| 72 | 22,85

ECSA: Engelli ¢ocuga sahip aile; NCSA: Normal gelisen ¢cocuga sahip
aile

Anne Baba Sosyal Destek Algist (ABSDA) 3,48+0,68,
Anne Baba Yilmazlik Diizeyi (AYIL) 2,26+0,33 ve Aile
Tiikenmislik Diizeyi (ATU) 1,98+0,56 ortalama degerleri
ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Bu
kapsamdaki veriler ek bilgilerle Tablo 2’de sunulmustur.
Anne Baba Sosyal Destek Algis1 (ABSDA), Anne Baba
Yilmazlik Diizeyi (AYIL) ve Aile Tiikenmislik Diizeyi
(ATU) igin isitme engelli gocuga sahip aileler ile normal
gelisim gosteren ailelere ait fark hesaplamalari Tablo 3°de
yer verilmistir.
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Tablo 2. Yenilenmis anne-baba sosyal destek 6lgegi, aile yilmazlik dlgegi ve tilkenmislik 6lgedine ait tanimlayici

istatistikler
n Minimum Maximum Ort. £ SS
ABSDA 315 31,00 124,00 3,48+0,68
ABSDM 315 31,00 124,00 3,01+0,88
AYIL 315 ,00 111,000 2,26+0,33
ATU 551 ,00 66,00 1,98+0,56

ABSDA: Anne Baba Sosyal Destek Algisi ; ABSDM :Anne Baba Sosyal Destek Memnuniyeti AYIL: Anne Baba Yilmazlik Diizeyi; ATU: Aile

Tiikenmislik Diizeyi Ort.: Ortalama SS: Standart sapma

Tablo 3°de yer alan bagimsiz t testi sonuglar
incelendiginde isitme engeli olan (ECSA) ve normal
gelisim gosteren ¢ocuga sahip ailelerin  (NCSA)
yenilenmis anne-baba sosyal destek 6l¢eginden aldiklar
puanlar alt 6lgekler bakimindan ele alindiginda, sosyal
birliktelik destegi (SBD)  (p=0,001), sosyal birliktelik
destegi memnuniyeti (SBDM)  (p=0,001), bilgi destegi
(BILD) (p=0,005), duygusal destek (DD) (p=0,001),
duygusal destek memnuniyeti (DDM) (p=0,001), bakim
destegi (BAKD) (p=0,001) ve bakim destegi
memnuniyeti (BAKDM) (p=0,001) alt boyutlarinda
NCSA lehine farklilik oldugu belirlenmistir. ECSA ve
NCSA arasinda bilgi destegi memnuniyeti alt boyutunda
ise bir fark (p=0,05) bulunmamistir. ECSA ve NCSA igin
yilmazlik  diizeyleri incelendigi zaman sirasiyla
miicadelecilik (MUC) (p=0,001), 6z yetkinlik (OY)
(p=0,005), yasama baglilik (YB) (p=0,001) ve kendini
kontrol (KK) (p=0,001) alt boyutlarinda normal gelisim
gosteren ¢ocuga sahip aileler lehine fark bulunmustur.
ECSA ve NCSA icin Maslach tiikenmislik 6lgeginden
aldiklart puanlar alt Slgekler bakimindan ele alindiginda,
duygusal tiikenmislik (DT)  (p=0,001) alt boyutunda
isitme engelli ¢ocuga sahip aileler aleyhine farklilik
oldugu belirlenirken, kisisel basar1 (KB) alt boyutunda
(p=0,005) bir farka rastlanmamustir.

Tablo 3’deki bulgular incelendiginde isitme engeli olan
cocuga sahip ebeveynlerin (IEC-Anne ve IEC-Baba)
cinsiyet farkina gore sosyal destek diizeyleri incelenmis ve
bir farka rastlanmamistir. Sosyal destek diizeyi biitiin alt
testleri icin siras1 SBD, SBDM, BiLD, BILDM, DD,
DDM, BAKD, BAKDM (p=0,005) diizeyinde de gruplar
arasinda bir farklilik bulunmamustir. Tablo 3’deki bulgular
incelendiginde IEC-Anne ve IEC-Babalar arasindaki
yilmazlhk dl¢iimiiniin sadece OZYE (p=0,005) alt
boyutunda anneler lehine bir fark bulunmustur. Aile
yilmazh: igin sirastyla MUC, YB ve KK alt testleri igin
(p=0,005) diizeyinde gruplar arasinda bir farka
rastlanmamustir. Isitme engeli olan ¢cocuga sahip ailelerin
anne ve babalar arasinda Maslach tiikenmislik 6lgeginden
aldiklar1 puanlara goére DT (p=0,005) alt boyutunda
cinsiyete gore bir farka rastlanmanmustir. IEC-Anne ve
IEC-Baba’lar arasinda KB alt boyutunda anneler lehine
(p=0,001) bir fark hesaplanmuistir.

Tablo 3°deki bulgular incelendiginde normal gelisim
gosteren ¢ocuklara sahip ailelerin (NC-Anne ve NC-Baba)
cinsiyet farkina gore sosyal destek diizeyleri incelenmis ve
sadece bakim destegi alt boyutunda (p=0,005) babalardan
kaynaklanan bir farka rastlanmigtir. Sosyal destek
diizeyinin diger alt testleri i¢in siras1 SBD, SBDM, DD,
DDM, BAKDM i¢in (p=0,005) gruplar arasinda bir

farklilik bulunmamistir. Tablo 3°deki ilgili bulgular
incelendiginde normal gelisim gosteren cocuga sahip
anneler ve normal gelisim gosteren ¢ocuga sahip babalar
cinsiyet farkina gore aile yilmazlik dlgeginden aldiklari
puanlar alt 6l¢ekler bakimindan ele alindiginda (p=0,001)
ve KK alt boyutu i¢in 0 (p=0,001) anneler lehine bir fark
bulunmustur. Aile yilmazlig1 igin sirastyla MUC ve YB
icin (p=0,005) bir fark hesaplanmamistir. Normal gelisim
gosteren ¢cocuga sahip anneler ve normal gelisim gosteren
cocuga sahip babalar arasinda Maslach tiikenmislik
Olceginden aldiklar1 puanlara gére DT (p=0,001) anneler
aleyhine bir fark bulunmustur. Tikenmislik alt boyutu
olan KB i¢in (p=0,005) normal gelisim godsteren ¢ocuga
sahip ebeveynler arasinda cinsiyete bagl bir fark
hesaplanmamustir.

Tablo 4’te isitme engelli gocuga sahip ailelerin yilmazlik
diizeylerini yordamak i¢in de asamali regresyon analizi
kullanilmistir.  Hesaplanan model incelendiginde R?
degerinin ikinci adimda sosyal destek algis1 i¢in varyansin
%32’unu (p=0,001) acikladigi goriilmiistiir. Normal
gelisim gosteren ¢ocuga sahip ailelere iliskin hesaplanan
model incelendiginde R? degeri ikinci adimda sosyal
destek algis1 i¢in de varyansin %28’sini acikladig1
(p=0,001) goriilmiistiir.

Person momentler c¢arpimi  korelasyon katsayisi
kullanilarak normal ¢ocuga sahip ailelerin duygusal
destekleri ile bakim destekleri arasinda (r=0.65, p=0,001),
sosyal birliktelik destegi memnuniyetleri ile arasinda
(r=0.71, p=0,001), bilgi destegi memnuniyetleri ile
arasinda (r= 0.52, p=0,001), duygusal destek
memnuniyetleri ile arasinda (r=0.87, p=0,001), bakim
destegi memnuniyetleri ile arasinda (r=0.62, p=0,001),
miicadelecilik diizeyleri ile arasinda (r=0.38, p=0,001), 6z
yetkinlik diizeyleri ile arasinda (r=0.40, p=0,001), yagama
baglilik diizeyleri ile arasinda (r=0.41, p=0,001) pozitif
yonde, duygusal tiikkenmislik diizeyleri ile arasinda (r=-
0.32, p=0,001) negatif yonde, kisisel basar1 diizeyleri ile
arasinda (r=0.19, p=0,005) diizeyinde pozitif yonde bir
iliskiye rastlanmistir. Normal ¢ocuga sahip ailelerin bakim
destekleri ile sosyal birliktelik destegi memnuniyetleri
arasinda (r=0.61, p=0,001), bakim destegi memnuniyetleri
ile arasinda (r=0.36, p=0,001), duygusal destek
memnuniyetleri ile arasinda (r=0.59, p=0,001), bakim
destegi memnuniyetleri ile arasinda (r=0.87, p=0,001),
miicadelecilik diizeyleri ile arasinda (r=0.21, p=0,005), 6z
yetkinlik diizeyleri ile arasinda (r=0,20, p=0,005), yasama
baglilik diizeyleri ile arasinda (r=0.26, p=0,001) ve
duygusal tiikenmislik diizeyleri ile arasinda (r=0.25,
p=0,001) diizeyinde pozitif yonde bir iligki hesaplanmustir.
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Tablo 3. Isitme engelli olan ve olmayan g¢ocuga sahip ailelerin sosyal destek, yilmazlik ve tiikenmislik puanlarmin
karsilastirilmasi

Degisken Faktor Ort. Ss p Faktor Ort. Ss p | Faktor Ort. Ss p
fEC- NC-
SED NCsA | 212E05 1 6001 [Ane | 2.67+0.69 |0,656|Amne | 3,12£058 | 0873
2,65 + 0,66 EC- NC-
ECSA ' ’ Baba 2,62 +0,59 Baba 3,13+0,53
fEC- NC-
SEDM NCsA | 208090 6501 [ Amne | 2.62+0.69 [0745| Anne | 3.08+0.57 | 0,904
2,60 + 0,64 EC- NC-
ECSA ’ ’ Baba 2,58 +0,55 Baba 3,07+ 0,61
fEC- NC-
BiLD NesA | 2070771 0004 | Anne | 2,98+0.78 0,115 Amne | 3,11+£0.76 | 0,586
2.91+0.76 EC- NC-
ECSA ’ ’ Baba 2,78 £ 0,73 Baba 3,04 +£ 0,79
IEC- NC-
, NesA | 20250761 0151 | Amne | 292079 0,647 | Amne | 3,09£0.73 | 0,319
BiLDM /
2,90 +0.77 IEC- NC-
ECSA ’ ’ Baba 2,86+ 0,73 Baba 2,97 +£0,78
IEC- NC-
. NCsA | 3*2E055 0 5001 |Anne | 3084069 |0,844 | Anne | 3484055 | 0,154
3.07 + 0,65 IEC- NC-
ECSA ’ ’ Baba 3,06 0,59 Baba 3,36 £ 0,55
fEC- NC-
SoM NCSA | 320E08 1 6001 [Ane | 298069 [0911|Amne | 338054 | 0,068
2,98 + 0,64 IEC- NG-
ECSA ’ ’ Baba 2,97 £ 0,54 Baba 3,21+ 0,60
fEC- NC-
BAKD NCSA | 324091 65001 [Amne | 291141 [0468|Ame | 322074 | 0,003
2,96 + 0,62 IEC- NG-
ECSA ’ ’ Baba 3,06+ 0,75 Baba 3,45+ 0,63
fEC- NC-
NCSA | 3200720 65000 [Amne | 2.88+032 [0432| Amne | 3.07£0.75 | 0,154
BAKDM /
2,93 40,55 IEC- NG-
Ecsa | 220 Baba | 3,03+0,73 Baba | 3,34:+0,69
IEC- NC-
Mic NesA | 3B3E060 16001 [ Anne | 3.91+058 [0136]Anne | 334079 | 0,174
3,27 +0,77 IEC- NC-
Ecsa | 27 %0 Baba | 3,76+ 0,62 Baba | 3,16+0,71
IEC- NC-
oy NCsA | #22E057 1 6000 |Ane | 440049 [0,002| Anne | 416071 | 0,001
4054073 IEC- NC-
gcsa | $09%0; Baba | 4,19+0,62 Baba | 3.86+0.73
11,68 £ iEC- NC- 11,46
YB NCSA 0,56 0,001 | Anne 11,73 +0,51 {0,317 | Anne 0,59 0,215
11,41 £0,56 IEC- NG- 11,34 &
ECSA ’ ’ Baba 11,64 £ 0,60 Baba 0,50
fEC- NC-
K NCSA | 270074 6001 |Amne | 3.88+0.76 [0,071|Amne | 3.62£0.89 | 0,001
3,44 + 0,90 EC- NC-
ECSA ’ ’ Baba 3,66 £0,71 Baba 3,13+0,82
iEC- NC-
- NCSA | Z12E049 0 6001 [Amne | 214041 [0616|Ame | 2252049 | 0,001
2,15+0,48 IEC- NG-
Ecsa | 210, Baba | 2.10+0.55 Baba | 1,96+ 0,38
iEC- NC-
‘B NCsA | 30551 0650 |Anne | 3.57+043 [0,003|Anne | 3484048 | 0,164
344+ 054 IEC- NC-
ECSA ’ Baba 3,31+ 0,62 Baba 3,36 £ 0,65

NCSA: Normal gocuga sahip aile, ECSA: Engelli ocuga sahip aile, IEC: Isitme engelli gocuk, NC: Normal gelisim gésteren gocuk, SBD: Sosyal Birliktelik Destegi, SBDM:
Sosyal Birliktelik Destegi Memnuniyeti, BILD: Bilgi Destegi, BILDM: Bilgi Destegi Memnuniyeti, DD: Duygusal Destek, DDM: Duygusal Destek Memnuniyeti, BAKD:
Bakim Destegi, BAKDM: Bakim Destegi Memnuniyeti, MUC: Miicadelecilik, OY: Oz Yetkinlik, YB: Yasama Baglilik, KK: Kendini Kontrol, DT: Duygusal Tiikenmislik,
KB: Kisisel Basar1
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Tablo 4. Isitme engelli olan ve olmayan ¢ocuga sahip ailelerin yilmazlik diizeylerinin regresyon analizi

ECSA Yilmazhk NCSA Yilmazhk
Diizeltilmis Diizeltilmis
Model Beta Hata p R? Beta Hata p R?
(Sabit) 0,371 0,010 0,29 (Sabit) 0,421 0,023 0,28
SD+TUK 0,82 0,037 0,001 0,26 0,051 0,001

NCSA: Normal ¢ocuga sahip aile; ECSA: Engelli ¢ocuga sahip aile; TUK: Tiikenmislik

Isitme engelli cocuga sahip ailelerin sosyal birliktelik
destekleri ile bilgi destekleri arasinda (r=0.61, p=0,001),
duygusal destekleri ile arasinda (r=0.82, p=0,001), bakim
destekleri ile arasinda (r=0.60, p=0,001), sosyal birliktelik
destegi memnuniyetleri ile arasinda (r=0.88, p=0,001),
bilgi destegi memnuniyetleri ile arasinda (r=0.51,
p=0,001), duygusal destek memnuniyetleri ile arasinda
(r=0.77, p=0,001), bakim destegi memnuniyetleri ile
arasinda (r=0.47, p=0,001), miicadelecilik diizeyleri ile
arasinda (r=0.30, p=0,001), 6z yetkinlik diizeyleri ile
arasinda (r=0.23 p=0,003), yasama baglilik diizeyleri ile
arasinda (r=0.29, p=0,001) ve kendini kontrol diizeyleri ile
arasinda (r=0.20, p=0,005) diizeyinde bir iliski
hesaplanmuistir.

TARTISMA

Yapilan arastirmada isitme engelli ve normal gelisim
gosteren ¢ocuga sahip ecbeveynlerin sosyal destek,
yilmazlik ve tiikenmislik diizeyleri karsilastirmali olarak
ele alimmigtir. Arastirma sonuglari, temel olarak isitme
engelli ve normal gelisim gosteren ¢ocuga sahip ailelerin
sosyal destek, tiikenmislik ve yilmazlik diizeylerinin
birbirinden farklilastigimi = gdstermektedir.  Arastirma
bulgular1 isitme engelli ¢ocuga sahip ailelerin normal
gelisim gosteren ¢ocuga sahip ailelere kiyasla sosyal
destek ve yilmazlik diizeylerinin daha diisiik, tilkenmislik
diizeylerinin daha yiliksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Bulgular incelendiginde isitme engelli ¢ocuklara sahip
ailelerin sosyal destek alma ihtiyaglart ve bundan memnun
olma durumlarinin belirgin anlamda normal gelisim
gosteren cocuklara sahip ailelere gore diisiikk kaldig
goriilmektedir. Bu durum literatiirde 6zel egitim gerektiren
cocuklarin ailelerine sahip arastirmalar ile benzemektedir
(4, 10). Ancak bilgi destegi almakta bu durum nispeten
azalmakta ve buradan saglanan memnuniyet her iki grup
icin de olumsuz algilanmaktadir. Bu Tiirkiye kosullarinda
ozel egitim gerektirmeyen ailelerin de ¢ocuk gelisimi
konusunda saglikli ve yeterli bili destegi alma konusunda
ozel egitim gerektiren ¢ocuklar kadar sorun yasadiklar
gibi yeni bir sonucu ortaya koymaktadir. Bu durum
ozellikle APA ve diinya normlarina uygun olmayacak
sekilde  gelisim  psikolojisi, egitim  psikolojisi,
rehabilitasyon psikolojisi ve ¢ocuk psikolojisi psikoloji alt
disiplinlerinin yeterince gelismemis ve uzmanlarinin
yaygin olmamasi ile agiklanabilir. Ayrica bu kapsamda
olusan sorunlart Olgecek ve aileye saglikli bilgi
saylayabilecek objektif testlerinde olduk¢a sinirli olmasi
ailelerin farkli uzmanlarin gozlemlerine bagli kalarak
aldiklar1 bilgiye yonelik celiskiler ve belirsizlige bagl
kalarak da aciga cikabilmektedir. Ozetle normal gelisim
gosteren gocuklara sahip aileler i¢inde gelisim, bireysel
farklilik ve saglanacak psiko-sosyal destege iliskin
bosluklar bulundugu bu bulgulara bagli kalarak
anlagilmaktadir. Ailelerin tiikenmiglige iligkin bulgular

incelendiginde literatiirdeki bulgulara benzer sekilde
duygusal tiikenmenin 6zel egitim gerektiren ailelerde daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (19-21). Ancak yine farkl
bir bulgu ile normal gelisim gosteren ¢ocuklara sahip
aileler ile kendisini bagarili algilama konusunda bir
farklilik  bulunmamaktadir. Bu, ayrica arastirilmasi
gereken yeni bir durum olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Yavuz ve Giimiigkaya (22) otizm ve zihinsel engelli
¢ocuga sahip ailelerle yiiriittiikleri c¢alismada ailelerin
yasam doyumu ile yilmazliklari arasindaki iliskiyi ortaya
koymayr  amaglamiglardir.  Aragtirmacilar  yasam
doyumunun artmasi ile yilmazlik arasinda pozitif yonde
iligki oldugunu belirlemiglerdir. Bir diger ¢aligma Tung ve
Giingdrmiis-Ozkardas (10) tarafindan gergeklestirilmistir.
Arastirmacilar; otizm spektrum bozuklugu tanisi almis
cocuga sahip annelerdeki sosyal destek algisinin anksiyete
ve tiikenmislik  tizerindeki etkisini  inceledikleri
aragtirmalarinda; sosyal destek algisindaki artisin
anksiyete ve tikenmisligi azaltmada pozitif etkisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Bakir ve Demirli’nin (23)
arastirmasinda da benzer bulgulara rastlanmistir. Ogrenme
giicliigi, otizm ve zihinsel yetersizlik tanis1 almis ¢ocuga
sahip ebeveynlerin 6z duyarlik ve aile desteginin
ebeveynlik stresine olan etkisinin incelendigi arastirmada
0z duyarlilik ve aile destegi ile stresin negatif yonde
anlamli iliskisi oldugu ortaya koyulmustur.

Arastirma bulgulari ve literatiirde yapilan ¢aligmalar goz
oniinde bulunduruldugunda; &zel gereksinimli ¢ocuga
sahip ailelerin duygusal yonden risk grubunda oldugu bu
nedenle ailelerin sosyal destek kaynaklarinin gelistirilerek
yilmazlik  diizeylerinin iyilestirilmesi gerektigi
soylenebilir. Isitme engelli bir cocuga sahip olma
durumunun ebeveynlere ek birtakim sorumluluklar
getirmektedir. Yetersizlikten etkilenmis bir ¢ocugun
varlig1 ve ¢ocugun mevcut kapasitesini/ yapabildiklerini
en iist diizeye getirebilme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi aileler
i¢in zorlayici bir unsur olmaktadir (24). Tiim bu nedenlerle
ailelerin  zorlayict durumlar karsisindaki bas etme
becerilerini pozitif yonde etkiledigi bilinen sosyal destek
ve (25), yilmazlik (26) ile sosyal destek ve yilmazlik
diizeylerinden etkilenen tiikenmislik diizeylerinin (27, 28)
belirlenmesi ailelerin mevcut durumunun
iyilestirilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Aragtirma sonuglarinin literatiirle tutarlilik gdsterdigi
gorilmektedir (3, 4). Sosyal destek, yilmazlik ve
tikenmiglik  iligkisini  ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen  korelasyon analizi, sosyal destegin
yilmazlik diizeyi ile pozitif, yilmazlik diizeyinin
tilkkenmislik ile negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar, ailelerin sosyal
destek diizeyleri iyilestikce aileler daha yilmaz 6zellikler
sergiledigini gostermektedir. Literatiir incelendiginde
anne-babalarin sosyal destek diizeyleri arttikga psikolojik
dayaniklilik, benlik saygist ve yasam doyumu
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seviyelerinin arttigimi gosteren g¢aligmalara rastlanmigtir
(12).

Giiler, Bedel ve Celik (29) tarafindan yapilan arastirmada
aragtirmacilar; stres, yasam doyumu ve aile iglevselliginin
tikenmisligin yordayici degiskeni oldugunu
belirlenmislerdir. Woodhead Northrop ve Edelstein (30)
ile Rodriguez (11) tarafindan yiiriitillen ¢aligmalarda da
tikenmislik ve sosyal destek arasindaki anlamli iliski
ortaya koyulmustur. Yapilan arastirmalar yetersizlikten
etkilenmis gocuga sahip ailelerin 6z yeterlik ve yilmazhk
diizeylerinin artmasinda sosyal destegin olumlu etkisi
oldugu bulgusunu ortaya koymaktadir (31). Literatiirde
yetersizlikten etkilenmis cocuga sahip olan ailelerin sosyal
destek ve rehberlik hizmetlerinden yeterli oranda
faydalandiklarinda ¢ocuklarinin yetersizlik durumunu
kabul seviyelerinin ve yimazlik durumlarinin arttigina
yonelik arastirmalara da rastlanmistir (24).

SONUC

Bu aragtirmada isitme engelli g¢ocuga sahip ailelerin
normal gelisim gdsteren c¢ocuga sahip ailelere kiyasla
sosyal destek ve yilmazlik puanlarmin daha disik
diizeyde oldugu buna bagli olarak daha fazla tilkenmislik
yasadiklart belirlenmistir. Yine arastirma sonucunda
yilmazligin sosyal destek ve tiikenmisligin yordayici
degiskeni oldugu ortaya koyulmustur.

ONERILER

Tiikenme ve sosyal destek baglaminda anne ve baba olma
roliiniin algilanma bi¢imi ve yeterligine bagli kalarak
kiiltiirel cinsiyet rollerini anlamaya, agiklamaya ydnelik
yeni aragtirmalar tasarlanabilir. Yine Ozel egitim
gerektirmeyen c¢ocuklarin ailelerine de gocuk gelisimi ve
bakim destegi konusunda saglanacak yardimlarin
niteliginin artirilmasi ve gelistirilmesi Onerilebilir. Sosyal
destek algisi ve tiikenme 6zel egitim durumu gerektirme
disinda yasanan stres, is yogunlugu, farkli yasam
travmalart ve kigilik Ozelliklerinde baghi kalarak
farklilagabilir. Bu kapsamda genisletilecek gruplar ile daha
spesifik sonuglar elde edilebilir.
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