21.YUZYILIN URETIM PARADIGMASI:CEVIK URETIM
Birdogan BAKI"

Ozet: Son zamanlarda populer bir kavram olan gevik ilretim, 21.ylzy:
Gretim paradigmas’ olarak desteklenmektedir. Cevik retim; degisen pazar
ihtiyaglaring tuzht bir sekilde gergeklestirmede olagan istl yeteneklere sahip bir
sistemdir, Cevik Gretim sistemi; migteri taleplerini zamaninda gergeklestirmek
amactyla {irin hatlari ve modelleri arasinda hizli bir degisim gergeklestirir. Bu
calismada, cevik Gretimin geligimi, geviklifin ardindaki itici gligler, gevik
imalat tammlari incelenerek, cevikligin temel ilkeleri ve ozelliklert
agiklanmustir.  Ayrica  gevik  ldretimin  yalin  ve esnek  Uretimden
farklhihiklan/fazlaliklart oldufu ifade edilerek, 21. yizyilin tahmin edilemeyen,
kestirilemeyen ortamlarinda kullanilabilecek genel bir felsefe olabilecegi
tartigeimssicr.

Abstract: Agile manufacturing, a recently popularised concept, has
been advocated as the 21% century manufacturing paradigm. It is a
manufacturing system with extraordinary capabilities to meet the rapidly,
changing needs of the marketplace. A system that shifts quickly {speed and
responsiveness) among product models or between product lines (flexibility),
ideally in real time response to customer demand. This paper presents the
genesis of the agile manufacturing concept, and examines the drivers of agility.
The paper also reviews definitions of agile manufacturing and. key concepts of
agile manufacturing, and achieving attributes of agility. Additionally, in this
paper it is discussed that agile manufacturing system can be a good philosophy
to be used in markets that are hard to be forecasted, by ciling the
differences/ndditions of agile manufacturing systems over lean and flexible
manufacturing systems.

L. Giris

1970711 yillardan sonra iretim alaminda iyice agirhigun hissettirmeye
baslayan yalin tiretim sistemi eldeki kit kaynaklarin kullaniimastyla rekabet
halindeki pazarlara tepki verebilen, teknik ve yéntemleri igerir. Temel amag,
israfin &nlenmesidir. Yeni bin yilda ise olaylar Syle hizh gelisiyor ve degisiyor
ki, bu degisimleri takip etmek ofdukga zorlasiyor. Pazarlar gittikge global ve
milsteri odakh oluyor. Miigteriler daha ¢ok ¢esit, daha kaliteli, daha hizls tepki
veren, daha giivenilir mal ve hizmetleri talep ediyorlar. Ayrica tekmolojik
gelismelerin -dzellikle bilisim teknolojileri- siirekli artmasi hem iiritnlerin
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tasariminda hem de imalat siireclerinde gelismelere yol agmigtir. Bitiin bu
gelismeler geviklige olan gereksinimin artmasma yol agpmigtir.

Sézlik anlamy “hizli hareket etmek, atik ve aktif olmak” olan gevikhik,
havacihk alaninda “ugagin bir manevra durumundan bagka bir manevra
durumuna basarili bir gekilde gegme yetenegi” olarak tanimlanabilir. Uretim
alaminda kullanilan geviklik ise; siirekli ve &ngorilemeyen degisimlerin
yvasandigi rekabet ortaminda basarili olabiimek wve iiriin 6zelliklerinin miisteri
odakly kriterlerle belirlendigi pazartarda miisteri isteklerine en kisa siirede yanit
vercbilmek igin geligtirilen bir felsefedir.

1. Literatiir Arastirmas:

Cevik tretim kavram; ilk kez ABD’de Lehigh Universitesindeki
lacocca Enstitiisiinde 1991 yihinda Cevik Uretim Tesebbiis Forumu tarafindan
ortaya atilmistir {Richards, 1996: 61).

Kidd (1994); ¢evik liretim isimli kitabinda ¢evik imalatin tanimlanmasi
sirecine katkida bulunmustur. Kidd calismasinda, son derece yetenekli ve
bilgili insan, gelismis teknolojiler ve organizasyonun biitiinlesmesiyle ¢eviklige
ulagilabilecegint iler:i siirerek kavramsal bir vapi dnermistir. Ayrica, modern
bilgisayar bazli teknolojilerin giiciinden yararlanmada bilgili, yetenekh ve
deneyimli iggliciinden yararlaniimas: gerektigine de dikkat ¢ekmistir.

He-Kusiak (1995); ¢eviklige ulagmada kullanilabilecek giiglid bir
tasarim kavrami olarak ertelenen iiriin farklilagmasini dnermiglerdir.

Richards (1996); c¢evikligin, yalmlik ve esneklikle ayni anlamda
olmadigini belirterek, ¢evik retimi tanimlamigtir.

Fliedner-Vokurka (1997); g¢evikligi agikladiktan sonra geviklikte
basariya ulagmak i¢in bazi igsel ve digsal girisimlerin yapilmasi gerektifini ve
[990°lardan sonra  gevikligin 6nemli bir rekabet silahi olacagini ifade
ermislerdir.

Cheng vd. (1998); gevik iiretim tasarun ve uygulamalarinda gelenekset
tasarim teknikleriyle vapay zeka ve internet teknolojilerinin biitiinlegtirildigi bir
yalklagim dnermiglerdir.

Narasimhan-Das (1999); operasyonel esneklife ve imalatta geviklige
ulasmada Tedarik Zinciri Ydnetim uygulamalarinm rolii oldugunu ortaya
koymuslardir.

Katayama-Bennett (1999); cevik ve yalin iiretimi kavramsal olarak
kargilastirarak, 182 Japon isletmesi iizerinde yaptigi anket galigmasiyla
isletmelerin maliyet optimizasyonu saglamak igin ¢evikligi artiric1 faaliyetlerle
ugragtiklarint saptameglardir.

Sharp vd (1999); Cevik imalata ulagmak i¢in kavramsal bir model
gelistirerek Ingiltere’deki lider 110 Sanayi isletmesinde bir anket yardimiyla
ceviklikle ilgili calismalarin durumunu tespit etmeye ¢ahgmigtir.

Sharifi-Zhang (1999); isletmelerde ¢evik imalata wlasmak igin bir
metodoloji Snermislerdir.
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Yusuf vd. (1999); isletmeleri geviklige iten sebepleri ve ¢evik imalatin
temel esaslarimi anlatarak, ¢evik imalata nasil ulasildigim belirtmislerdir.

Naylor vd. {1999); yalin ve ¢evik imalat paradigmalarini tanimniayarak,
aralanindaki benzerlik ve farkhliklarn ortaya koymustur. Aynica, higbir
paradigmanin tek basmna ne iyi ne de kitil oldugunu gergekte dogru bir tedarik
zinciri stratejisi i¢inde bu tekniklerin birbirlerini tamamladiklarimi ifade
etmiglerdir.

Gunasekaran (1999h); ¢evik imalat teknikleri ve temel stratejileri
tamumlamig, g¢evik dretim sistemleri i¢in bir mode! gelistirerck daha senraki
arastirmalar i¢in bir y&én ¢izmistir.

Meade-Sarkis (1999); isletmelere daha fazla gevik olmalarina yardimer
olmak i¢in analitik sebeke yaklasimiyla organizasyonel proje alternatiflerinin
degerlendirilmesi igin karar metodolojisi énermislerdir.

Cristian vd. (1999}, uluslararas: bir gida imalatgisi ve pazarlamacis)
olan Kraft firmasmw ¢evikligin prepsiplerini uygulamasiyla maliyetlerde
azalma, stoklarda azalma, verimlilikte artis gibi kazanimlar sagiadigin: ifade
etmiglerdir.

Sahin (2000); odaklanms fabrika, yalin iiretim, bireysel isteklerc gore
tretim ve ¢evik {iretimi agiklayarak bu tiretim sistemlerinin ortak ydnlerini
acikfamistir. Bu tekniklerin ayni sonuglara ulagmak icin (kalite, fiyat, pazara
zamaninda ulagsma ve ¢eviklige dayanarak daha iyi performansa ulagmak) farkli
teknikler oldugunu belirtmistir.

Sanchez (2001); c¢evik imalatia ilgili literatiirdeki g¢aligmalar
inceleyerek, bu ¢aligmalan gesitli sekillerde siniflandirmistir.

Dereli-Baykasoglu (2001); tepkisel tiretim olarak da isimlendirdiklers
¢evik tliretimin yahin ve esnek imalat sistemlerinden farkli oldugunu ileri
stirmiiglerdir.

Baki (2002); valin ve ¢evik tiretimi agtklayarak, yalin ve g¢evik tiretimi
cesitli agilardan (ortam, triin miktary, ekipman, iiriin tasarimi, kalite ydnetimi,
isglicii yonetimi, felsefe, iirlin yagam evrimi, énem verdigi noktalar vb.)
kargilagtimmis ve ¢evik dretimin, valin iiretimin temelleri iizerine oturdugunu
ifade etmistir.

Gortildiga gibi gevik dretimle jlgili literatir incelendiginde, biiyiik bir
kismunin teorik galigmalar oldugu, uygulama sonuglarini igeren ¢aligmalanin gok
az oldugu gériilmektedir. Bunun nedenleri ¢evik iiretim sisteminin hentliz veni
orlaya ¢ikmasi ve bu sistemi uygulayan isletmelerin sayisimn bir elin
parmaklarim gegmeyecek olmasindandir. Diger taraftan Tirkiye’de bu konuyla
ilgili ¢aligmalarin son derece az oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu noktadan
hareketle Tiirkiye’de bu kavramla ilgili tartismalar i¢in baglangig olusturmak ve
uygulayicilara yol gdstermek bu ¢alismanin temel hedefleri arasindadir.



204 Birdogan BAKI

1L Cevik Uretimin Gelisimi

Cevik iiretime ulagincaya kadar emek sanat bagimli iiretim/zanaatkar
iiretimi, kitle tiretimi ve yalin iretim evrelerinden gegilmistir (Meade-Sarkis,
1999: 241). Sanayi devriminden- James Watt’m buhar makinesini bulmasi ve
buhar giiciiniin  insanlifm hizmetinde kullamilmaya baglanmasi sanayi
devriminin baslangicidir- 6nceki iiretim bigimi emek sanat baginli iiretimdi. Bu
dénemde tarima ve zanaata dayal bir ekonomi vardi. Igyerferi kiigiiktii, usta ve
cirak  yada her ikisini igeren verlerdi. Ustalar, bugliniin ydneticileri
konumundayd: (Dilworth, 1979: 16-17).

Bu dénemdeki el vapimi mallar gok pahaliya iiretiliyordu (Womack vd.,
1993: 13). Endistri devriminden sonra buhar makinesinin fabrikalarda gli¢
kaynagi olarak kullamlmaya baglamasiyla insan giiciiniin yerini makineler almig
ve liretim kiigiik atdlyelerden fabrikalara kaymaya baslamistir. Herleyen yillarda
Henry Ford tarafindan gelistirilen montaj hatlanyla beraber kitle Uretimine
gecilmistir.

Kitle liretimiyle tiriinferin fiyatlan diigmis, tiretim hizlandiriimis ve
tirtnlerin daha gok miigteri tarafindan elde edilmesine olanak saglanmistir. 1950
ve 60’[1 yillarda firmalarnn ¢ofu daha diigik maliyete ulasmak igin iirfin ve
siire¢ esnekligi az olan bu iretim sistemini temel {iretim stratejisi olarak
se¢iyorlards (Fliedner ve Vokurka, 1997:18).

1970’11 yillara gelindiginde pazar ve tiiketici yapismdaki deg1$1mc
cevap verebilmek ve sistemin atdlyedeki tikanikhiklarini agarak verimliligi
artirmak igin tiretim sisteminde koklii bir degisiklik gerekmekteydi. Bunu yalmn
iretime ge¢ig olarak nitelendirmek miimkiindiir. Toyota liretim sistemi olarak
da bilinen yalin iretim; israfin/atiklarin ortadan kaldirilmasma odaklanir
{Hancock ve Zayko, 1998: 38; Edwards, 1996: 51). Yaln tiretim; deger akisin
yaratmak igin  “muda” olarak adlandirtlan zaman dahil tim israfi ortadan
kaldirmaktir (Christopher ve Towill, 2000: 206;Naylor vd., 1999:110). Bu
ststemin temelinde satin alina asamasindan dagitima kadar tiin tiretim stirecinde
israfi gidermek yatar (Hay, 2000, :XV). Yalin Gretim; biitin bu iglemieri
yaparken emek sanat bagimli ve seri iiretimin avantajiarim birlegtirir. Boylece
emek sanat bagumh tiretimin malivetinden ve seri tiretim katihgindan uzaklasilir
{(Womack vd., 1993: 13},

1980°lerin ilk yillarindan itibaren daha esnek olan, agiri stoklarin, temin
stirelerinin azalinasma odaklanan ve hem iriin hem de misteri hizmetlerinde
ileri diizeyde kaliteye odaklanan “Diinya Capinda Uretim” ve “Yalin Uretim”
kavramlan popiiler oldu.

1990’larda ise; ¢ogu imalatgdar hala yahn iretim kavramini
uvgulamaya ¢alisirken, sanayi liderleri konumundaki 2I. yiizyilin baglarinda
bagarill imalat igletmeleri ¢evik Gretim olarak isimlendirdikleri veni bir
paradigmay) olugturmaya ¢aligiyorlardi {Sanchez ve Nagi, 2000: 3561). Cevik
uretim; sinekli ve tahmin edilemeyen degismelerin oldugu rekabet ortamindaki
pazarlara daha izl ve etkili reaksiyon gostererek miisteri isteklerine gore liriin
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ve hizmetler dizayn ederek baganli olma umudu olarak tanmimlanabilir
(Gunasekaran; 1999a: 1). Ceviklik, rekabetin son derece siddetli oldugu
giiniimizde rekabet edebilmek ve rekabet avantajini stirdiirebilmek igin temel
bir strateji olmustur (Assen vd., 2000; 16).

Diger taraftan lacocca Enstitiisiiniin hazirladigr rapora gore ¢evik Gretim
isletmesinin dzellikleri soyle swalanmagtir (Kidd, 1999:12):

-Biitiin faaliyetlerde e zamanlihik

-Tiim galiganlara strckli egitim

-Mdasteri duyarlbilige

-Onemii bir deger olarak diisiniilen ¢alisanlar

-Takimdaki ¢ahisanlara vetki verme

-Cevresel ilgi ve proaktif yaklagim

-Erisitebilir ve kullanifabilir bilg:

-Yetenekli ve bilgili ¢aliganlar

-Acik sistemn mimarisi

-1k defada dogru dizayn yapmak

-Toplam kalite felsefesi

-Kisa ¢evrim zamanlar

-Teknoloji bilgisi ve hiderlik

-Tesebbiis biitiinlesmesi

-Vizyon esash ydnetim

Tablo | Kitle, Yalm ve Ceviklik Arasmdaki Temel Farkldastirict
‘ Unsurlar (Sharp vd., 1999. 157)

Kitle Yalm Cevik
Itici Unsustar -Fryat -Pazar -Musleri
-Olgek ekonomisi -Israf ekonomisi -Cesit ekonomis)
-Duragan pazarlar ~Tahmin edilebilir [ -Tahmin  edilemeyen
-Talep esash iirtinler pazar
-Tahmine gére iiretim -Siparise gire Uretim
Odak Noktasi -Ekipman ve techizatlar | -Teknoloji ve sistemler | -Insan ve bilgi
Tedarikgiler -Cok -Daha az -Coktan segmeli
-Disik seviyede giiven | -Yiksek seviyede gliven | -Yiksek seviyede
-Birbirmi  rakip olarak | -Uzun dénemli iligki glven
goren anlayis -Isbirlikgi -Kisa donemii
-lliski iginde -Riski/kan paylasma
Organizasyon -Isgliciintn bdlinmesi ~Takim ¢aliymasi ~Cok yetenekh
-Hiyerarsik -Daha basik | -Yetkilendirilmis
organiZasyon gemasi
Uriin -Segim imkam ¢ok az -Seqim imkani ¢ok -Bireysel istekclere
-Siirekli degigen kalitede | -Yiiksek kalite uygun
-Amaglara uygun
Siireg -Rijit/Degismez -Esnek -Farkh kogullara
-El emzine dayah ~Otomatik uyabilen
-Bilgi esasly
Felsefe Otorite esasli Y dnetimse! Liderlik
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Yalin ve ¢evik  iretim benzerlikleri olmasina ragmen onemli
farkhiliklary da igerir. Yahn iiretim; swirh kaynaklarla rekabet avantaj
saglamaya calisirken, gevik diretim siirekli degisen ortamdaki karmasikliga
¢dziim dretmeye odaklanir. Cevik firetim; tek bir igletmenin dtesinde, sirketler
arasinda kaynak ve teknolojilerin paylagimini gerektirir. Diger taraftan yalin
iiretim; kaynaklarin verimli kullanimma odaklanan operasyonel tekniklerin
toplamidir. Ceviklik ise tahmin edilemeyen bir ortamda basanli olmaya
odaklanan genel bir stratejidir (Sanchez ve Nagi, 2001: 3562). Tablo 1 kitle,
yalin ve ¢eviklik arasindaki temel farklidastirici unsurlari géstermektedir.

Yalin dretim; kitle diretimden farklr olarak herseyin daha azim kullanir.
Yani, daha az kaynakla daha g¢ok ¢iktiya ulagmayi amaglar. Fabrikadaki
isgliciniin, zamanm, yeni {riin gelistirmede mihendislik ¢abalarnnn,
ekipmanlara yapilan yatimmin yarisi kullanihr. Ustelik, fabrika alaninda gok
daha az hat ve daha biiyillk miktarlarda ve sirekli artan gesitte uriinler soz
konusudur. Oysa kitle firetiminde; ¢ok sayida tiriin iireterek dlgek ekonomisinin
prensiplerinden yararlanihr (Katayama ve Bennett, 1999: 43-46).

Ote yandan Tablo 2 farkli endiistrivel dénemlerdeki iligkiler ve temel
farkbliklar gostermektedir. Miigteriler, pazarlar ve rakipler siirekli artan bir
sekilde tahmin edilememekte ve bu durum JIT gibi yalin firetim metotlan igin
uygun olmamaktadir. Tam aksine, ¢evik iretim karmagik imalat ortaminda hem
operasyonel hem de stratejik olarak istenen sekilde ¢alismayr amaglamaktadir.
Yalin diretim, kontrolil altindaki geyleri ¢ok ivi sekilde yaparken, bunun aksine
¢evik iiretim kontrolii altinda olmayan seylerle ilgilenir (Sharp vd.,1999: 156-
157).

Tabio 2: Farklr Endtistriyel Dinemlerdeki Kavramsal Farkhiikiar ve
Hiskiler (Sharp vd., 1999: 157)

| Kitle Uretimi Yalin Uretim Cevik Uretim
-Ekip ve teghizatlara yatinm -Teknolojiye yaunm -insan  bilgi  sistemlerine
-Yiksek isgiicii seviyesi -Kademelerin ottadan | yatinm
-Uzmanlagma kaldiriimas: -Cok yetenekli iggici
-Israfin azaltlmasi -Saglam, yeniden
dizenlenebilen takimiar.
ekipman, altyap
-Cok az iggiict girdisi -[sgiict girdisi -Imglatin  tim  safhalarinda
~Cok kaderneli -Olugturulan takimlar ortaklik
-Kendi kendini yénlendiren
takunlar, ydnetim engelleri
yok
-Yavas karar verme -Tedarikgilere  daha  fazla | -Verimli teknoicii ve bilgi
bagimhlik bitlinlesmesi
-Isgiler vapuklar: iirénleri saun | -Duragan siregler -Haftalik  firin~ gelistirme
alabilirler -Aylk sliren drlin gelistirme | zamanlan
-Yillar stiren Oriin gelistirme | zamanlar -Uriin &émrii beyunea yiiksek
zamanlarl ~Satig nektasnda ylUksek kalite | kalite
-Siirekli degigen kalite
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Diger taraftan, bazi kaynaklarda cevik liretim esnek imalatla ayni
anlamda kullamlmasina kargin bu kavramlar farkli kavramlardir. Cevikligin
kokeni, esnek imalat sistemlerine kadar uzanir. Baslangigta gevik liretim; hizly
degisimi gergeklestirmek igin otomasyon aracthiyla imalat esnekligini
saglayan bir yo!l olarak disiiniildii ve bdylece (iriin miktar1 ve gesidindeki
degismelere daha hizli cevap verebildi. Daha sonra imalat esnekligi fikri daha
genis bir isletme kavrami haline gelerek organizasyonel odakl ¢eviklik kavrami
olarak ortaya ¢iktt (Christopher ve Towil, 2000: 206). Esnek imalat, ayni liretim
hatlarinda farkli iiriinler iiretebiime yetenegidir. Temelde esneklik robetlarla
ayni antamdadir. Bir varsayim olarak ihtiya¢ olan bir sey ayni hatlarda farkl:
tiriin tiplerini iiretmek igin programlanabilir, ctomatiklegtiriiebilir. Ceviklik ise
deZigkentik olarak tanimlanan bir kavram olup, farkl {iriin hatlari arasinda hizh
bir sekilde degigiklik yapmak olarak tamimlanir (Richards, 1996: 61). Esnck
tretim reaktif iken, ¢evik iretim proaktiftir (Sanchez ve Nagi, 2001: 3562).
Esnek iiretim planlanan degisikliklere cevap verme yetenegidir. Cevik iiretim
1se hangi miktarda olursa olsun hizli bir degisiklikle ekonomik olarak ¢esitli
tirlinler ireterek beklenmeyen degisikliklere cevap verme yetenegidir (Sahin,
2000: 60). Ceviklik ve esneklik kavramim daha iyi anlamak igin asagidaki
ornegi incelemek faydali olacaktir. Bir otomobil galerisine giden miisteri renk
katalogundan begendigi model igin sipariste bulunsun. Imalat¢r firma,
mugteriye istedigi Griind, istedifi renkte, kisa siirede iiretip teslim etmesi
esneklikle agiklanabilir. Pazarda ortaya ¢ikan ¢izgilt desende otomobil talebini
karsilamak i¢in, firmanin ¢ok ¢abuk manevra gdstererek yeniden sekillenme
yetenedi ise gevikliktir (Backhouse vd., 1999:78).

IV. Cevik Uretimin Tanom

21. yiizyila yaklagtik¢a imalatta basaritlh olmak ve ayakta kalmayi
gilvence altina almak olduk¢a zor olmaya baglamigtir,. Bu gergek, temel
ozelliklerinden biri degisim olan yeni bir donemin ortaya ¢ikmasma yol
agnmustir. Bu kritik durum isletme dnceliklerinde, stratejik vizyonda, gelenekse!
olarak ayakta kalmak i¢in kullanilan metot ve modellerde énemli degisikliklere
yol agmigtir (Sharifi ve Zhang, 1999: 7). Ote yandan isletmeler degisen miisteri
taleplerine wygun ve zamaninda cevap vermek zorundadirlar. Ayrica rekabet
gittikge siddetlenmekte ve agresif olmaktadir (Christian vd., 1999: 28). Son
zamanlarda geligsen paradigma, is ortamindak: dedigikligi ve sanal organizasyon
gibi yent gelisen metotlar vasitasiyla miigteri ihtivaglanni  karsilamak ve
proaktif yaklagim: benimsemektir. Gelisen bu paradigmaya ¢evik lretim ismi
verilmistir (Sharifi ve Zhang, 1999: 7).

1991 yilinda ABD’de 150°den fazla sanayi ybneticisinin katildigt bir
¢alisma yapildi. Bu ¢aligmalarin sonucu, ABD sanayinde rekabet durumunun
gelecek 15 yilda nasil gelisecegini gosteren “21. Yiizyil Imalat Isletmesi
Stratejisi” isimli ik ciltlik rapor halinde yayinlandi. Daha sonra Lehigh

Universitesinde lacocca Enstitiistiyle isbirligi yapilarak “Yalin [malat Igletme
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Forumu” olusturularak, g¢evik {iretim kavrami tamimlanmestir (Sanchez ve Nagi,
2001: 3562),

lacocca enstitiistinin  raporunun yayimlanmasindan sonra geviklik
lizerine yazilmts pek ¢ok kitap, ticari ve akademik dergi olmustur. Kavramn
yeni olmasindan dolayr her yayinda ¢eviklik kavramuna farkli agilardan
bakilmstir. Cevikligin sozlilkk anlami, hizli hareket eden, atik wve aktif
anlamindadir (Kidd, 1994: 9). Imalatta ¢eviklik ise; bireysel olarak miigteri
isteklerini karsilama, gesitli parti biyiikliiklerinde kisa temin siireleriyte diisiik
maliyetli, yiiksek kaliteli iiriinler iiretme yetenegidir (Narasimhan ve Das,
1999: 4.

Ceviklik hizm otesinde bir kavram olup, hizla aynt anlamda
kullanilmamalidir. Ceviklik yogun yapwisal ve diizen degigiklikleri gerektirir.
Cevik lretimin, esneklik veya tepki hiziyla aym anlamda kullanilmas: dar
antamda kullanilmasidir. Kidd’e (1994) goére geviklik, hiz ve esnekligi
icenmesine kargin, onlardan ¢ok daha genis kavramdir. Ceviklik, bilinen
teknolojilerin ve imalat metotlarimn sentezlenerek kullanimasidir, Ceviklik,
Yahin Uretim, Bilgisayarla Bitiinlesik Uretim, Toplam Kalite Yonetimi, Tmalat
Kaynaklar1 Planlamasi, Degisim Mihendisligi, Cahisanlann Yetkilendirilmesi
ve Optimize Uretim Teknolojisiyle uyum igerisindedir {Yusuf vd., 1999: 34)

Ceviklik; sonuglart bakimindan, operasyonel bakimdan ve genis
kapsamli olarak ii¢ sekilde tanimlanabilir.

Sonuglart bakimindan ¢eviklik; “dinamik, yogun bir sekilde degisimi
igeren, biiylime esasli,... bagarmaya odaklanan... kédrlarimi, pazar payimu ve
miisterilerini artiran” olarak tanimlanir. Diger bir ifadeyle, triin ve hizmetlerin
miisteri bazh degerlendirilerek mzlt degisen pazariara ayni hizda cevap vermek
i¢in, beklenmeyen ve siirekli degisimin oldugu rekabet piyasasinda biiviime
yetenegidir. Diger bir tanima gore ¢evik organizasyon, miisteri sipariglerini hizh
bir sekilde karsilar ve gerektigi zaman veni Uriinler sunar.

Operasyonel agidan c¢eviklik; herbiri bazi temel beceri, yetenek
gerektiren ve ¢esitli faaliyetlerin ortak isbirligini gerektiren ¢ok sayida
faaliyetin sentezidir. Boylece degisen miisteri isteklerini hizll bir sekilde
kargilamak ve degisen kosullara hizl bir sekilde uyum saglamak igin igletmelere
birtikte olma imkani verir. Bu agidan bakildiginda diger bir tamma gére; kritik
yol lizerindeki faaliyetleri hizlandiran ve temelde zaman esashi rekabet ctme
yetenegidir.

Lehigh Universitesindeki Tacocca FEnstitiist tarafindan da desteklenen
geviklik tamumi gbyledir. Pazarin degisim ihtiyaglarim (hiz,esneklik, misteriler,
rakipler, tedarikgiler, tepkisellik, alt yapisal) izl bir sekilde gergeklestirmek
i¢in olaganiistii yeteneklere (i¢sel yetenekler: donamm ve yazilim teknolojilert,
insan kaynaklary, egitilimig yonetim ve bilgi) sahip bir tretim sistemidir. Bu
sistem {iriin modelleri ve iiriin hatlari arasinda (esneklik), hizli (hiz ve
tepkisellik) bir degisim gergeklestiricr ve misteri istek ve ihtiyaglarm
zamamnda karsilar (Yusuf vd., 1999: 36).
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Tiim bu tammlar dikkate alindiginda; gevik iiretimin gergekte karmagik
bir paket oldugu, igerigi konusunda aragtirmacilar ve uygulayicilar arasinda tam
bir fikir birligine ulagilamadigi goriilmektedir. Diger taraftan yapilan bu
tanintlarin ortak 6zellikleri sunlardsr (Yusuf vd.,1999: 35-37):

-Son derece kaliteli ve bireysel isteklere gdre firetilen triinler

-Yiiksek bilgi ve katma deger lreten iriin ve hizmetler

-Temel rekabet unsurlartnm biraraya getirilmesi

-Sosyal ve gevresel konulara duyarli olma

-Farklr teknolojilerin sentezi

-Belirsizlik ve teknolojik degisimlerin istesinden gelme

-Istetme igi ve dis1 biitiinlesme

V. Cevik Uretime iten Sebepler, Temel Tikeler ve Ozellikleri

A. Cevik Uretime Iten Sebepler ve Temel llkeler

Cevikligin arkasindaki temel itici giic degisimdir. Asagida rekabet
Kkriterlerini birarada toplayan tretim ihtiyaglarindaki degisimler incelenecektir.

-Otomasyon ve Fiyat‘/Maliyet Anlayig: 1. Diinya savagindan sonraki
dénemde oldukga yiiksek talep ve arz eksikligi vardi. Savagtan sonra arz artan
miigteri sipariglerini karsilamada yetersiz kaldr. Miisteriler; kendilerine sunulan
tirinleri almak igin miicadele ettiklerinden, kalite ve hiz ¢ok &nemli degildi.
Fiyat, miisteri tercihlerini belirleyen onemli bir faktdrdii. Bu durum; mallarin
kitlesel olarak iiretilmesiyle sonuglanan, iiretim siireglerini yogun otomasyona
yonlendirdi.

-Genigleyen Miisteri Cesidi ve Beklentisi: Miisteri tercihlerindeki ve
pazardaki degisimin kaliteyl desteklemesiyle, 1980°lerde kalite miicadelesi
ortaya ¢rkmugtir. Bu durum bir yandan fiyat rekabetinin siirmesine yol agarken
difer yandan da kaliteye kars1 ilginin olaganisti bir sekilde artmasina yol
agmistir, Bu arada Toplam Kalite Yoénetimi, Istatistiksel Siire¢ Kontrolii ve
Kalite Fonksiyor Gogerimi gibi kavramlar popiiler olmustur.

-Rekabet Onceliklert: 1990°larin ilk yarisinda uluslararast rekabeti
simgeleyen tepkisellik, yeni lirlin girisi, teslimat, esnekiik, kalite gibi kavram!ar
ortaya gtkarak, pazar ortami tam bir savas alanina déniigmiistir.

-Biitlinlesme ve Proaktiflik: Uretim ortaminda uzun siiredir gegerli olan
paradigma reaktifliktir. Oysa isletmeler rekabetin son derece yogun oldugu
imalat ortaminda proaktif davranmak  zorundadirlar. Proaktif imalatg:
miisterileriyle biitiinleserek thtiyag ve problemlerini belirlemede onlara yardim
edecektir. Boylece proaktif olma, karigikligin oldugu global imalat ortaminda
rekabet igin isletmelere stratejik avantaj saglayacaktir. Proaktifligin sagladif
stratejik  imkanlar buyitk dlgiide isletme igindeki bitinlesmeye ve
koordinasyona baghidir.
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-Imalat ihtiyaglanni Gergeklestirmede Sinerji: Basarili sirket olmak igin
sinetjinin rekabet avantajma ulagsmada onemli bir unsur oldugunu bilmek
gereklidir. Teknik, sosyal, teknolojik, fonksiyonlar, stratejiler, insan ve
yOnetimin biitiinlegmest rekabete ulagmanin temelidir (Yusuf vd., 1999: .34-35).

Yusuf vd.(1999); ¢evik (retimin temel ilkelerini; temel yetenek
yonetimi, sanal tesebbiis, yeniden diizenleme yetenegi ve bilgt esash tesebbiis
olarak belirtmislerdir.

B.Cevilk Uretimin Ozellilderi

Yalinlik, diizglin ¢izelgelemeyi saglamak igin zaman dahil tiim israflan
ortadan kaldirarak deger akigi olusturmaktir. Ceviklik ise, gok hizli degisen
pazar kosullarinda kazangls firsatlardan yararlanmak amaciyla sanal bir istetme
ve pazar bilgisini kullanmaktir (Naylor vd, 1999: 108; Jones ve Towill, 1999;
s.61).

Cevik iiretimin dzellikleri sunlardir (Cheng vd., 1998: 97):

-Kitle tretiminin kaliplagmis &ézelliklerini bir tarafa birakarak, yere,
zamana ve miktara bakilmaksizin miisterilerin bireysel isteklerine gore iiriin
Uretilir.

-Bireysel isteklere gore yapilan iretimin yiiksek maliyetine
katlanmadan, dlgek ekonomisinden ziyade ¢esit ekonomisine odaklanar.

-Beklenmeyen misteri ihtiyaglart ve artan miisteri tercthleri gevik
{iretim prosesinin ayrilmaz bir pargasidir.

-Cevik Uretim, sadece atolye veya fabrikaya degil, tiim isletmeye hitap
eder.

-Cevik liretim; bir sanal igletmenin hizh formasyonu veya pazara veni
tiriinlerle hzh bir gekilde girmek i¢in ¢oklu sirket anlasmalarina dayanan
tesebbiisleri igerir.

-Cevik dretim, cografi sinirlar ve yoruma bagh olmayan sinirlamalar
olmaksizin sanal tegebbiisler ve iiriin gelistirme donemleri boyuneca daha fazla
bilgi akist ve daha fazla seffaflik gerektirir.

Bir 1sletmenin ¢evik isletme olmasi igin dncelikle lst yonetimin ¢evik
olmasi gerekir. Ust yonetim, beklenmeyen firsat ve tehditleri proaktif bir
vaklagimla dnceden gtrerek gerekli tedbirleri almahidir. Daha sonra imalat bagta
olmak tzere igletmenin diger fonksiyonlari (pazarlama, finans gibi) gevik
olmahdyr. Béylece miisteri tercihlerindeki beklenmeyen, tahmin edilemeyen
degisiklikler karsinda iiretim hattini hizle bir sekilde degistiren isletmeler
ayakta kalacaklar, digerleri ise zamania yok olacaklardir,

Tablo 3°de ise ¢evik isletmenin dzellikleri verilmigtir.
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Tablo 3: Cevik Isletmenin Ozellikleri (YUSUF vd., 1999. 41}

Etkiledizi Alan Mgili Ozellikler

Biitiinlesme -Tiim faaliyetlerin es zamanli gergeklestirilmesi
-Tesebbils butiinlesmesi
-Calisanlar igin erisilebilir bilgi

Yetenek -Cok yonlil yetenekler
-Taklidi zor olan isletme uygulamalan gergeklestirmek
Takim Yapist ~Takimlar bireysel galismalarta vetkilendiriimig

-Capraz fonksiyonel talkamlar
-Takimlar sirket sinirlanm asmakta
-Merkeziyetcilikten uzak karar verme

Teknoloji -Teknoloji bilinci

-Meveut teknoloji kullantmmda liderlik

-Gelisen teknolgjiter hakkinda bilgili ve yetenekli olma
-Esnek iiretim teknolojileri

Kalite -Utiin yasamini asan kalite

-Cok fazla katma degerli trinler

-llk defada dogru dizayn

-Kisa gevrim zamaniarmi geligtimmek

Degisim -Strekdi gelisim
-Degisim koltiri
Ortakhk -Hizl1 ortaklik formasyonu

-Milsterilerle stratejik iligki
-Tedarikgilerle yvakm iligki
-Tedarikgilerle/miisterilerle giiven esash iligki

Pazar -Yeni Urinin sunalmas:

-Miisteri odakls yenilikler

~Miisteri memnuniyet

-Degisen pazar ihtiyaglarim kargilamak

Egitim -Ogrenen organizasyon

-Cok yetenekli ve esnek insan
-Stirekli yenilenen isgticii yetenegi
-Sirekli egitim ve gelisim

Mutluluk -Calisanin memnuniyeti

Diger taraftan Tablo 4°de yalmbik ve ¢evikligin bazi dzelliklerinin dnem
dereces1 gériimektedir (Naylor vd, 1999: 109).
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Tablo 4: Yalinhk ve Cevikligin Cesitli Ozellikierinin Onem
Derecesi (Naylor vd., 1999: 109).

Ozellik Yahn Cevik |

Pazar Bilgisini Kullanma Q00 QO
Biitiinlestirilmis ~ Tedarik  Zinciri/
Sanal Tesebbiis/Deger Akigt 000 000
Temin Siiresi Baskist QOO0 @]l
Israfin Ortadan Kaldinlmas: 001 QO
Hizli Bir Sekilde Yeniden Diizenleme OO0 Q00
Degisimlere Kargi Hazirhikh Olma @) [o]e]e)
Diizgiin Talep oCO O |

O OO = Zorunlu OO = Arzuedilen O = Olsa da 0]11;1

olmasa da olur

VL Sonug

Isletmeler, 21. yiizyilin talep ve zorluklarmin tstesinden gelmek igin
yeniden yapilanmakta ve ig siireclerini radikal bir sekilde degistirmektedirier.
Yeni bin yilin igletmeleri, defisen ihtiyaglari hizli bir sekilde karsifamak
amaciyla kaliteli ve diigik maliyetli trlinler tireterek milsteri taleplerindeki
zorluklarin istesinden geleceklerdir. Iste bdyle bir ortamda, 21. yiizyil imalat
paradigmasi olarak kargimmza ¢ikan ¢evik iretim, 1991 yilinda ABD’de Lehigh
Universitesindeki lacocca Enstitiisiinde bir grup uzman tarafindan ortaya
atilmigtir. Misteri istek ve ihtiyaglarmin bizla degistigi, rekabetin giderek
siddetlendigi ulusal ve uluslararas: pazarlarda, olaganiistii performans artiglar
saglayan imalat teknidi olarak kabul edilen ¢evik Gretim; miisteriler tarafindan
dizayn edilen iiriin ve hizmetlerle degisen pazarlara daha hizh ve etkili cevap
vererek, stirekli ve tahmin edilemeyen degisimlerin oldugu rekabet ortaminda
ayakta kalma ve yasama yetenegi olarak tanimianabilir.

Cevik dOretimin uygulaywcilar ve akademisyenler arasinda ulusal
sinirfarin ortadan  kalktigi, geleneksel pazarlarin daraldign global rekabet
ortaminda gelecekte bir miicadele aract  olacagi gériisi  yaygmlik
kazanmaktadir. Cevik iiretim, kigiik 6igekli siirekli iyilestirmeler degildir.
Tamamen farkli bir kavramdir. Cevik iiretim; siirekli degigimle karst kargiya
kahndiginda mal ve hizmet Greten bir {ireticinin ayakta kalma yetenegini temsil
etmede kullanilan yeni bir terimdir. Bu degigimler pazarlarda, teknolojilerde ve
isletmenin tiim y&nlerinde olabilir.

1950°1i yiltarda ortaya ¢ikan yalin iiretirn sistemi 2000°1i yillara kadar
1sletmelerde kullamimustie. Yalin tretim, ¢evik iiretim igin gereklidir ama
yeterli degildir. Yani, gevik Gretim yalin tiretimin temelleri izerine oturmustur,
onu inkar etmez. Ancak, tzellikle internetin insanlifin hizmetine sunulmasindan
sonra bilisim teknolojilerindeki olaganiisti htzli gelismeler, 21. ylizyilda veni
problemlierin istesinden gelmede yeni bilimsel yaklasimlari kullanmay:
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gerektirmektedir. Bunu da saflayacak bilimsel yaklagim insan, organizasyon ve
gelismis teknolojileri biinyesinde barindiran gevik lretim sistemidir.

Cevik iiretim sistemine llkemiz isletmeleri agisindan baktifimizda hem
teknolojik hem de insan altyapisinin istenilen diizeyde olmamas: bu sistemin
uygulanmasinda sikinti yaratabilir. Ancak unutulmamalidir ki yeni milenyumda
cevik olmayan igletmeler rekabet giiciini kaybedecekler ve ayakta
kalamayacalklardir. Dolaysiyla, cevik lretim kavramy 21. yiizyilda diger
bilimsel yaklagimlarla/felsefelerie yarigacak hatta &ne gikabilecek bir paradigma
olarak gozitkmektedir.
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