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0z

Bu derleme makalesi, afet oncesi hazirlik, afet sirasi ve sonrasinda sosyal hizmetin
cok boyutlu rollerini ele almaktadir. Konu ile iliskili literatlir taranmis, kapsamli bilgiler
sunan nitelikli yayinlara ulasiimis; elde edilen sonuclar degerlendirilerek bu calismaya
aktanlmistir. Ozellikle uygulamaya yol haritasi olusturacak calismalara yer verilmis ve
uygulama 6rnekleriyle beraber sunulmustur. Calisma, sosyal hizmetin afet alanindaki;
mikro, mezzo, makro boyuttaki mudahaleleriyle ilgili kapsamli bir degerlendirme
sunmaktadir. Afet durumunda birey, aile, topluluk ve toplum ihtiyaclarina uygun sosyal
hizmet mudahaleleri hakkinda bilgi verilmistir. Afetlerde sosyal hizmet uzmanlarinin
rol ve fonksiyonlari tizerinde durularak, uygulama 6rnekleriyle bilgiler pekistirilmistir.
Sonug olarak makale; afet durumlarinda sosyal hizmet muidahalelerinin hem hazirlik
hem de krize muidahale ve iyilesme sireclerindeki 6nemini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet, afetlerde sosyal hizmet, cok boyutlu muidahale.

Abstract

This review article discusses the multidimensional roles of social work in disaster
preparedness, response, and recovery.The literature on the subject has been searched, and
qualified publications offering comprehensive information have been reached. The results
obtained were evaluated and incorporated into this study. In particular, studies that will
create a roadmap for implementation are included and presented with implementation
examples. It provides a comprehensive evaluation of social work interventions across
the micro, mezzo, and macro dimensions in the field of disaster. Information is provided
about social work interventions that are appropriate for the needs of individuals, families,
communities, and society in times of disaster. The roles and functions of social workers
in disasters have been emphasized, and information has been reinforced with practical
examples. In conclusion, the article highlights the importance of social work interventions
in both preparation and crisis response, and the recovery processes in times of disasters.

Keywords: Disaster, social work in disasters, multidimensional intervention.

1. Giris

Afet, dogal ya da insani sebeplerden dolayi meydana gelen;
insanlarda buyik kayiplara yol acan felaketleri tanimlamak
icin kullanilan bir terimdir. Afetler, dogal veya insan temelli
bir olaydan ya da kasitli insan eylemlerinden kaynaklanabilir
(1): Dogal afetler; depremler, volkanik patlamalar,
tsunamiler, firtinalar, kasirgalar, seller, ciglar seklindedir. Bir
tlr insan mudahalesinden kaynaklanan cevresel felaketler;
asir otlatmadan kaynaklanan kurakliklar, petrol sizintilari,
endustriyel atiklarin neden oldugu su kirliligi, vb. seklinde
siralanabilir. Dogrudan kasitli insan eylemleriyle gerceklesen
felaketler ise; teror eylemleri, catismalar, kimyasal saldirilar,
nikleer kazalar, vb. seklindedir.

Afetlerin, 21. yuizyilda diinya capinda sayi, siklik, yogunluk,
olcek ve karmasiklik agisindan artacagr 6ngorilmektedir
(1). Dolayisiyla; insan hayatini, cevreyi, ekonomiyi ve
toplumsal yapilari etkileyerek uzun sireli ve ciddi sonuglar
doguran bu afetlere karsi hazirlikli olmak ve afet yonetimi
calismalari yapmanin énemi asikardir. Hali hazirda konuyla
ilgili calismalari ydriten bircok kurum, kurulus ve bilim dali
vardir. Afet konusu farkli bilim dallarinin calisma alanini
kapsayan cok disiplinli bir konudur (2). Jeoloji, meteoroloji,
cografya, muhendislik, tip, saglik, psikoloji, sosyoloji
ve sosyal hizmet gibi bilim dallari; afetlere karsi hazirlik
yapmak, afetlerin etkilerini minimize etmek ve afet sonrasi
toparlanmayi saglamak icin calismalar yapmaktadir. Bu

derleme makalesinde; yukarida belirtilen bilim dallarindan
biri olan sosyal hizmetin afet alaninda yuruttagu calismalar
incelenecektir. Bu calismanin amaci; sosyal hizmetin afet
oncesi hazirlik, afet sirasi ve sonrasindaki ¢ok boyutlu
roline odaklanarak; bu alanda yapilan ¢alismalarin ve
uygulamalarin incelenmesidir.

1.1. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin ve toplumlarin
ihtiyaclarini  karsilamak ve refahlarini artirmak icin
uygulanan mesleki bir disiplindir. insanlarin iyilik
durumlarinin ve islevselliklerinin artirilmasini amaclayarak;
sosyal degisimi destekleyen sosyal hizmet alani, bireye
ve bireyin cevresi ile etkilesim noktalarina odaklanarak
uygulamalar yapar (3) Sosyal hizmet, 6zellikle dezavantajh
ve zor durumdaki insanlara yonelik yardim hizmetleri sunar
ve onlarin yasam kosullarini iyilestirmeye calisir. Sosyal
hizmet uzmanlari, insanlarin ihtiyaglarini belirleyip, dogru
midahaleler yaparak, insanlarin hayat kalitelerini artirmaya
calisirlar (4). Bu nedenle, sosyal hizmet, insanlarin saglikli,
mutlu ve dengeli bir yasam strdiirmelerine yardimci olmak
icin uygulanan etkili bir bilim ve mesleki uygulamadir.

Sosyal hizmetin 6nemli uygulama alanlarindan biri de
afet durumlarindaki ¢alismalaridir. Sosyal hizmet, afetlerin
insanlarin, ailelerin, toplumlarin hayatina olan etkilerini
azaltmada 6nemli bir rol oynar (5). Sosyal hizmet uzmanlari,
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afet 6ncesi hazirlik, afet sirasinda miidahale ve afet sonrasi
toparlanma siireglerinde insanlara yardimci olmak icin
calisirlar (6). Sosyal hizmet uzmanlari, kriz zamanlarinda
insanlari desteklemek, bireyleri ve topluluklari savunmak
ve bu isi profesyonel etik ve davranis kurallarina uygun
olarak yurttmek lzere bir donanima sahiptirler (7).

1.2. Afetlerde Sosyal Hizmet

Afetlerde sosyal hizmet, afetlerin neden oldugu yikim ve
zararlarin insanlar Uzerindeki etkilerini azaltmak, afetten
etkilenen insanlarin acil ihtiyaglarini karsilamak, sosyal
yardim hizmetleri sunmak ve afet sonrasi toplumun
yeniden insasina katkida bulunmak icin yapilan calismalar
kapsayan bir uygulama alanidir (6). Bu alanda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlar, afetlerin neden oldugu psikolojik, sosyal
ve ekonomik sorunlari ele alir ve afetzedelerin ihtiyaglarina
yonelik hizmetler sunarlar. Bu hizmetler arasinda barinma,
gida, su, saglik hizmetleri, psikososyal destek, egitim,
istihdam ve diger yardim hizmetleri yer alabilir (5). Ayrica
afet oncesi ve sonrasi hazirlik faaliyetleri, afet risklerinin
azaltilmasi ve toplumun afetlere karsi direncinin artirilmasi
da bu uygulama alaninin 6nemli bir parcasidir.

Yukarida belirtildigi gibi dogal ya da insan kaynakli, kasitl ya
da kasitsiz ortaya ¢ikan dogdal afetler, giinimiiz diinyasinin
en blylk sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya
glindemi her giin bir yangin, deprem, kasirga ya da sel
felaketiyle sarsilmaktadir. iklim degisikligi, su kaynaklarinin
azalmasi, niikleer kazalar meslegi ne olursa olsun cevreye
duyarli her bireyin lzerinde kafa yordugu sorun alanlari
haline gelmistir. Dogal afetler hicbir sekilde 6nlenemez;
ancak etkili mudahalelerle zararlari hafifletilebilir. Afet
azaltma ve hazir olma, birincil dnleme faaliyetleridir ve her
iki caba da sosyal hizmet uzmanligi gerektirir (8). Sosyal
hizmet uzmanlarinin afet alaninda 6nemli bir rol oynadigina
isaret eden calismalar; uzmanlarinin cogunun miidahale
icin gerekli temel bilgi, beceri ve deneyime sahip oldugunu
savunmaktadir (9). Sosyal hizmet uzmanlarinin afet
mudahale hizmetlerini ylritmede; genel koordinatorler
olarak hareket etmesi gerektigini belirten yazarlar da s6z
konusudur (8). Ayrica, bir afet veya travmatik olaydan sonra
arastirma yapmak icin sosyal hizmet bakis agisina ihtiyag
oldugu belirtilmektedir (9).

1.2.1. Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Ana
Odaklarindan Biri: Dezavantajh Gruplar

Afetten etkilenenler yasam kaybi, aile tyelerinin 6limd,
sakathk/ diger saglik sorunlari, yerinden olma, yoksulluk,
evsizlik, anksiyete, uyusukluk ve gecmise dénme gibi
psikolojik travma sonrasi stres reaksiyonlari riskine sahiptir.
Afetlerde herkes savunmasizken, bazilar digerlerinden
daha savunmasizdir.  Marjinallestirilmis, yoksul ya da
dezavantajli mahallelerde yasayan insanlarin; afet sonrasi
dagitilan yardimlardan haberdar edilmedigi durumlar
rapor edilmistir. (10). Bunun yaninda afet sonrasi; irkcilik
ve baski seklinde bir takim olumsuz olaylarin yasandigi
goézlenmektedir (10). Ulkemizde en son 6 Subat 2023'te
siginmacilarin - yogun oldugu Gilneydogu Anadolu
bdlgesinde meydana gelen depremde de benzer sahnelere
sahit olunmustur. Resmi rakamlara gore 1.738.035 Suriyeli
depremden etkilenmistir (11). G6¢ deneyimlerine bir de
deprem felaketi eklenen Suriyeli siginmacilar haberlerde
ve sosyal medyada hirsiz ve yagmaci seklinde nefret
soylemlerine maruz kalmistir. Arastirmalarda dikkat ¢ekilen
bir diger konu da afet sirasinda ve sonrasinda toplumsal
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cinsiyet esitsizliginin de arttigi gercegidir (12). Maalesef
kadinlarin hijyen malzemeleri ve kadin sagligina iliskin
temel ihtiyaglar g6z ardi edilebilmektedir. Kadinlar ve kiz
cocuklar igin cinsiyet temelli siddet riski artabilmekte,
yeterli gtivenlik 6nlemleri alinamamaktadir.

Arastirmalar, dezavantajli gruplarin  (yaslilar, cocuklar,
engelliler, distik gelirli insanlar, azinliklar ve diger marjinal
gruplar); genel niifusa kiyasla afetlerden daha fazla etkilenme
egiliminde oldugunu gosterdiginden, sosyal hizmetin bu
alandaki savunuculugu daha da 6nemli hale gelmektedir (13).
CUnki sosyal hizmet mesleginin temeli, sosyal adalet ve insan
haklari ilkelerine dayanmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet
uzmanlarinin afet yonetimine aktif katilimi, dezavantajli
nufuslar; afet oncesinde, sirasinda ve sonrasinda gerekli
kaynaklara baglayan ve koprileyen planlar olusturmada
cok onemlidir (14). Sosyal hizmet uzmanlar, savunmasiz
nifuslara destek saglayarak; afet yardimi saglama, ihtiyag
duyulan kaynaklara ve hizmetlere erisim, uzun vadeli
olumsuz psikososyal sorunlari Onlemeye calisma ve
iyilestirmeye yardimci olma gibi calismalari yiriitmektedirler
(8). Bu calismalarini bir hayirseverlik yaklasimindan ziyade
profesyonel bir yardim anlayisiyla gerceklestirmektedirler
(10). Hak temelli bir anlayisla gtic ve kaynaklarin adil dagilimi
icin calismalar yliritmek bunu gerektirmektedir (7).

1.2.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Afet Alaninda Rol ve
Fonksiyonlari

Afetlere hazirlk asamasinda ve afetlerden sonra
topluluklarin yeniden insasina yonelik calismalarda; sosyal
hizmetin katkilar arastirmalarla desteklenmistir. (15).
Sosyal hizmet uzmanlari afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda;
koruyucu- onleyici, egitici, destekleyici ve rehabilite edici
calismalariyla; vakayonetimi, egitim, kaynak arabuluculugu,
danigmanlik, planlama, arastirma, savunuculuk gibi rol ve
fonksiyonlariyla sahada etkin rol oynamaktadir (1). Bu rol ve
fonksiyonlariyla sosyal hizmet uzmanlari, afetlerin neden
oldugu psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlara yonelik
¢ozlimler Uretir ve afetzedelerin hayatlarini normale
dondurmelerine yardimci olurlar (16).

Sosyal hizmet uzmanlarinin afet yonetimindeki rol ve
fonksiyonlari asagidaki gibi siralanabilir (17):

« Afet Oncesi ve Sonrasi Hazirlik Faaliyetleri: Sosyal hizmet
uzmanlari, afet 6ncesi ve sonrasi hazirlik faaliyetlerinde yer
alirlar. Bu faaliyetler arasinda afetlere karsi hazirlik egitimi,
afetlerden sonra yeniden yapilanma calismalari ve afet
risklerinin azaltilmasi gibi konular yer alabilir.

« Afet Sirasinda: Sosyal hizmet uzmanlari, afet sirasinda
hizli bir sekilde miidahale ederek, zarar goéren insanlara
yardim etmek icin calisir. Barinma, gida, su, saglik hizmetleri,
psikososyal destek gibi acil ihtiyaclarn karsilamak icin
cahgirlar.

« Afet Sonrasinda: Sosyal hizmet uzmanlari, afet sonrasi
toparlanma stirecinde, zarar goren insanlarin ihtiyaclarini
belirlemek, onlari desteklemek ve toplumun yeniden
yapilanma surecine katkida bulunmak icin cahsirlar.

« Psikososyal —Destek  Saglamak:  Afetler, insanlarin
hayatlarinda olumsuz bir deneyim olarak kalabilir ve
psikolojik etkilere neden olabilir. Sosyal hizmet uzmanlari,
afetzedelerin psikososyal ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli
destek ve danismanlik saglarlar.
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« Istihdam Hizmetleri Saglamak: Afetler, insanlarin islerini
kaybetmelerine ve istihdam olanaklarinin azalmasina
neden olabilir. Sosyal hizmet uzmanlari, afetzedelerin is
aramalarina yardimci olmak ve isglici piyasasina yeniden
entegre olmalarina yardimci olmak icin hizmetler sunarlar.

» Toplumda Farkindalik  Olusturmak: Sosyal hizmet
uzmanlari, toplumda afetlere karsi farkindalik olusturmak
icin egitim programlari diizenler. Bu programlar, afetlere
karsi hazirlik konulari ve afet sonrasi yeniden yapilanma
calismalari gibi konulari kapsar.

« Koordinasyon: Sosyal hizmet uzmanlari, afet midahalesi
sirasinda ve sonrasinda, diger kurumlarla koordinasyon
halinde calisarak afet yénetiminde dnemli bir rol oynar. ilgili
kurumlar arasinda bilgi akisini saglar, koordinasyonu saglar
ve afet mlidahale stirecini en etkili sekilde yonetmeye calisir.

Afet alaninda sosyal hizmetin vaka yonetimiroltine 6zellikle
dikkat ¢ekilmelidir. Tiirkiye'de en son 6 Subat 2023 tarihinde
yasanan depremde de sahada gorilen en temel eksiklik;
hizmetlerin koordinasyonunda yasanan sikintilardi. Bu
sebeple sosyal hizmet uzmanlarinin sahada vaka yoneticisi
rollyle gorevlendirilmeleri saglanmalidir. Vaka ydnetimi,
sosyal hizmet uzmanlarinin, miracaatcilarinin sorunlarini
anlamalarina yardimcr olmak, onlari kendi kaynaklarini
kullanmalarina tesvik etmek ve hizmetlere erisimini
kolaylastirmak icin tasarlanmis bir yaklagimdir (18).
Mdracaatcilarin ihtiyaglarinin - belirlenmesi, hizmetlerin
planlanmasi ve koordinasyonu, hizmetlerin sunulmasi,
ilerlemenin izlenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi
seklinde bir dizi islem icerir. Dolayisiyla ihtiyaclarin
analizinden, kaynaklarin ydnetimine kadar bircok konuda
organize bir yapl sunan vaka yonetimi anlayisiyla afet
bolgesindeki bireylerin ihtiyaclarina yonelik hizh, etkili bir
calisma yuratilebilmektedir (1). Sosyal hizmet uzmanlari,
diger acil durum calisanlariyla koordinasyon ve is birligi
icinde calisarak, miracaatgilarin ihtiyaglarini karsilamak ve
afet sonrasi toplumun yeniden insasina yardimci olmak igin
birlikte cahsirlar.

Afet taniminin gerektirdigi gibi, herkese uyan tek bir
mudahale plani her zaman uygun olmayabilir. O halde
muidahaleler; afetin tiirli, miidahalelerin gerceklestirilecegi
asama (6rn. akut, uzun vadeli), olaydan etkilenen cografi
alanlarin ozellikleri (6rn. koy, sehir, kasaba), kapsami (6rn.
oldirilen, yaralanan insan sayisi, yikim dizeyi) ve afet
sonrasi olumsuz sosyal ve psikolojik risk faktorleri (6rn.
travma ve psikiyatrik oyki) géz oninde bulundurularak
uygulanmalidir (9). Bu noktada; her miracaatgl igin
ozellestirilmis bir plan hazirlayan ve onlarin gereksinimlerini
karsilamaya calisan sosyal hizmet uzmanlari, bu siireci
etkili bir sekilde yoneterek, afetzedelerin yasamlarini
iyilestirebilir ve onlara destek saglayabilir. Sosyal hizmetin
bu rol ve fonksiyonlarina iliskin detayli bilgiler asagidaki
bélimlerde afet dncesi, sirasi ve sonrasinda mikro-mezzo-
makro boyuttaki uygulamalariyla beraber ele alinacaktir.

1.2.3. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Afetlere Yonelik Mikro-
Mezzo- Makro Uygulamalari

Sosyal hizmet uzmanlari; cocuk, ergen, aile, engelli, yasli,

hasta, suclu vb. bircok miracaat¢i grubuna yonelik mesleki
faaliyetler sunmaktadir. Hangi alanda calisiyor olursa

olsunlar; uzmanlarin perspektifleri genistir ve mikro-mezzo-
makro boyutlarda mesleki mudahaleler gerceklestirirler
(19). Clinkd sistem ve ekolojik yaklagimlari kullanarak; bireyi
icinde bulundugu tim sistemler icerisinde incelemekte
ve sorunlari ¢ok boyutlu degerlendirmektedirler (20).
Dolayisiyla degerlendirme ve miidahale odagi bireyden
baslayarak aile, grup, mahalle ve toplum boyutlarinda
gerceklesmektedir.

Afet gibi biylk bir olayin toplumun tiim boyutlarina zarar
verdigi bilinen bir gercektir. Sosyal hizmet uzmanlari,
mikro, mezzo ve makro diizey midahaleleri araciligiyla;
afet yonetiminin tim asamalarinda o6nemli bir rol
oynamaktadirlar (21) Mikro diizeyde, bireylerin yasam
standartlarinin bozulmasi; mezzo diizeyinde savunmasiz
gruplarin ortaya ¢ikmasi ve makro diizeyde de altyapi ve
kurumlarin ¢cékmesi gercegiyle karsi karsiya kalinmaktadir.
Dolayisiyla yukarida da vurgulandigi gibi mikro- mezzo-
makro boyutlarda uygulamalarini gergeklestiren sosyal
hizmet uzmanlarinin afet alanindaki faaliyetlerinin dnemi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu boélimde, 6nce afetlerde mikro-
mezzo-makro uygulamalarin ana cercevesi cizilecek (Tablo
1); ardindan afetlere hazirlik, afet sirasinda ve sonrasinda bu
¢ boyutta sosyal hizmet uygulamalari ele alinacaktir (1).

Tablo 1. Afetlerde Sosyal Hizmet Faaliyetleri (1)

Sosyal
Hizmetin
Uygulama
Boyutu

Afetlerde Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Mikro boyut  Mikro boyut, birey ve aile temelli uygulamalari icerir; afetin
birey tizerindeki etkilerini ele almak ve afet deneyimine maruz
kalan insanlarin temel ihtiyaglarini (6rnegin gtivenlik, barinma,
yiyecek, su ihtiyaglari) karsilamaya yardimci olmak ana odagi
olusturur. Bu diizeydeki sosyal hizmet faaliyetleri, bireylerin
uyum saglama kapasitesini artirmayi ve hayatta kalanlarin
yasam standartlarini artirmaya yardimci olmayr amaglar.

Mezzo boyut Mezzo boyut, mahalleler, akraba gruplar, sosyal gruplar,
vb. seklinde siralanabilen daha genis topluluklar ve
gruplara yo6nelik hizmetleri kapsamaktadir. Bireyleri, sosyal
destek aglarina baglamak, savunmasiz grup ve bireyleri
desteklemek; yapisal esitsizlikleri ele almak ve esitligi
saglamaya calismak onemli odaklardandir. Sosyal calisma
eylemlerine odaklanilarak; s6z konusu toplulukla ilgili sosyal
baglarn gticlendirmeye, hizmet alt yapisini olusturmaya,
strddrdlebilir - politika ve uygulama (retmeye calisilir.

Makro boyut  Yapisal ve toplumsal faktorlere odaklanan makro boyut;
politika, yonetim, egitim, afet planlama ve arastirmaya
odaklanir.  Sosyal hizmet uzmanlari, makro dizeyde;
topluluklari tehdit eden felaketlere yonelik risk faktorlerini
belirleme, degisiklikler icin savunuculuk rolini
Gstlenme, ulusal, uluslararasi politika ve uygulamalarin
sekillendirilmesine katkida bulunma gibi gérevlere sahiptirler.

1.2.3.1.Afetlere hazirlik baglaminda sosyal hizmet
uygulamalari

Artan afet olaylari, ulusal ve kiresel diizeyde afet 6ncesi
hazirlik eylemlerinin gelismesiyle sonuglanmistir. Afete
hazirlik, potansiyel tehditlerle basa ¢cikmak icin topluluklari
hazirlama sireci olarak adlandirilir. Afete hazirlik stirecinde;
insanlarin, topluluklarin ve afet calisanlarinin  karsi
karsiya kaldiklari riskleri anlamalarina ve yonetmelerine
yardimcr olmak igin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Afet potansiyeli tasiyan tlkelerde, bu
tlr olaylarin ve ilgili sonuglarinin meydana getirecedi riski
azaltmak ve toplumsal miidahaleyi kolaylastirmak icin
hazirlik faaliyetleri 6zellikle dnemlidir (22). Ozellikle son
yillarda maalesef deprem, sel, yangin gibi felaketler tlke
glindeminden diismeyen Tirkiye icin afetlere hazirlik arka
plana atilacak bir konu degildir.
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Afetlere hazirlk baglaminda; sosyal hizmetin uygulamalari
su sekilde siralanabilir: bireysel planlar hazirlamaya
yardimci olmak (mikro boyut); bilinen cevresel tehlikelerle
basa c¢ikmak icin topluluk icindeki gruplarla calismak
(mezzo boyut); potansiyel afetlere karsi toplumlarin
hazirlanmasinda ¢alismak (makro boyut). Asagidaki
tabloda (Tablo 2) afetlere hazirlik baglaminda sosyal
hizmetin bu boyutlardaki uygulamalarina yer verilmistir (1).

Tablo 2. Afetlere Hazirlik Bagl da Sosyal Hizmet Uygul lari (1)

Sosyal Afetlere hazirlik bagl da sosyal hizmet uygulamalan
Hizmetin

Uygulama

Boyutu

Mikro boyut Bireylerin fiziksel ve sosyal gevrelerini dikkate alan bireysel

ve ailevi afet planlari hazirlamalarina yardimci olmak

Bir afet durumunda aile stratejileri planlamalarina yardimci
olmak

Bireylerin afet durumunda basvurulabilecek kurum ve
kuruluslarla ilgili bilgilenmelerini saglamak

Mezzo boyut Kadin, yasli, engelli, vb. gibi dezavantajl gruplara odaklanan

hazirlik politikalarinin olusturulmasina dikkat gekmek
Belirlenen eksiklikleri politika yapicilara iletmek

Dezavantajli gruplarin hazirlanacak afet planlamalarina
dahil edilerek; kendi gevrelerini, sosyal desteklerini, gtiglii
yonlerini bu planlamalara yansitmalarini saglamak

Sosyal sermaye olusturmak icin ¢alismalar yurtitmek

Yerel bir afet hazirlik grubu kurulmadiysa; yerel topluluklarla
calismak

Afete duyarlilik konusunda kamu spotu, vb. olusturmak
Toplum duyarliligi icin yerel yonetimle ¢calismak

Toplulukta gevresel stirdurilebilirligi ele almak igin gruplarla
calismak

Cevresel farkindalik kampanyalarina katilmak

Toplum dayaniklihgi egitimlerini desteklemek: 6rnegin;
ilk yardim egitimi, su pompasi kullanimi gibi egitimler
vermek ve toplum kapasitesini artirmak i¢in programlar
dizenlemek.

Makro boyut Felaket hazirligi ve mudahale pratigini sekillendiren
politikalar ve anlasmalarin insan haklari, gevresel ve sosyal

adalet odakli olmasini savunmak

insanlarin gevreleriyle olan baglantisina odaklanan
politikalar gelistirmek

insan haklar ve stirdiriilebilirligi etkileyen anlasmalar
degerlendirmek eksiklikleri tespit etmek ve politika
yapicilara geri bildirim vermek

Politika ve hizmetlerdeki eksiklikleri belirlemek

Ciddi felaket tehditleri karsisinda cevresel ve sosyal odakl
felaket hazirligi yapmak

Felaket hazirh@r egitimi yapmak
Savunmasiz/ dezavantajli gruplarin kayitlarini olusturmak

Yerel yonetim yapilarinin gui¢lendiriimesine ve yerel
kurumlara olan guivenin arttinimasina yardimci olmak

Toplum temelli disiplinler arasi arastirmalar ve egitimler
dizenlemek

Erken uyari sistemlerinin olusturulmasi ve islevsel hale
getirilmesi igin galismalar yapmak

Felaketlere hazirlik, planlama ve miidahale konularinda
rehberlik icin calismalar yapmak

Cinsiyet ve kltiirel hassasiyet de dahil olmak tizere
kapsayici acil durum yonetimi yonergeleri ve stireglerinin
olusturulmast icin ¢alismalar yapmak

Felaketten etkilenen topluluklarin seslerini duyurmak igin
arastirmalar yapmak

Kilig Ceyhan, Afetlere sosyal hizmet

Sosyal hizmetuzmanlari, afetlereiliskinriskleriyonetmede;
konuyla ilgili tim paydaslarla; risk yonetimi dongisiini
dikkate alan ¢oklu risk yaklagimini kullanir. Afet risk
yonetimi programi kapsaminda; aile, okul ve toplum
diizeyinde afet yonetimi konusunda bilinglendirme;
afet yonetim komitelerinin kurulmasi ve vyerel afet
yonetim planlarinin  olusturulmasi hedeflenmektedir.
Yapilabilecek faaliyetler arasinda; okulda afet yénetimi
ve afet risk azaltma gruplarinin olusturulmasi; toplulukta
dezavantajli konumda olan gruplarla ilgili risk ve
kaynaklarin degerlendirilmesi konusunda arastirma ve
egitim duzenleme; kurtarma isini ylritebilecek ve ilk
yardim saglayabilecek vasifli kisileri egitmek; kurtarma ve
ilk yardim ¢antalarinin dagitimi yer alir (23).

Egitim ve iletisim materyalleri, insanlar arasinda afet
risk azaltma mesajlarinin yayilmasinda 6nemli bir rol
oynayabilir ve dogal afet risklerini azaltmak icin gerekli
adimlari atmalarina yardimci olabilir (24). Ozellikle
insanlarin dogal afetlere karsi daha savunmasiz oldugu
bolgelerde; posterler, broslrler, pankartlar, egitim
modilleri ve gorsel-isitsel materyallerin dagitimi
yoluyla; afet riskinin azaltilmasina iliskin farkindahk
yaratilabilir. (23).

1.2.3.2. Afet sirasinda sosyal hizmet uygulamalari

Afet sirasinda sosyal hizmet uygulamalari, felaketten
etkileneninsanlarinihtiyaclarinikarsilamaya yonelik cesitli
hizmetlerin saglanmasi acisindan énemlidir (6). Afetlerde
insanlar, evsiz kalmak, gida, su ve temel ihtiyaglarinin
karsilanmamasi, saglik hizmetlerine erisimde zorluklar
gibi pek c¢ok sorunla karsilasabilirler. Sosyal hizmet
uzmanlari, afetzedelere yardim etmek, ihtiya¢ duyduklari
kaynaklarla bulusturmak; giivenli bir barinma saglamak,
gida, su ve temizlik malzemeleri gibi temel ihtiyaclar
karsilamak, saglik hizmetlerine erisim saglamak, ruhsal
destek ve danismanlik hizmetleri sunmak gibi bircok
konuda yardimci olabilirler (23). Asagidaki tabloda (Tablo
3) bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlarinin mikro, mezzo,
makro boyuttaki uygulamalari ele alinmistir (1).

Sosyal hizmet uzmani, afet sirasinda; acil bir durumda
cocuk ve ailelere nasil karar verecekleri konusunda
rehberlik edebilir. Sosyal hizmet uzmani ayrica tibbi,
yasal ve psikososyal yardimin nerede bulunacadi ve acil
durum midahalelerinin nasil yapilacagina iliskin bilgilerin
yayllmasinda ¢ok nemli bir rol oynayabilir (23). insanlarin
panikle, en temel gereksinimleri olan glivenlik duygusunu
kaybettikleri bir noktada sosyal hizmet uzmanlarinin
ozverili cahsmalari, belirsizlik icindeki bireylere bilgi
sunmalari, ihtiyaglarina yonelik hizmet vermeleri, onlari
kaynaklarla bulusturmalar afetin ilk etkilerini atlatmada
onemli bir hizmeti olusturmaktadir.

Ornek olarak; Canberra yangininda, sosyal hizmet
uzmanlarinin acil telefon hatti kurarak, insanlarin tahliyesi,
barinma alanlari, vb. bilgileri bélge halkina zamaninda
ulastirmis olmalari verilebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
cagrilara cevap vermesi, yangin, evlere ulasmadan
insanlarin tahliyesi ve gulvenli alanlara yerlestirilmesi
sosyal hizmet uzmanlarinin kritik acil durum eylemlerine
ornektir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu calismalarnyla
afetten etkilenen birey, aile ve topluluklarin dayanikliligini
artirmaya yardimci olmaktadir (1).
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Tablo 3. Afet Sirasinda Sosyal Hizmet Uygulamalari (1)

Sosyal Afet sirasinda sosyal hizmet uygulamalan
Hizmetin

Uygulama

Boyutu

Mikro boyut  Afetten etkilenen insanlarin refahini kontrol etmek

Hala evlerinde olan insanlara destek saglamak

Siginak, cadir, vb. yerlere yerlesen insanlara yardim etmek
ve destek olmak - &rnegin, insanlari/aileleri ilgili sisteme
kaydetmek ve sok, travma etkilerini degerlendirmek

Acil durum mudahale destegi saglamak

Mezzo boyut  Acil telefon hatlarini organize ederek; yetkili personelle

koordine olmak
Yerel bilgi ve becerileri kullanarak kaynaklari tespit etmek
Acil servis kurumlariyla baglanti kurmak

Afetten etkilenen insanlara yardima olacak kaynaklari ve
firsatlari belirlemek

Dezavantajli bazi gruplarin yasayabilecedi riskleri belirlemek:
ornegin; yardim merkezlerinde kadina yonelik siddet ve cocuk
istismarinin artma riskine dikkat cekmek

Konuyla ilgili devlet ve sivil toplum kuruluslarinin personeliyle
koordineli calismak

Zamanla dinamik olarak degisen ihtiyaclari degerlendirmek ve
yetkili birimlere iletmek

Yerel aglari ve topluluk kaynaklarini belirleyerek bunlarla
calismak

Makro boyut  Erken uyari sistemlerinin islevsel oldugundan ve toplumun
harekete gecirildiginden emin olmak. Ornegin; t-sunami
tehlikesiyle ilgili risk haritasinda bulunan bolgedeki tim

insanlarin haberdar edilmesi

Guvenli ve kapsayici barinma alanlan kurmak ve afetten
etkilenen tum gruplarin bu yerlerle ilgili bilgilenmesini
saglamak

Acil durum yénetim koordinasyon komitelerine katiimak

Afetten etkilenen toplumun profilini ve bu toplum icerisindeki
dezavantajli gruplarin kayitlarini ve diger bilgi kaynaklarini
gbzden gegirmek/ tanimak

Afet bolgesindeki ekiplerin ihtiyaglari, hizmetlerdeki bosluklar
ve toplumun tepkileri hakkinda politika yapicilara bilgi sunmak

Afetten etkilenen topluluklarin kilttrel baglamini (kilttrel
karmasikligy, kirsal / uzak / kentsel durumu ve o topluluga 6zgi
kritik faktorleri) anlamak.

1.2.3.3.Afet sonrasi sosyal hizmet uygulamalari

Afetlerden etkilenen topluluklar, iyilesme sureci zaman
alan; hasarli altyapi, yerinden edilme, sosyal ve ekonomik
faaliyetlerde aksama, travma, saglik komplikasyonlari, gegim
kaynaklarinin yok olmasi, vb. gibi 6nemli kayip ve zorluklarla
mucadele etmektedir (22). Afetin etkilerinden zarar gérenlerin
ihtiyaglarini karsilamak ve topluluklarin yeniden yapilanmasi
icin calisan sosyal hizmet uzmanlan, asagidaki tabloda
belirtildigi gibi (Tablo 4) mikro, mezzo, makro boyutlardaki
uygulamalariyla afet sonrasi iyilesme stirecinin en onemli
parcasini olustururlar (1).

Afet sonrasi donemde; acil durum veya kurtarma agamasi
ile iyilestirme veya yeniden insa etme seklinde siralanabilen
asamalar tanimlanmaktadir. Acil durum veya kurtarma
asamasinda; arama ve kurtarma, tibbi yardim, guivenli suya
erisim saglama, barinma yeri ve gida temi, vefat edenlerin
defin islemleri ve hayatta kalanlarla iletisimin kurulmasi
gibi bircok faaliyet acil durum c¢alisanlan tarafindan
gerceklestirilmektedir (25). Sosyal hizmet uzmanlari, afetin
hemen ardindan cesitli gérevlerle sahada bulunurlar (1). ilk
olarak, acil durum degerlendirmesi ve olasi tehditleri belirlemek
gereklidir. Omegin; sosyal hizmet uzmanlar, bir deprem

sonrasinda; felaket bolgesine girdiklerinde, olasi tehditleri
degerlendirmelidir. Artgi sarsintilar, elektrik direklerinin ve
tellerinin yere distup dismedigi, yollarin gecilebilir olup
olmadigi, diger altyapinin saglam olup olmadigi, binalarin
glivenli girilebilir olup olmadigi ve bir telekomiinikasyon
erisiminin olup olmadigi gibi konularda bilgi sahibi olmalari
onemlidir. Afet koordinatorliiklerinden gerekli bilgileri alip,
bu bilgilerin topluma ulasmasini saglayabilirler (16). Afetten
etkilenen bireyler ve onlardan haber almaya calisan yakinlari
icin dogru kaynaklardan gercek bilgilere erisimin ne kadar
onemli oldugu yasanan her felaket sonrasi bir kez daha
anlasilmaktadir. Dolayisiyla toplum kaynaklarini bilen ve
iletisim aglar olusturabilen bir meslek grubu olarak sosyal
hizmet uzmanlarinin bu konudaki ¢cabalari ok dnemlidir.

Afet sonrasi insanlar evleriyle beraber, yakinlarini, komsularini,
akrabalarini  kaybetmis olabilirler. Dolayisiyla kaybin ok
boyutlu oldugu gbéz online alindiginda mdiracaatginin
gercekligiyle hareket etmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
noktada afetin dehseti ve kayiplarin ortasinda kalan ¢ocuklara
deginmek gerekir. Sosyal hizmet kuruluslarinin koordineli bir
sekilde calismasininelzemoldugu bu slirecte; cocugunyasadigi
travmayi aktarabilmesinin yollarini agmak sarttir. Bu noktada
cocuklarin kendilerini ifade sekli olan oyunun glictinden
yararlanmak izlenebilecek en 6nde gelen yontemdir. Resim,
sanat malzemeleri, oyuncak bebekler, kurtarma araglari, doktor
seti, mizik aletleri gibi malzemelerle gerceklestirilecek oyun
terapisi, cocuklarin yasadiklari olay ve duygular sahneleyerek
ifade etmelerine olanak saglamaktadir (26). 6 Subat 2023
depremi sonrasi bazi platformlarda profesyonellerce tartisilan
bir konu olan lego, ambulans, doktor seti gibi oyuncaklarin
cocuklara travmalarini hatirlatabilecegi dustinilerek oyun
odalarindan cikariimasi gibi bir yanilgi bize bilginin glictinii bir
kez daha gostermektedir. Aksine yetiskinler nasil ki konusarak
duygularini ifade edebiliyorlar; cocuklarda yaptiklar, yiktiklari
ve sonra yeniden insa ettikleri lego parcalariyla ya da muayene
edip iyilestirdikleri bebekleriyle yasadiklari travmayi aktarmaya
calismaktadirlar.

Diger taraftan yerel halk ve 6rgditlerin afet sonrasi calismalara
dahil edilmesinin o bdlgenin yeniden insa edilmesinde 6nemli
katkilari oldugu saptanmistir (27). Tsunami felaketi sonrasi
yikintilarin - temizlenmesi slirecinden baslayarak, bolgenin
yeniden yapilanmasina kadar bircok siirece dahil olan yerel
halkla yapilan bir calismada; yerel gruplar/érgltlerle baglanti
kuruldugu ve halkin dogrudan karar verme surecine dahil
edildigi gortlmustir.

Tablo 4. Afet Sonrasi Sosyal Hizmet Uygulamalari (1)

Sosyal Hizmetin
Uygulama
Boyutu

Afet sonrasi sosyal hizmet uygulamalari

Mikro boyut Afetten etkilenen insanlarla ¢alisarak; genel olarak

insanlarin hayatlarinin kontroliinii yeniden kurmalarina
yardimci olmak

Mevcut yardimlar konusunda bireylere, ailelere bilgi
saglamak

Krize miidahale tekniklerini kullanarak ¢alismalarini
yuratmek

Bireyleri aktif dinlemek ve onlarin duygularini anlamaya
calismak

ihtiyag ve durumsal degerlendirmeleri yapmak
Miizakere ve problem ¢6zme becerilerini kullanmak

En savunmasiz ve en cok etkilenen kisileri belirleyerek
onlara yardimci olmak
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Tablo 4. Afet Sonrasi Sosyal Hizmet Uygulamalari (devami) (1)

Sosyal Hizmetin
Uygulama
Boyutu

Afet sonrasi sosyal hizmet uygulamalan

Mezzo boyut Savunmasiz/dezavantajli gruplar belirlemek ve onlarla

calismak

Kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak dezavantajh gruplari
desteklemek

Acil Yonetim Komiteleriyle birlikte stiregelen tehditleri
degerlendirmek

Tehditler devam ederse stratejilerin  gelistirilmesine
katilmak
Afetten  etkilenen insanlarin  barinma  noktalarina

gitmelerine yardimci olmak
Yardim ekiplerinin bir Gyesi olarak galismak

Yiyecek ve su dagitimi gibi konularda koordinasyon
saglamak

Afetten etkilenen topluluklarin  yeniden
kazanabilmesi i¢in toplantilar diizenlemek

islevselligini

Bolgeye sevk edilen hizmet saglayicilarini koordine etmek

Uzun vadede odak gruplari yaparak bireylerin yasadiklar
olumsuz deneyimleri ifade etmelerine olanak saglamak

Uzun vadede sanat, etkinlik, ugrasi, vb. etkinlikler
duizenlemek ve destek aglar olusturmak

Makro boyut Afetten etkilenen topluluklarin savunuculugunu yaparak

gerekli hizmetlerin tum bireylere ulasip ulasmadiginin
takipgisi olmak

Devlet kurum ve kuruluglan ile diger kuruluslar, yerel
yonetimler ve topluluk &rgtitleri ile calismak

Afet koordinasyon yonetimine krizi en iyi nasil ele alacag
konusunda tavsiyelerde bulunmak

Telekomunikasyon ve diger hizmetlerin islevsel bir sekilde
calisip calismadigini takip etmek

Destek hizmetleriyle isbirligi yapmak

Barinma alanlarinin olusumuna katki saglamak ve toplum
merkezleri kurmak

Glvenligi saglamak icin dnlemleri kontrol etmek

Kaynaklarin dagitimini titizlikle yapmak ve her bireyin bu
kaynaklardan haberdar olmasini saglamak

Ulusal acil durum yénergelerinin olusturulmasina yardimci
olmak ve tavsiyelerde bulunmak

ihtiyag degerlendirmeleri yapmak

Diizenli bultenler araciligiyla toplumda dogru bilgi akisi
saglamak

Topluluklarin politika gelistirme stirecinin bir parcasi
olmasina yardimci olmak

1.3. Uygulama Ornekleri

Afetlerde sosyal hizmetin; acil durum ve uzun vadeli
sunumunda iyi uygulama unsurlari su sekilde agiklanmistir (10)

1. Hizmetler, afetin vurdugu belirli bir bélgedeki insanlarin
gercek ihtiyaglarina uygun olmalidir.

2. Yonetim diizeylerindeki hizmet saglayicilar; yerel sosyal
hizmet kuruluslarinin  ve diger isbirlikcilerin  mevcut
kapasiteleri ve kaynaklari hakkinda kapsamli ve giincel
bilgilere sahip olmalidir.

3. Sosyal hizmet uzmanlari, afetler sirasinda ve sonrasinda
ilgili ve zamaninda hizmet saglamak icin birbirleriyle
koordinasyon ve is birligi yapmalidir.

4. Topluluk o6rgltleriyle ve yerel yonetimlerle koordineli
cahsiimalidir.
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5. Kriz  durumunun degisebilen ihtiyaclan
ontinde bulundurulmali ve halkin ihtiyaglari
degerlendirilmeli, c6ztimler icin yaratici olunmalidir.

g6z
surekli

6. Dogru ve zamaninda bilgiye erisilmeli ve bu konuda ilgili
bireylerin bilgilendirilmesi yapilmalidir.

7. Afet sosyal hizmet faaliyetleri, 1-2 yillik stirenin 6tesinde
sunulmali ve yalnizca acil kriz midahalelerine degil, uzun
vadeli kalkinma ve iyilestirmeye odaklanmalidir.

Asagidaki 6rnekte Cin‘de meydana gelen deprem sonrasi;
sosyal hizmet uzmanlarinin halkin gercek ihtiyaclarini
degerlendirip; bu yonde planladiklar ve hayata gecirdikleri
bir uygulama 6rnegi bulunmaktadir (10):

Cin'de meydana gelen depremden sonra devlet, dncelikle alt
yapinin insasina odaklanmis; okul, hastane, su kaynagi tesisi ve
kulttr merkezi kurulmustur. Koylilerin satin alabilecegi yeni sik
konutlar insa etmistir. Fakat burada elestirilen nokta; hiikiimetin
halkin ihtiyaclarini ve endiselerini dikkate almadan planlamalar
yapiyor olmasidir. Hiikiimet ilerleme raporlari, kisa bir sire icinde
kag¢ tane yol, otoyol, kopri, enerji santrali, hastane, okul ve ev
insa edildigini vurgulamis olsa da; halk, bu calismalardan dolay:
mutesekkir olmamistir. Clnku, siire¢ boyunca; halkin temel
endiseleri (6rnegin gecim kaynaklarinin diisiinilmemesi, evlerin
tarim arazilerine uzak bir noktaya kurulmasi, hayvan yetistirmeye
izin vermeyen yapilarin olusturulmasi, vb.) diistinilmemis veya
ele alinmamigstir.

Bu afetten sonra gelistirilen sosyal yeniden yapilanma modeli;
sosyal hizmetin uygulamalar icin 6nemli bir 6rnek tegkil
etmektedir. Sosyal hizmet arastirmacilari ve uygulayicilar,
yerel topluluklarin ve orada yasayan insanlarin giiclii yonlerine
odaklanan yaklasimi benimseyerek bu modeli gelistirmislerdir. Bu
model, afetten etkilenen topluluklarin sosyal ve kilttirel dokusunu
yeniden insa etmeye ve ekonomik, sosyal ve kiltiirel yeniden
yapilanma yoluyla sirdirdlebilir  kalkinmalarini  saglamaya
cahsmaktadir [28]

Bu modelde, kirsal-kentsel isbirligi olusturularak karsilikli fayda
saglanmaya calisiimistir. Sosyal hizmet uzmanlari, kdylerde
ureticileri tarima tesvik ederek gelir elde etmelerine ve cevreyi
korumalarina yardimci olmus; kentlerde ise halki afetzedelerin
sorunlarinianlamaya, organik tarima yonelmeye tesvik etmislerdir.
Dolayisiyla; kentsel toplumlarin uzun vadeli kirsal kalkinma
projesine ortak olmalarini saglamak amag edinmistir. Sonucunda
da; afet bolgesinde; nakis tretimi, ekoturizm ve organik tarim
seklinde siralanan sosyal, kiiltiirel, ekonomik faydalari olan
faaliyetler yapilmistir.

Koylerdeki kadinlarla yapilan goriismelerde, nakis konulariyla
iliskili zengin kiltirel ge¢mislerinin oldugu kesfedilmis ve nakis
atolyeleri kurulmustur. Kadinlarin nakis becerilerini gelistirmeleri
saglanmis, benzer projelerle ilgilenen diger kooperatifleri ziyaret
etmeleri saglanmistir. Bu faaliyetler sayesinde grup Uyelerinin
iletisiminin, isbirliginin ve 6zglivenin arttigi gézlenmistir.

Ardindan afet bolgesinin zengin sosyal, ekolojik ve kiilturel
kaynaklari g6z 6nune alinarak ekoturizmi insa etmek igin yine
kadinlar tesvik edilmis ve bir konuk evi isletmesi olusturulmustur.
Bu bolgenin turizm, organik tarim, kiilttrel miras 6zellikleri 6ne
cikarilarak kentlerde tanitimi yapilmistir ve bir pazar insa edilmistir.
El sanatlari ve Urlinlerini sergileyerek; bolgede, internette ve halka
acik radyoda pazarlama kanallari olusturulmustur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin cevre ve afetler baglaminda
cok bilingli olmalari gerektigi vurgulanmaktadir. Asagidaki
vaka calismasi, 2009'da Avustralya'da Victoria ormaninda
¢ikan yangindan hem etkilenen hem de profesyonel
olarak calisan bir sosyal hizmet uzmaninin i¢ gorilerini
sunmaktadir (1).
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“Insanlara somut olarak destek sagladim. Ama bunun yaninda
evlerinden ayrilmis, manzaralar degismis insanlarin yeni yerlerine
aidiyet duygusu gelistirmeleri icin calistim. Bunun icin de evlerinin
anlamini ve diinyayla baglantilarini kesfetmelerine destek oldum.

Mezzo dizeyde; topluluk yemekleri, mizik programlari, plaj
bulusmalari, yemek pisirme gruplari, hayvanat bahgesi gezileri
planlayarak toplulugun dayanikhligini gelistirmeye odaklandim.
Bu sosyal toplantilar, kisisel izolasyonu azaltmayi, insanlarin
yasamlarina anlam katmayi ve olasi bircok sosyal catlagi
iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Yanginin ilk travmasindan sonra tanik olduklarim, kayip ve keder
katmanlaridir. Sadece sonsuza dek yok olan sevdiklerin ve sevilen
yerlerin kaybi icin degil, ayni zamanda moloz ve kiil icinde geride
kalan benlik i¢in de keder.

Her sey fakliydi -manzara, sokak manzarasi, cevre, guvenlik,
sorumluluk,..- insanlar degistiler, cildirdilar, Giziildler ya da ylece
gittiler. Sahip olunan hobiler, aliskanliklar, en sevilen yerler, gizli
hazineler, eski tasra yollari... gitmisti. Bedenleri ve zihinleri o
gUniin anisini, travmayi hiicrelerine hapsetmisti...

insanlarin cevreleri hakkinda gercekte nasil hissettiklerine dair
¢ok az konustuklarini fark ettim. Boyle bir sohbeti baglatmak igin
ev, topluluk, aidiyet ve kimlik hakkinda duygu ve distncelerini
kesfedip, paylasabilecekleri bir proje gelistirdim: "Yer Duygusunu
Yeniden Kurmak’

Evlerini kaybeden insanlardan hikayeler topladim. Bazilar,
buytik kayiplara ve travmalara ragmen dogal diinyayla yakin bag
kurmaya calistiklarinianlattilar. Bu bireyler, her seyin birbirine bagh
oldugu ve gugli bir bag kurmanin hayatin ve benligin yeniden
cicek agmasini saglayacagi yoniinde dogustan bir bilgiye sahip
olduklarini dile getirdiler. Topluluga ve merhamete odaklanan
diger 6ykdler, onlari birbirine baglayan iliskileri, kisisel baglantilar
yoluyla kendini iyilestirmeyi ele aldi. Diger tarafta ise yerlerinden
ve benliklerinden kopusu derin yasayan ve miicadeleye devam
eden hikayeler vardi. Cevreci bir sosyal hizmet uzmani olarak
yeni diinyalarinda kim olduklarina dair hislerini agiga ¢ikarmaya
cahstim.

Geriye donlip baktigimizda, artan kentlesmeyi ve maden
¢tkarma endustrilerini  besleyen neoliberal politikalar g6z
ardi ettik; bozulan su yollarinin ve azalan hava kalitesinin tim
etkilerini 6zimseyemedik. Hassas bolgelerdeki insanlar icin iklim
degisikliklerinin 6nemini takdir etmekte geg kaldik.

Son zamanlarda, diinyanin dort bir yanindaki sosyal hizmet
aktivistlerinden ilham alarak, fiziksel cevrenin Gnemini ve
iklim degisikliklerinin, cevresel bozulmanin ve cevresel yikimi
besleyen neoliberal politika ortaminin neden oldugu zarari fark
etmeye bagsladik. Afetlerden sonra; en savunmasiz durumda
olanlar ile uyum saglayacak kaynaklara sahip olanlar arasindaki
kritik dengesizligin farkina vardik. En ¢ok aci ¢cekenler; daha az
kaynagda sahip olanlar... Felaketlerin ardindan yoksulluk, yerinden
edilme ve evsizlik arasindaki baglantilan fark etmeye bagsladik.
Afetlerde herkes savunmasizken, bazilarinin digerlerinden daha
savunmasiz oldugu ortaya cikti. Ornegin, kaynaklari olan insanlar,
llkeler ve bolgeler, olmayanlara gore daha iyi uyum saglayabilir.

Ama dezavantajli bolgeler, sonuglarin orantisiz bir yukuni
Gstlenmekte.

Sosyal hizmet uzmanlari, afet calismalarinda kritik bir role sahip
olacak, ayni zamanda diinyamizin ve afetler nedeniyle yara almis
insanlarin bakimini savunmada da oynayacaklar.

2. Sonug ve Oneriler

Afetler, sadece fiziksel degil; psikolojik, sosyal, ekonomik
ve kilturel etkileri olan insanlarda bulyuk kayiplara yol
acan felaketlerdir. Evini, mahallesini, yakinlarini belki de
isini kaybetmis bir bireyin yasadidi ¢coklu kayba miidahale
etmek zorlu bir surectir. Bireyin temel ihtiyaclarinin
(barinma, giyecek, vb.) karsilanmasina odaklanilirken

yasadigi derin keder ve Uziintl yok sayilmamalidir. Afetin
dehset verici ortaminda bagl oldugu ritlellere gore dlen
yakininin cenaze torenini yapamamak hatta heniiz ona
ulasamamak; yasanilan yasin komplike bir hal almasina
neden olmaktadir. Afetlerden sonra yasin onarimini
saglamak oldukca uzun bir zaman gerektirmektedir. Afetin
turd, yasanilan yer, kiiltir ve zamana gore farklilik gosteren
afetin etkilerini iyilestirmek ve bu acidan anlamlar ¢ikarmak
blyuk caba ister.

Birey, grup, aile, topluluk ve toplum diizeyinde bircok
olumsuz etkiye sahip olan bu afet durumlarinda; bireyden
baslayarak aile, grup, mahalle ve toplum boyutlarinda
mudahale sunan sosyal hizmet uzmanlarinin onemi
asikardir. Uzmanlar tim bu boyutlarda afet 6ncesi hazirlik,
afet sirasi ve sonrasinda cesitli faaliyetlerle bireyleri,
aileleri, topluluklari glg¢lendirmeye calismaktadir. Bu
calismada mikro, mezzo, makro boyutlarla sosyal hizmetin
afetlerde cok boyutlu rollerine yer verilmis ve uygulama
ornekleri sunulmustur. Sonucta, sosyal hizmetin afet
durumlarinda genis bir perspektifle degerlendirme ve
mudahale sundugu; ¢ok boyutlu rolleriyle afet alaninin
vazgecilmez meslek grubu oldugu ortaya c¢ikmistir.
Ozellikle dezavantajli gruplarin; genel niifusa kiyasla
afetlerden daha fazla etkilendigi bilinen bir gercek iken;
sosyal hizmetin bu alandaki savunuculuguyla ilgili de bir
farkindalik olusturulmaya cahisiimistir.

- Bu bilgilerin; deprem, sel, kuraklik, vb. bircok afete
karsi risk tasiyan Tirkiye'de sosyal hizmetin faaliyetlerinin
artinlmasi amaciyla yol gosterici olmasi umulmaktadir.

- Afet 6ncesi hazirlik, afet sirasi ve sonrasinda; mudahale
ekipleri icerisinde sosyal hizmet uzmanlarina daha aktif ve
etkin rol verilmelidir.

- Afet yonetiminde calisan profesyonellerin mesleki rolleri
ve yetki alanlaryla ilgili cerceve cizilmelidir.

- Diger taraftan sosyal hizmet uzmanlarinin kriz, travma, yas,
vb. zorlu yasam olaylaryla ilgili bilgi, tutum ve becerilerinin
gelistirilmesi icin lisans ve lisansustu egitim icerikleri
zenginlestiriimelidir. Ozellikle cocuklarla calismak ayri
beceri gerektiginden travma yasamis yas tutan bir ¢cocukla
calismada gerekli olan resim analizi, oyun terapisi gibi
teknikleri uygulama konusunda yetkin olmak gerekmektedir.

- Sahada calisirken ikincil travma yasama olasiliklari
yiksek oldugundan; uzmanlar igin de bir profesyonel
destek ve slpervizyon destek sistemi saglanmalidir.
Calisana destek kapsaminda bu calismalarin 6nemli oldugu
disunitlmektedir.

- Afetlerde sosyal hizmetle ilgili daha fazla sayida saha
odakli calisma planlanarak kanita dayali uygulamalarin
gelistirilmesi saglanmalidir.

3. Alana katki

Bu makalenin alana katkisi; mikro, mezzo, makro
uygulamalariyla 6ne cikan bir meslek olan sosyal hizmetin;
afet oncesi hazirlik, afet sirasi ve sonrasinda uyguladigi
mudahalelere, cok boyutlu rollere dikkat cekerek; meslegin
afet alanindaki 6nemiyle ilgili farkindalik kazandirmaktir.
Makalenin afet alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarina,
akademisyenlere ve ilgili kurum/ kuruluslara fayda
saglayacagi distintlmektedir.
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Bu makalede herhangi bir nakdi/ayni yardim alinmamustir.
Herhangi bir kisi ve/veya kurum ile ilgili ¢ikar catismasi
yoktur.
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