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Oz

Mobbing; yas, din, dil, irk ve kiiltiir farki gozetmeksizin yaygin olarak ger¢eklesen
bir olgudur. Mobbing, ¢alisan bireyin hem fiziksel hem de ruhsal saglhigini olumsuz
etkilemektedir. Bu ¢alismanin temel amaci; mobbing kavramini incelemek ve film
analizi yontemiyle mobbing ’in temel kavramlarina ve uygulamasina érneklendirme
olusturmaktir. Bu ¢alismada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman incelemesi
kullanilmistir. Caliymada 2006 yapimi Seytan Marka Giyer/The Devil Wears Prada

filmi mobbing iizerinden incelenmistir. Filmde ise yeni baslayan basarili bir geng
olan Andrea ve acimasiz, kati patronu Miranda ile arasindaki iligki
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anlatilmaktadwr. Filmdeki olaylar ve diyaloglar iizerinden mobbing’in temel
kavramlart somut bir bicimde orneklendirilmeye ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Film Analizi, Zs Yeri
Alan Tanimu: Psikoloji

EXAMINATION OF THE CONCEPT OF MOBBING THROUGH THE
MOVIE THE DEVIL WEARS PRADA

Abstract

Mobbing; it is a common phenomenon, regardless of age, religion, language, race
and culture. Mobbing negatively affects both the physical and mental health of the
working individual. The main purpose of this argument; To examine the concept of
mobbing and to create an example of the basic concepts and application of mobbing
with the film analysis method. The document analysis is used in this report which
Is a qualitative method of the research. In this point, the 2006 film "The Devil Wears
Prada" was examined through mobbing. The movie is about the relationship
between Andrea, a successful young start-up, and his ruthless, strict boss Miranda.
The basic concepts of mobbing have been tried to be exemplified in a concrete way
through the events and dialogues in the movie.

Key Words: Mobbing, Movie Analysis, Workplace
JEL Codes: D83
1.GIRIS

Is psikolojisi, is yasamindaki bireyin psikolojik iyilik halini saglamak adina isle
ilgili problemlerin diizeltilmesine yonelik ¢oziim alanlarini belirleyen ve bu
problemlerin nedenini, birey tizerindeki etkilerini inceleyen uygulamali psikoloji
altinda yer alan bir bilim dalidir (Furnham, 2004). Is psikolojisi, isin birey
tizerindeki etkisiyle birlikte saglik, giivenlik ve iyilik haline yarar saglamak adina
bilimsel ¢aligmalar yapan bir disiplin olmasi agisindan ¢ok énemlidir (Roe, 2011).
Is psikolojisi; ¢aliganin motivasyonunu artirmak, daha refah calisma ortami ve
kosullar yaratabilmek, is ve birey arasindaki uyumun olusturulmasi, is i¢in uygun
calisan se¢iminde ve c¢alisanin verimliliginin &diillendirilmesi konularinda
caligmalar yapan 6nemli bir alandir (Furnham, 2004).
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Mobbing kavrami ¢aligma hayatina 1980’li yillarda girmis olup, sanayilesmenin
hizlanmasiyla birlikte Oncelikle Avrupa’da sonra tiim diinyada kullanilmaya
baslanilan bir kavram olmustur. Mobbing’in kavram olarak ortaya ¢ikis1 1980°1i
yillar1 bulsa da ¢alisma hayatinda hep var olan bir olgudur (Kaymaz ve Yilmaz,
2014). Guntimiizde surekli degismekte olan ¢alisma kosullart ve agirlasan ¢alisma
sartlari, is yasaminda rekabeti de beraberinde getirmektedir (Mimaroglu ve Ozgen,
2008). Ozellikle gelismis iilkelerde ¢ok yayginlasan mobbing, duygusal bir
saldiridir. Mobbing her tiirlii is yerinde, kurum ve kurulusta ortaya ¢ikabilmektedir.
Mobbing’in amaci ise birey veya bireyler iizerinde sistematik bir sekilde baski
olusturup, etik dis1 yaklagimla performansini ve dayanma giiciinii ortadan kaldirip
istifa etmeye zorlamaktir (Alcan, Bashgil, Sevingtekin ve Ozdemir, 2013).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) yapmis oldugu calismada Avrupa’da is
hayatinda ortalama 12.000.000 kisinin mobbing yasadigi saptanmistir (Martino,
2003). Matthiesen ve Einarsen (2004) Avrupa’da mobbing’in %11 diizeyinde
oldugunu ifade etmektedir.

Ulkemizde mobbing ile ilgili yapilan arastirma sayist sinirli olmakla birlikte,
Bursa’da egitim, giivenlik ve saglik sektorlerinde yapilan bir arastirmada, 944
kisinin %55 inin son bir y1l icinde mobbing’e ugradig1 %47’sinin ise tanik oldugu
tespit edilmistir (Komisyon Raporu, 2011).

Bu calismada mobbing olgusu ve bireyler ilizerinde nasil bir etki yarattiZini
orneklendirmesi adina Oscar aday1 “’Seytan Marka Giyer/ The Devil Wears Prada’’
adli film analiz edilmistir. Meryl Streep filmdeki bu rolii ile Altin Kiire kazanmustir.
Cagimizda; bireyi ve toplumu yakindan ilgilendiren psikoloji, egitim gibi ¢esitli
alanlarda filmlerden faydalanilmaktadir (Berk, 2009; Horzum, 2011; Koch ve
Dollarhide, 2000; Morsiinbiil, 2015; Sharp, Smith ve Cole, 2002). Filmler sayesinde
bireyler; yasadiklar olaylara kars1 farkli bakis agilar gelistirip, bu olaylara iliskin
cesitli ¢Oziim yollarim1 ve ¢6ziim yollarinin  sonuglarin1  somut olarak
izleyebilmektedir ( Aka ve Gengoz, 2010). Bu agidan degerlendirildiginde yapilan
caligmanin; bireyin ruhsal ve fiziksel sagligini ciddi sekilde tehdit eden mobbing
kavramini, mobbing tiirlerini ve mobbing’in birey iizerinde yarattigi olumsuz
etkilerin incelenmesi acisindan psikoloji literatiiriine katki saglayacagi
amaclanilmaktadir.

Bu ¢aligmada; hayallerini gergeklestirmek igin iinlii moda dergisinde ise baslayan
gen¢ bir gazetecinin Andrea Sachs/ Anne Hathaway ve patronu Miranda
Priestly/Meryl Streep arasindaki iligki, mobbing kavramina gore incelenmistir.

160



SOSYAL VE BESERI BiLIMLER DERGISi
Cilt: 15 No: 2 Yil: 2023 ISSN: 1309-8012 (Online)

Filmin basrol oyuncusu Andrea Sachs yeni isine basladigi andan itibaren patronu
ve 1§ arkadaslar1 tarafindan mobbing’e maruz kalmistir. Bu ¢alismada giinltimiiz is
diinyasinda oldukga siklikla goriilen mobbing kavramina dikkat ¢cekmek ve somut
bir sekilde Orneklendirmek agisindan Seytan Marka Giyer filmi secilmistir.
Giliniimiizde mobbing, her sektérde goriilmeye baslanmis ve gittikge yayginlasan
bir olgudur (Develi ve Ozalp, 2020). Yapilan ¢alismada mobbing kavrami,
tarihgesi, tiirleri agiklanmis ve bazi sahnelerin analiziyle film mobbing a¢isindan
degerlendirilmistir.

2.MOBBING KAVRAMI

Latincedeki “’Mobile Vulgus’’ sozciigiinden gelen mobbing kelimesi, kokenine
bakildiginda siddete yonelmis, kararsiz, kalabalik anlamlarna gelmektedir.
“Mob’’ kokiiniin Ingilizce fiil sekli olan mobbing sdzciigii ise kusatma, taciz,
rahatsiz etme, psikolojik siddet anlamina gelir (Yilmaz ve Kaymaz, 2014).
Mobbing, Fransiz eserlerinde ise ‘’yavas zehir’” olarak isimlendirilmistir (Onoglu,
2004). TDK, mobbing kavraminin es anlamlisini bezdiri (yildirma) olarak
belirlemis ve ‘’is yerlerinde, okullarda ve benzeri topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi
hedef alip, ¢calismalarini sistemli sekilde engelleyip, huzursuz olmasina yol agarak
yildirma, dislama ve gézden diisiirme’’ seklinde tanimlamistir (Cankaya, Derya,
Karabela, Kehribar, Okur, Ozgiir ve Yasar, 2017). Tiirkce yazinda mobbing
kavramina karsilik olarak *’is yerinde psikolojik taciz, is yerinde psikolojik teror,
1s yerinde duygusal taciz, 1§ yerinde moral taciz, is yerinde zorbalik ve is yerinde
yildirmaya yonelik psikolojik saldiri”’ sozciikleri kullanilmaktadir (Bulut ve
Goktiirk, 2012).

Mobbing, bireyin/bireylerin giicliinii ve pozisyonlarini sistemli bir sekilde
asagilama, tehdit, taciz, kusatma, psikolojik siddet ve baski ile devamli gergeklesen
duygusal icerikli bir saldiridir. Yas, 1k, cinsiyet gdzetmeksizin bireyi is hayatindan
uzaklastirmak amaciyla ozellikle yapilir. Mobbing
uygulayanlara“’tacizci’’mobbing’e maruz kalanlara ise ‘’magdur’’denmektedir
(Dingay, 2020). Mobbing davranislart belirli bir siklikta ve uzun siire boyunca
goriilmektedir. Siklig1 ve uzun siirmesi sebebiyle sonucunda magdurlarda ciddi
sekilde zihinsel, psikosomatik ve sosyal tiikenmislik gibi problemler ortaya
cikmaktadir (Leymann, 1996). Mobbing, Tiirk¢e yazinda yeni bir kavram olmastyla
birlikte ilk is hayatinin var olmasiyla beraber giiniimiize kadar gelen bir is yeri
hastaligidir. Mobbing magdurlari; is yerinde karsilastiklar1 psikolojik bezdirinin
yogun ve yikici olmasi nedeniyle fiziksel, duygusal ve ekonomik =zararlar
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yasamaktadirlar (Cankaya, Derya, Karabela, Kehribar, Okur, Ozgiir ve Yasar,
2017).

Calisan bireyler, 6zel sektdr ya da kamu fark etmeksizin is yerinde mobbing
davraniglarina maruz kalmaktadirlar. Mobbing tiirleri is hayatinda diisey, yatay ve
dikey (hiyerarsik) olmak {izere li¢ kategoride siniflandirilir (Atman, 2012).

Diisey Mobbing: Yoneticilerin alt konumda yer alan ¢alisanlarina uyguladiklari
mobbing davranislaridir. Yoneticiler sahip olduklart kurumsal giicii, ¢alisanlarini
ezme ve i§ yerinden uzaklastirma dogrultusunda kullanir (Atman, 2012).

Yatay Mobbing: Mobbing’i ger¢eklestirenler, magdur ile ayn1 konum ya da benzer
gorevlerdeki is arkadaslaridir (Atman, 2012).

Dikey (Hiyerarsik) Mobbing: Ast konumunda yer alanlarin, yOneticiye
uyguladiklart mobbing davranislaridir. Nadiren de olsa goriilebilen bir durumdur.
Calisanlar tarafindan yoneticinin kabul edilmemesi, bir 6nceki yoneticiye duyulan
baglilik gibi durumlar drnek olarak verilebilir (Komisyon Raporu: 2011).

2.1.Mobbingin Tarihgesi

Mobbing kavrami ilk kez 1960’larda hayvan davranislarini inceleyen Avusturyali
etoloji uzmani Kondrad Lorenz tarafindan bazi hayvan hareketlerini tanimlamak
icin kullanilmistir. Kondrad Lorenz mobbing kavramini, magduru yalniz birakan
ve limitsizlik sebebiyle intihara kadar gotiirebilen bu davranisin 6nemini belirtmek
icin kullanmistir. Lorenz, 1972 yilinda Isvec’te <’Mobbing: Cocuklar arasinda Grup
Siddeti’’ kitabin1 yaymlamustir (Davenport, 2003). Daha sonra Isvegli Doktor
Heinemann, mobbing’i ¢ocuklarin diger ¢ocuklara uyguladigi zorbalik olarak
adlandirilabilecek diizeydeki davranislari seklinde agiklamistir (Karakale, 2011).
Mobbing kavrami, ilk kez 1980’lerin basinda Alman endiistri psikologu Doktor
Heinz Leymann tarafindan tanimlanmistir. Leymann mobbingi, bir ya da daha fazla
birey tarafindan sistemli olarak yapilan psikolojik teror, etige aykirt davranislar
olarak agiklamistir.

Bu sekilde mobbing yasayan birey, caresiz ve savunmasiz bir konuma
getirilmektedir (Leymann, 1996; Yildirim, 2007). Heinz Leymann, 1984 yilinda
Isveg’te yayinladig “’Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik’ isimli raporunda c¢alisma
hayatindaki mobbing kavramini 6ne siiren ilk kisi olmustur. Mobbing, ¢alisma
hayatinda daha onceden var olan bir kavram olsa da bilimsel olarak ilk kez bu
toplantida agiklanmistir. Bununla birlikte Leymann, zorbalik kavraminin okullarda
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cocuklar arasinda, mobbing kavraminin ise is yerinde ¢alisanlar arasinda yasanan
psikolojik siddet igerikli davranislar olarak kullanilmasinin daha uygun olacagin
ifade etmistir (Ozdemir ve A¢ikgdz, 2007). Mobbing kavrami ilk olarak Isvec’te
literatiire girmis olup daha sonra Avusturya, Almanya, Fransa, Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya ve Ingiltere gibi iilkelerde yaygmlasmistir. Bu gelismelerden
sonra bir¢ok akademisyen mobbing ile ilgili farkli arastirmalar yapmis, mobbing’in
diizeylerini belirlemis ve magdurlarin seslerini duyurmalarini saglamaya
calismiglardir (Altuntag, 2010).

3.YONTEM

Bu ¢alisma yonetmenligi David Frankel tarafindan yapilan Oscara aday gosterilmis,
orijinal adi “'The Devil Wears Prada’’ olan “’Seytan Marka Giyer’’ filminin
mobbing kavrami agisindan analiz edildigi betimsel bir ¢alismadir. Calismada nitel
arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman
incelemesinde, arastirilmasi amaclanan olgular hakkinda bilgi veren yazili ve gorsel
materyallerin analizini i¢ermektedir. Dokiiman incelemesinde yalnizca yazili
materyal degil film, video ve fotograf gibi gorsel materyaller de kullanilmaktadir
(Goodson ve Walker, 1988; Yildirrm ve Simgek, 2013). Nitel arastirmalarda
kullanilan video ya da film analizi gibi yontemler arastirilan konuya iliskin daha
detayli veri toplanmasina yardimci olmaktadir (Goodson ve Walker, 1988).

4 ISLEM

Bu caligmada mobbing kavramini ve mobbing’in birey lizerindeki etkilerini film
analizi yontemi ile Orneklendirmek amaglanmistir. Literatiirde var olan bilgi
birikimine katkida bulunmak ve bu alanda calisan arastirmacilara farkli bir bakis
acist sunmak maksadiyla, mobbing kavrami Seytan Marka Giyer isimli filmin
analizi yardimiyla somutlastirilmaya calisilmistir. Analiz siirecinde filmde,
mobbing’e 6rnek olusturabilecek boliimler ve diyaloglar arastirmacilar tarafindan
incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, filmde yer alan ¢esitli
sahneler ve diyaloglar mobbing ile iliskili olmasina gore gruplandirilmis ve analiz
edilmistir.

5.BULGULAR

Orijinal ad1 “The Devil Wears Prada” olan ve Tiirkceye “‘Seytan Marka Giyer”
olarak gevrilen film Amerikan yapimidir. Film gdsterime girdigi 2006 senesinde
cok dikkat cekmis ve en iyi film miizikal/komedi dalinda Altin Kiireye aday
gosterilmistir.
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Filmin baskahramanlarindan Andrea Sachs (Anne Hathaway) hayallerini
gerceklestirmek i¢in New York’a gelmis geng ve basarili bir gazetecidir. Herkesin
caligmak istedigi inlii bir moda dergisinde asistan olarak ise baslar. Eger bu iste bir
yil ¢alisabilirse istedigi gazetede is bulabilecektir. Filmin diger basrol oyuncusu
Miranda Priestly (Meryl Streep); iinlii moda dergisinin bas editorii ve ayni
zamanda Andrea’nin patronudur. Miranda Priestly, dis goriiniise fazlaca énem
veren, calisanlarina soguk davranan, calisanlarini kole gibi galistiran, memnun
edilmesi zor olan, miikemmeliyetci kisilik yapisina sahip, acimasiz ve ¢ok kat1 bir
kadindir. Andrea, isinde basarili olabilmek i¢in ¢ok calisir ve elinden gelenin
fazlasin yapar. Biitiin hayatini igine gore yeniden insa eder. Bu siireg, 6zel hayatini
ve sosyal iligkilerini olumsuz yonde etkileyecektir. Filmin demografik bilgileri ve
konusuna iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1°deki bilgiler filmin kapagindan alinmistir.
Tablo 1. Filmle Ilgili Demografik Bilgiler

Yonetmen David Frankel
Yapimci Wendy Finerman
Senaristler  Alina Brosh McKenna ve Lauren Weisberger

Oyuncular  Meryl Streep, Anne Hathaway, Minnie Emily Blunt, Stanley Tucci,
Grainer.

Orijinal Dil  Ingilizce

Siire 109 Dk.

Ulke Amerika Birlesik Devletleri

Filmin baskahramani Andrea, yeni isine baglar baslamaz ydneticisinin mobbing
davraniglarina maruz kalmistir. Son yillarda mobbing, calisma hayatinda, akademik
hayatta ve medyada siklikla kullanilan bir kavram haline gelmistir (Erdem, 2014).
Giliniimiizde mobbing, ¢alisma hayatinda siklikla karsilasilan bir olgudur (Cankaya,
Derya, Karabela, Kehribar, Okur, Ozgiir ve Yasar, 2017). Filmde, ¢alisan roliindeki
Andrea, isinin ilk giiniinden itibaren yoneticisinin sayisiz kere mobbing
davraniglarina maruz kalmistir. Yoneticisinin yogun baskist nedeniyle asir1 stres
yasayan Andrea, giin gectikge isinden sogumakta ve is performansi diismektedir.

Literatiirde her yil, yiiz binlerce ¢alisanin is yerinde mobbing magduru konumuna
geldigini  gosteren ¢alismalar bulunmaktadir. Bu kisiler magduriyetlerinin
diizeylerine gore neredeyse ¢alisamaz hale gelebilmektedirler (Dingay, 2020).

164



SOSYAL VE BESERI BiLIMLER DERGISi
Cilt: 15 No: 2 Yil: 2023 ISSN: 1309-8012 (Online)

Filmde, Andrea’nin yasadigi mobbing davraniglarinin onun iizerindeki olumsuz
etkileri agikca gosterilmektedir. Calisanlarin mobbing davranislarina maruz
kalmasi, yalnizca g¢alisma hayatlarini etkilememekte, bununla birlikte psikolojik
problemler de bireylerin 6zel hayatlarim1 etkilemektedir (Karakale, 2011).
Isletmeler agisindan yeni bir kavram olmasi sebebiyle mobbingle ilgili literatiirde
pek cok makale yayinlanmistir. Mobbing, dikkat ¢ekiciligini korumaya devam eden
ve ¢ogu akademisyenin arastirma yaptig1 bir konudur (Alcan, Basligil, Ozdemir ve
Sevingtekin, 2013).

Filmin baskahramani Andrea Sachs, yoneticisi Miranda tarafindan stirekli dis
goriinlisii yiiziinden elestirilmekte, diisiinceleri ve fikirleri asla 6nemsenmemekte,
s0z hakki verilmemekte ve is arkadaslarinin oniinde kiiciik diistiriilme, listesinden
gelemeyecegi isler verilmesi gibi pek ¢ok davranisa maruz kalmaktadir. Is
hayatinda dislanma, soziin kesilmesi, s6z hakki verilmemesi, islerin siirekli
elestirilmesi, yokmus gibi davranilma, dedikodu yapilmasi, komik duruma
diisiiriilme, dini, milleti, dis goriiniisiiyle elestirilme, kapasitesinden diisiik ya da
yiiksek is verme, isiyle ilgili temel bilgileri vermeyerek c¢alisant zor durumda
birakma baslica mobbing davraniglarindandir (Erdem, 2014). Mobbing agisindan
film genel olarak degerlendirildiginde Andrea ve yoneticisi arasindaki iligki iistiin
astina uyguladigi diisey psikolojik taciz grubuna girer. Filmde Analiz edilen
sahnelere iligkin liste Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Filmde Analiz Edilen Sahnelerin Tiimiine Iliskin Liste

Sahneler Filmdeki Gosterim Zamani | Sahne Icerigi

1 31.ve 51. Dk. Diisey Mobbing

2 19. ve 35. DK. Yatay Mobbing

3 22. Dk. Mobbing Izleyicileri

4 29. ve 50. Dk. Stres

5 67. Dk. Catigma
6.MOBBING TURLERI

Bu boliimde filmdeki diyaloglar {izerinden mobbing tiirleri ve kavramlar
incelenmistir.

Filmin baskahramani Andrea ve yoneticisi Miranda arasindaki is iliskisi diisey
mobbing vakasina somut bir 6rnektir. Filmin 31. dakikasinda iist konumda yer
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alanin astina yonelik mobbing davranislar1 gosterilmektedir. Miranda, Andrea’dan
uygunsuz hava kosullar1 nedeniyle hi¢bir ugcagin kalkis yapamadigi bir giin icin
ucus ayarlamasini ister. Andrea, dogal olarak bu ugusu ayarlayamaz.

Miranda, Andrea’ya bu konu hakkinda sunlar soyler: “'Fakat etkileyici
ozgegmiginle ve is etigi diye adlandirdigin sézlerinle ben senin farkl olabilecegini
diistindiim. Kendi kendime dedim ki durma bir sans ver. Zeki ve sisman kizi ise al.
Her neyse beni diger kizlardan hatta diger biitiin aptal kizlardan daha fazla hayal
karikligina ugrattin.”’Diger bir diisey mobbing davranisi filmin 51. dakikasinda
gosterilmektedir. Miranda, Andrea’y1 istifa etmeye zorlamak igin iistesinden
gelemeyecegini diislindiigii bir isi ona verir. Andrea, bir taraftan bu igle ugrasirken
bir taraftan da Miranda’nin 6gle yemegini odasinda hazirlamaktadir. Miranda,
Andrea’y1 gordiigii sirada ona su climleleri kurar:? “’Nedir o? Bunu istemiyorum.
Irv ile birlikte 6glen yemegine ¢ikacagim. Ugte dionecegim. Kahvemin hazir
olmasini istiyorum. Eger o Harry Potter kitabini bulamazsan buraya gelme
zahmetine girme.

Andrea Sachs, filmin 19. ve 35. dakikalarinda is arkadaslar1 tarafindan yatay
mobbing davraniglarina maruz kalmigtir. Filmin 19. dakikasinda Andrea, is
arkadaglar1 Emily ve Serena tarafindan dis goriiniisiiyle alay edilmistir. Emily ve
Serena arasinda agagidaki diyalog gecmistir.

Serena: Onun giydigi tam olarak nedir?
Emily:(Giilerek) Biiyiikannesinin etegi (Film, Dk.19).

Filmin 35. dakikasinda da dnceki diyaloga benzer sekilde Emily ve Serena
arasinda asagidaki diyalog gecmistir.

Emily: Miranda onu neden ise aldi hi¢hir fikrim yok.

Serena: Benim de. Onceki giin giizellik merkezindeydik kirpik bigudisini
eline aldi ve dedi ki “’Nedir bu?’’.

Emily: (Giilerek) Onu gordiigiim andan beri tek bildigim tam bir felaket
olacagiyd: (Film, Dk 35).

Is yerinde rekabet, yasanan bireysel ¢atismalar, dnyargilar ve subjektif
gorligler yatay mobbing davranislarinin olusmasina zemin hazirlamaktadir
(Glingor, 2008).
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7.MOBBING iZLEYIiCILERIi

Yapilan mobbing davranigina tepki géstermeyen ve bu siirece ortak olan mobbing
izleyicileri de mobbing asamasinda 6nemli bir etkendir (Carik¢1 ve Yavuz, 2009).
Filmin 22. dakikasinda mobbing izleyicileri somut bir sekilde gosterilmistir.
Miranda, aniden bir toplanti yapmaya karar verir. Ogle arasinda olan biitiin
calisanlar toplant1 i¢in aceleyle ofise doner. Andrea, toplant1 esnasinda bir konuyu
komik bulur ve giiler. Bu tepkinin ardindan Miranda calisanlariyla konusmay1
birakip, Andrea’ya odaklanir. Daha sonra Miranda ve Andrea’nin arasinda
asagidaki diyalog gecer.

Miranda: Komik olan ne?

Andrea: Hayw. Haywr. Hi¢bir sey. Bu iki kemer bana ayni gibi goriindii de.
Biliyorsunuz hala bir seyleri 6grenme asamasindayim ve bu seyler ...

Miranda: “’Bu seyler?’’. Tamam anlyyorum. Bunlarin senin icin bir anlami
olmadigini diisiintiyorsun. Sen dolabina gidersin mesela su topak topak
olmug siiveterini secersin ¢tinkii tiim diinyaya anlatmaya c¢alistigin sey
kendini ¢ok ciddiye almandir. Fakat bilmedigin bir sey var o siiveter sadece
mavi degil, turkuaz degil, gece mavisi de degil aslinda gék mavisi. Gok
mavisi sekiz farklt tasarimci tarafindan koleksiyonlarinda kullanild.
Ardindan magaza vitrinleri i¢indeki yasam siirecini tamamlayarak kendisini
bir ¢op kutusunda buldu ve hi¢ stiphesiz sen de oradan aldin. Yine de bu
mavi milyon dolarlar: ve sayisiz is imkamn ifade ediyor. Giymis oldugun
stiveteri bu odadaki insanlardan birinin se¢mis olmasina ragmen kendini bu
sektorden soyutluyor olman ¢ok komik dogrusu (Film, Dk. 22).

Bu konugsma gerceklesirken tiim ¢alisanlar sadece yapilan mobbing davranisini
izlemektedirler.  Mobbing  siirecini  izlemek, mobbing  davranislarini
gerceklestirmek kadar problemli bir durumdur (Carik¢1 ve Yavuz, 2009).

8.STRES

Bireylerin is yerlerindeki yasadiklar1 stres psikolojik, fiziksel nedenlere ya da
yetersizliklerine bagl olarak meydana gelmektedir. Is stresi, is yerinde ortaya
cikmakta ve ¢alisan bireyler agisindan olasi bir zorluk durumu olusturabilmektedir.
Stres, is hayatinda her zaman var olan bir olgudur. Stresin siiresi ve siklig1 ¢aliganin
bas edebilme kapasitesinden fazla oldugu zaman problemler yasanmaktadir
(Demirel, 2009). Filmin bagkahramani Andrea, kapasitesini asan islerin altindan
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kalkamayacagini diigiindiigli i¢in yogun stres yasamaktadir. Filmin 29. dakikasinda
Andrea, yasadigi yogun stres nedeniyle endiseli ve gergin bir sekilde sunlar1 sdyler:
“Tanrim! Beni oldiirecek.’’ Filmin 50. dakikasinda da Andrea yoneticisinin verdigi
agir is yukiiniin stresiyle isini halletmeye ¢alisir. Her iki durumda da Andrea yogun
stres nedeniyle ¢ok kaygilidir. Is yerinde yasanan stresle birlikte endise, depresyon
ve fiziksel belirtiler olugsmaktadir. Bununla birlikte uzun siire boyunca stres
yasamak ciddi saglik problemlerine de sebep olmaktadir (Keser ve dig. , 2009).

9.CATISMA

Catisma, iki veya daha fazla bireyin amaglarinin uyusmamasindan ve birbirine ters
davraniglarindan kaynaklanan bir durumdur (Yaman, 2009). Bireyler, ¢atisma
stirecinde sosyo psikolojik ve fizyolojik gereksinimlerinin karsilanmasina engel
olan sorunlar nedeniyle gerginlik yasamaktadirlar (Eren, 2001). Filmin 67.
dakikasinda Andrea’nin, yoneticisiyle yasadigi catisma somut bir sekilde
gosterilmigtir. Miranda, Paris’te gerceklesecek moda haftasina en yetenekli
caliganlarini gotiirmek istemektedir. Miranda’nin bas asistan1 Emily, bir y1ldan beri
bu haftay1 dort gozle beklemektedir.

Ancak Miranda onun yerine Andrea’yr gotiirmek istemektedir. Catigma sirasinda
Andrea ve Miranda’nin arasinda asagidaki diyalog gecer.

Miranda: Paris, tiim yilimin en onemli haftasidir. Yanimda miimkiin olan en
iyi takimin olmasi gerek. Ki artik Emily buna dahil degil.

Andrea: Dur biraz. Benden gelmemi mi istiyorsun? Hayuwr, Miranda. Emily
kahrolur, Paris onun her seyi. Haftalardwr hi¢chir sey yemiyor. Ben bunu
yapamam. Miranda yapamam.

Miranda: Eger gitmezsen Runway 'deki veya baska bir yayin kurulusundaki
gelecegin hakkinda pek de ciddi olmayacagint varsayacagim. Karar senin.
Hepsi bu kadar.

Bireyler, birbirlerinden farkli hedeflere sahip olduklar1 zaman olaylara kars1 tutum
ve davranislar1 degisebilmektedir. Bir bireyin amac ve degerleri, digerlerinin amag
ve degerlerine zit olabilmektedir (Eren, 2001).
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10.SONUC VE ONERILER

Mobbing ilk c¢alisma hayatinin varhigindan giiniimiize kadar tiim diinyada
gergeklesen bir olgudur. Mobbing, her tiirlii kurum ve kurulusta goriilen bir is yeri
hastalig1 olmakla birlikte ¢alisma hayatinda bulunan her birey i¢in ciddi bir sorun
teskil etmektedir. Is yerinde mobbing’e maruz kalan bireyler fiziksel, duygusal ve
ekonomik ag¢idan biiyiik zararlar yagsamaktadir. Mobbing’e uzun siire maruz kalan
bireylerde ise hem psikolojik hem de fizyolojik agidan telafisi miimkiin olmayan
hastaliklar goriilmektedir. Birey, yasadigi yogun ve yikici mobbing nedeniyle
neredeyse ¢alisamaz duruma gelebilmektedir. Bu sekilde birey, ¢alisma hayatindan
tamamen koparilmig olmaktadir. Psikoloji alaninda filmlerden yararlaniimaktadir
(Aka ve Gengdz, 2010; Koch ve Dollarhide, 2000; Sharp ve dig., 2002; Smithikrai,
2016).

Literatiirde, psikoloji alaninda filmlerin kullanilmasinin énemi vurgulanmaktadir
(Aka ve Gengdz, 2010; Hankir ve dig., 2016 Koch ve Dollarhide, 2000; Smithikrai,
2016). Fakat tilkemizde bu konuda yapilan arastirmalarin sayisi olduk¢a azdir (Acar
ve Voltan-Acar, 2013; Horzum, 2011; Kagnici, 2015; Timli ve Voltan-Acar,
2014). Bununla birlikte filmlerden kuramsal bilginin somutlastiriimasi ve
kuramlara ornek teskil etmesi agisindan da yararlanilmaktadir (Morsiinbiil, 2015;
Senol-Durak ve Fisiloglu, 2007).

Mobbing, kiiltiir ve cinsiyet ayirt etmeksizin tiim is yerlerinde ¢aliganlarin maruz
kalabilecegi sonuglar1 agir bir olaydir (Tinaz, 2006). Bu calismada mobbing
kavrami ve mobbing’in tarihgesi agiklanmis; diisey mobbing, yatay mobbing,
mobbing izleyicileri, stres ve ¢atigsma gibi mobbing’in temel kavramlari film analizi
yontemiyle incelenmistir. Mobbing’in temel kavramlarini agiklamak amaciyla
Seytan Marka Giyer adl1 film analiz edilmistir. Bu arastirmada analiz edilen filmin
baskahramani Andrea Sachs, yoneticisi tarafindan mobbing davranislarina maruz
kalmistir. Is hayatinda mobbing, is yerindeki ¢alisanlara ydnelik yoneticilerinin,
ayni1 gorevdeki is arkadaslarinin ve astlarinin sistemli sekilde gerceklestirdikleri
asagilama, siddet ve kotii davraniglari icerir (Tinaz, 2006).

Mobbing davraniglari, filmin bagkahramani Andrea’yr olumsuz etkiledigi gibi
gercek hayatta c¢alisan bireylerin fiziksel ve ruhsal saghigimi da olumsuz
etkilemektedir. Bu film mobbing konusuna somut bir sekilde 6rnek olusturdugu igin
ozellikle se¢ilmistir.  Yapilan aragtirmanin  alana  katki  saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ulkemizde mobbing ile miicadele ne yazik ki istenen bir diizeyde
degildir. Ik olarak mobbing’i tanmimlayan, ceza ve yaptirimlarini ortaya koyan
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miistakil bir mobbing ile miicadele kanunu g¢ikartilmalidir. Universitelerde, is
psikolojisi alanindaki akademisyen acigin1 kapatabilmek i¢in bu alanda daha ¢ok
akademisyen yetistirilmelidir.

Yetistirilen akademisyenler sayesinde literatiirde mobbing konusunda topluma
faydali olacak arastirmalarin sayisi artacaktir. Son olarak, klinik psikologlar
danisanlarinin yasadiklar1 sorunlarin ¢ézlimiine yardimci olmasi ve onlara sorunlari
hakkinda farkli bir bakis a¢is1 kazandirmasi acisindan film 6nerebilirler.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oranmi Beyani: Yazarlar ¢aligmaya ortak katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast séz konusu
degildir.
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