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ipek SENCAN'

This paper aims to explain what information architecture is and to inform
the readers about the content of the book titled “Information Architecture:
For the Web and Beyond”, which is one of the important sources in this field.
In the paper, the importance of information architecture for information
management departments is also tried to be revealed and the number of
departments that include “information architecture” as a course in their
curriculums is also mentioned.

Giris
Pek ¢ok insan bir mekana girerken ya da ¢ikarken kapiyi itmesi
mi yoksa kendine dogru ¢ekmesi mi gerektigi konusunda tereddiit
yasamakta ve bir yonlendirmeye ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle cam
kapilar s6z konusu oldugunda ise cami fark etmeyip carpanlar bile
olabilmektedir. Oysa iyi bir tasarimin kesfedilebilir ve anlasilabilir
nitelige sahip olmasi onun temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Bir
diger deyisle, iyi bir tasarimda kullanicilar, o tasarimla hangi eylemleri/
aksiyonlar1 nasil gergeklestirebilecegini ve o tasarimin nasil kullanilmasi gerektigini rahatlikla anlayabilmelidir
(Norman, 2013, s. 3). Buna gore, baslangicta verilen kap1 6rneginde kesfedilebilirligin zayif oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Giinliik yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olan web siteleri ve diger pek ¢ok farkli tasarim {riinii

i¢in de benzer degerlendirmeler yapilabilir.

Bilgi mimarisi de gerek fiziksel, gerek dijital, gerekse her ikisinin i¢ i¢e gectigi ortamlardaki tasarimlar
tizerine odaklanmaktadir. Her ne kadar bilgi mimarisini tanimlamak dogas1 geregi sinirlayici olsa da, en genel
hatlariyla, farkli ortamlardaki tasarimlarin diizenleme, etiketleme, dolasim ve arama sistemlerinin sentezine
dayanarak “kullanilabilirligi, bulunabilirligi ve anlagilabilirligi desteklemek i¢in bilgi tiriinlerini ve deneyimlerini
sekillendirme sanati ve bilimi” seklinde ifade edilmektedir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. 24). Bu
yazi ¢ergevesinde bilgi mimarisine yonelik temel ilkeleri ele alan “Information Architecture: For the Web and
Beyond” baglikli kitabin igerigi hakkinda okuyucular1 ve konuyla ilgilenenleri bilgilendirmek amaglanmaktadir.
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Tiirkge yazilmis bu kapsamda bir kitabin olmayisi, bu konuyla ilgili lisans diizeyinde egitimlerin verildigi
boliimlerde 6zellikle 6grenciler agisindan 6nemli bir eksiklik olarak hissedilebilmektedir. Tanitima konu olan
kitabin herkesge anlasilir bir dille kaleme alinmis olmasiyla birlikte, konuyla ilgili 6nde gelen kitaplar arasinda
yer aldigini séylemek mimkiindiir. Son baskisina ait yayin yili her ne kadar 2015 olsa da bahsi gegen agig1
kapatmak tizere bu kitaptan yararlanilabilecegi diisiiniilmiis ve bu nedenle tanitim yazis1 kaleme alinmigtir.

Kitap Tanitim

Onemli yetkinliklere sahip ii¢ yazarin kaleminden gikan kitabin ilk yazar1 Lou Rosenfeld, Bilgi Mimarisi
Enstitiisti (The Information Architecture Institute) ile Kullanici Deneyimi Agrnin (User Experience Network)
kurucu ortag: ve kullanici deneyimiyle (user experience/UX) ilgili 6nemli kitaplar yayimlayan Rosenfeld
Medianin kurucusu ve bagkanidir. Rosenfeld, bilgi mimarisi ve kullanic1 deneyimi alanlarinin kurulmasinin
yani sira kiitiiphaneciligin bu alanlardaki roliiniin dile getirilmesine katki saglamistir (Rosenfeld Media,
2023). Kitabin diger yazarlarindan Peter Morville de bilgi mimarisi ve kullanici deneyimi alanlarinin 6ncii
isimlerinden biridir. Bilgi mimarisi ve ilgili konularda yayimladig kitaplar1 bulunmakla birlikte farkli nitelikteki
kurum ve kuruluglara danigmanlik da yapmaktadir (Morville, t.y.). Diger yazar Jorge Arangonun ise sesli icerik
treticisi (podcaster), konugmaci ve egitimci rollerinin yani sira kullanici deneyimi arastirmasi, sentez ve i¢gorii
olusturma, kavramsal modelleme, sistem prototipleri olusturma konularinda uzmanlig: bulunmaktadir. Arango

ayrica Bilgi Mimarisi Enstitiisi'nde bagkan ve direktor olarak da gorev yapmustir (Arango, t.y.).

Kitabin ilk baskisi 1998 yilinda, dérdiincii ve son baskisi ise Eylil 2015te yayimlanmustir (ikinci
baski: 2002, tigtincti baski: 2006) (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. vi). Tanitimi yapilan dordiincii
baski toplamda 483 sayfadan (xx, 463) olugmaktadir. Kitapta konular ii¢ kisimda ele alinmugtir. Tk kisim
bilgi mimarisinin tanitimina yonelik olarak ti¢ bolim bashgindan olusmaktadir. Bilgi mimarisinin temel
ilkelerinin ele alindig1 ikinci kisimda ise dért boliim bulunmaktadir. Ugiincii kisim daha gok bilgi mimarisinin
tamamlanmasina yonelik konularin ele alindig1 {i¢ béliimden olusmaktadir (Rosenfeld, Morville ve Arango,
2015). Yazarlar ilk ii¢ baskiy1 gozden gegirerek, kitapta yer alan ornekleri ve resimlemeleri giincellemislerdir.
Son donem bilgi ekosisteminin ge¢mise kiyasla daha zengin ve karmagik olmasindan yola ¢ikarak kitaba “For
the Web and Beyond” alt bashig: eklenmistir. Buna bagli olarak igerigin sadece web siteleri ile sinirli kalmayip
farkls bilgi ortamlarini da kapsadig1 anlagilmaktadir. Kitabin hedef kitlesi ise sadece bilgi mimarlari, kullanici
deneyimi tasarimcilary, tiriin gelistiriciler ve yoneticiler ile sinirhi degildir. Bir uygulama alani olarak yolu bilgi

mimarisiyle kesisen herkesin kitaptan yararlanabilecegini séylemek miimkiindiir.

Bilgi mimarisinin tanitimina ayrilan ilk kismin ilk iki béliimiinde (s. 3-38) bilgi mimarisinin dogasin
anlamaya ve kavrami tanitmaya yonelik bilgilere yer verilmektedir. Bilgi miktarnin her zamankinden ¢ok
daha fazla oldugu ve bilgiyle etkilesim kurmanin yollarinin arttif1 bilgi ortamlarinda bilgi mimarisinin,
bilgiyi bulunabilir ve anlagilabilir kilmaya odaklandigindan bahsedilmektedir. Bununla birlikte, etkili bir bilgi
mimarisi tasarimi uygulama modelinin temelini olusturan kullanicy, icerik ve baglam tizerinde durulmaktadir.
Herhangi bir tasarim gergeklestirilmeden once o tasarimi kullanma potansiyeli olan kullanicilarin tam olarak
nelere gereksinim duyduklarinin ve o tasarimi nasil kullanabileceklerine dair davranislarinin anlagilabilmesi
son derece dnemlidir. Nitekim {iglincii boliim de (s. 39-51) kullanicilarin bilgi gereksinimlerini ve davranislarini
anlamaya yonelik bilgilere ayrilmistir. Kullanicilarin basitten karmasiga dogru farkl bilgi gereksinimlerinin
belirlenmesi, tarama (browsing), arama (searching) ve sorma (asking) gibi bilgi davranislari ile kullanicilarin
bir bilgi sisteminde nasil hareket ettigine dair “berry-picking” modeline yonelik 6rneklere yer verilmektedir.
Dérdincii boliim (s. 53-75) ise gesitli icerikteki faaliyetlerin yani sira islem yapmak, 6grenmek ve diger insanlarla
baglant: kurmak icin gidilen yerler olarak ifade edilen bilgi ortamlarinin yapisina yonelik kurgulanmistir. Bilgi
ortamlarina dair diizenleme ilkeleri yap1 ve diizen, ritim, tipolojiler ile modiilerlik ve genisletilebilirlik basliklar1

altinda ele alinmaktadir.
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Bilgi mimarisinin temel ilkelerinin ele alindig1 ikinci kisimda her bir ilke ayri bir béliim olarak
sunulmustur. Besinci bolim bilgi mimarisinin anatomisine yogunlagmaktadir (s. 79-95). Diizenleme
semalarinin (alfabetik, kronolojik, cografi, konuya dayali, gérev odakli, kullanici odakli, metafora dayaly,
karma vb.) ele alindig altinci boélimde (s. 97-131) bu semalarin kullanim amaglar1 6rnekler {tizerinden
aktarilmaktadir. Ayrica, 6zellikle sosyal medya platformlarinda siklikla tercih edilen etiket kullanimiyla agina
oldugumuz sosyal siniflamaya da deginilmektedir. Bilgi ortamlarindaki daha biiyiik bilgi pargalarini temsil
etmek tzere kullanilan etiketlerin ele alindig1 béliimde (yedinci bolim, s. 133-173) etiket tasarlamanin,
bilgi mimarisinin en zor yonlerinden biri oldugu vurgulanmaktadir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015,
s. 173). Etiket tiirleri 6rneklerle sunulmakla birlikte, etiket tasariminda yararlanilabilecek kaynaklara da
deginilmektedir. Bu asamada, var olan bilgi ortaminin yani sira karsilastirilabilir bilgi ortamlari, kontrolli
sozciikler, thesaurus’lar, yetke dizinleri ve taksonomilerden yararlanilabilecegi belirtilmektedir (Rosenfeld,
Morville ve Arango, 2015, s. 161-163). Sekizinci bélimiin (s. 175-209) konusunu olusturan dolasim sistemleri
ile ilgili olarak yazarlar, yap1 ve diizenlemeyi bir binanin odalarini inga etmek, dolasim sistemini ise kap1 ve
pencere eklemekle iliskilendirmislerdir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. 176). Kiiresel, yerel, baglamsal
dolagim unsurlarina deginmenin yani sira dokuzuncu béliimde ele alinan arama sistemlerinin de dolasimin
onemli bir pargasi oldugu vurgulanmaktadir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. 176). Arama sistemleri
(dokuzuncu boliim, s. 211-267) ile ilgili olarak, bu sistemin nelerden olustugu, bir arama arayiiziiniin nasil
tasarlanacag ve arama sonuglarinin goriintiilenmesine yonelik bilgiler sunulmaktadir (Rosenfeld, Morville ve
Arango, 2015, s. 216-266). Ikinci kismin son béliimiinde (onuncu béliim, s. 269-309) énceki béliimlerde anilan
sistemleri birbiriyle iligkilendirmeye yardimci olan thesaurus’lar, kontrollii sézciikler (siniflama semalari, yetke
dizinleri, konu bagliklari listeleri gibi) ve iist veri konusu ele alinmaktadir.

Bilgi mimarisi gelistirme siireci, arastirma, strateji gelistirme, tasarim, uygulama ve yOnetim
stireclerinden olusmaktadir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. 313). Kitabin ti¢lincii kisminda da bilgi
mimarisi gelistirme siire¢ ve yontemlerine deginen boliimler bulunmaktadir. “Aragtirma” basliklt on birinci
bolimde (s. 313-353) bilgi mimarisinin gelistirme siireclerine nasil dahil edilebilecegi, kullanici, baglam ve
icerik ogelerinin degerlendirilmesi ile paydas goriismeleri, sezgisel degerlendirmeler, kullanici testleri, kart
siralama gibi arastirma yontemleri agiklanmaktadir. Bunlarla iligkili olarak bir sonraki béliimde (on ikinci
boliim, s. 355-388) “Strateji” baslig1 altinda, strateji gelistirme siireci “diistin, ifade e, iletisim kur, test et” (think,
articulate, communicate, test/ TACT) adimlarina dayali olarak incelenmektedir (Rosenfeld, Morville ve Arango,
2015, s. 361-367). Arastirmadan stratejiye gecise yonelik rehberlerin nasil hazirlanabilecegi ve hazirlanan
stratejinin hayata gecirilmesinde yararlanilabilecek senaryolar, kavramsal diyagramlar ile hazirlanabilecek
proje planlari, sunumlar ve strateji raporlar: iizerinde durulmaktadir. “Tasarim ve Belgeleme” baslikli on
tiglincii boliimde (s. 389-439) ise bilgi mimarisi gelistirme siireci adimlarindan olan tasarim agamasinda gorsel
diyagramlardan yararlanmanin 6énemine deginilmektedir. Ayrica, bilgi mimarisinde bagvurulan iki 6nemli
diyagram tiirii olan site haritalar1 (sitemaps) ve ¢ercevelerin (wireframes) ne zaman, nasil hazirlanabilecegi ve
kullanilabilecegi, igerigin haritalanmasi ve envanterinin ¢ikarilmasi, igerik modelleri gelistirilmesi ve sonraki
gelistirme siireclerinde yararlanmak iizere bigim rehberleri (style guides) hazirlanmasina yonelik bilgilere yer
verilmektedir.

Kitabin sonunda sunulan Ek A (s. 447-450), konuyla ilgili farkli okumalar yapmak isteyenlerin
yararlanabilecegi 6nemli bilgi mimarisi kaynaklarinin bir listesinden olusmaktadir. Kitabin sonunda ayrica, bir
dizin (s. 451-461) ile yazarlar hakkinda bilgilere de (s. 462) yer verilmistir.

Bilgi Mimarisi ve Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) Boliimleri

Bilgi mimarisi, web siteleri, belgeler, yazilim uygulamalari, resimler gibi unsurlarin yani sira igerik
nesnelerini (insanlar, siiregler ve kuruluslar vb.) tanimlamak ve temsil etmek i¢in kullanilan st veriler
gibi her sekil ve boyuttaki bilgiyi kapsamina almaktadir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. 25).
Ayrica, kullanicilarin ihtiyaglarinin ve bilgi arama davraniglarinin anlasilmasi, icerigin diizenlenmesi ve
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gruplandirilmasi, kullanicilari icerige gétiiren dolasim yapist igerisinde adlandirmanin nasil yapilacagy, tarama,
arama ve sorma islemleriyle ihtiya¢ duyulan seyin bulunabilmesi noktalarini da icermektedir. Dolayisiyla, bilgi
mimarisi bilgibilim alaninin pek ¢ok alt konusuyla bir kesigime sahiptir. Nitekim, Hacettepe Universitesi BBY
Boliimi'niin su an kullanilmakta olan ders programi tasariminin dayandigi kavramsal haritada da (bkz. Sekil 1)
bilgi mimarisinin bilgibilim alaninin pek ¢ok alt konusuyla yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.

Sekil 1

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi egitimi kavramsal modeli (Lisans programi degisiklik
onerisinin gerekgeleri, 2010, 2011; Tonta, 2012, s. 301)

Bilgi merkezleri bakimindan kullanici deneyimi konusunun giderek daha da anlam kazandig:
ve popiilerlestigi son donemde (Appleton, 2016, s. 224), dogrudan kullanici ile etkilesimde olan bilgi
profesyonelleri yetistiren BBY boéliimlerinde buna yonelik icerikte derslere yer verilmesinin de onemli
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Tiirkiyede 2023 yili Mart ay: itibariyle aktif olarak egitim vermekte
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olan 13 BBY Béliimiiniin' lisans ders programlarina bakildiginda, ii¢iinde zorunlu,” igiinde ise se¢meli’ statiide
olmak tizere toplam alt1 bolimde “Bilgi Mimarisi” adli ders yer aldig1 goriilmektedir. Lisanstistii egitim veren
boliimler icerisinde yiiksek lisans diizeyinde sadece bir bolimde* “Bilgi Mimarisi, bir béliimde® ise “Bilgi
Sistemleri ve Kullanilabilirlik” adl1 ders bulunurken, heniiz hi¢bir boliimde doktora diizeyinde “Bilgi Mimarisi”
dersi olmadig goriilmektedir. BBY béliimlerinde temel diizeyde verilecek “Bilgi Mimarisi” dersi, “Kullanici

» «

Araytiz Tasarim1’, “Web Tasarimi1” gibi egitimlerle desteklendiginde bu béliim mezunlari i¢in ayn1 zamanda bir
is kolu yaratma potansiyeline de sahiptir. Ote yandan, bliim mezunlarinin -ister bilgi merkezlerinde ister farkl
kurum ve kuruluslarda ¢aligsinlar- fiziksel ve/veya dijital bilgi ortamlarinda kullanict deneyimini merkeze alan
hizmetler tasarlayabilmeleri icin bilgi mimarisi bakis agisin1 kazanmis olmalarimin 6nemli ve gerekli oldugu

distiniilmektedir.

Ozellikle 6grenciler agisindan, kolay anlagilir, kapsamli ve ders kitab1 olarak da kullanilabilecek nitelikte,
Ozgin, Tirkce bir bilgi mimarisi kitabinin eksikligi hissedilmektedir. Ele alman kitap, yalin ve anlagilir
anlatimiyla ilgili dersin verildigi béliimlerde okuma listesine eklenebilecek nitelikte olup, ayni zamanda ders
icerigini sekillendirmede de yardimeci bir kaynak olarak degerlendirilebilir. Gelisen teknolojiye bagli olarak
incelenen o6rnekler degisse bile kitapta ele alinan bilgi diizenleme ilkelerinin zamandan bagimsiz oldugunu
soylemek miimkiindiir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. xiii). Nitekim, yapay zeka, ChatGPT gibi
unsurlarin devreye girmesiyle birlikte tasarimlarin farkli bir yone dogru evrilmeye baslamasi miimkiin
gorinmektedir. Buradan hareketle, tanitimi yapilan kitabin buna yonelik bir giincelleme ile yeniden basilmasi
merakla beklenmektedir. Ayrica, bahsi gecen gelismeleri, farkli nitelikteki tiriin ve hizmetleri bilgi mimarisi
bakis acisiyla ele alan bagka kaynaklara da ihtiya¢ oldugu agiktir. Bu ¢ercevede, Tiirk¢e 6rnekleri de iceren
Ozgin eserlerin tretilmesinin de gerekli oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Gerek tanitimi yapilan,
gerekse eksikligi tizerinde durulan kaynaklar, hem 6grencilerin hem de konuyla ilgilenenlerin kendilerini
gelistirmelerine ve konuyla ilgili farkindalik kazanmalarina katki saglama potansiyeline sahip olmalar:
bakimindan 6nemlidir. Farkindalik kazanan ve bu konuda uzmanlik gelistiren mezunlarin farkli is kollarinda
uzmanliklarini degerlendirmeleri de miimkiin hale gelebilir.
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