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Kirikkale Ilindeki Saglik Kurumlarinin
Finans ve Maliyet Departmanlarinda
Calisanlarin Finansal Bilgi Diizeyleri

Nesrin Akca'
Oguz Isik?
Seda S6nmez’
OZET

Bu ¢alismanin amac1; Kirikkale flindeki kir amagli ya da hizmet amach saglhk kurumla-
rinda finans ya da maliyet isiyle ugrasan yonetici ve ilgili diger personelin finansal bilgi
diizeylerinin belirlenmesidir. Calismada veri toplama araci olarak; Akar ve arkadaglart
(2003) tarafindan gelistirilen anket formu kullanilmistir. Anket formu; Kirikkale ilin-
deki Saglik Bakanligi hastaneleri, devlet {iniversite hastanesi ve 6zel saglik kurulusla-
rinda gorevli genel yoneticiler, finansal yoneticiler, saymanlar ve finans/ maliyet isiyle
ilgili tim personele uygulanmstir. Nisan-Mayis 2014 tarihleri arasinda gergeklestirilen
aragtirmanin evrenini, Kirikkale ilinde faaliyette bulunan tim kamu ve dzel statiideki
saglik kuruluslarinda gorevli olan finans ve maliyet isiyle ilgilenen tiim personel olus-
turmaktadir. Ankette 5°li likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Veriler SPSS for Windows is-
tatistik programu ile analiz edilmistir. Analizlerde Mann Whitney U-Testi ve Kruskal
Wallis Testi kullanilmistir. Elde edilen verilere gore; arastirmaya katilanlarin %83,1’nin
finansal yonetim konusunda herhangi bir egitim almadigi; %40,0’1nin kendini finansal
yonetim konusunda yeterli bulurken, %23,1’inin de yetersiz buldugu sonucuna ulagil-
mustir. Analiz sonuglarina gore finansal egitim aldim diyenlerin daha yiiksek finansal
yonetim etkinligine sahip olduklari goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda saglik
kurumlarinda iist yoneticinin ve finans/maliyet departmanlarinda c¢alisan bu kisilerin
asgari diizeyde bu alanla ilgili egitim almus kisilerden secilmis olmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finans, finansal yonetim, saglik kurumlarinda finansal yonetim, finansal
yonetim bilgi diizeyi
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Levels of Financial Knowledge of the Employees in
The Departments of Finance and Cost of Health
Care Organizations in the Province of Kirikkale

ABSTRACT

The aim of this study was to determine of level of financial knowledge which of
the administrator and related other personnel concerned with finance or cost in profit
purposes or for service purpose health institutions in Kirikkale province. In study
was used a questionnaire form as tool data collection which developed by Akar and
friends (2003). The questionnaire form were applied to the general managers, financial
managers, treasurers and finance/cost related all staff who working in Ministry of
Health hospitals, state university hospitals and private health organizations in
Kirikkale province. The universe of research carried out between April-May 2014
date constitutes the staff in dealing with finance and cost who worked in the all public
and private health institutions which operate in Kirikkale province. 5 Likert-type scale
was used in the survey. The data was analyzed with the SPSS for Windows statistical
program. In the analysis, Mann-Whitney U-test and Kruskal-Wallis test was used.
According to the data obtained, it was concluded that 83.1% of participants in the
survey on financial management did not receive any training, and that 40.0% while
finding herself enough about financial management, and that 23.1% was also found
insufficient. According to analysis results is observed that they have higher financial
management activity to financial education of those who took. This results in line with
needs to be selected from people who received training related to this field at minimum
level of top managers and those people working in the department of financial / cost

in healthcare organizations.
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level of financial management knowledge
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Isletmelerin amaclaria ulasmasinda finans fonksiyonunun énemi her gecen
giin artmaktadir. Giinlimiizde finans yOnetimi, isletme i¢cinde alinan karar-
larin bagariya ulagsmasinda en énemli rolii oynayan isletme fonksiyonlarin-
dan biri olmustur (Ercan ve Ban, 2010:5). Finans fonksiyonu; isletmelerin
tedarik, liretim ve pazarlama faaliyetlerinden olusan ii¢ temel fonksiyonun
gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin temini ve bu kaynaklarin
isletmenin genel amacina ulagmasi i¢in elde edilmesi gereken varliklara ya-
tirimu ile ilgili bir dizi karar ve islemden olusan bir fonksiyondur. Bu fonk-
siyon i¢inde alnan kararlar; finanslama, yatinim ve kar dagitim kararlari;
islemler ise, finansal kararlarin planlara dokiilmesi, uygulanmasi ve sonug-
larinin denetimi ile ilgili islemler olarak 6zetlenebilir (Akar, 2002:2). Fi-
nans fonksiyonu saglik kurumlari agisindan da biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Ciinkii bu fonksiyon, diger hastane fonksiyonlarini da etkilemekte hastane-
nin varligim siirdiirmesinde, mal ya da hizmet {iretmesinde ve yatirimlarini
gergeklestirmesinde, stratejik planlama ve kaynak tahsisi gibi yonetim fonk-
siyonlarinin yiiriitiilmesinde izleyecegi finansal politikalarin biiyiik 6nemi
bulunmaktadir (Akar vd., 2003:18-19).

Finansal hizmetler, finansmanla ilgili bilgisel onerileri, tavsiyeleri ve finan-
sal {irtinleri kapsar. Finansal yonetim, finansal yoneticinin isletmedeki go-
revleriyle ilgilenir. Finansal yonetici kiigiik-biiylik, 6zel-kamu, kar amagh
ya da hizmet amagli biitiin kurum ve kuruluslarda finansal isleri aktif olarak
yiiriitiir. Bu hizmetler isletmenin finansal planlamasi, stok politikasi, ak-
tif-pasif olusumu, yatirim politikasi, finansal risk, bor¢ ve 6z sermaye yo-
netimi vb. bir¢ok konuyu kapsar (Okka, 2011:5-6). Finansal yonetici islet-
menin yiiriitilmesinde anahtar rolii oynar. Isletmelerin dengeli bir bigimde
gelisip, biiyliyebilmesi, olumsuz ekonomik sartlar altinda varligini siirdiire-
bilmesi ve isletmelerin amaglarina uygun finansal kararlarin verilmesinde
finans yoneticinin katkist biiyiiktiir. Ayrica isletmenin muhasebe, yonetim,
pazarlama, isletme ve iletisim sistemlerinde ¢alisan diger personeli de te-
mel bir finansman bilgisine sahip olmalidir (Okka, 2011:6; Ercan ve Ban,
2010:5). Tiim igletmelerde oldugu gibi, saglik kurumlarinda da isletme igin-

de finansal bilgiler yoneticilerin ve galisanlarin bilgi ihtiyaclarini gidermek



amaciyla tretilir. Bir bagka ifadeyle finansal bilgiler saglik kurumlarinda
yoneticilerin ve ¢alisanlarin planlama, kontrol ve karar alma fonksiyonlarini
yerine getirmelerinde yardime1 olmaktadir. Saglik kurumlarinda yoneticile-
rin ve c¢aliganlarin bu fonksiyonlar1 yerine getirirken gereksinim duydukla-
11 bilgilerin dnemli bir boliimii isletmenin maliyetleriyle ilgilidir (Giindiiz,
2002:13, 15).

Saglik kurumlarinda finansal yonetimin rolii, diger isletmelerde oldugu gibi,
mevcut kaynaklart en verimli sekilde kullanarak isletmenin degerini en iist
diizeye c¢ikarmaktir (Gapenski, 2007:6). Saglik kurumlarinda finansal yone-
timin gelismesine; saglik kurumlarmin biiyiimesi, iiriin ve pazar cesitlendir-
melerinin artmasi, arastirma ve gelistirme giderlerine ayrilan payimn artmasi,
ekonomik biiyiimeye verilen 6nemin artmasi, saglik kurumlari arasi birlesme,
saglik kurumunu kismen veya komple satin alma egilimin artmasi, uluslarara-
s1 para ve sermaye piyasalarindan fon temini imkaninin yayginlagmasi ve sek-
torde rekabetin artmasi sonucu kar marjlarinin daralmasi gibi faktorler etkili
olmustur (Akar, 2002:6-8).

Saglik kurumlarinda finansal organizasyonlarin biiyiikliigli ve yapisi, kuru-
mun biiylikliigiine ve tiirline gore degisiklik gdstermektedir. Finansal yone-
ticiler organizasyonda temel olarak alt, orta ve {ist diizey yonetici pozisyon-
larinda yer alabilmektedirler. Ust diizey finansal yoneticiler, organizasyonun
tiim finansal faaliyetlerinden sorumludur. Ust diizey yoneticiler arasinda
genel sekreter, mali hizmetler bagkani, rektor, baghekim, hastane miidiirii
ve idari ve mali isler miidiiri yer almaktadir. Orta diizey yoneticiler, eger
isletmeler biiyiik 6lcekte ise, genellikle ikiye ayrilmaktadir. Birincisi muha-
sebe igslemleri ve mevcut finansal durum ile ilgili raporlarin sunulmasindan
sorumlu iken, ikincisi kar elde etme ve sermayenin yatirimindan sorumlu
olmaktadir. Orta diizey yoneticiler arasinda sayman, baghekim yardimcilari,
mali uzman ve uzman yardimcisi, hastane miidiir yardimeilari, finans ve
muhasebe birimi yoneticileri yer almaktadir. Alt diizey yoneticiler ise, orta
diizey yoneticiler tarafindan verilen finansal faaliyetleri yerine getirmekle
sorumludur (Gapenski, 2007:8; Ates ve Kirilmaz, 2011:226; www.tkhk.gov.

tr, 2014). Her bir kademe yoOneticinin altinda mali igler biriminde galigsacak



personelin maliyet ve finans konusunda egitim almig kisilerden se¢ilmesi

gerekmektedir.

Saglik kurumlarinda finansal yoneticiler planlama, organizasyon ve yii-
riitme, finansal analiz ve kontrol, 6zel finansal sorunlarin ¢oziimii ve karar
verme gorevlerini yerine getirmektedir (Gapenski, 2007:6; Baker ve Baker,
2009:5-6; Akgili¢, 2013:10-12). Finansal ydnetici bu gorevlerini yerine ge-
tirirken finans ve maliyet konusunda tam donanimli personele ihtiyac duy-

maktadir.

Finansal planlama siirecinde finansal yonetici, isletmenin amacina ve hedef-
lerine yonelik olarak gergeklestirilecek finansal faaliyetlere iliskin adimlari
belirlemeli ve tanimlamalidir. Organizasyon ve yiiriitme stirecinde finansal
yOnetici, yapilan planlamaya uygun olarak kurumun kaynaklarini daha etkili
nasil kullanacagina karar verir ve giinliik olarak kurumun mali ¢iktilar tize-
rinde calisir (Baker ve Baker, 2009:5). Finansal analiz ve kontrol agamasin-
da; kurumun ge¢cmis donemlerine ait verilerin analizini ve yorumlanmasini
yapar. Finansal yoneticinin planlama fonksiyonunu yerine getirebilmesi ve
dogru kararlar alabilmesi agisindan olduk¢a énemli bir siirectir. Ozel finan-
sal sorunlarin ¢6ziimiinde; kurumun baska bir saglik kurumunu satin almasi,
birlesmesi ya da mali agidan yeniden organizasyonu nedeniyle ortaya ¢ikan
6zel durumlarda kararlarin alinmasinda ve gerekli degerlemelerin yapilma-
sinda finans yoneticisi onemli bir rol {istlenmektedir (Akgiic, 2013:10-12).
Karar verme siirecinde ise finansal yOnetici; uygun alternatifier arasindan
secim yapmaktadir. Karar verme siireci temelde finansal planlama, organi-
zasyon ve kontrol asamalariyla es zamanli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fi-
nansal yoneticinin herhangi bir konu ile ilgili karar vermesi kanita dayali
bilgiye gore sekillenmekte ve bunun da ilk adimi finansal analiz ve deger-
lendirmeden olugsmaktadir. Burada amag bilingli se¢cimler yapmaktir (Baker
ve Baker, 2009:6). Finansal yoneticinin elde ettigi bu bilgiler ile mevcut
finansal durumu degerlendirmesi, kurumda yiiriitiilmekte olan finansal faa-
liyetlerin etkililigi ve etkinligi degerlendirmesi ve bu faaliyetlerin kurumun
amacina ne derece uygun olup olmadigin belirlemesi beklenmektedir (Cle-
verley vd., 2011:5).



Finansal ydneticinin tiim bu gdrevleri etkin bir bicimde yerine getirebilmesi
icin diger ekonomik isletmelerin kullandig: teknikleri ve yontemleri kullan-
malidir. Muhasebe kuram ve uygulamalari, finansal yonetim, finansal analiz
ve planlama teknikleri, maliyet hesaplama islemleri, maliyet muhasebesi,
kantitatif karar alma yontemleri, grup davranis ve psikolojisi, ekonomi te-
orisi bunlarin en 6nemlilerindendir. Finans isiyle ugrasanlarin bu konular1
iyi bilmesi gerekmektedir (Akgiic, 2013:12; Inan, 2001:7). Ayrica kurumda
meydana gelen degisimlere hizli bir sekilde cevap verebilme ve iigilincii taraf
Odeyiciler ile iyi iliskiler kurma gibi becerilere de sahip olmas1 gerekmektedir
(Berger, 2008:9).

Finansal yoneticilerin gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan be-
cerilere sahip olup olmadiginin belirlenmesi, finansal yonetimin saglik kuru-
munun varligini siirdiirmesiyle esdeger olarak goriilmesinden dolay1 oldukca
onemlidir. Daha Once yapilan ¢aligmalarda (Marriott ve Mellett, 1995: 281;
Marriott ve Mellett, 1996:72) tiim yoneticilerin temel diizeyde finansal bece-
rilere sahip olmas1 gerektigi ve yoneticilerin bu becerilere sahip olup olmadi-

ginin dlgtilerek, egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Bu c¢alisma; gerek finansal yoneticilerin gerekse finans ve maliyet birimlerin-
de calisanlarin muhasebe, finansal yonetim, maliyet, finansal analiz ve planla-

ma gibi konulardaki bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla yapilmistir.

Bu ¢alismanin amaci; Kirikkale ilindeki kar amagli ya da hizmet amagh saglik
kurumlarinda finans ya da maliyet isiyle ugrasan yonetici ve ilgili diger perso-

nelin finansal bilgi diizeylerinin belirlenmesidir.

Caligmada veri toplama araci olarak; Akar ve arkadaslar1 (2003) tarafindan
gelistirilen anket formu kullanilarak Kirikkale ilindeki Saglik Bakanlig: Tiir-
kiye Kamu Hastaneleri Kurumu Kirikkale 1li Kamu Hastaneleri Birligi Genel

Sekreterligi ve bu kuruma bagli saglik tesisleri, devlet liniversite hastanesi (tip



fakiiltesi ve dis hekimligi fakiiltesi), 6zel saglik kuruluslarinda gorevli genel
yoneticiler, finansal yoneticiler, saymanlar ve finans ve maliyet isiyle ilgili

tiim personele uygulanmistir.

Anket formu toplam 86 sorunun yer aldigi 3 boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim, anket uygulanan kisilerin demografik ve egitimsel ozellikleri; ikin-
ci boliim, finansal isle ugrasanlarin yiiriitiilen finansal faaliyetler {izerindeki
etkisi ve ti¢lincii boliim ise, finansal yonetim alaninda gelistirilmelerine ait

beklentileri igermektedir.

Nisan-Mayis 2014 tarihleri arasinda gerceklestirilen arastirmanin evrenini,
Kirikkale ilinde faaliyette bulunan tiim kamu ve 6zel statiideki saglik kurulus-
larinda gorevli olan genel yonetici, finansal yonetici, sayman, muhasebeci ve
finans ve maliyet isiyle ilgili departmanlardaki tiim personel olusturmaktadir.
Orneklem secilmeden tiim finans ve maliyet isiyle ilgili calisanlara ulasilmaya
calisilmistir. Toplam dagitilan anket sayis1 86 adet olup, geri donen anket say1si
65°dir (Tablo 1). Anketlerin geri doniis orani ise %76’dir. Ankette 5°1i likert tipi
oOl¢ek kullanilmis olup veriler SPSS for Windows istatistik programu ile analiz
edilmistir. Analizlerde iki degisken arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli-
lik diizeyini 6lgmek i¢in Mann Whitney U-Testi ve bagimsiz iki ya da daha ¢ok
grubun bir bagimli degiskene ait ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigini tespit etmek i¢in de Kruskal Wallis Testi kullanilmistir.

Dagitilan Anket Geri Donen Anket Geri Donen

Kurum Sayisi Sayisi Anket %
Saglik Bakanligi 35 24 %69
Devlet Universitesi 40 30 %75
Ozel Sektor 11 11 %100
Toplam 86 65 %76

Aragtirmanin amaci dogrultusunda finans/maliyet departmanlarinda gorevli
personelin yaptigi isle ilgili olarak herhangi bir egitim alip almadiklari sor-
gulanmis olup, egitim almalari durumunda ise ne tiir bir egitim aldiklarini

belirtmeleri istenmistir (Tablo 2).



Finansal Yonetim Konusunda Egitim Aldiniz m? Say1 Yiizde

Hayir 54 83,1
Evet 11 16,9
Ne Tiir Egitim Aldiniz? Say1 Yiizde
Hizmet igi Aldim 8 12,3
Sl Almadim 57 87,7
Sertifika Aldim 3 4,6
egutimi Almadim 62 95,4
Yiiksek Aldim 1 1 ,5
lisans Almadim 64 98,5
Aldim 1 1,5
Doktora
Almadim 64 98,5
Aldim 1 1,5
Diger
Almadim 64 98,5

Tablo 2°de de goriilecegi lizere ankete katilanlarin %83,1°1 herhangi bir egi-
tim almadigini ifade ederken %16,9’u ise egitim aldigin1 belirtmistir. Alinan
egitimin tiirli incelendiginde %12,3’ii hizmetici egitim; %4,6°s1 ise sertifika
egitimi olarak goriilmektedir. Akar ve arkadaslarinin (2003) yaptig1 calisma
sonucuna bakildiginda da finansal ydneticilerin %85,4’iiniin herhangi bir
egitim almadig1 goriilmektedir. Bu sonug; saglik kurumlarinda finans/mali-
yet ile ilgilenen yonetici ve bu departmanlarda calisanlarin finansal yeterli-
likleri ile ilgili olarak ciddi bir sorunu gdstermektedir. Saglik kurumlarinin
temel finansal amaglarina ulagabilmeleri i¢in finans/maliyet departmaninda-
ki yonetici ve diger personelin bu konuda egitim almis kisilerden se¢ilmesi

gerekmektedir.

Arastirmada finans/maliyet isiyle ugrasan personele kendi finansal yeterlilik-
lerini 100 puan iizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Tablo 3’de bu depart-
manlarda ¢alisanlarin kendilerini finans konusunda ne diizeyde yeterli bul-

duklarina iliskin bulgulara yer verilmistir.



Kendinizi Finansal Yonetim Bakimindan Yeterli Bulma

Durumu Say1 Yiizde
Evet 26 40,0
Kismen 24 36,9
Hayir 15 23,1
Toplam 65 100,0
Gruplandirilmig Degerlendirme Puanlari Say1 Yiizde
50 ve alt1 15 23,1
51-60 2 3,1
61-70 11 16,9
71-80 16 24,6
81-90 11 16,9
91-100 10 15,4
Toplam 65 100,0

Tablo 3’e gdre finans/maliyet departmaninda ¢alisanlarin %40,0’1 kendini
bu konuda yeterli goriirken %23,1’1 de yeterli gormemektedir. Kendilerini
degerlendirme puanlarina bakildiginda ise %24,6’s1 71-80 puan araligin-
da degerlendirirken; 50 ve alt1 puan arasinda degerlendirenlerin orani ise,
%23,1°dir. Akar ve arkadaslarinin (2003) yaptig1 calisma sonucuna bakil-
diginda finansal yoneticilerin %48,4’1i kendilerini finansal yonetim baki-
mindan kismen, %31°1 yeterli bulmakta, %20,6’s1 da yeterli bulmamaktadir.
%25,8’1 71-80 puan arasinda verirken, %17,5’1 ise 50 ve alt1 puan vermek-
tedir. Yapilan bu ¢alisma, Akar ve arkadaglariin (2003) yaptig1 aragtirma
sonuglariyla karsilagtirildiginda finansal yeterlilik agisindan durumun ¢ok

da degismegini gostermektedir.

Tablo 4’de saglik kurumunun finans/maliyet departmaninda g¢aliganlarin bu
gorevleri yerine getirirken elde ettigi kazanimlarin yeterlilik diizeylerine ilis-

kin bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Gérevine Iliskin Ozelliklerin Yeterlilik Diizeyi
Gorev Ozellikleri Skala Say1 Yiizde
Cok az 8 12,3
Az 15 23,1
Aldiginiz maas Normal 40 61,5
Fazla 1 1,5
Cok fazla 1 1,5
Cok az 3 4,6
Az 3 4.6
Gorevinizin toplumda kazandirdigi Normal 33 50,8
sayginlik
Fazla 21 32,3
Cok fazla 5 7,7
Cok az 16 24,6
Az 10 15,4
Yikselme imkanlari Normal 23 354
Fazla 9 13,8
Cok fazla 7 10,8
Cok az 10 154
Az 7 10,8
Kararlara katilma Normal 22 33,8
Fazla 10 15,4
Cok fazla 16 24,6
Cok az 13 20,0
Az 12 18,5
Sosyal faaliyetler (spor, yemek, toplanti) Normal 26 40,0
Fazla 8 12,3
Cok fazla 6 9,2
Cok az 8 12,3
Az 9 13,8
Sahip oldugunuz yetki Normal 28 43,1
Fazla 16 24,6
Cok fazla 4 6,2
Cok az 2 3,1
Az 5 7,7
Sahip oldugunuz sorumluluk Normal 21 32,3
Fazla 18 27,7
Cok fazla 19 29,2

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi




Gorev Ozellikleri Skala Say1 Yiizde

Cok az 3 4,6

Az 3 4,6

Gorevinizin kisiliginize uygunlugu Normal 31 47,7
Fazla 14 21,5

Cok fazla 14 21,5

Cok az 4 6,2
Az 10 15,4

Calismalarinizin Ustlerinizce takdir edilmesi Normal 29 44,6
Fazla 13 20,0

Cok fazla 9 13,8

Cok az 6 9,2

Az 6 9,2

Genel olaraliya.ptlglmlz isten elde Normal 3 492

ettiginiz tatmin
Fazla 13 20,0
Cok fazla 8 12,3

Tablo 4’e bakildiginda, goreve iliskin 6zelliklerin yeterlik diizeylerinin hep-
sinde de normal skalanin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu skalay1 takiben
gorevin toplumda kazandirdigi sayginlik %32,3°1iik bir oranla fazla; kararlara
katilmanin %24,6’lik bir oranla ¢ok fazla; sahip olunan yetki ve sorumlulugun
%24,6-%29,2 ile fazla ve ¢ok fazla; yapilan isten elde edilen tatmin diizeyinin
%20 ile fazla skalasinda cevaplandirildig gériilmektedir.

Gérev Ozellikleri Skala Say1 Yiizde
Cok az 8 12,3
Az 11 16,9
Aldiginiz maas Normal 36 55,4
Fazla 4 6,2
Cok fazla 6 9,2
Cok az 1 1,5
Az 6 9,2
Gorevinizin toplumda kazandirdigi Normal 33 58.5
sayginlk
Fazla 14 21,5

Cok fazla 6 9,2
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Gorev Ozellikleri Skala Say1 Yiizde

Cok az 10 15,4

Az 15 23,1

Yikselme imkanlari Normal 25 38,5
Fazla 9 13,8

Cok fazla 6 9,2
Cok az 7 10,8
Az 9 13,8

Kararlara katilma Normal 30 46,2

Fazla 8 12,3

Cok fazla 11 16,9
Cok az 13 20,0
Az 11 16,9

Sosyal faaliyetler(spor,yemek,toplanti) Normal 23 35,4
Fazla 11 16,9

Cok fazla 7 10,8
Cok az 9 13,8
Az 7 10,8

Sahip oldugunuz yetki Normal 33 50,8

Fazla 8 12,3

Cok fazla 8 12,3

Cok az 8 12,3

Az 3 4.6

Sahip oldugunuz sorumluluk Normal 29 44,6
Fazla 11 16,9

Cok fazla 14 21,5

Cok az 5 7,7

Az 5 7,7

Gorevinizin kisiliginize uygunlugu Normal 34 52,3
Fazla 11 16,9
Cok fazla 10 15,4

Cok az 5 7,7

Az 6 9,2

Calismalarinizin ustlerinizce takdir edilmesi Normal 35 53,8
Fazla 7 10,8

Cok fazla 12 18,5

Cok az 3 4,6

) o Az 7 10,8

Genel olarak yaptlglmg isten elde ettiginiz Normal 37 56,9

tatmin

Fazla 8 12,3
Cok fazla 10 15,4

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi




Saglik kurumunun finans/maliyet departmaninda ¢alisanlarin yeterlilikleri ile
ilgili konularin gorevlerini ne derecede etkiledikleri Tablo 5’de verilmistir.
Goreve iliskin 6zelliklerin ¢aligmalarini etkileme sekline verilen cevaplarin
hepsinde normal skalanin agirlikta oldugu goriilmektedir. Sahip olunan so-
rumluluk, kararlara katilma, ¢aligmalarin iistlerce takdir edilmesi, yapilan is-

ten elde edilen tatmin diizeyi ise ¢ok fazla skalada ikinci olarak yer almaktadir.

Tablo 6’da saglik kurumunun finans/maliyet departmaninda ¢alisanlar tarafin-

dan yiiriitiildigli varsayilan finansal faaliyetler ele alinmistir.

Finansal Yonetim Mean
K
Faaliyetleri urum N Rank KW p MWU
Saglik
Hastane finansal Bakanlig' 30 3218 :})'(3) 40
amag ve hedeflerinin Devlet 25 P 9,563 | 0,008 p 2’ 3
belirlenmesi Universitesi? ’ p=0-001
Ozel Sektor’ 10 | 48,50 ’
Saglik 30 | 31,90
Bir yildan uzun vadeli Bakanhg' ’
finansal planlarinin Devlet 25 3122 2,116 | 0,347
hazirlanmasi Universitesi2 ’
Ozel Sektor® 10 40,75
Saglik
Hastane y1llik veya Bakfnhgll 30 31,33
il (el gulder, n?k.lt Devlet 3,250 | 0,197
ve yatirim biit¢elerinin - o 25 31,12
Universitesi
hazirlanmasi —
Ozel Sektor? 10 42,70
Saghk
o Bakanlig:' 30 34,80
MBI 7Y Devlet 2,259 | 0,323
planlarmin hazirlanmasi e 25 28,84
Universitesi
Ozel Sektor® 10 38,00
Saglik
Bakanlig:' 2 S 1-3
Genel fon kaynaklarinin p=0,048
belirlenmesi .. DGVI?t - 25 26,76 8,567 | 0,014 2-3
Universitesi p=0,001
Ozel Sektor 10 47,10 ’
Saglik
Alternatif fon Bakanlig1' 30 32,35 23
kaynaklarinin Devlet 8,976 | 0,011 o
belirlenmesi Universitesi2 ~9 27,66 Pl

Ozel Sektor® 10 48,30



Kaynak dagitim
planlarinin hazirlanmasi

Finansal 6rgiit yapisinin
ve Orglit semasinin
diizenlenmesi
etkinliklerine

Is tamimlarmin
yapilmasi, yetki ve
sorumluluklarm
belirlenmesi

Orgiit pozisyonlarma
eleman alinmasina
karar verilmesi

Yeni alinan personele
ige alistirma egitimi
verilmesi

Finansal orgiit
personelinin yerlerinin
tayini

Finansal orgiit
personelinin
degerlendirilmesi

Finansal birimler
arasinda koordinasyon
saglanmasi

Hastanenin diger
birimleri ile finansal
birimler arasinda
koordinasyon
saglanmasi

Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi2
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig1!
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor?
Saglik
Bakanlig:'
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi2
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi2
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi'
Devlet
Universitesi2
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi

Ozel Sektor®

2

2

2

2

2

25
10

30

25
10
30

25
10
30

25
10
30

25
10
30

25
10

30

25
10

30

25

10

35,30

26,76
41,70

36,18

28,70
34,20

32,17

31,76
38,60

31,37

31,52
41,60

31,98

30,16
43,15

34,42

27,62
42,20

34,08

28,32
41,45

35,25

25,50
45,00

34,28

29,02

39,10

5,521

2,313

1,107

2,549

3,695

4,760

3,815

8,733

2,398

0,063

0,315

0,575

0,280

0,158

0,093

0,148

0,013

0,301

2-3
p=0,001



Finansal birimler
arasindaki ¢atigmalarin
Onlenmesi

Hastanenin diger
birimleri ve finansal
birimler arasindaki
catigsmalarin
¢Oziimlenmesi

Koordinasyon amagli
kurulan” finans
komitesi” benzeri
komitelerde yer
alinmasi

Hastane gelirlerinin ve
giderlerinin tahakkuku,
tahsili veya 6denmesi

Nakit politikalarmin
yiiriitiilmesi

Kredilendirme ve
alacak politikalarinin
yliriitiilmesi

Stok politikalarinin
yiritiilmesi

Yatirim politikalarinin
ylritilmesi

Kisa veya uzun
vadeli yabanci
kaynak (borglanma)
politikalarinin
yiiriitiilmesi

Saglik
Bakanlig:'
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig:'
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi2
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig1!
Devlet
Universitesi2
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi2
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig1!
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig:'
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig:'

Devlet
Universitesi

Ozel Sektor®

2

2

2

2

2

2

25
10
30

25
10
30

25

30

25
10

30

25
10

30

25
10

30

25
10
30

25

10

35,05

26,10
44,10

34,98

26,66
42,90

36,68

32,50
23,20

35,22

27,00
41,35

33,97

25,52
48,80

34,32

26,82
44,50

36,87

24,06
43,75

33,40

30,16
38,90

34,38

30,36

35,45

7,422

6,180

3,980

5,061

11,387

6,829

10,472

1,607

0,844

0,024

0,045

0,137

0,080

0,003

0,033

0,005

0,448

0,656

2-3
p=0,001

2-3
p=0,001

1-3
p=0,025
2-3
p=0,001

2-3
p=0,006

1-3
p=0,016
2-3
p=0,002



Satici iligkilerinin
diizenlenmesi

Oz kaynak temini
politikalarinin
yiriitiilmesi

Sermaye islemlerinin
yirtitiilmesi

Kar dagitimi
islemlerinin
yiiriitiilmesi

Prim dagitimi
islemlerinin
yiirtitiilmesi

Mubhasebe sisteminin
kurulmasi ve muhasebe
kayitlarinin tutulmasi

Finansal tablolarin
diizenlenmesi ve
raporlanmasit

Finansal birimlerde
toplam kalite yonetimi

Finansal birimlerde
otomasyon saglanmasi

Saglik
Bakanlig:'
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig:'
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi2
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig1!
Devlet
Universitesi2
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi2
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig1!
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig:'
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig:'

Devlet
Universitesi

Ozel Sektor®

2

2

2

2

2

2

25
10
30

25
10
30

25

30

25
10

30

25
10

30

25
10

30

25
10
30

25

10

33,77

27,96
43,30

34,40

28,52
40,00

33,28

29,56
40,75

32,78

30,46
40,00

33,23

29,70
40,55

34,15

26,34
46,20

34,33

29,52
37,70

35,13

30,20
33,60

34,37

27,14

43,55

5,085

3,102

2,619

1,908

2,472

8,444

1,699

0,980

5,972

0,079

0,212

0,270

0,385

0,291

0,015

0,428

0,613

0,050

2-3
p=0,001



Finanal konularla ile
ilgili davalara ¢oziim
aranmasl

Isci veya memur
temsilci veya
sendikalartyla ticret
anlagmalari

Finansal istatistiklerin
tutulmasi

Uretim istatistiklerinin
finansal istatistiklerle
karsilastirilmasi

Maliyet analizlerinin
yapilmasi ve
sonuglarinin

degerlendirilmesi

Finansal tablo
analizlerinin yapilamasi
ve sonuglarinin
degerlendirilmesi

Biitce fark
analizlerinin yapilmasi
ve sonuglarnin
degerlendirilmesi

Kasa ve banka denetim
ve mutabakatlarinin
saglanmasi

Alacak denetimlerinin
saglanmasi

Saglik
Bakanlig:'
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig:'
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi2
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig1!
Devlet
Universitesi2
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi2
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanligi!
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig:!
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig:'
Devlet
Universitesi
Ozel Sektor®
Saglik
Bakanlig:'

Devlet
Universitesi

Ozel Sektor®

2

2

2

2

2

2

25
10
30

25
10
30

25

30

25
10

30

25
10

30

25
10

30

25
10
30

25

10

36,28

27,88
35,95

36,97

28,50
32,35

37,05

26,20
37,85

36,30

27,62
36,55

35,53

27,26
39,75

36,10

27,80
36,70

37,32

26,86
35,40

33,08

26,92
47,95

31,47

30,30

4435

3,110

2,863

5,480

3,406

4,254

3,220

4,566

9,156

4,500

0,211

0,239

0,065

0,182

0,119

0,200

0,102

0,010

0,105

1-3
p=0,028
2-3
p=0,003



Saglik

) . Bakanlig:! 2L Kl
stok denctimlerinin Devlet bs | sogy | 1LSO1 | 0472
yap Universitesi’ ’
Ozel Sektor? 10 37,80
Saghk 30 | 32,95
Finansal birim yonetici Bakanhg' ’
ve personelinin Devlet 25 29.34 3,513 | 0,173
performans denetimi Universitesi ’
Ozel Sektor® 10 42,30
Saglik
) Bakanlig1! 30 SR
gesim Devlet 2,100 | 0,350
birimlerinin se¢imi o 25 28,80
Universitesi
Ozel Sektor® 10 36,30
Saglik
Dis denetim Bakanligi' 30 35,98
raporlarinin Devlet 3,487 | 0,175
degerlendirilmesi Universitesi? 2 27,60
Ozel Sektor® 10 37,55
Saglik
Finansal etkinliklerle Bakanlig1' 30 36,23
ilgili kalite
standartlarinin .. DeVI?t - 25 27,40 S8 | Blsw
. . Universitesi
belirlenmesi =
Ozel Sektor? 10 37,30
Saglik
Ei e Bakanlig1! 30 ({5 2)-(3)06
1nansal denetim p=Y,
standartlarin belirleme . Devlstt - 25 25,84 6,823 | 0,033 23
Universitesi =0,009
Ozel Sektor? 10 | 41,75 ’

Tablo 6’da Kirikkale ili kapsaminda arastirma yapilan saglik kurumlarinda
finansal yonetim faaliyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadig1 Krukal Wallis Testi ile analiz edilerek; bu farkin hangi kurumdan
kaynaklandigina bakilmistir. Saglik bakanligi, devlet tiniversitesi ve 6zel sek-
tor siralamasindaki kurumlarin; hastane finansal ama¢ ve hedeflerinin belir-
lenmesi, genel fon kaynaklarimin belirlenmesi, alternatif fon kaynaklarinin
belirlenmesi, finansal birimler arasinda koordinasyon saglanmasi, finansal
birimler arasindaki ¢atigmalarin 6nlenmesi, hastanenin diger birimleri ve fi-
nansal birimler arasindaki ¢atigmalarin ¢éziimlenmesi, nakit politikalarinin
yiriitiilmesi, kredilendirme ve alacak politikalarinin yiiriitiilmesi, stok politi-

kalarinin yiiriitiillmesi, muhasebe sisteminin kurulmasi ve muhasebe kayitlari-



nin tutulmasi, kasa ve banka denetim ve mutabakatlarinin saglanmasi, finansal
denetim standartlarini belirleme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu bulunmustur (p<0,05).

Tablo 6’da tiim anlamli fark olan finansal yonetim faaliyetleri igerisinde 6zel
sektoriin diger kurumlara (Saglik Bakanlig1 ve Devlet Universitesi) gore daha
yiiksek finansal yonetim faaliyetleri yeterlilik diizeyine sahip oldugu goriil-

mektedir.

Farkin hangi kurumlardan kaynakli oldugunu saptamak amaciyla Mann Whit-
ney U-Testi yapilmistir. Bu test sonuglarina gore; hastane finansal amag ve
hedeflerinin belirlenmesi, genel fon kaynaklarinin belirlenmesi, nakit politi-
kalarinin yiiriitilmesi, stok politikalarinin yiiriitiilmesi, kasa ve banka dene-
tim ve mutabakatlarinin saglanmasi, finansal denetim standartlarini belirleme
finansal yonetim faaliyetindeki farkin saglik bakanligina bagli hastaneler ile
0zel sektor saglik kuruluglar arasinda ayrica devlet tiniversitesine bagli hasta-

neler ile 6zel sektdr saglik kuruluglart arasinda oldugu tespit edilmistir.

Alternatif fon kaynaklarinin belirlenmesi, finansal birimler arasinda koordi-
nasyon saglanmasi, finansal birimler arasindaki ¢atigmalarin dnlenmesi, has-
tanenin diger birimleri ve finansal birimler arasindaki ¢atigmalarin ¢6ziimlen-
mesi, kredilendirme ve alacak politikalarinin yiiriitiilmesi, muhasebe sistemi-
nin kurulmasi ve muhasebe kayitlarinin tutulmasi finansal yonetim faaliye-
tindeki farkin ise devlet {iniversitesine bagli hastaneler ile 6zel sektdr saglik

kuruluslar1 arasinda oldugu bulunmustur.

Finansal Mean
Finansal Yonetim Etkinlikleri Egitim Alma N Rank MWU P
Durumu
Hayir 54 30,30
Hastane ‘ﬁrllansal. amag ve Y 151,000 | 0,007
hedeflerinin belirlenmesi Evet 11 46,27
i i Hay1r 54 31,22
Bir yildan uzun vadeli finansal VY 201,000 | 0,084
planlarinin hazirlanmasi Evet 11 41,73
Hastane yillik veya aylik gelir, Hay1r 54 31,44
gider, nakit ve yatirim biitgelerinin 212,500 | 0,131
Evet 11 40,68

hazirlanmasi



Malzeme ihtiyag planlarinin
hazirlanmasi

Genel fon kaynaklarinin
belirlenmesi

Alternatif fon kaynaklarinin
belirlenmesi

Kaynak dagitim planlarinin
hazirlanmasi

Finansal orgiit yapisinin ve
orgiit semasinin diizenlenmesi
etkinliklerine

Is tanimlarmin yapilmasi, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi

Orgiit pozisyonlarina eleman
alimmasina karar verilmesi

Yeni alinan personele ige alistirma
egitimi verilmesi

Finansal 6rgiit personelinin
yerlerinin tayini

Finansal 6rgiit personelinin
degerlendirilmesi

Finansal birimler arasinda
koordinasyon saglanmasi

Hastanenin diger birimleri
ile finansal birimler arasinda
koordinasyon saglanmasi

Finansal birimler arasindaki
gatigmalarin 6nlenmesi

Hastanenin diger birimleri ve
finansal birimler arasindaki
catigmalarmn ¢oziimlenmesi

Koordinasyon amagli kurulan”
finans komitesi” benzeri
komitelerde yer alinmast

Hastane gelirlerinin ve giderlerinin
tahakkuku, tahsili veya 6denmesi

Nakit politikalarinin yiiriitiilmesi

Kredilendirme ve alacak
politikalarinin yiiriitiilmesi

Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir

Evet

Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hay1r
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet

11

31,37
41,00
30,12
47,14
30,70
4427
30,52
45,18
31,28

41,45

31,93
38,27
31,73
39,23
31,52
40,27
31,04
42,64
30,87
43,45
31,56
40,09
31,29
41,41
31,06
42,55
30,57
44,91
31,65
39,64
30,94
43,09
31,03
42,68
30,62
44,68

209,000

141,500

173,000

163,000

204,000

239,000

228,500

217,000

191,000

182,000

219,000

204,500

192,000

166,000

224,000

186,000

190,500

168,500

0,117

0,006

0,026

0,017

0,094

0,296

0,221

0,152

0,058

0,039

0,164

0,097

0,061

0,019

0,194

0,048

0,058

0,021



Stok politikalarnin yiirtitiilmesi

Yatirim politikalarinin yiiriitiilmesi

Kisa veya uzun vadeli yabanct
kaynak (bor¢lanma)politikalarinin
yiiriitiilmesi

Satici iliskilerinin diizenlenmesi

Oz kaynak temini politikalarmin
yiiriitiilmesi

Sermaye islemlerinin yiiriittilmesi

Kar dagitimi iglemlerinin
yiriitilmesi

Prim dagitim1 islemlerinin
yiiriitiilmesi

Muhasebe sisteminin kurulmasi ve
muhasebe kayitlarinin tutulmast

Finansal tablolarin diizenlenmesi ve
raporlanmasi

Finansal birimlerde toplam kalite
yonetimi

Finansal birimlerde otomasyon
saglanmasi

Finansal konularla ile ilgili davalara
¢0zUim aranmasi

Isci veya memur temsilci veya
sendikalartyla ticret anlasmalart

Finansal istatistiklerin tutulmasi

Uretim istatistiklerinin finansal
istatistiklerle karsilastirilmasi

Maliyet analizlerinin yapilmasi ve
sonuglarinin degerlendirilmesi

Finansal tablo analizlerinin
yapilamasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi

Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir

Evet

Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hay1r
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hay1r
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet

Hayir

Evet

54
11
54

54
11

54
11
54
11
54
11
54
11
54
1
54
11
54
11
54
11
54
11
54
11
54
11
54
11
54
11
54
11
54

11

30,94
43,09
31,89
38,45
31,31

41,27

31,30
41,36
31,10
42,32
30,49
4532
30,92
43,23
31,22
41,73
31,21
41,77
30,31
46,18
31,34
41,14
30,52
45,18
31,14
42,14
31,96
38,09
31,19
41,91
30,45
45,50
30,18
46,86
30,19

46,82

186,000

237,000

206,000

205,000

194,500

161,500

184,500

201,000

200,500

152,000

207,500

163,000

196,500

241,000

199,000

159,500

144,500

145,000

0,048

0,285

0,105

0,097

0,065

0,016

0,044

0,086

0,084

0,009

0,110

0,016

0,072

0,317

0,080

0,014

0,007

0,007



i L Hayir 54 | 29,84
Biitge fark analizlerinin yapilmasi W 126,500 | 0,002

ve sonuglarmin degerlendirilmesi Evet 11 48,50
i Hayir 54 29,96
Kasa ve banka denistlm ve y 133,000 | 0,003
mutabakatlarinin saglanmasi Evet 11 47,91
. . Hayir 54 30,41
Alacak denetimlerinin saglanmasi 157,000 | 0,012
Evet 11 45,73
. . Hayir 54 31,05
Stok denetimlerinin yapilmasi 191,500 | 0,060
Evet 11 42,59
g e Hayir 54 | 31,04
Fmal.lsgl birim ydnetici ve o Y 191,000 | 0,058
personelinin performans denetimi Evet 11 42,64
o . o Hayir 54 31,28
Di1s denetim birimlerinin se¢imi 204,000 | 0,097
Evet 11 41,45
i Hayir 54 30,79
Dis dej]etlm r.aporlar.mm Yy 177,500 | 0,033
degerlendirilmesi Evet 11 43,86
i inli ileili kali Hayir 54 | 29,72
Finansal etkmllklerle. ilgili ka!lte W 120,000 | 0,002
standartlarinin belirlenmesi Evet 11 49,09
i i Hayir 54 30,23
Finansal deneFlm standartlarini y 147500 | 0,007
belirleme Evet 11 | 46,59

Tablo 7°de Kirikkale ili kapsaminda arastirma yapilan saglik kurumlarinda
caliganlarin finansal yonetim etkinliklerine iliskin ifadeler hakkindaki deger-
lendirmelerinin finansal yonetim egitimi alip almama durumuna goére farklilik
gosterip gostermedigi Mann Whitney U-Testi ile analiz edilmistir. Buna gore;
hastane finansal amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, genel fon kaynaklariin
belirlenmesi, alternatif fon kaynaklarinin belirlenmesi, kaynak dagitim plan-
larinin hazirlanmasi, finansal orgiit personelinin degerlendirilmesi, hastane-
nin diger birimleri ve finansal birimler arasindaki catigmalarin ¢6ziimlenmesi,
hastane gelirlerinin ve giderlerinin tahakkuku, tahsili veya 6denmesi, kredi-
lendirme ve alacak politikalariin yiiriitiilmesi, stok politikalarinin yiiriitiilme-
si, sermaye islemlerinin yiiriitiilmesi, kar dagitimi islemlerinin yiiriitiilmesi,
finansal tablolarin diizenlenmesi ve raporlanmasi, finansal birimlerde otomas-
yon saglanmasi, Uretim istatistiklerinin finansal istatistiklerle karsilagtirilma-
s1, maliyet analizlerinin yapilmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi, finansal
tablo analizlerinin yapilamasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi, biit¢e fark
analizlerinin yapilmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi, kasa ve banka de-

netim ve mutabakatlarinin saglanmasi, alacak denetimlerinin saglanmasi, dig



denetim raporlarinin degerlendirilmesi, finansal etkinliklerle ilgili kalite stan-
dartlarimin belirlenmesi, finansal denetim standartlarini belirleme etkinlikle-
rinde anlaml1 bir fark oldugu bulunmustur (p<0,05). Ranks tablosundaki mean
rank (sira ortalamasi) degerlerine bakildiginda finansal egitim aldim diyenle-

rin daha yiiksek finansal yonetim etkinligine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Bu aragtirmanin genel olarak sonuglarina bakildiginda; arastirmaya katilan
personelin %83,1’nin finansal y6netim konusunda herhangi bir egitim al-
mamig olduklar1 goriillmektedir. Ankete katilanlarin %40,0°1 kendini finansal
yonetim konusunda yeterli bulurken; %36,9’u kismen yeterli bulmakta ve
%23,1’1 de yetersiz bulmaktadir. Bu oranlara bakildiginda; ¢alisanlarin ¢o-
gunun finansal yonetim konusunda bilgi eksikliklerinin oldugu ve kendilerini
finansal yonetim konusunda tam olarak yeterli bulmadiklari tespit edilmistir.
Caliganlarin aldig1 maas, yerine getirdigi gérevin toplumda kazandirdigi say-
ginlik, yiikselme imkani, kararlara katilma, sosyal faaliyetler, sahip olunan
yetki ve sorumluluk, gorevin kisilige uygunlugu, ¢aligmalarin iistlerce takdir
edilmesi ve genel olarak yapilan isten elde edilen tatmin diizeyi; hem goreve
iligkin 6zelliklerin yeterlilik diizeylerinde hem de goreve iligkin 6zelliklerinin
caligmalarini etkileme seklinde normal seviyede ¢ikmistir. Bu sonuglara ba-
kildiginda, profesyonel bir yonetim anlayisinin yetersiz oldugu kanisina vari-

labilir. Bu sonuglarin normalin iistiinde olmasi beklenmektedir.

Ankete katilan 65 kigiden sadece 11’1 (%16,9)’u finansal yonetim etkinlikleri
icerisinde siralanan 48 etkinlikle ilgili olarak finansal egitim aldiklarini ifade
etmisglerdir. Finans fonksiyonu saglik kurumlar1 agisindan dikkat ¢ekici ni-
telikte onemlidir. Bu fonksiyon, saglik kurumunun diger fonksiyonlarini da
etkilemekte ve saglik kurumunun ayakta kalabilmesi, mal/hizmet iiretmesi,
yatirnmlar1 gerceklestirmesi, stratejik planlama ve kaynak tahsisi gibi yone-
tim fonksiyonlarinin yiiriitiilmesinde izleyecegi finansal politikalar a¢isindan
onemlidir (Akar vd., 2005:335). Bu dogrultuda, saglik kurumlarinda list yone-
ticinin ve finans/maliyet departmanlarinda ¢alisan bu kisilerin asgari diizeyde
bu alanla ilgili egitim (saglik kurumlarinda finansal yonetim ve maliyet muha-

sebesi) almis kisilerden se¢ilmis olmasi gerekmektedir. Verilecek egitim son-



rasinda performanslarmin degerlendirilmesi ve bu degerlendirme sonucunda
yetersiz kalinan finansal yonetim etkinlikleri belirlenerek bu yetersizlikler
iizerine daha yogun bir egitim programi diizenlenmelidir. ilgili saglik kuru-
luslarinin finansal yonetim dergilerine abonelikleri saglanmali ve bu dergile-
rin takip edilmesi tesvik edilmelidir. Yonetici diizeyinde ¢aliganlarin ise en az
lisans diizeyinde saglik yonetimi / saglik idaresi / saglik kurumlar1 yonetimi
vb. mezunlarindan seg¢ilmesine 6zen gosterilmelidir. Ayrica saglik kurumlari

yonetimi yiiksek lisans ve doktora programlarina tegvikleri saglanmalidir.

Yapilan bu ¢alisma ile Kirikkale ili’nde arastirmanin gergeklestirildigi saglik
kurumlarinda yiiriitiilen finansal faaliyetlerle ilgili hastane {ist yonetiminin fi-
nansal ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesinde ve bu hastanelerin finansal
yOnetim politikalarinin yonlendirilmesinde bulunan sonuglarin katkisi olacagi

diistiniilmektedir.
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