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ABSTRACT: Burnout is a situation characterized with emotional exhaustion, depersonalization and decreased
personal accomplishment and influences teachers and their job satisfaction at high levels. The aim of this research is
to investigate the burnout level of teachers at Arts and Science Centers preferred by most of the teachers within the
framework of the aforementioned factors. So, views of 19 teachers at Arts and Science Centers in Afyonkarahisar and
Ankara were obtained. The data were collected through a questionnaire having open-ended questions and analyzed
via ‘content analysis technique’. According to the findings of the research, three themes were detected under
emotional exhaustion. They are, namely, teachers’ feelings, teachers’ moods and professional changes. Under
depersonalization, three themes were recognized, namely, organizational preferences, organizational communication,
and expectations from the organization. Under decreased personal accomplishment, two themes, namely, professional
competence and success, and future plans were detected. It has been concluded from the findings that teachers are in
a good and positive mood, communicate well and effectively at work, and they perceive themselves successful and
competent. This means that teachers have lower levels of emotional exhaustion and depersonalization and a higher
level of personal accomplishment.

Key words: burnout, teachers at Arts and Science Centers, emotional exhaustion, depersonalization, decreased
personal accomplishment.

Extended Abstract

Purpose and Significance: Maslach defined burnout as a syndrome of emotional
exhaustion that often appears with jobs which require working with or serving people.
The main point is the increasing level of emotional exhaustion. The other important
point is individuals’ negative feelings of the ones whom he serves / works with. Those
negative feelings may be due to emotional exhaustion. Another dimension is the
person’s negative assessment of his profession. In other words, the person cannot be
satisfied with his professional performance (Maslach & Jackson, 1982: 99). The
dimensions mentioned were classified as emotional exhaustion, depersonalization and
decreased personal accomplishment (Yigit, 2007: 51). When the factors leading to
burnout are concerned, Maslach and Leiter (1997) said that the sources of burnout are
often professional rather than personal. Hence, they stressed that the solutions for
burnout should be mostly investigated in an individual’s social environment (Basol &
Altay, 2009: 195). Many studies concerning burnout and the burnout level of teachers
can be reviewed in the literature. However, there seems to be very few studies
concerning the burnout level of teachers working with talented students. The aim of this
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research is to investigate the burnout level of teachers at Arts and Science Centers in
terms of the dimensions, namely, emotional exhaustion, depersonalization, and personal
accomplishment. With this aim, the research questions focused on how teachers feel
emotionally exhausted — physically and psychologically, how teachers communicate
with their colleagues, administrators, and students, and lastly how teachers assess
themselves personally and professionally. The study had a phenomenological design,
and 19 teachers (8 female, 11 male) at Afyonkarahisar Aydin Dogan Arts and Science
Center and Ankara Arts and Science Center were selected via purposeful / intentional
sampling. The data were collected through a form including open-ended questions and
analyzed by the “‘content analysis technique’.

Methods: The data were analyzed through content analysis, and three dimensions
(emotional exhaustion, depersonalization and decreased personal accomplishment) were
detected. Themes were generated under these dimensions. Three themes under
emotional exhaustion, three themes under depersonalization and two themes under
decreased personal accomplishment were generated.

Results: The main themes under emotional exhaustion were grouped as teachers’
feelings, teachers’ moods, and professional changes. According to the findings, most of
the teachers (17) felt happy, productive, and satisfied with their job, almost all of them
(18) had positive moods. Nine of them did not consider changing their jobs while eight
of them considered doing that as they prefer jobs of higher levels of status, salary or
comfort. Under depersonalization, three themes were recognized, namely,
organizational preferences, organizational communication, and expectations from the
organization. According to the findings, most of the teachers (16) preferred working at
Arts and Science Centers to others. 18 participants stated that they have good
communication with the students, teachers, and administrators at their organizations.
Regarding their expectations, ten of them said that almost all of their expectations are
met. Two themes, namely, professional competence and success, and future plans were
detected under decreased personal accomplishment. It is noteworthy that although most
of the teachers found themselves successful and competent, 16 participants felt a need
of ongoing refreshment. Concerning future plans, teachers desired career development,
and personal and professional well-being.

Discussion and Conclusions: It can be concluded from the findings that teachers were
in a good and positive mood, communicate well and effectively at work, and perceived
themselves successful and competent. This means that teachers had lower levels of
emotional exhaustion and depersonalization and a higher level of personal
accomplishment. In other words, it can be said that their burnout level was low. In spite
of such good results, teachers also had some problems. The most striking ones were
non-institutionalization and lack of necessary regulations (to 10 teachers). Teachers
claimed that regulations are not sufficient so that more regular programs about such
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institutions should be prepared. Apart from these problems, they listed some other
problems like students’ absenteeism, irregular working hours, and lack of sources and
physical infrastructure. Teachers in Ankara also considered transportation problems.
There were also some teachers having communication problems with parents and
administrators.
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Bilim ve Sanat Merkezlerinde GCalisan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma
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OZET: Tilkenmislik; duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma alt boyutlarni iceren,
ogretmenleri ve onlarin is doyumunu fazlasiyla etkileyen bir durumdur. Bu arastirmanin amact ise pek ¢ok 6gretmen
tarafindan tercih edilen Bilim Sanat Merkezlerinde ¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini, bahsedilen alt
boyutlar cercevesinde incelemektir. Bu amagla Afyonkarahisar ve Ankara illerindeki Bilim Sanat Merkezlerinde
calisan 19 Ogretmenin goriislerine bagvurulmustur. Aragtirmanin verileri “yar1 yapilandirilmis goriisme formu”
vasttastyla toplanmus, veriler “igerik analizi teknigi” ile analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore birinci boyut
olan duygusal tiikenmislik boyutunda, Ogretmenlerin Hisleri, Ogretmenlerin Duygusal Durumu ve Meslek
Degisikligi olmak iizere ii¢ ana tema bulunmustur. Ikinci boyut olan duyarsizlasma boyutunda; Kurum Tercihi,
Kurumda Iletisim ve Kurumun Beklentileri Karsilamasi olmak iizere ii¢ tema; diisiik kisisel basar1 boyutunda ise
Mesleki Yeterlilik ve Basar1 ve Gelecekle Tlgili Planlar olmak iizere iki ana tema saptanmustir. Bulgular 1s181nda
ogretmenlerin olumlu duygular i¢inde olduklari, kurum iginde iyi iletisim kurduklari, kendilerini yeterli ve basarili
gordiikleri sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla, duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagma diizeylerinin diisiik oldugu;
kisisel bagar1 algilarinin diisiik olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Sozcikler: tikenmislik, Bilim ve Sanat Merkezi 6gretmenleri, duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma, diigilk
kisisel basar1

Giris
Tikenmiglik kavrami ilk kez Freudenberger tarafindan tanimlanmis ve son
yillarda farkli meslek gruplari lizerinde yogun bir sekilde ¢alisilmistir. Freudenberger
(1974)’e gore tiikenmislik, bireyin c¢aligma sartlarindan dolay1 fiziksel ve duygusal
acidan is doyumsuzlugu yasamasi olarak tanimlanmaktadir (Aktaran: Yigit, 2007: 44).
Maslach, tiikenmisligi duygusal tiikenme sendromu olarak tanimlar ve insanlarla

caligmay1 gerektiren meslek gruplarinda siklikla ortaya ¢ikan bir durum olarak goriir
(Maslach & Jackson, 1981).

Ogretmenlik, ¢ok yonlii iletisim becerisi isteyen, bilgi ve donamm acisindan
zenginligi gerektiren bir meslektir. Siirekli yenilenen ve gelisen diinya ile degisen bilgi
ve teknoloji, 6gretmenlerin karsilamalar1 gereken beklentiyi de oldukga yiikseltmistir.
Yenilenen diinya ile birlikte 6gretmenlerin is yiikii azalmamis, aksine okul, veli ve
ogrenci ile iletisimde ana arter gorevini tistlenmistir. Farkli kesimlerde farkli bireylerle
aktif iletisimin gergeklestiren dgretmenlerden beklenenlerin de artmasi; 6gretmenlerin
duygusal yogunluklarmi artirarak basta stres olmak iizere kaygi ve ¢oziimsiiz kalan
problemler ile garesizlik yasamalarina sebep olmaktadir. Huberman ve Vanderberghe
(1999) 6gretmen ile 6grencileri arasindaki iliskinin niteliginin 6gretmenlik mesleginin
en ddullendirici 0gelerinden birisi olabilecegini, bu durumun ayni zamanda duygusal
olarak tikenmenin de kaynagi olabilecegini ortaya koymuslardir (Aktaran: Avci &
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Seferoglu, 2010: 164). Tiikkenmisligi etkileyen bireyler arast unsurlardan biri de kiginin
iliskilerinde yasadiklar1 esitsizliktir. Yani, 6gretmenler dgrencilerine, arkadaslarina ve
okullarmma yaptiklar1 yatrimlarin kisacast verdiklerinin aldiklarindan daha fazla
oldugunu diisiindiigiinde duygusal, psikolojik ve mesleki agidan problemler yasarlar ve
problem giderek buytir (Mearns & Cain, 2003, aktaran Avci & Seferoglu, 2010: 164).
Farber (1984, aktaran Dolunay & Piyal, 2003: 37), 0grenci disiplin problemleri, 6grenci
duyarsizligi, cok kalabalik smniflar, diger gorevlilerin desteginin azligi, ¢ok fazla ddev
kagidi ve Olgme, goniilsiiz tayinler, rol gatigmasi ve karmasasi ile &gretmenlerin
kamuoyu tarafindan elestirilmesi gibi streslerin 6gretmenlerde tiikenmiglige yol actigini
belirtmistir.

Onceleri tiikenmislik, stres ile iliskili bir sendrom olarak tanimlanmistir. Stres
nedeniyle olustugu sdylenmis, hatta stres ile esanlamli olarak kullanilmistir. Yapilan
arastirmalar, tiikenmigligin, en iyi bicimde, is ile ilgili stresin sosyal ve durumsal
kaynaklar1 i¢inde anlasilabilecegini gostermistir (Gold, 1983, aktaran Marasli, 2005:
28).

Insanlarin is kaynakli strese verdikleri tepki biciminde negatif bir deneyim
olarak tanimlanan tiikenmiglik (Maslach, 1982, aktaran Basol & Altay, 2009: 194;
Beemsterboer & Baum, 1984, aktaran Basol & Altay, 2009: 194), (Maslach, 1981,
aktaran Yigit, 2007: 51) tarafindan ti¢ faktorlii bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Bunlar
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kigisel basarinin azalmasi seklinde ifade
edilmektedir:

a) Duygusal Tiikenme: Kisinin duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmesiyle duygusal bir
yorgunluk yasamasidir. Calistig1 kurumda hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici
ve sorumlu davranmadigini diisiiniir. Gerginlik ve kaygi duygusunu asamayan kisi ise

gitmeme, isyerine saatinde gelmeme, psikosomatik sikayetler nedeniyle ise devamsizlik, isten
ayrilma gibi hem ¢alisan hem de kurum ag¢isindan verimsiz sonuglanan tepkiler gosterir.

b) Duyarsizlagsma: Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi,
kiigiiltiicii sozler sarf etmesi, umursamaz, alaycit bir tutum sergilemeleridir. Aslinda bu
davraniglarin altinda bir yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi yatmaktadir.

¢) Kisisel Basarida Diisme (Kisisel Basarisizlik) : Kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmasi sonucu, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve
igyerinde karsilasilan kisilerle olan iligskilerde de basarisizlik duygusu bas gosterir. Boylece
harcadig1 ¢abanin bosa gitmesi ve sugluluk duygusu c¢alisanin is motivasyonunu diisiirerek
basari igin gerekli davranislari gergeklestirmesini engeller.

Bir baska deyisle; duygusal tiikenmislik; enerji eksikligi ve bireyin duygusal
kaynaklarinin bittigi duygusuna kapilmasi ile ortaya ¢ikar. Duyarsizlagma; ¢alisanlarin
hizmet verdigi kisilere birer nesneymis gibi davranmalari ile kendini gosterir. Diisiik
kisisel bagar1 ise bu iki asama sonucunda, bireyin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmas1 bigiminde belirir ( Isikhan, Koriik¢ii, & Cifci, 2007: 70).

Tiikenmislik duygusu bireyin fiziksel, davranigsal ve psikolojik boyutlarni
etkiler.

A. Fiziksel belirtileri: Yorgunluk, uykusuzluk, solunum gii¢liigii, kilo kaybu.
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B. Davramgsal belirtileri: Ofkelenme, isten nefret etme, siiphe ve endise,
Ozgiliven azalmasi,

C. Psikolojik belirtileri: Aile sorunlari, uyku diizensizligi, depresyon, psikolojik
hastaliklar (Sabuncuoglu, 1996, aktaran Yigit, 2007: 46).

Ulkemizde mesleki rehberligin tam anlamiyla gerceklestirilmemesi sonucu
kulaktan dolma bilgiler ya da ¢evre baskisi ile meslek tercihi yapan bireyler kendi
yetenek ve ilgileri dogrultusunda olmayan meslekleri secip hem basarisiz hem de
mutsuz oluyorlar. Gelecegin insanlarini yetistiren bu meslek grubunda sorunun
ogretmen-ogrenci-toplum olarak zincirleme devam etmesi konunun 6nemini daha da
artirmaktadir (Ttimkaya, 1996).

Tiikenmiglige neden olan faktorlere bakildiginda ise Maslach ve Leiter (1997),
tilkkenmigligin kaynaklarinin kisisel olmaktan ¢ok durumsal oldugunu sdylemistir. Bu
yiizden, tiikkenmislige yonelik ¢ozlimlerin, cogunlukla kisinin sosyal ortaminda aranmasi
gerektigine deginmislerdir (Basol & Altay, 2009: 195).

Cherniss (1980) tiikenmiglige neden olan sekiz faktor tanimlamistir: yetersiz
oryantasyon, 1is yikili, motivasyon eksikligi, miisteri iletisim alan1 (velilerle,
ogrencilerle), belirsiz kurum hedefleri / golleri, otonomi (6zerklik) eksikligi, liderlik /
stipervizorliik ve sosyal izolasyon. Bunlarin diginda tikkenmislik ile incelenen diger {i¢
stres yaratan durum soyle siralanmistir:

Karsilanmamis beklentiler
Catigma ve belirsizlik
Karar verme / alma surecinde katilim (Burke & Greenglass, 1995: 187).

Campell ve Liyod (1983, aktaran Kayabasi, 2008: 193) 0Ogretmenleri
tiikenmiglige iten nedenlerin bazilarinin 6gretmenin kendi kisiliginden, sosyal ¢evreden,
ekonomik nedenlerden, ¢aligma saatlerinden kaynaklanabilecegini vurgulamislardir.
Genel olarak bakildiginda 6gretmenleri tiikenmislige iten sebepleri; siniflarin kalabalik
olusu, yetersiz iicret, tahammiil edilemez veliler, fazla kirtasiye, tehditler, is arkadasi ve
yoneticilerle ilgili problemler, aile, saglik problemleri ve asagilik duygusu olarak
siralamiglardir. Saglam-Ar1 ve Tungay (2010) ise bir iist yoneticiye karsi hissedilen
duygusal gilivenin duygusal tiilkenmislik, kisisel basarida diisme hissi ve duyarsizlasma
ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003: 8),
ogretmenlik meslegini isteyerek yapanlarin, isteyerek bu meslegi secenlerin, ¢alisma
ortamimndan memnun olan Ogretmenlerin, istlerinden takdir gorenlerin, meslegin
toplumdaki hak ettigi yeri buldugunu belirten, c¢aligma ortammdan memnun olan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin aksini sdyleyen &gretmenlerinkine gore daha
diisiik oldugunu gbézlemlemistir.

Karakelle ve Canpolat (2008: 118) genel olarak tiikenmislik diizeyi yiiksek
Ogretmenlerin, birden fazla ¢6ziim yolu Ttretmekte gligliik c¢ektikleri, meslek
yasamlarinda olup bitenleri kontrol edemeyecekleri duygusuna sahip olduklari ve
bikkinlik yasadiklari sonucuna ulagsmislardir. Bu tiir davranis ve tutum egilimleri,
tilkenmislik duygu durumu ile ortiismektedir. Ogretmenlerin tilkenmis olmalarinm,
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diger meslek gruplarinda da oldugu gibi, onlarin mesleki rol ve davraniglarini olumsuz
yonde etkiledigi soylenebilir.

Ustiin yetenekli grencilerle calisan &gretmenlerin zaman zaman duygusal
acidan tiikendikleri belirtilmistir. Biitiin giin boyunca oldukca zeki Ogrencilerin
taleplerini karsilamak i¢in ugrasan bu Ogretmenlerin giin sonunda yorulduklari,
tilkendikleri gozlemlenmistir. Bu duygusal tiikenmislige ek olarak yoneticilerin, smif
ogretmenlerinin ve ebeveynlerin talepleri ile birlikte fazla is yiikii de muhtemelen bu
tikenmislige katkida bulunmaktadir. Duyarsizlasma ise duygusal tiikkenmislige oranla
daha diisiik seviyede goriilmiistiir. Duyarsizlasma yasayan 6gretmenlerde bunun nedeni
arastirildiginda ise daha ¢ok dar miifredat, 6grenci merkezli ders islemekten ¢ok konu
merkezli ders isleme ve fazla rol yiiklenme gibi sebepler ortaya c¢ikmigtir.
Ogretmenlerin kisisel basar1 algilarinin ise olduk¢a yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir
(Zabel, Dettmer, & Zabel, 1984: 68).

Ozel gocuklarm dgretmenlerinin pek ¢ok acidan normalden daha fazla stres
altinda olduklar1 da bilinmektedir. Weiskopf (1980) 06zel Ogrencilerle ¢alisan
Ogretmenlerin tiikkenmisligine neden olan bazi durumlart fazla is yiikii, basarmin
sezilmemesi, savunmasiz program yapist ve dzel egitimle ilgili diger problemler olarak
stralamustir.

Ozel egitimle dzellikle {istiin yeteneklilerin egitiminde mantikli kararlar alinarak
tilkenmislik engellenebilir:

Ogretmene yeterli zaman,

Smnif ve konferanslarin ayarlanabilecegi giizel bir alan,
Realistik is yiiki,

Minimum kagt isi,

Mantikl bir ders programa,

Uygun materyallerin saglanmas,

Ogretmen gezici ise (siirekli olarak derslerde bir yerden bir yere gidiyorsa)
materyallerin tasinmasinda yardim saglanmasi,

Ogretmenin zaman zaman kendini canlandirmasi, yenilemek icin kendine zaman
ayirmasi (Dettmer, 1982: 38),

Stresin azaltilmasi i¢cin 6gretmen destek gruplarmin olusturulmasinin saglanmasi
(Bryne, 1998: 89).

Rol catigmasi ve rol belirsizligi 6zel egitim dgretmenlerindeki tikkenmiglik ile
yakindan iliskilidir. Bu nedenle 6zel egitim ile ilgili programlar ve 6gretmenler (izerine
yapilacak aragtirmalarda sunlara dikkat edilmelidir:

Okul iginde otoritenin ve iletisimin smirlarinin / gizgilerinin agikligi,

Gergekgi  program  hedeflerinin  gelistirilmesinde ve bu  sonuglarin
degerlendirilmesinde 6gretmenlerin buna katilimi / dahil edilmesi,

Ogretmenin is taniminim agiklig1,
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Ogretmenlerin personel seciminde ve degerlendirme siirecine dahil edilmesi
saglanmalidir (Crane & Iwanicki, 1986: 29-30).

Tiikkenmiglik kavrami pek ¢ok arastirmada inceleme konusu olmustur, ancak
Bilim ve Sanat Merkezleri gibi iistiin yetenekli 6grencilerin egitim aldig1 kurumlarda
calisan Ogretmenler iizerine yapilan ¢aligmalara ulasilamamistir. Bu arastirmada bilim
ve sanat merkezlerinde ¢aligan 6gretmenlerin tiikenmislik seviyeleri incelenecek; farkl
bir kurum yapisinin ve dgrenci profilinin bu duruma etkisi tanimlanmaya ¢alisilacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin temel amaci, Bilim ve Sanat Merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerini incelemektir. Bu genel ama¢ dogrultusunda arastirmanin alt
amaglar1 asagida yer almaktadir. Bilim ve Sanat Merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin;

a. Duygusal tiikenmislik,
b. Duyarsizlasma ve

c. Diisiik kisisel basar1 agisindan tiikenmislik diizeyleri nedir?
Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu ¢alisma, nitel arastirma desenlerinden biri olan “olgubilim” desenine sahiptir.
Olgubilim deseni (fenomenoloji / phenomenology) farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrmtili bir bilgiye sahip olmadigimiz olgulara odaklanir. Olgubilim
bize timiyle yabanci olmayan fakat tam anlamiyla kavrayamadigimiz olgular
arastirmay1 amaglayan calismalar i¢in uygun arastrma zemini olusturur (Yidirim &
Simsek, 2008: 72).

Calisma Grubu

Arastrmanin ¢alisma grubunu, Afyonkarahisar Aydin Dogan Bilim ve Sanat
Merkezi ve Ankara Bilim ve Sanat Merkezinde gorev yapan 19 Ogretmen
olugturmaktadir. Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine
asagida yer verilmistir.

Arastirma etigi ¢ercevesinde katilimcilarin isimleri kullanilmamaistir. Bu nedenle
katilimc1 6gretmenler K1-K19 sira dizininde kodlanmustir. Katilimeilarin 6zellikleri
Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilar Derlz/leif?:re;k(iyﬂ) Gorev Yeri Cinsiyet
K1 6-10 Aydin Dogan Bilim Sanat Merkezi Kadm
K2 11-15 Aydin Dogan Bilim Sanat Merkezi Erkek
K3 11-15 Aydin Dogan Bilim Sanat Merkezi Erkek
K4 21+ Aydin Dogan Bilim Sanat Merkezi Erkek
K5 11-15 Aydin Dogan Bilim Sanat Merkezi Erkek
K6 11-15 Aydin Dogan Bilim Sanat Merkezi Erkek
K7 16-20 Aydin Dogan Bilim Sanat Merkezi Erkek
K8 11-15 Aydin Dogan Bilim Sanat Merkezi Erkek
K9 11-15 Aydin Dogan Bilim Sanat Merkezi Kadm
K10 16-20 Aydin Dogan Bilim Sanat Merkezi Erkek
K11 11-15 Ankara Bilim Sanat Merkezi Kadm
K12 11-15 Ankara Bilim Sanat Merkezi Kadm
K13 6-10 Ankara Bilim Sanat Merkezi Erkek
K14 6-10 Ankara Bilim Sanat Merkezi Kadm
K15 11-15 Ankara Bilim Sanat Merkezi Erkek
K16 6-10 Ankara Bilim Sanat Merkezi Kadm
K17 11-15 Ankara Bilim Sanat Merkezi Kadm
K18 21+ Ankara Bilim Sanat Merkezi Erkek
K19 6-10 Ankara Bilim Sanat Merkezi Kadn

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmistir. Formlar,
arastirmaci tarafindan katilimcilara elden ulagtirilmig ve veriler Nisan 2012-Mayis 2012
tarihleri arasinda toplanmustir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme formundaki acik uglu 10 soru arastirmanin 3 alt
problemine iliskin bilgileri toplamaya yonelik olarak hazirlanmigtir. Formun igerigi iki
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde katilimcilarin demografik dzelliklerini (cinsiyet,
mesleki kidem ve ¢alistiklar1 kurum) belirlemek amaciyla ii¢ soru sorulmustur. Ikinci
boliimde ise arastirma amacina doniik agik ughu 10 soru sorulmustur.

Goriisme formlarindan elde edilen veriler “igerik analizi teknigi” kullanilarak
analiz edilmistir. Icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla, bir metnin bazi
sozciiklerinin daha kiiciik igerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir
teknik olarak tanimlanmaktadir (Yildirm & Simsek, 2008: 227).
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Veri Toplama Aracimin Gegerlik ve Giivenirligi

Caliymanmn gecerlik ve giivenirligini ylikseltmek i¢in g¢esitli yollara
basvurulmustur. Yildirim ve Simsek (2006: 265) nitel aragtirmalarda uzman goriisii,
katilimer teyidi ve ayrintili betimleme yontemleriyle arastirmanin gegerliginin; tutarlik
ve teyit incelemesiyle de arastrmanin glivenirliginin saglanacagmi vurgulamiglardir. Bu
nedenle arastrrmanin gegerligini saglamak icin, veri toplama araci nitel aragtirma
konusunda uzman iki kisinin incelemesine sunulmus ve ortaya ¢ikan sonuglar
Afyonkarahisar ve Ankara illerinden ¢aligma gurubu icerisinde yer alan alt1 katilimcmin
teyidi ile teyit edilmistir. Arastirmanin gilivenirligini saglamaya yonelik olgiit ise
ogretmenlerin (birincil kaynaktan) goriislerinin bulgular kisminda dogrudan aktarim
yolu ile aynen gdsterilmesidir. Yani, elde edilen veriler herhangi bir yorum katilmadan
sunulmustur, dogrudan alintilarla zenginlestirilmis betimlemeler kullanilmistir. Bu da i¢
giivenirligi artirmaktadir (Yildirim & Simsek, 2008: 262).

Ogretmenlerden alinan gériisme formlar1 ii¢ arastirmaci tarafindan incelenmis,
gorlis birligi olan kavramlar iizerine temalar ve kategoriler olusturulmustur. Nitel
arastirmalarin en ¢ok elestirilmesine neden olan “yanlilik” bu sekilde engellenmeye
calisilmis ve glivenirlik artirilmaya ¢aligilmistir.

Bulgular

Bilim ve Sanat Merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin gorisleri, nitel veri analizi
ile degerlendirilmis ve ii¢ boyut altinda (duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma ve diisiik
kisisel basar1) dokuz ana tema belirlenmistir. Bu temalarin altinda da alt temalar
bulunmustur. Duygusal tiikkenmislik boyutu altinda {ic tema, duyarsizlasma boyutu
altinda iic tema ve diisiik kisisel basar1 boyutu altinda iic tema ortaya c¢ikmustir.
Ogretmenlere sorulan birinci soru (Bilim ve Sanat Merkezinde calisan bir 6gretmen
olarak hangi sorunlari yagsiyorsunuz?), Ogretmenlerin sorunlarini genel olarak
tanimlamalar1 amaciyla sorulmustur ve temel alinan ii¢ boyut (duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1) igerisinde degerlendirilebilecek sonuclara
ulagilmistir.

1. Boyut: Duygusal Tiikenmislik
Bu boyut altinda ii¢ soru katilimeilara sorulmustur:
1. Ustiin yetenekli ¢ocuklarla calismak size ne hissettiriyor?

2. Cabstigmiz  kurumda duygusal agidan ne hissediyorsunuz?
Aciklaymiz.
3. Imkanimiz olsa mesleginizi degistirmek ister misiniz?

Bunlara verilen cevaplar gercevesinde 3 ana tema belirlenmistir.

a. Ana tema: Ogretmenlerin hislerine iliskin goriisler. Verilen cevaplara gore
ogretmenlerin 17’sinin {istiin yetenekli 6grencilerle ¢aligtiklari icin olumlu duygular
icinde olduklar1 bulunmustur. Kisilerin ¢ogunlukla mutlu ve verimli hissettikleri, is
doyumu yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ornegin; “Verilenlerin donitii mutluluk veriyor
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(K10)”. Diger bir 6rnek: “Bir 6gretmen olarak benim anlattigumi égrencinin anlamasi
mutluluk verici. Bu c¢ocuklara ders anlatmak beni mutlu ediyor. Esprimi anliyor,
karsilik veriyor, kendisini ¢ok iyi ifade ediyor, benim de kendimi en iyi sekilde ifade
etmemi sagliyor (K13)”.

Verilen cevaplarda bir kisinin notr duygular icinde oldugu gdzlemlenmistir:
Daha énceleri (vani gérsel sanatla ve miizikten ogrenci alirken) inanilmaz keyif ve
mesleki bir haz veriyordu. Su an rutin (K8). Ogretmenin bu cevabmin, ilgi alani ile
ortiismeyen bir dalda egitim vermesinin bir sonucu oldugu diisiiniilebilir.

b. Ana tema: Ogretmenlerin duygusal durumuna iliskin goriisler.
Ogretmenlerin  mevcut duygusal durumlarmi &grenmenin  duygusal tiikenmislik
seviyelerini anlamada yararli oldugu diisiiniildiigiinden, bununla ilgili sorulan soru
sonucunda, 6gretmenlerin 18’inin olumlu duygular, 3’Uniin ise olumsuz sayilabilecek
duygular i¢inde oldugu gozlemlenmistir. Olumlu duygular yasayan kisiler, kendilerini
doygun, memnun, mutlu, ayricalikli, rahat ve giiven i¢inde hissettiklerini belirtmislerdir.
Ornegin; “Duygusal acidan projeye doniik uygulamalar doyurucu olmakta; yetenegi
ayristirtlan ¢ocuklar mutluluk vermektedir.(K3)”. Diger bir 6rnek; “Kendimi giivende
hissediyorum. Idareci, ogretmen ve égrencileri ¢ok seviyorum. Calistigim kurumda
mutluyum (K12)”. Bagka bir ornek; “Burada olmak glzel. Ayricalikly hissediyorum
(K16).”

Olumsuz duygular yasayan katilimcilar ise karmasik duygular i¢inde olduklarini,
yalniz hissettiklerini, kurum ile duygusal bag kuramadiklarmi ifade etmislerdir.
Ornegin; “Cok rahat degilim. Kurumla duygusal bir bag kuramadim heniiz (K13)”.

c. Ana tema: Meslek degisikligine iliskin goriisler. Ogretmenlerin
mesleklerini degistirmeyi isteyip istemedikleri sorusuna verilebilecek cevaplar, aslinda
duygusal tikenmislik, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 boyutlarinin hepsiyle ilgili
olmasina ragmen verilen cevaplar, duygusal boyutlarin ve hislerin 6gretmenlerin meslek
degistirme kararinda daha etkili oldugunu gostermektedir. Dig faktorler de dahil; pek
cok faktor meslek degistirme konusunu etkilemektedir. Verilen cevaplar sonucunda
ogretmenlerin 8’1 mesleklerini degistirmeyi isterken; 9’u meslegini degistirmek
istememektedir. 1 kisi ise bu soruya yanit vermemistir.

Ogretmenlik meslegi yerine hangi meslegi tercih edecekleri soruldugunda,
katilimcilar; miihendislik, hukuk, kamu yOnetimi, uluslararas: iliskiler, ticaret gibi
cevaplar vermislerdir. Bu degisikligi istemenin nedenleri soruldugunda ise genellikle 3
sebep tlizerinde yogunlasildigi goriilmektedir: Daha yiiksek statti, daha fazla maddi
kazang ve daha rahat olma istegi. Ornegin; “Maddi yonden daha rahat edebilecegim,
sosyal statiisii daha ¢ok olan bir meslek isterdim (K15)”. Baska bir 6rnek; “Imkdnim
olsa meslegimi miihendislik olarak degistirmek isterdim. Ciinkii maddi anlamda getirisi
ylksek statu olarak daha iyi (K3).”

Cevaplara bakildiginda Ogretmenlerin meslek degistirmeyi istemelerinin
nedeninin aslinda istiin yetenekli 6grencilerle ¢alisma ile olusan veya olusabilecek
nedenler olmadig:1 goriilmektedir. Genel itibari ile dgretmenlik mesleginin toplumda
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statli olarak yliksek goriilmemesi ve maddi olarak Ogretmenleri tatmin etmemesi ile
ilgili bir durum ile karsilagilmaktadir. Bu durum, kurumdan ya da &grencilerden
kaynaklanan bir sorun olarak goziikmemektedir.

Ozetle duygusal tiikenmislik boyutu altindaki bulgular, dgretmenlerin genel
itibari ile olumlu hisler i¢inde olduklarmi, 6grencileriyle calismaktan zevk aldiklarini
gostermektedir. Meslek degistirme konusunda verilen cevaplar yakin olmasina ragmen
bunun pek cok faktdrden etkilendigi, sadece duygusal tiikenmislikle ilgisinin olmadig:
anlagilmaktadir. Ustiin yetenekli dgrencilerle calisan Bilim ve Sanat Merkezindeki
ogretmenlerin duygusal tiikenmislik seviyelerinin diisiik oldugu sonucuna varabiliriz.

2. Boyut: Duyarsizlasma
Bu boyut altinda 6gretmenlere 3 soru yoneltilmistir:

1. Bu kurumdan 6nce ¢alistigmiz bir kurum oldu mu? Hangi kurumda
olmay1 tercih edersiniz? Nedenleri nelerdir?

2. Kurumunuzdaki yonetici, 6gretmen ve dgrencilerle iletigiminiz nasil?
Tanimlayiniz. Bu iliskileriniz sizi nasil etkiliyor. Aciklaymniz.

3. Calistiginiz kurum beklentilerinizi karsiliyor mu?
Karsiliyorsa/karsilamiyorsa nedenini agiklayimiz.

Duyarsizlasma boyutu kisiler arasi iligkilerle, yani, Ogretmenin c¢alistigi
kisilerden sogumasi, onlarla iletisiminin bozulmas1 yakinen ilgilidir. Ogretmenin
kuruma ve kurumdakilere kayitsiz kalmasini igermektedir. Bu boyut altinda 3 tema
ortaya ¢ikarilmistir.

a. Ana tema: Kurum tercihine iliskin gériisler. Onceki arastirmalarda okul
tird ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda onemli derecede korelasyon bulunmustur
(Burke & Greenglass, 1995: 195). Bu sebeple bu boyut altinda kurum tercihinin olmasi
onem arz etmektedir. Bulgulara gore dgretmenlerin 16’s1 Bilim ve Sanat Merkezi’nde
caligmayi, diger kurumlarda, normal egitim veren kurumlarda c¢alismaya tercih
etmislerdir. Ug kisi ise bu konuda goriis belirtmemistir.

Bilim Sanat Merkezlerini dort sebeple tercih ettikleri gorilmektedir:

1. Nitelikli Ogrenci Profili: Ogretmenler, 6grencilerinin yetenekli ve
basarili olmasindan memnun goziikkmekte ve yaptiklari isten bu sebeple
zevk almaktadirlar. Ornegin; “Ilkégretim okulunda (simif égret.) calistim.
Bilim sanati tercih ederim. Ogrenciler daha nitelikli oldugu icin (K5)”.

2. Proje Odakl1 Etkinlik: Ogretmenler, okuldaki calisma sekli ve etkinlik
tiirinden dolay1 da bu kurumlarda ¢aligmayi tercih etmektedirler. Proje
odakli etkinlikler, geleneksel sozILi anlatimin disma ¢ikilmasini,
Ogretmenlerin daha verimli ve etkin ¢alismasini saglamakta, onlarin
kendini yenilemelerine imkan saglamaktadir. Proje odakli g¢alismalar,
ogrencileri aktif ve hevesli yapmaktadir. Bu da direkt olarak 6gretmenin
motivasyonunu etkilemektedir. Ornegin; “Daha once meslek lisesinde
calistm. Bilim ve Sanat Merkezini tercih ederim. Ogrenci profili iyi.
Secilmis o6grenci ve ogretmenlerle ¢alismak keyifli. Az sayida 6grenci
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olmast avantajli. Proje yapmak i¢in daha fazla zaman var. Hevesli,
istekli ogrenciler (K14)”.

3. Kurumda Esneklik / Rahat Ortam: Ogretmenleri kisitlamayan, rahat bir
ortamin olmast da dgretmenlerin bu kurumlar1 tercih sebepleri arasinda
bulunmaktadir. Ornegin; “Kisiligime uygun, uclart agik, kisitlanmayan
bir ortam (K7)”. Diger bir 6rnek: ““Hem Jlkégretim Okulu, hem lise, hem
de daha dnce de Bilim ve Sanat Merkezi’nde ¢alistim. Esnek ve 0zgur bir
calisma ortami olmasi, ogrenci birlikteliginin nitelikli olmasindan dolay:
BILSEM i tercih ederim (K11).”

4. Ogrenci Mevcudu ve Calisma Kosullart: Ogretmenler, dgrenciler ile
birebir ¢aligmaktan memnundurlar ve bunun daha etkili bir egitim
oldugunu belirtmektedirler. Ogrencilerin derste basarili ve istekli olmas1
Ve yiiz yiize iletisimin daha ¢ok olmasi1 6gretmenlerin bu kurumlari tercih
etmelerinde biiyilk rol oynamaktadir. Normal egitim kurumlarinda
kalabalik smiflarda ve daha az iletisimle egitim ve 0gretim faaliyetlerini
yerine getirmeye ¢alismak yerine Bilim ve Sanat Merkezlerinde ‘6zel bir
egitim’ sunarak daha memnun goziikmektedirler. Iletisimleri ve kisilere
ilgileri artmaktadir. Ornegin; “Bu kurumdan once Giizel Sanatlar
Lisesinde gOrev yapmugtim. Bilim ve Sanat Merkezinde olmay: tercih
ederim. Ciinkii ogrencilerle birebir ¢calisma imkani daha fazla (K12).”

b. Ana tema: Kurumda iletisime iliskin goriisler. Kurum i¢inde dgrencilerle,
ogretmenlerle ve yoneticilerle iletisim duyarsizlasma boyutu ile direkt ilgilidir ¢tinki
duyarsizlasmada “iletisim” temel yapi1 tasidir. Duyarsizlasan 6gretmen, iletisimini
kesmeye bagslar. Bu ana tema gergevesinde sorulan soruda Ogretmenlerin kurum
icindekilerle nasil bir iligki i¢inde oldugu bulunmaya, ayrica, bu iliskinin onlar1 nasil
etkiledigi 6grenilmeye calisilmistir.

Buna gore 18 6gretmen kurumda, 6grencileriyle, diger meslektaslar1 ile iyi bir
iletisim i¢inde oldugunu belirtmislerdir. Yedi kisi kurumla, iki kisi 6grencilerle ve dort
kisi de meslektaslari ile olumlu iligkiler i¢inde oldugunun altin1 ¢izmistir. Sekiz kisi bu
olumlu iletisimin kendisini ve c¢aligmalarint olumlu etkiledigini de vurgulamistir.
Ornegin; “Arkadaslarimla ve égrencilerimle iliskilerim iyi, bu da calisma ortamima ve
etkinliklerime olumiu yanswyor (K1).” Baska bir ornek; “Kurumumdaki yonetici,
ogretmen ve ogrencilerle iliskilerimiz gayet iyi. Olumlu yénde etkiliyor (K12).

Bir kisi kurum iginde olumsuz iletisim yasadigini belirtmistir. Bunun nedeninin
birebir kisilerle iletisim sorunu degil, yasal bosluklar ve mevzuattan dolay1r olusan
bosluklar oldugu anlasiimaktadir. Ornegin; “Yasal bosluktan kaynaklanan durumlardan
dolayr idare, ogretmen, veli karsi karsiya gelebiliyor (K15).

Iletisim noktasinda duyarsizlasma boyutu incelendiginde 6gretmenlerin genel
olarak iletisim noktasinda sikinti yasamadiklari, duyarsizlasmanin diisik oldugu
gorilmektedir.

c. Ana tema: Kurumun beklentileri karsilamasina iliskin goriisler. Kurumun
beklentileri karsilamasi da duyarsizlagsmay1 tetikleyen etkenler arasinda ele alinmigtir
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clinkli Onceki arastirmalarda karsilanmayan beklentiler yiiksek diizeyde duyarsizlasma
ile korelasyon gostermistir (Burke & Greenglass, 1995: 195). Buna gore 6gretmenlerin
10’u kurumun beklentilerini karsiladigini, besi kismen karsiladigmi ve dordi
kargilamadigint belirtmistir. “Karsiliyor” diyen katilimcilarm bunun nedenlerini
Ogrencilerinin basarili olmasi, iligkilerinin samimi olmasi, rahat bir ortamda olmalar1 ve
bunun neticesinde iy doyumuna ulagmis hissetmeleri olarak gostermeleri dikkat
cekicidir. Yani, 6gretmenlerin is doyumu hissetmelerini saglayan bir kurum pek g¢ok
beklentiyi de karsilamis gdziikmektedir. Ornegin; “Evet, karsiliyor. Ogrencilerimiz iyi
verlere gidiyor. Projeler hazirlaniyor ve testten ziyade ogrenmeye yénelik bir ¢aliyma
ortami var ( K2).”

“Karsilamiyor” diyen katilimcilarin swraladigi nedenlere bakildiginda ise fiziki
mekan yetersizligi, zaman sikintisi, caligma saatleri ve mevzuattaki eksiklik ve
bosluklar yine dikkat cekmektedir. Ornegin; “Hayir ama bu kurumdan ziyade bakanlik
diizeyinde eksikliklerin olmasindan kaynaklaniyor (KI18)”. Baska bir 0Ornek;
“Karsilamiyor. Ogrencilerle yeteri kadar zaman geciremiyoruz. Zaman sikintist var.
Gerekli  arastirma-inceleme yapilacak fiziki  yeterlilik yok. Bircok hayalinizi
gergeklestirme imkdnt bulamiyorsunuz (K15)”.

3. Boyut: Kisisel Basar

Kisisel bagar1 boyutunda ogretmenlerin kendilerini mesleki agidan ne kadar
yeterli gordiikleri, ne kadar basarili olduklar1 hakkinda kendi i¢ goriilerini 6grenmek
amaciyla iki soru sorulmustur:

1. Kendinizi 6gretmenlik mesleginde ne kadar yeterli ve basarili
goriiyorsunuz? Aciklaymiz. Kendinizi yenileme ihtiyaci hissediyor
musunuz? Neden?

2. Isinizle ilgili planlarmiz nedir? Su anda ¢alistiginiz kurum planlarmizi
gerceklestirmeye olanak saglar m1? Agiklaymiz.

Bu sorular 151gmda iki ana tema belirlenmistir.

a. Ana tema: Mesleki yeterlilik ve basariya iliskin goriisler. 19 6gretmenden
11’1 agik ve net bir ifadeyle kendini yeterli ve basarili buldugunu belirtmistir. 16 kisi ise
yenilenme ihtiyaci hissettigini vurgulamistir. Kendini basarili ve yeterli bulan
ogretmenlerin hemen hemen hepsinin yenilenmenin gerekli oldugunu soylemeleri
dikkat cekicidir. Ornegin; “Cok yeterli ve kendini siirekli yenilemeye gayret eden bir kisi
olarak goriyorum. Yenileme gayretini daha basarili ogrenciler yetistirmek adina
gosteriyorum (K16)”. Baska bir ornek; “Kendimi ogretmenlik mesleginde yeterli
goriiyorum. Ancak daha basarili olabilecegimi diistiniiyorum. Kendimi stirekli
yvenilemem gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii gelisimin sonu yok ve bu beni mutlu
hissettiriyor. Ogrencilerime de daha faydali olacagima inaniyorum (K12)”.

b. Ana tema: Gelecekle ilgili planlara iliskin goriisler. Bu temada ise
ogretmenlerin kendilerini basar1 ve yeterli géorme durumlari ile ilerleme istegi arasinda
baglant1 olacagi diisiincesiyle hareket edilmistir. Kendini basarili goren kisiler daha
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ilerisini diislinerek yiikselme ihtiyac1 veya daha iyiye ulasma ihtiyact hissedeceklerdir.

Bu ana tema cergevesinde Ogretmenlerin goriislerinin 3 alt tema ¢ercevesinde

yogunlastig1 goriilmiistiir.
1. Ogretmenlige Devam Etme: Ug kisi 6gretmenlige devam edecegini
belirtmistir. Ornegin; “Isimle ilgili planlarim égretmenlige devam etmek
(K1).”
2. Akademik Yikselme (Kariyerde Yikselme): Sekiz katilimei,
ilerlemeyi, Ozellikle akademik cercevede yiksek lisans ve doktora
programlarina  baslamay: diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ornegin;
“Yiiksek lisans yapmayr diistintiyorum. Kendimi gelistirmek adina
seminer ve kurslara katilmay: diisiiniiyvorum (K17).” Baska bir ornek;
“Universiteye gecmeyi diisiiniiyorum, doktorami tamamladiktan sonra
(K12)”.
3. Isinde Iyi Olmak: DOrt katilmci ise islerinde daha iyi olmak
istediklerini belirtmislerdir. Ornegin; “Isimde iyi olmak. Su anki
kurumum bu anlamda iyi ve uygun (K4)”. Baska bir 6rnek; “Isimde en
lyisini yapmayr isterim her zaman. Bu kurumda iyi ogrencilerle
calistigim igin kendimi sansli goriiyorum (K14)”. Diger bir 6rnek;
“Edebiyat alaninda ¢ok iyi sair ya da yazar ya da psikolog yetistirmek
istiyorum. BILSEM buna imkén saglyor (K11).”.

Verilen cevaplardan anlasilacagi gibi, 6gretmenlerin kisisel basari algilarinin
yilksek oldugu anlasilmaktadir. Yenilenme ihtiyact hissetmeleri ise diisiik basari
algisindan degil, kendilerini gelistirme isteginden kaynaklanmaktadir. Bu da
tikenmiglik hisseden Ogretmenlerde gozlemlenmeyen 6zelliklerdir. Tiikenmislik
hisseden 6gretmenler kendilerini gelistirme ¢abasinda bulunmazlar, daha ¢ok duygusal
olarak olumsuz hisler beslerler.

Sonuc¢ ve Tartisma

Tiikenmislik, hem birey hem de orgiitler agisindan is yasamini dnemli dlgiide
tehdit eden bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Saglam-Ar1 & Cina-Bal, 2008: 131).
Bu calismada Bilim ve Sanat Merkezlerinde calisan O6gretmenlerin tiikenmislik
durumlar1 betimlenmeye c¢alisilmistir. Afyonkarahisar ve Ankara’daki Bilim ve Sanat
Merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerden elde edilen veriler, Maslach ve Jackson (1981)’in
belirledigi U¢ boyut agisindan incelenmistir. Bunlar; duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel bagaridur.

Duygusal Tiikkenmislik boyutu altinda (¢ ana tema ortaya ¢ikmistir:
Ogretmenlerin hisleri, ogretmenlerin duygusal durumu ve meslek degisikligi.
Ogretmenlerin %90’mm olumlu hisler tasidiklari, kendilerini genellikle mutlu ve
verimli hissettikleri ve is doyumuna ulastiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin mevcut
duygusal durumuna bakildiginda ise, benzer sekilde 6gretmenlerin %95’inin, kendilerini
doygun, memnun, mutlu, ayricalikli, rahat ve giiven iginde hissettikleri, yani olumlu
duygular icinde olduklar1 saptanmistir. Meslek degisikligi ana temasinda ise
ogretmenlerin %47’ sinin meslek degistirmeyi istedikleri ortaya ¢ikmistir. Sebeplerin ise
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daha ¢ok kurumsal degil digsal veya toplumsal faktorlere bagl oldugu gozlemlenmistir.
Ogretmenler statii, kazang ve mevcut kosullarin daha rahat oldugu meslekleri tercih
etmektedirler.

Onceki arastirma bulgularma gore duygusal tiikenmislik ile is doyumu arasinda
negatif korelasyon oldugu bilinmektedir (Koustelios & Tsigilis, 2005: 191). Buna gore
ogretmenlerin i doyumlarinin yiiksek, duygusal tiikkenmiglik seviyelerinin diisiik oldugu
sonucuna ulasilabilir.

Duyarsizlagma boyutu altinda ise U¢ ana tema agirlhik kazanmustir: Kurum
tercihi, kurumda iletisim ve kurumun beklentileri karsilamasi. Kurum tercihi temasinda
16 6gretmen Bilim ve Sanat Merkezlerinde g¢alismayr tercih etmektedirler. Bunun
nedenlerinin genellikle dort sebep iizerine yogunlastigi goriilmektedir: Ogrencilerin
nitelikli olmasi, yapilan etkinliklerin daha ¢ok proje odakli olmasi, kurumda esneklik ve
rahat bir ortam olmast ve son olarak 6grenci mevcudunun az ve ¢aligma kosullarinin
daha iyi olmasi. Kurumda iletisim temasinda ise dgretmenlerin %95’1 kurumda diger
caliganlarla ve 6grencileriyle iyi iletisim halinde olduklarini belirtmislerdir. Kurumun
beklentileri karsilamasi temasinda ise 10 6gretmen kurumun beklentilerini tamamen
kargiladigin1 diisiiniirken, bes Ogretmen kismen karsiladigmi, dort 6gretmen ise
karsilamadigini belirtmistir. Karsilamama nedenlerine bakildiginda ise fiziki mekan
yetersizlikleri, mevzuattaki bosluklar ve calisma saatlerindeki diizensizlikler oldugu
gorulmustiir. Yani, i¢sel olmaktan ziyade daha cok digsal faktorler beklentilerin
karsilanmamasina neden olmustur.

Duyarsizlagma alt boyutunda dgretmenlerin sorunlarini en aza indirebilmek igin,
kigiler aras1 beceriler, iletisim teknikleri ve grup dinamigi hakkinda strekli verilecek
egitimler istiin yeteneklilerin egitiminde gerekli ve dnemlidir (Dettmer, 1982: 40). Bu
sebeple Ogretmenlere bu konularda hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Bu sekilde
yoneticilerle ve velilerle olan iletisim sorunlar1 ortadan kaldirilabilir, 6grencilerle az
zamanda daha etkili iletisim kurulabilir. Onceki arastirmalarda 6grenci katilimmin hem
duyarsizlasma hem de kisisel basar1 boyutunda c¢ok giiclii bir etken oldugu
vurgulanmustir. Bulgulara gore 6grenciler ne kadar ¢ok derse katilirlarsa, 6gretmenler
ogrenciye 0 kadar empati kurmus (duyarsizlasma boyutunda) ve o kadar ¢ok 6gretmen
basar1 hissi duymustur (kisisel basar1 boyutunda) (Covell, McNeil, & Howe, 2009: 285),
Bu kurumlarda yoneticilerin 6zellikle iletisim konusunda titiz olmalar1 gerekmektedir.
Ogretmenleri tesvik etmelidirler ve kurumun lideri olmalidirlar ¢iinkii miidiir desteginin
eksikligi yiiksek duygusal tiikenmislige ve azalmis kisisel basar1 hissine de neden
olmaktadir (Embich, 2001: 65- 66).

Uciincii boyut olan diisiik kisisel basarida ise iki ana tema iizerinde durulmustur.
Birinci tema mesleki yeterlilik ve basaridir. Bu tema bulgularina goére dgretmenlerin
1171 kendini yeterli ve basarili gérmektedir. Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin kendi
basarilarmi degerlendirme algilarinin yiiksek oldugu anlagilmaktadwr. % 84’0 ise
yenilenme ihtiyaci hissetmektedir. Kendi alanlarinda yeni bilgilere ulagsmayi, {istiin
yetenekli 6grencilerle calismak igin 6zel egitimler almay: istemektedirler. Bu durum
ogretmenlerin hala gidilenmekte ve ilerlemeye agik olduklarmi gdstermektedir. ikinci
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tema ise gelecekle ilgili planlar olarak adlandirilmistir. Bu tema cergevesinde
Ogretmenlerin goriiglerinin (¢ alt tema c¢ercevesinde yogunlastigi goriilmiistiir:
Ogretmenlige devam etmek, isinde daha iyi olmak ve akademik olarak yiikselmek.
Akademik olarak yiikselmek alt temasinda daha ¢ok dgretmenin goriis belirtmesi ve bu
yukselmeyi istemesi dikkat c¢ekicidir. Bu, bir onceki bulgu olan kendini yenileme
ihtiyact hissetme alt temasi ile uyumlu bir sonug¢ ortaya ¢ikarmaktadir. Yenilenme
ihtiyac1 hisseden Ogretmenler bunun i¢in cesitli yollar aramaktadirlar. Bir kismi
akademik olarak kendini gelistirmeye yonelmistir. Ogretmenlerin ¢ogu (16 kisi)
kendilerini yenileme ihtiyacini1 hissettiklerini acik¢a ifade etmislerdir. Bu sebeple
Ogretmenlerin meslektaglariyla bir araya gelmeleri, konferanslara ve toplantilara
katilmalar1 saglanmalidir (Dettmer, 1982: 41). Universiteler tarafindan dzel yetenekli
cocuklarin egitimi iizerine Ogretmenlere gelisimleri i¢cin kurslar ve programlar
planlanmalidir (Dettmer, 1982: 40). Bulgulara gore Ogretmenler kendini yenileme
ihtiyac1 hissetmektedirler ve Ozellikle iistiin yetenekli cocuklarla nasil c¢aligiimasi
gerektigi hakkmda bilgiye ihtiyaclar1 olduklarimi belirtmektedirler. Egitim seviyesi
onemlidir. Ek egitimler ve hizmet i¢i egitimler sunulmalidir giinkii egitim ve hazirlik
eksikligi, duygusal tiikkenmislik seviyesini artirmaktadir, dolayisiyla tiikenmislik hissini
artirmaktadir (Embich, 2001: 66). Yapilan arastirmalarda ylksek lisans derecesi olan
Ogretmenlerin, duyarsizlagmada lisans derecesi olanlara gore oldukca diisiik puan
aldiklari, kigisel basarida ise oldukga yiiksek puan aldiklar1 gozlemlenmistir (Zabel &
Zabel, 1983: 257). Bu arastirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin pek ¢ogunun yiiksek
lisans yaptig1, bir kismmin ise yiiksek lisans veya doktoraya baslamay1 diisiindigi
ortaya cikmistir. Tikenmislik seviyelerinin diisiik tespit edilmesi ile Ogretmenlerin
ileriye doniik akademik kariyer yapmay1 istemeleri ve kendilerini yenilemeye
caligmalar1 arasinda pozitif bir korelasyon goriilmektedir. Bu sebeple 6gretmenlerin
akademik olarak yiikselmesi tesvik edilmeli, yiiksek lisans ve doktora programlarina
devam etmeleri saglanmalidir.

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, 6gretmenlerin olumlu duygular iginde
olduklari, kurum i¢inde iyi iletisim kurduklari, kendilerini yeterli ve basarili gordiikleri
sonucuna ulagilmaktadir. Dolayisiyla, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
diizeylerinin diisiikk oldugu; kisisel basar1 algilarinin diisiik olmadigir goriilmektedir.
Tiikenmislik seviyelerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmastur.

Bu sonuglara ragmen 6gretmenlerin bazi sorunlar yasadigi da gozlemlenmistir.
En c¢ok dikkat c¢eken sorun kurumsallagamama ve mevzuat sorunu olarak beyan
edilmistir (10 Ogretmen). Ogretmenler yonetmeliklerin yetersiz oldugunu ve bu
kurumlarin isleyisi hakkinda daha diizenli programlarin yapilmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Bu bulgulardan yola ¢ikarak Bilim ve Sanat Merkezlerine uygun
yonetmelik bakanlik¢a hazirlanmalidir. Calisan yoneticilerin ve ogretmenlerin rolleri
tanimlanmalidir ¢linkii rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi 6zel egitim dgretmenlerindeki
tilkenmislik ile yakindan iligkilidir (Covell, McNeil, & Howe, 2009: 29; Embich, 2001:
65). Benzer sekilde, 6gretmenlerin rollerinin yeterince ag¢ik olmamasi strese neden
olmaktadir. Stres ise tiikenmislige neden olan faktorler arasindadir (Dettmer, 1982: 40).
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Bu sorunun diginda Ogrencilerin devamsizlik sorunu, c¢aligma saatlerinin
diizensizligi, fiziki imkansizliklar, kitap / kaynak eksikligi diger sorunlar olarak
siralanmistir.  Ankara’da ¢aligan Ogretmenler ulagim sorununu bu problemlere
eklemiglerdir. Bunlarin yan1 sira veli ve yoOneticilerle iletisim sorunu yasayan bazi
ogretmenler de bulunmaktadir.

Bilim Sanat Merkezlerinde ¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmiglik seviyeleri goz
oniinde bulundurularak yapilan bu ¢aligmadaki bulgular 15181nda bazi 6neriler su sekilde
Ozetlenebilir:

a. Mevzuatin bakanlik¢a diizenlenerek kurumu olusturan tiim 6gelerin rollerinin
acikca ifade edilmesi

b. Kendini yenileme firsati saglayacak programlarn planlanarak,  bu
programlarin siirekliliginin saglanmasi

. Calisma saatlerinin belirli bir plan ¢ergevesinde standartlagtiriimasi

d. Ihtiyagc duyulan kaynaklarmin analizinin  yapilarak, temininin
gerceklestirilmesi

e. Grup dinamiginin olusturulmasi i¢in Ogretmen ve yoOneticilerin iletisim
konusunda kendilerinin gelisimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Bdoylelikle kisa
zamanda hem 6grenci ile hem de veli ile etkili iletisim kurulabilir.

Bu c¢alisma ile Bilim ve Sanat Merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin 6zellikle
tilkkenmiglik durumlar1 hakkinda 6nemli bilgiler elde edilmistir. Literatiirde tiikenmislik
konusunda oldukga ¢ok arastirmaya ve kaynaga rastlanmaktadir. Ozel yetenekli ve/veya
iistiin yetenekli 6grencilerle ilgili ¢aligmalara rastlansa da onlarla ¢alisan 6gretmenler
hakkinda maalesef ¢cok az arastirma yapildigi belirlenmistir. Bu konuda hem nitel hem
de nicel olarak aragtirma yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede 6gretmenlerin durumu
anlagilabilir, mevcut durum ve var olan problemler hakkinda bilgiye ulasilabilir.
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