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ORGUTLERDE KiSiILERARASI YETENEK TRANSFERI VE
YONTEMLERIi: MUFETTISLIK ALANINDA NiTEL BiR ARASTIRMA

Aykut GOKSEL"
Belgin AYDINTAN""
Dursun BINGOL™

Ozet: Orgiitlerde calisanlarin sahip olduklar1 yetenekler drgiite deger ve
rekabet  {istiinligli saglamakta ve yeni ckonominin en  Onemli
karakteristiklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Calisanlar eylemsel
ogrenme, igyerinde kidemli g¢alisanlardan oOgrenerek ve sosyal yapi icinde
edindikleri bilgi ve yetenekleri kullanmakta, bu yetenekleri kendi katkilar1 ile
gelistirmekte ve yeni yetenekler olusturmaktadir. Tiim bu yeteneklerin yeni
calisanlara aktarilabilmesi orgiitler i¢in yiliksek 6nem arz etmektedir.

Mevcut calisma, eski c¢aliganlarin bilgi ve yeteneklerinin tiir ve
niteligine, bu yeteneklerin yenilere aktarilip aktarilmadigina ve aktariliyorsa,
hangi yollarin kullanildigina ve bu aktarimda tesvik edici ya da engelleyici
unsurlarin neler olduguna, bilginin eskime sebeplerine ve oOrgiitiin toplam
yeteneginin azalip azalmadigina odaklanmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis  derinlemesine goriigme yontemi ile kamu
sektoriinde gorev yapan miifettislerden elde edilen bilgilere dayali olarak,
aragtirmanin bazi bulgular1 arasinda; kigilerarasi yetenek transferinde informal
yontemlerin kullanildigi, bilgi aktarimda segicilik unsurlarinin bulundugu,
yeteneklerin 6nemli boliimiiniin yenilere aktarilabildigi ve yeteneklerin 6nemli
boliimiiniin biligsel nitelikli oldugu, kaybolan yeteneklerin yeniler tarafindan
gelistirildigi gosterilebilir.

Anahtar Kelimeler: Yetenek transferi, bireysel yetenek, kapali bilgi,
insan kaynaklar1 yonetim, orgiitsel davranis.

INTERPERSONAL COMPETENCE TRANSFER AND METHODS IN
ORGANIZATIONS: A QUALITATIVE STUDY IN THE SCOPE OF
INSPECTORSHIP

Abstract: Personnel’s competencies provide value and competency’s
advantages to the organizations and accepted as one of the most important
characteristics of new economy. Personnel use, develop, and create knowledge
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and competencies in different form learned by doing and from experienced
workers and by being in the social structure of the organization. The transfer
of these competencies has a crucial importance for the organizations.

Current study focuses on the potential of the competence’s transfer from
old to new personnel on the methods used for and inciting and prohibitive
factors of transfer, on the ageing, changing and the characteristics of
personnel’s competencies.

The article is carried out by half-structured deeply interview method on
the state sector’s inspectors and some of the revealed results can be stated as;
informal methods are largely use in competencies’ transferring from old to
newcomers, a great part of competencies is transferred, competencies are mostly
in the cognitive nature, the transfer process shows some discrimination’s signs
and the lost knowledge and competencies in transferring process is created by
new personnel in the same or different characteristics.

Keywords: Competence transfer, personal competence, tacit
knowledge, human resources management, organizational behavior.

JEL Codes:M10,M12,M14

I.GIRIS

Yeni ekonominin en Onemli karakteristigi bireylerin yetenekleridir
(Drucker,1985). Kidemli galisanlar, galistiklar sirketlerinin yeteneklerinin birer
parcasidir.  Bu yetenekler ise kidemli c¢alisanlarin ise dayali bilgi ve
yeteneklerini, iletisim aglar1 yeteneklerini ve bunlara benzer diger yetenekleri
kapsamaktadir.

Kidemli calisanlarin yillar iginde eylemsel 6grenme ve is yerinde
O0grenme ve sosyal yapi iginde edindikleri bilgi ve yetenekleri geng calisanlara
aktarmalari, isletmeler icin degerli olan bu yeteneklerin kaybolmamasi
acisindan Oonemlidir. Aksi halde kidemli galisanlarin emekli olmalar1 halinde
isletmelerin bu birikimleri kaybetme riski s6z konusu olabilmektedir. Bu
bakimdan kidemli calisanlardan, c¢aligmaya yeni baglayanlara yeteneklerin
transferi isletmeler i¢in yagamsal 6nemdedir. Bu baglamda arasgtirmanin hedef
aldig1 arastirma sorunsallart:

1. Kidemli ¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve yeteneklerinin hangi
yollarla yeni ¢alisanlara aktarildigi,

2. Yetenek ve bilgi transferinde ne gibi tesvik edici ve engelleyici
durumsal kosullarla karsilasildigi,

3. Yetenek ve bilginin ne kadarinin aktarilabildigi ve bu aktarimda
ayrimciligin olup olmadig,

4. Yetenek aktariminda insan kaynaklar1 yonetiminin herhangi bir roliiniin
olup olmadigi,
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5. Kidemsizlerin kidemlilerin yeteneklerini 6grenmeye agik olup
olmadiklarinin ve bunu tegvik ve engelleyen unsurlarin neler oldugudur.
ILKAVRAMSAL CERCEVE

Yetenek farkli kisiler i¢in farkli anlamlara gelebilen ve yaygin olarak
kullanilan bir kavramdir. Bununla birlikte genel kabul géren tanimi, yetenegin
istiin performansa yola acan bilgi beceri, tutum ve davranislar oldugudur
(Boisot,1996; Boyatzis,1982; Hamel ve Prahalad 1994). Kisinin bireysel
yetenegi bilgiye ve sosyallige dayali yetenekler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bilgiye dayal1 yetenekler kapali ve agik bilgiden meydana gelir (
Koskinen ve Pihlanto, 2006).

Orgiitlerde agik ve kapali olmak iizere iki tiir bilgi bulunmaktadir
(Nonaka, 1994). Acik bilgi kodlanmig, baskalari tarafindan bu kodlar
yardimiyla kolayca elde edilebilen, yayilip, dagitilabilen, kendini rapor, dosya,
kullanma kilavuzu, talimatname gibi bicimsel sekillerde gosteren bilgidir.
Kapali bilgi ise, kisiseldir, sosyal etkilesim, kigisel tecriibe ile kazanilabilen
(Nonaka,1994), iletisim, arkadaglik ve i¢sel motivasyon ile paylasilan, teknik
bilgi ve yetenekleri igerir (Choi ve Lee,2003). Bununla beraber bilgi acik ve
kapal1 olarak birinden tamamen ayrik ele alinmamali, daha ziyade, agik bilgiden
kapali bilgiye bir spektrum iginde ge¢is seklinde goriilmelidir (Tsoukas,1996).

Bireyin sosyallige dayali yetenekleri ise, duygu, diisiince ve davraniglari
Orgiitiin kiiltiiri ve yapisinda degerli goriilen sosyal gorevler ve amaglari
basarmak i¢in biitiinlestirebilen kabiliyetlerdir ~(Baron ve Markman,2000).
Bilgi, belirli bir zaman ve mekéana bagli olan ve konuya 6zgii bir olgu iken
yetenek ise, bir isi icra etmeye iliskin kabiliyetler, bakis agisi, sorun ¢dzme
yontemi, tutum, davranis ve bilissel semalardir (Nonaka vd.,2000). Bu
cerceveden ele alindiginda kapali bilginin belli bir oranda yetenek olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Bir baska degisle, bireyin yetenekleri degismez
Ozellikler olmayip, bireyin duruma bagli uygulamalarindan tiiremekte ve
devamli olarak gelismektedir. Bu g¢ercevede yetenek transferinin
gerceklesmesini etkileyen kosullar da-birey ve yapidan kaynakl kiiltiir, liderlik
sekli gibi-onemli hale gelmektedir (Von Krogh ve Roos,1996).

Bu yeteneklerin kidemli ¢alisanlardan yeni c¢alisanlara aktarilmasi
isletmeler i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir. Bu ¢ercevede yetenek transferinde
kullanilan yontemler farklilagsmakta ve baglicalart; bireyler arasi iletisimi,
goriismeleri ve informel bilgi paylasimini i¢eren informel olaylar, deneyimlerin
aktarildig1 calistaylar, veri tabanlari, proje toplantilari, uzman goriismeleri,
elektronik tartigma forumlari, en iyi uygulama ornekleri, basar1 dykiileri olarak
ele aliabilir (Hoegl ve Schulze,2005).

Bu yontemlerden bazilari kullanilmak suretiyle, yetenek transferinde
bulunulur. Yetenek transferinin ger¢eklesmesinde iletisim kurabilme ve
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motivasyon kolaylastirici faktorler olarak rol oynamaktadir (Suzlanski,1996).
Yetenek transferinin bagarili olabilmesi igin en iyi yontem kullanilsa bile,
kidemli calisanlarin yetenek transferi konusunda istekli olmalar1 ve geng
isgorenlerin de aymi sekilde kidemli isgorenlerin deneyimlerine ihtiyag
duymalar1 ve kidemlilerin yeteneklerini kendi kariyer ve basarilari i¢in degerli
gormeleri gerekmektedir.

III.ARASTIRMANIN METODU

Arastirmada, elde edilmesi hedeflenen bilgiler dikkate alinarak, nitel
arastirma yontemlerinden standartlastirilmis agik uglu goriisme (Yildirim ve
Simsek, 2006) yOnteminin uygun oldugu tespit edilmistir. Buna goére, 6n
inceleme ve teorik bilgiye dayali olarak hazirlanan arastirma formu, pilot
gorlismeleri ile genisletilerek yeniden diizenlenmistir. Yontem derinlemesine
bilgi alabilme, ortamin kontrolii, bilgi kaynagina dogrudan ulasilmasi ve teyidi,
verilerin tamlig1 gibi tistlinliikler gostermektedir.

Aragtirma yetenek transferinin daha somut olarak dlciilebilecegini
ongordiigiimiiz  Sosyal Gilivenlik Kurumu teftis kurulu iyeleri {izerinde
gerceklestirilmistir. Uygulamaya 10 miifettis yardimeisi, 5 yetkili mifettis
yardimcisi, 18 miifettis ve 18 basmiifettis dahil edilmistir. Kurum mifettis
yardimcilart meslegin temel bilgi ve ustaliklarinin aktarildigir formel egitim
programlarini bitirerek 3 farkli refakat miifettisi tarafindan 1,5 yil boyunca
inceleme ve sorusturmalara dogrudan dahil edilerek ve bu siire i¢inde beraber
calisarak egitilmektedirler. Bu 1,5 yillik uygulamali egitim siiresince miifettis
yardimcilart meslegin inceliklerini, diisiince yontemlerini, konulara yaklagma
sekillerini, tecriibelilerin ¢aligmalarini gozlemleyerek elde etmektedirler. Bu
sire¢ sonunda yeterlilik smavindan basarili olanlar yetkili miifettis
yardimciligina terfi etmekte ve teftigslerini kendi baslarina yapmaya
baglamaktadirlar. 1,5 yillik yetkili miifettis yardimciligi siiresinin sonunda
yeterlilik smavin1 gecenler miifettislige terfi etmektedirler. Bu siireci dikkate
alan calisma tiim diizeyleri kapsayan yapilandirilmis goriisme yontemini
kullanarak ustaliklarin transfer metotlari, engellerini, kurumu IKY roliinii
arastirmaktadir.

Yapilandirilmis goriismede, elde edilen bilgilerin kaydedilmesi igin,
bilgi edinilmesinin amaglandigi alanlar1 igeren 11 soruluk bir anket formu
kullanilmustir.

IV.BULGULAR
Yapilan ¢alismadan elde edilen bulgular demografik bilgiler, yetenek
aktariminda kullanilan yontemler, 6gretmede segicilik ve tesvik, genel olarak
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yetenegin transfer edilme orani ve bunun unvanlara gore dagilimi ve yeni ise

baglayanlarin {istatlarindan 6grenme istegi agisindan tablolarla agiklanmaktadir.
Tablo 1’de aragtirmaya katilanlarin 25 ile 49 yas arasinda olduklar1 ve

yogunlugun 28 yasta toplandig1 goriilmektedir. Calismaya katilanlardan 43’1

erkek (%84) ve 8’1 kadindir (%16).

Tablo 1. Cinsiyete ve Unvanlara Gére Dagilim

Cinsiyete Gore Dagilim

Frekans Yiizde

Erkek 43 84,3
Kadin 8 15,7
Toplam 51 100,0
Unvan Gére Dagihm
Frekans | Yiizde
Miifettis Yrd 10 19,6
Yetkili Miifettis Yrd. 5 9,8
Miifettis 18 35,3
Bas Miifettis 18 35,3
Toplam 51 100,0
Yasa Gore Daghm

Frekans | Yiizde

25-30 15 29,4
31-35 18 35,3
36-40 13 25,5
41 ve Ustii 5 9,8
51 100,0

Yillar itibariyle meslekte gegirdikleri siire O (ise yeni baslanma siiresi)
ile 22 yil araliginda olup gorevlerde bulunulan bu siirenin 5. ve 13. yillarda
yogunluk gosterdigi bulgulanmigtir.  Arastirmaya katilan Sosyal Giivenlik
Kurumu teftis kurulu {iyelerinin 10’u miifettis yardimcis1 (%20), 5’1 yetkili
miifettis yardimcisi (%10), 18’1 miifettis (%35) ve 18’1 bagmiifettistir (%35).
Meslekte ¢alisma siiresine bakildiginda ¢alisma siiresi dagiliminin {invanlarla
paralel oldugu goriilmektedir. Bir bagka deyisle miifettis ve bagmiifettiglerin
daha uzun siiredir kurumda bulunduklar1 anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilanlardan, ustaliklarinin ya da yeteneklerinin
kidemsizlere diger bir ifade ile yenilere aktarilirken hangi yollar1 ne oranda
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kullandiklarint  belirtmeleri istenmistir (Tablo 2). Bu yollardan odalan
ziyaretlerin, arkadas sohbetlerinin, yol gosterme-tavsiyelerde bulunmanin ve
ustanin yaninda ¢iraklik-pratik egitimlerin en yaygin olarak kullanildigi
yontemler oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica arastirmanin unvanlara gore
dagilim uzantisinda bu yontemler iginde oda ziyaretlerinin miifettigler
tarafindan %30 ve bagsmiifettisler tarafindan %25, arkadas sohbetlerinin
miifettigler tarafindan %22 ve basmiifettisler tarafindan %24, yol gdsterme-
tavsiyelerde bulunmanin miifettigler tarafindan %30 ve bagmiifettisler
tarafindan %26 ve ciraklik-pratik egitimlerin miifettisler tarafindan %30 ve
bagmiifettisler tarafindan %35 oraninda diger unvanlara gére yogun olarak
kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 2. Yetenek Aktariminda Kullanilan Yontemler

s | s 5 z
E | 2| 8| & | £ |Es
Yetenck Aktariminda Kullanilan g g é § < § C% E
Yontemler = = = ;5 g N . =
Nz M El = - R
o N (¥ = g =
T < ol =
T =
Kahve molalarinda 19,6 431 | 294 | 7,8 | 100 X
Odalar ziyaretlerde 2,0 333 | 41,2 | 235 | 100 X
Yemek aralarinda 11,8 529 | 294 59 100
Yemekli toplantilarda 9,8 510 | 353 | 3,9 | 100 X
Arkadas sohbetlerinde 353 | 52,9 | 11,8 | 100
Rastlantisal/Plansiz
karsilagsmalarda sohbetlerde 157 510 1 275 | 59 100 X
Workshop 54,9 196 | 176 | 7,8 | 100
lyi uygulamalarin toplantilarla 314 353 | 235 | 98 | 100 X X
aktarilmasi
Karsilasilan sorunlarin paylasildig: 255 333 | 255 | 157 | 100
toplantilar ' ' ' '
Onemsenen konularm paylasildigi 235 373 | 235 | 157 | 100
toplantilar
Ornek raporlarin dagitilmas 314 235 | 294 | 15,7 | 100
Elde edilen sonuglarin tartisildigt 333 333 | 196 | 137 | 100
toplantilar
Brifingler 294 | 490 | 137 | 78 | 100
Seminerler 19,6 490 | 235 | 7,8 | 100
Uygulama/Caligma gruplari 27,5 392 | 275 | 59 | 100
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Ornek olaylarin paylasildig:
toplantilar

Isin piif noktalarinm
anlatildig1/paylasildig: toplantilar
Onceki tecriibelerin paylasildig
toplantilar

Ustalig1 oldugu inanilan
uzmanlarla bunlart 6grenmek i¢in 25,5 33,3 | 275 | 13,7 | 100
yapilan goriismeler

Sorunu olanlarla (bilgi arayanlar) ,
¢oziimii bilme potansiyeli
olanlar(bilgi sahibi olanlar) 31,4 294 | 216 | 17,6 | 100 X
arasinda bilgi degisimini
saglayacak sistemin varlig1.

33,3 333 | 235 | 98 | 100

27,5 392 | 235 | 98 | 100

255 333 | 255 | 15,7 | 100

Bilgi bankalar1 (raporlari igceren) 45,1 392 | 509 9,8 100

Rapor arsivleri 29,4 333 | 255 | 11,8 | 100 X X
Bllgl aragtirmast hizmetlerinin 431 294 | 176 | 9,8 100

verilmesi

Mesajlagma (chat) sohbeti 68,6 15,7 | 13,7 | 2,0 100

Video konferans 80,4 15,7 | 3,9 100

Bilgi paylasim platformlari 60,8 255 | 13,7 100

K.urAumda. anlatilan basari 35,3 412 | 176 59 100 X
hikayeleri

Yol gosterme/Tavsiyede bulunma 19,6 275 | 39,2 | 13,7 | 100 X
Boliimler arasi stajlar 64,7 11,8 | 196 | 3,9 100

Crraklik pratik egitimleri (ustanin

yaninda) 17,6 9,8 | 333 | 392 | 100 X X

Yetenek aktariminda kullanilan yontemlerin demografik faktorlerine
gore dagilimina bakildiginda kadinlarin ciraklik egitimleri rapor arsivlerinin
incelenmesi ve yemek aralari yontemlerini erkeklere oranla daha fazla;
bagmiifettislerin ¢iraklik egitimleri, miifettislerin yemekli toplant1 ve rastlantisal
sohbetleri, daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Meslekte gegen siire dikkate
alindiginda yetenek aktariminda kullanilan yontemler icinde 3-5 yildir
calisanlarin daha ¢ok yemekte toplantilarimi arkadas sohbetlerini, oda
ziyaretlerini yogun olarak kullandiklari, ¢ok yeni baslayanlarin yol gosterme,
oda ziyareti ve yemek ara ve toplantilar1 yoOntemlerinden daha fazla
yararlandiklarimi ve meslekteki calisma siiresi 10 yili gectikce kahve molasi,
oda ziyaretleri, yemekli toplantilar ve ¢iraklik egitimlerini yontemlerini yetenek
aktarimda daha fazla kullandiklar1 Tablo 3’e bakildiginda anlagilmaktadir.
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Tablo 3.Yetenek Aktarmada Kullanilan Yéntemlerim Demografik Faktorlere
Gore Dagilimi

2 (g5 = 25
Yetenek Aktarmmuda Kullamlm| 88 |5 & B § % 5
Yontemler 2E |n=2 g ] T
3 (=< o Z0
= Yet. . |Bag
Kadin |Erkek |MufYrd NIGE Muf NIif 0-2 |3-5 |6-10 11+
Yo Yo Yo Yo Yo Yo Y% | % Yo Yo
Kahwe molalaninda > 75 81 30 100 83 72 75 ) 83 100 74
Odalan ziyaretlerde X 100 98 100 100 94 100 j100) 92 100 100
Yemek aralannda X 100 86 100 100 78 89 |100) 83 38 34
Yemekli toplantilarda X 88 91 90 100 04 83 92 | 100 100 79
Arkadag sohbetleninde X 63 65 60 80 61 67 50 | 100 50 63
RastatisalPianaztarglagralarid x 75 | 86 oo | 100 | &3 | 78 [ o2 )00 75 | 74
sohbetlerde
Ii uygulamalann toplantilarta aktarimas x x| s0 | 72 70 30 | 72| 67 [ss|e3| 75 | 63
Brifingler X X 75 70 70 80 72 67 67 | 92 50 63
Serrinetier = = | 63 | &4 50 So0 | 72 | 78 192 Js3] 5 | 74
Sorurm olanlarla (hilgi arayanlar) |, cozami
bilme potansiyeli olanlar (bilgl sahibi olanlar)
arasinda bilgi deg simini saglayacak sistemin X 75 77 70 40 78 56 58 | 58 75 58
varl1 gt
Rapor argivieri &3 X 88 67 60 60 72 78 58 | 58 38 68
Kurumda anlatilan bagan hikiyelen X 75 63 30 80 56 61 02 | 58 75 58
Yol ghsterme/Tavsiyede buluntma X 75 81 60 80 83 72 J1o0]) 92 88 79
Ciraklik pratik egitimlen (ustanun yamnda) >3 373 100 79 60 80 78 100 | 67 | 67 88 100

Yetenek ve bilgi transferinde ne gibi engelleyici ya da 6gretmede segici
durumlarin etkili oldugu arastirilmistir (Tablo 4). Arastirma sonucunda cinsiyet,
akrabalik bagi, yasam tarzi, etnik koken, is disi iligkiler vb. faktorlerin
algilamada segicilik yaratma konusunda 6nemsiz olduklari; bireyin 6grenme
istegi (%62,7), sevgi (%31,4), is iliskisinin siklig1 (%]11,8) gibi faktorlerin ise
ogretmede daha agirlikli olarak secicilik yarattiklar1 goriilmektedir. Diger bir
ifade ile bu agirhikli faktorler Ogretmede birer engel olarak ortaya
cikabilmektedir.

Is iliskisinin siklig1, kadmlarca daha fazla dnemsendigi buna karsin
benzer siyasi ve dini inaniglarin hi¢ Onemsenmedigi ancak dini ve siyesi
benzerliklerin erkeklerce daha fazla dikkate alindigi anlasilmaktadir. Meslekte
gecen siire dagilimi 3-5 yil olanlarin sevgi, is i¢i ve is dis1, hayat tarzi ve etnik
koken benzerligine ¢ok dnem verdikleri dikkat ¢ekicidir. Aynm1 sonucun yetkili
miifettis yardimcilarinda olmast meslekte gecen siireyle paralelligi
olusturmaktadir. Basmiifettislerde cinsiyet farkliligt hi¢ Gnemsenmemesine
karsin meslegin ilk yillarinda olanlar i¢in (0-5) bunun bir oncelik yarattig
anlasiimaktadir.

Tablo 4. Ogretmede Segicilik Dagilimlar:
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§§§~E iq ¢ ; gg | 4%
Ogretroede Onensenen Unswlar 2 E 5 i E 8 5 e i g
EE e 28
Kadun|Edkelef Mif Vrd) Vet, Mif{Maf| Bag Maf | Sosval | Tekndk| 02 3-5 {6-10) 11+
BNl%| % % %] % [ % | % [%|%]%]|%
Cinstyed 451196159 13| B | 40 a0 (H] 0 73125 [42(67{ 00
Alabaltk tady 0612741200 251 0| 40 60 13 133 S0 |s0)s0 13U
Ayt okl mezuew olra 6083721201 38 | 40 | 40 60 |56 17 )40 | 75 |80)67| 25| 2
Hayat/yagam tarzt U15201390 51 63 70 100 |60 33 | 57| 50 |67(92( 38|
Hayat degerlen U4 1781 /60 70 100 |56 3 | 60 | 50 |67(100f 38 |42
Finik kiken benzedigi RAN061200 13 B 20 n 1510 U 025 [B[58]0]5
Is ligkitnin aklsg 7518 100 | & | 70 100 | M 8 | 8 | 75 |75(100f 88 | &
Is dogt iligkirnizin clmagt 3021491981 50 | 60 | 50 80 |61 56 | 53| 75 |67(100[ 38 |47
Evg 176150 1314 38| 1| 70 100 |78 61 | 73| 50 |75(100f 63 | 58
Bireyin dgrenme isted SO 131416270 100 ) 93 | 90 100 (100 8 | 90 | 100 |83 (100(100] 95
Benzer siyad diigince 76612350200 0 | % 10 60 |3 7 (200 [25]58]0 |16
Benzer dind inanug 72512351200 0 L 0| 10 60 |13 7o B0 |33%80 U

Bunun yaninda Tablo 5’te yetenek ve bilgi transferinde ne gibi tesvik
edici durumlarin etkili olduguna bakildiginda arastirmaya katilanlarin, orgiitiin
uyguladigi 6gretme yollarin1 ve 6gretmenin bir deger olarak benimsenmesini
orta diizeyde dnemsedikleri goriilmektedir. Takdir edilme ihtiyacinin meslekte
yeni olanlar igin; Ogretmenin Orgiitte bir deger olarak benimsenmesini
meslekteki siire arttik¢a ve kadinlarda daha tesvik edici oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilanlara meslekte edindikleri ve gelistirdikleri
ustaliklarin ne kadarimi yenilere/baskalarina aktarilabildiklerini diisiindiikleri
soruldugunda (Tablo 5) toplamda 35 kisi %0 ile %50 arasinda bir oran
bildirirken yine toplamda 16 kisi %51 ile %76 arasinda bir oran bildirmislerdir.
Diger bir ifade ile calisanlarin yarisindan fazlasinin meslekte edindikleri ve
gelistirdikleri ustaliklarinin/bilgilerinin  yarisin1  yenilere aktarabildiklerini
sOylemek miimkiindiir.

Tablo 5. Ogretmede Tesvik Unsurlar: Dagilimlar:
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Tablo 6 incelendiginde sahip olunan bilginin ustaliklara dayandigi
anlasilmakla beraber bu oranin %60 ustalik, % 40 standart bilgi olarak dagildig:
gorlilmektedir. Ayni sekilde sahip olunan ustaliklarin diislinsel metot ve
tecriibeye dayali bireysel bilgiden olusan kismini %60 teknik bilgiden olusan
kismin %40 oldugu, ancak bu dagilimin, unvan artigina paralel olarak olustugu
gbzlemlenmektedir.

Tablo 6. Mevcut Bilginin Kompozisyonu
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Meslekte edindiginiz ve gelistirdiginiz ustaliklarin ne kadarm
yenilere/bagkalarina aktarilabildigini  diisiiniiyorsunuz sorusunun yanitlari
(Tablo 7) unvanlar acisindan incelendiginde yogunluklu olarak %45,1 kadar
miifettis ve bagmiifettisin %0 ile %50 arasinda paylasim sagladiklar
goriilmektedir. Bu oran, miifettis yardimcisi ve yetkili miifettis yardimcilarinin
meslekte edindikleri ve gelistirdikleri ustaliklarimi yenilere aktarilabilme
oranina gore ¢cok daha yiiksektir.

Yeni ige baglayanlarm istatlarindan yetenekleri ve meslegin pif
noktalarin1 6grenme istekliliginin yaptiklar: bildirimlerin istekliyim (%30) ve
cok istekliyim (%70) sekline yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Kadinlarmm 6nemli  kismi(%88) sahip oldugu ustaliklarin biiyiik
boliimiiniin  aktarila bildigini diistinmelerine karsin  erkekler (%60-70)
ustaliklarin en fazla %25 inin aktarabileceklerini diistinmektedirler. Meslegin
ilk yillarinda bulunan miifettis yardimcilar1 ustaliklarin ancak kiiciik bir
boliimiiniin aktarilabilecegini diigtinmelerine kargin miifettis ve bagmiifettisler
ustaliklarin yaklasik yarisinin aktarilabilecegini 6n goérmektedirler. Bu goriis
meslekte gecen siireyle de teyit edilmektedir.

Ustalarindan  bilgi Ogrenenler Ogretenleri bilgi saklamadiklarini
diisiindiikleri sdylenebilir. Ancak bu durum miifettis ve yetkili mifettis
yardimcilart ve erkeklerde ustalarin 6gretmek istemedigi bilgiler vardir
goriiglinde  fazlalagmaktadirlar. Genel itibariyle bakildiginda ustalarin
bilgilerinin %30 kadar kismuni 6gretmedikleri anlagilmaktadir. Bu durum
Ogretmek istenip de Ogretilemeyen ustaliklar miktariyla ortiismektedir. Sahip
olunan ustaliklarin hi¢ eskimedigi disiiniilen kismi ¢ok cabuk eskidigi
diisiiniilen kismu ile ( %25- 30) aynidir. Bir bagka deyisle sahip olunan bilgilerin
ve ustaliklarin %251 ¢ok hizli, %50’si uzun bir siire i¢inde yavasca ve geri
kalan %25-30’u hi¢ eskimemektedir. Calisanlar {statlarindan ogrendikleri
meslegin piif noktalarinin kendilerine yiiksek oranda yardimci olduguna
inanmaktadirlar.

Tablo 7. Yetenegin Transfer Edilme Oram Unvanlara Gére Dagilim
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Tablo 8 incelendiginde kanun ve
olduklar ustaliklar1 az oranda eskittikleri goriilmektedir. Bu durum kurumla
ilgili yasal diizenlemelerin uzun bir siiredir toptan degismediginin, tedricen
degistiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu degisimin yonii daha ¢ok
kurum gorevlerinin degismesi seklinde oldugu kuruma yeni gorevler eklendigi
ve kurumdan yeni gorev beklentilerinin arttig1 goriisiiyle acgiklanabilmektedir.
Ayni sekilde teknolojinin degismesi bireylerin ustaliklarinin eskimesinde
onemli bir etki yapmaktadir. Ancak AB’ye uyum gerekliliginin kurum ve birey
istiindeki bilgi eskitme giicii az siddetlidir. Bilgi sahibi olan c¢alisanlarin
kurumdan ayrilmalarinin  bireyler iizerindeki olumsuz etkisi az diizeyde

bulgulanmugtir.

yonetmeliklerin bireylerin sahip

Tablo 8. Sahip Olunan Ustaliklarin Eskime Degisme Sebepleri Dagilimlari

Sahip oldugunuz
ustaliklarin eskime g X E‘ g k=l 2
sebepleri nelerdir, 5 N gz Z fr Y=
degisim hiz1 ve etki ] T (8] = =
giicleri nedir?
Miif Yet .| Bas |Sos | Tek
Kadin | Erkek Yrd. Miif Maf Miif |yal |nik
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% % % % % % % | %
Yok 50 5 30 60 6 6 7 25
Kanunlar Az 50 14 20 40 33 44 7 75
Orta 0 33 50 0 61 50 30| O
Yiksek 0 49 0 0 0 0 56 | O
Yok 13 7 20 40 6 11 10 | 25
Yonetmelikler Az 88 12 30 40 33 6 10 | 75
Orta 0 40 50 20 61 39 33| 0
Yiksek 0 42 0 0 0 44 47 0
e . Yok 0 16 20 80 6 22 20 | 25
i‘g;‘i‘fdiy&?‘mmdekl Az 25 7 60 | 20 |17 | 11 | 10| 25
Orta 50 42 20 0 44 22 33 | 50
Yiiksek 25 35 0 0 33 44 37 | 0
Srevlerini Yok 13 23 50 80 28 33 23 | 50
I(i(eugri‘;?] egs‘i’rev erinn Az 13 26 30 20 | 28| 11 |30 | 25
Orta 50 37 20 0 39 33 27 | 25
Yiiksek 25 14 0 0 6 22 201 O
Halkin kurumdan Yok 38 16 70 100 | 22 17 13 | 75
beklentilerinin degismesi Az 38 35 30 0 22 39 a7 | 25
Orta 25 35 0 0 39 17 30 0
Yiiksek 0 14 0 0 17 28 10| O
Yok 13 7 30 20 22 17 10 | 75
Teknolojinin degismesi | Az 38 28 50 20 | 44| 28 | 37| 25
Orta 50 35 20 60 33 22 23 0
Yiksek 0 30 0 0 0 33 30 0
Yok 50 21 50 40 28 44 33 | 25
AB uyum gerekliligi Az 38 37 40 60 | 33 | 28 | 40 | 25
Orta 1 26 10 0 33 11 17 | 50
Yiksek 0 16 0 0 6 17 10 0
Yok 63 30 20 40 56 33 40 | 50
Bilgi sahibi olanlarin Az 13 37 60 €0 22 28 33 | 50
kurumdan ayrilmast Orta 25 28 20 0 17 33 23| 0
Yiksek 0 5 0 0 6 6 3 0

V.SONUC

Bireyleri oOrgiitte 6gretmeye daha cok bilgi 0gretmenin kiiltiirel bir
deger olarak kabul edilmesinin tesvik ettigi kariyerin basinda olanlarda ise
takdir edilme duygusunun belirleyici oldugu anlagilmaktadir. Calisanlarin
maddi ya da Orgiitin formel bilgi transfer yollarindan yeterince motive
olmadiklar1 anlasilmaktadir. Bu noktadan ele alindiginda orgiit kiltiirii ve
manevi motivasyon unsurlarinin 6nemsenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Benzer siyasi ve dini inanigin cinsiyet, ayn1 okul mezunu olma ve
benzer yasam tarzin1 benimseme unsurlariyla beraber sahip olunan bilgilerin
aktarilmasinda segicilik yarattigi anlagilmaktadir. Bu noktada bireyin 6grenme
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istegi ve igse dayali is yerindeki iliski siklig1 daha siddetli etki yapmaktadir. Bu
bulgudan hareketle bireylerin igyerindeki beraberliklerin formel ve informel
yontemlerle arttirtlmasinin yararli olacag diistiniilmektedir.

Bireyler sahip olduklar bilgilerin yarisini uzun dénemde yaklasik dortte
birinin ise ¢ok kisa donemde eksigini buna karsin geri kalan dortte birinin ise
eskimedigini diisiinmektedirler. Sonuclar genel olarak degerlendirilirse sahip
olunan ustaliklarin eskimeyen kisimda yer aldig1 ongoriilebilir. Bireylerin sahip
olduklar1 ustaliklarin yaklagik yarisi zihinsel siireclere dayanmaktadir. Bu
durum igin tiriiyle dogrudan iligkili olup teknik kisim olarak tanimlanan
bilginin ise kanun ve yoOnetmelik maddelerinden olustugu, ustalik kisminin
yorumlama kabiliyeti deneyime dayali siire¢ gelistirme gibi biligsel ozellikte
oldugu anlagilmaktadir.

Yapilan calisma gostermistir ki yillar ilerledikge bireyler birlikte
calistiklar1 amirlerinden ya da ustalarindan 6grendikleri bilgileri gelistirmekte
ve zaman icinde kendi ustaliklarimi edinmektedirler. Yetenek ediniminde ve
transferinde mekanik ya da teknik yapidan ziyade sosyal etkilesimlerin etkili
oldugunu séylemek miimkiiniidiir. Bu c¢er¢evede bireyin 6grenme istegi, sevgi,
is iligkisinin siklig1 gibi faktorlerde meydana gelen zayifliklar 6gretmede ve
ogrenmede engelleyici birer faktdr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorle
verilen 6nemin yiiksek derecede olmasi ve iistatlar tarafindan desteklenmesi
Ogretme siirecini etkin kilacak énemli bulgulardandir. Ayrica formel transfer
yontemlerinden ziyade odalar1 ziyaretlerin, arkadas sohbetlerinin, yol gésterme-
tavsiyelerde bulunmanin ve ustanin yaninda ¢iraklik-pratik egitimlerin yaygin
olarak kullanildigi yontemler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
ustalarin ya da dstatlarin bu konuya gosterdikleri yaklasim, tutum ve
davranislart yeni gelenlere yetenek/bilgi/ustalik aktarilmasinda son derece
onemlidir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 27, Sayi:4, 2013 34

KAYNAKCA

Allee V. (1997), The Knowledge Evolution: Expanding Organizational
Intelligence, Butterworth-Heinemann: Boston.

Badaracco JL. (1991), The Knowledge Link: How Firms Compete Through
Strategic Alliances, Harvard Business School Press: Boston.

Baron RA. ve Markman GD. (2000), “Beyond Social Capital”, Academy of
Management Executive, 14, ss.106-116.

Billet S. (1994), “Situated Learning-A Workplace Experience”, Australian
Journal of Adult and Community Education, 34(2), ss.112-130.

Boisot M., Lemmon T., Griffits D. ve Mole V. (1996), “Spinning a Good Yarn:
The Identification of Core Competencies at Courtalds”, International Journal of
Innovation Management, 11(3/4), ss.425-440.

Brown JS. ve Duguid P. (1991), “Organizational Learning and Communities-0f-
Practice: Toward a Unified View of Working, Learning, and Innovation”,
Organization Science, 2(1), ss.40-57.

Cohen WM. ve Levinthal DA. (1990), “Absorptive Capacity: A Perspective on
Learning and Innovation”, Administrative Science Quarterly, 35(1), ss5.128-152.

Daft R. ve Huber GP. (1987), “How Organizations Learn: A Communication
Framework”, Research in the Sociology of Organizations, 5, ss.1-36.

Drucker P. (1985), Management: Tasks Responsibilities Practices, Harper &
Row Publishers Inc: New York.

Hamel G. ve Prahalad CK. (1994), Competing for the Future, Harvard
Business School Press: Boston.

Hamlyn DW. (1970), The Theory of Knowledge, Anchor Books: New York.
Hoegl M. ve Schulze A. (2005), “How to Support Knowledge Creation in New

Product Development: An Investigation of Knowledge Management Methods”,
European Management Journal, 23 (3), s5.263-273



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 27, Sayi:4, 2013 35

Koskinen KU. (2000), “Tacit knowledge as a promoter of project Success”,
European Journal of Purchasing & Supply Management, 6(2000), ss.41-47.

Koskinen KU. ve Vanharanta H. (2000), Tacit Knowledge as Part of
Engineers’ Competence, In Proceedings of Extra Skills for Young Engineers.
Maribor: Slovenia.

Koskinen KU., Pihlanto P. ve Vanharanta H. (2003), “Tacit Knowledge
Acquisition and Sharing in a Project Work Context”, International Journal of
Project Management Volume, 21(4), s5.281-290.

Koskinen KU. (2003), “Evaluation of Tacit Knowledge Utilization in Work
Units”, Journal of Knowledge Management, 7(5), ss.67-81.

Von Krogh G. ve Roos J. (1996), “Five Claims of Knowing”, European
Management Journal, 14, s5.423-426.

Lave J. ve Wenger E. (1999), Situated Learning: Legitimate Peripheral
Participation, Cambridge University Press: Cambridge.

Nonaka I. ve Takeuchi H. (1995), The Knowledge-Creating Company.
Oxford University Press: New York.

Nonaka I., Toyama R. ve Konno N. (2000), “SECI, Ba and Leadership: A
Unified Model of Dynamic Knowledge Creation”, Long Range Planning, 33,
ss. 5-34.

Quinn JB., Anderson P. ve Finkelstein S. (1996), “Managing Professional
Intellect: Making the Most of the Best”, Harvard Business Review, 74(2),
ss.71-80.

Spencer LM ve Jr. Spencer S. (1993), Competence at Work: Models for
Superior Performance, John Wiley & Sons, Inc.: New York.

Szulanski G. (1996), “Exploring Internal Stickiness: Impediments to the
Transfer of Best Practices Within the Firm”, Strategic Management Journal 17,
Winter: ss.27-43.

Teece DJ., Pisano G. ve Shuen A. (1992), Dynamic Capabilities and Strategic
Management, University of California: Berkeley.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 27, Sayi:4, 2013 36

Tsoukas H. (1996), “The Firm as a Distributed Knowledge System: a
Constructionist Approach”, Strategic Management Journal, 17(Winter Special
Issue), ss.11-25.

Usher RS. (1989), “Locating Experience in Language: Towards a
Poststructuralist Theory of Experience”, Adult Education Quarterly, 40(1),
$s.23-32.

Yildinm A. ve Simgek H. (2006), Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri, Seckin Yayinevi, Ankara

Wagner R. ve Sternberg R. (1985), “Practical Intelligence in Real-World
Pursuits: The Role of Tacit Knowledge”, Journal of Personality and Social
Psychology, 49, ss.436— 458.



