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OZET

Issizligin azaltilmasi ve yetkin nifusung sahibi yapiimasi, gelinis ve gelmekte olan ulkelerin en
o6nemli sorunlarindan biridir. Bu amacla Ulkeler dels mekanizmalari getirmis ve istihdam sgamaya
yonelik tedbirler almplardir.  Ayni amag dgrultusunda tlkemizde de Tirkiye Kurumu tarafindan
istihdami destekleyici camalar yapilmakta, dizenli olarak farkl sekttrlastihdam sglayici destekler
verilmektedir. Bunun icingbagi egitimi yoluyla yeni istidam gflayan isletmelere adam/gin sayisinagha
destekler sglamakta, bu yollasgsizlerin isbasi egitimleri isgliciine kazandirilmasi ilgsizligin azaltiimasi
amaclanmgtir. Bu calsmada §basi egitimlerinde isgdrenlerin § algilarinin isletme verimlilgine katkisi
incelenmg, tekstil sektdériinde cahn 200 kjiye anket yoluyla sorular yoneltilggi 170 kji sorulari
cevaplamy ve elde edilen veriler analiz edilergkailgilarinin verimlilige etkisi irdelennatir.

Anahtar kelimeler: Verimlilik, /stihdam /SKUR.
JEL Siniflandirmast D20, D24, D29

INVESTIGATION OF WORK SENSES EFFECT RELATED TO ON-T HE-
JOB TRAINING WORKERS ON PRODUCTIVITY: AN APPLICATIO N IN
TEXTILE SECTOR IN KIRIKKALE PROVINCE

ABSTRACT

Reducing unemployment and get the job done withathét population, it is one of the most
important problems of the developed and developmgtries. To this end, developed countries hakernta
measures and support mechanisms for providing emqmat. employment in our country with the same goal
of supporting studies carried out by Turkey Bussn@suncil, supported employment providers are radyl
given to different sectors. The enterprises, emmpéoyt by providing training for new job man / day
depending on the number of support to provide, lan job training for the unemployed in this way is
intended to reduce unemployment and to gain th&feare. This study examined the contribution to the
operating efficiency of the employees' job perocepin the job training, has been questioned by poll
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workers to 200 people in the textile industry, p&dple analyzed data been answering questions med g
effect to the efficiency of business perceptions iweestigated.

Keywords:Productivity, Employment, TEA.
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1.GiRIS

Rekabet politikalari kiigik ve orta boy 6lcekletmelerde de kendini hissettignacimasiz
bir konuma gelmtir. Kar marjlari aagiya yonelmg, buda KORB'leri rekabet giicti kazanabilmek
icin yeni araylara suriklemitir. Isletmeler insan kayrandan etkin yararlanmak yoniinde
yaklasimlar Uzerinde durmglar, gincel ve modern yodnetim tekniklerine yoénaler, bu
tekniklerden daha fazla istifade etmek igin gablar bunlarin merkezinde yer vermeye
calismiglardir.

KOBT'lerin rekabet gucli kazanmasindgadrenlerin nitelgi ve gayretinin cok dgerli bir
yeri bulunmaktadirisgérenlerin beceri, motivasyonu ve gayreti olmaddetinelerin ge§mesi ve
biyumeleri sglanamaz. Bu bakimdaggorenlerin ¢ algilarinin irdelenmesi ve muhtemel olumsuz
durumlara kan 6nlem alinmasi son derece 6nemlidir.

Isletmelerin ge§mesinde insan kayganin etkin roli bulunmaktadiinsanlarin ygadg
olumsuz durumlardarsletmelerin etkilenmesi muhtemeldir. Bunlara skatedbir alinmasi zaruri
hale gelmgtir.

Bu calsmada Kirikkale ilinde tekstil sektoriinde faaliyésteren KOB 6lcekli isletmelerin
isgOrenlerin § algisinin verimlilge etkisi incelenmgtir. Anket yontemiyle 200 c¢ajana sorular
sorulmy, 170 kii sorular cevaplandirmgtir. Ikinci bolumde literatiirde yapilan cgahalar
sunulmy, dclncii bélumde KOBer hakkinda genel bilgiler yer verilgi dordiinci bolimdes i
tatminin verimlilige etkisi ile ilgili calsmalar yer almy, beinci bolimde iseisbasl egitimiyle
calisan kkilerdeki is algisinin verimlilge etkisinin tekstil sektériinde uygulamasi verghimi

2. LITERATUR'DE YAPILAN CALI SMALAR

Ozdemir, (1995) caimasinda gitim oOrgutlerine verimlilik ve toplam kalite yoneti
acisindan bir deerlendirme yapmstir. Ceylan, (1997), @timde toplam kalite yonetimi ve ngteri
memnuniyeti konulu calmasini gitim ile ilgili Safran, (2003)'de sletmelerin y@un rekabet
donemlerinde 06zelikle kriz dénemlerinde bunlardaendisi koruyabilecek ve firsatlari
degerlendirmelerine b#i oldugunu ifade etmsitir. Kriz ortaminda insan kaynaklari departmani
olan kletme ile insan kaynaklari olagletmeler arasinda fark ol@u, insan kaynaklari departmani
olan kletmelerin cakanlari tzerinde moral ve motivasyon etkisi stlman, gelir, guvenlik,
yukselme olanaklar, cekick,i stati, kgisel yetke ve glc¢ kazandirma, 6zekama saygili olma,
kararlara katilma olanaklar @ama ve adaletli, strekli bir disiplin sistemi gitaialiyetlerin insan
kaynaklari departmani olagletmelerde yapild@gini belirtmis, Ucretin yine bu caimada ¢ok dnemli
faktor olduysunu tespit etnstir. Ogut'iin (2004) cagmasinda kiiresel rekabet ortamingatinelerin
rakiplerinin 6ninde olma olcutleri, nitelikli insakaynaklarina sahip olma ve bunlari kullanma
derecesi ile ikki kurulmustur. is diinyasinda sektorlerin nitelikli insan kaynaklarsahip olmanin
cabasina girmeleri gerefti degisen insan kaynaklari boyutlarinda motivasyonu etkgiai,
isgOren gereksinimleri tatmin etme yollarinin fardgtlgl, soyut gudileyici ve somut guduileyicinin
onemi giderek artsn ifade edilmiti. Imamaslu, (2004) ise kireseljene ile yganan ygun
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rekabet ortamindasletmelerin hayatta kalabilmeleri icin ¢g@nlarina énem vermesi gergktve
Ozelikle sgucune dayal tekstil sektérindggliiciiniin daha da 6nem kazandi calsanlarin §
yerinden memnun olmalargyierinin rekabet glici kazanmasinda etki egiebelirtiimis, ayrica
calisanlarin ¢ tatmini etki eden faktorlerin belirlenmesi ve bugidre calganlarin isteklerine gore
onlemler alinmasi gerekini vurgulanms, isgbrenin lcret ve kariyer beklentisi ve uretkenlik
faktoriinin ¢ tatmine etkisi Uzerinde durrgtur. Calar, (2005) ¢cakmasini Corum ilinde dgsik
sektorlerde caanlarin § tatmin dizeylerini tespit etmek amaciyla yagmi Kanat, (2007) Bu
calismada tekstil ve hazir giyingletmelerinde verimlilik dlgcim yontemleri Gzerinderdimustur.
Oriicti, (2008) ise c¢amasinda orgltsel-yonetsel motivasyon uygulamalarigalsanlarin
performans ve verimlilik Gzerinde etkisi olup olmgd eger etkisi varsa boyutunun tespit edilmesi
amaciyla yapmj orgutsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin mélik Gzerinde etkisi oldgu,
ancak performansa etkisinin olmgohi ifade etmytir. Bu iliskilerin tespiti icin etmek igin
regresyon ve korelasyon analizlerini kullagnm Kanbur ise (2008) toplam kalitenin
motivasyonuna etkisini incelegtir. Ozsever, (2009) camasinda, is slreclerinde bilgisayar
destekli program kullanmayan KORr de daha diiik maliyetli ve kisa surede adapte olabilecek
uretim takip ve analizi yapan bir karar destekesist(KDS) olgturmustur. Gumdistekin (2010)
yaptgl calsmada 360 performans gkrleme sistemininse balilikta etkisinin olma durumu
incelenmg, 360 performans @erleme sistemi kullanarsletmelerde 6rgutsel gahgin pozitif
yonde oldgu, oOrgitsel bgih g iletisim bata olmak tzere liderlik, gbrev ydnetimiggbrenin
gelistiriimesi, desisimlere uyabilirlik, bakalarinin yegtiriimesi, insan ilgkileri ve Uretim/g
sonugclarini takip e@i belirtilmistir. Tutar, (2010), Ostim Ortaga Sanayi ve Ticaret Merkezinde
yer alan imalat sektorisletmelerin orgutsel iklimi ile performans arasindigki Uzerinde bir
calisma yapmgtir. Calsanlarin performans algisi ile iklimin boyutlari smadaki ilgkisini
incelems, 6rgutsek iklim ile cakanlarin performans algisi arasindagkilioldugunu tespit etnstir.
Calisanlarin demografik ozellikleri ile drgutsel iklimevperformans algisi bakimindan fariguh
oldugunu belirtmgtir. Erdil ise (2011), ypun rekabet ortamigletmelerin ggorenlerini etkin ve
verimli ¢alsmasini zorunlu kilguni, isletmelerin hedeflerine wanalari ancaksi tatmini olan
calisanlarla olaca, bunun icinde caanlarin tatmin edilmesi gereftj tekstil sektérindeki
isletmelerin ggicune dayal oldtundan ¢ tatminin 6nemli oldgu ve bu sektoérdekisietmelerin
rekabet guciine katkisi olaga is tatmini etkileyen faktorlerin agairilmasi gerekgi, bu calsma
sonucunda ybnetim tarzi, gaha kaullari, arkadgik ortami, takdir edilme duygusu ilg tatmini
arasinda olumlu bir gki oldugu ve & tatmininden en fazla arkadék ortamindan etkilendini
tespit etmgtir. istar, (2012) bu makalede stres ve verimlilik ardaki iliski tartisiimistir. Seving,
(2015), KOR'lerin Kirikkale ilinde verimlilik sorunlari Gizemde durmsy, buna istinaden ¢6zim
onerilerinde bulunmgiur. Seving, (2015), caimasinda Kirikkale ilinde KOBerin savunma
sanayine katkisini gerlendirmitir.

Bu calsma Kiicik ve Orta Boy (KOB odlcekli isletmeler lizerinde yapilgtir. KOBI'ler
Ulke ekonomisine ¢cok 6nemli katkisi bulunmaktadsu 6lcekli sletmelerin  ekonomiye etkisinin
bilinmesinde yarar bulunmaktadir.

3. KUCUK VE ORTA OLCEKL i iSLETMELER

KOBI'ler hem sayl hemde ekonomik katki olarak azimsaanak bir orani il
etmektedir. Busletmelerin Uzerinde ¢aimak yapmak bir ihtiyac haline gelgtir. Hangi kriterlere
sahip sletmeler bu sinifa girmekte, hangliegtmeler biyik kategori sinifina girmektedir.
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KOBI'ler istihdam bata olmak Uizere ulke ekonomisi icin ihracat ve kateger katkisi
bulunmaktadir. KOBlerde istihdam ve dier unsurlarin arfi, rekabet guciiniin artmasina ve ulke
ekonomisine dgrudan yansimasi beklenmektedir (Seving ve Eren5201

3.1. KOBI'lerin tanimi

Kicuk ve orta boysietmeler katagorize edilirken cgdin sayisi ve ciro dikkate alinmakta,
calisan sayisi 250 ki ve cirosu 40 milyon gmayan gletmeler KOH olarak kabul edilmektedir
(www.kosgeb.gov.tr, 2016). Bu kriterlerin yanindasimli, basimsiz §letmelerde KOB sinifina
girip girmedgini etkilemekte Bu iki kriterdeki rakamlari belliesap dénemindesan kletmeler
KOBI vasfini kaybetmektedir.

Turkiye'de kletmelerin % 99 fazlasi KOBoIgesine girmektedir. Ulke ekonomisindeki
paylari da artng, istihdam ve uretimdeki paylari azimsanmayacak bianar ulamistir
(www.kosgeb.gov.tr, 2016).

3.2. KOBI'lerin Onemi

Kiresellame ile birlikte KOR'lerin krizlere kagi dayanikh, yeniliklere kar duyarli
olmasi, dgisimlere kagl uyumlu olmasi ve istihdamin ¢ok o6nemli bir kismIKOBI'ler
sgglamaktadir. Bunun yaninda sosyal kalkinmada katknadeniyle KOBler tercih edilen bir
isletme modeli olmgtur. KOBI'lere be yillik kalkinma planlarinda yer verilgi destekler
verilmesi yonunde yasal dizenlemeler yapmtmi( www.kosgeb.gov.tr, 2016). KOSGEB ste
olmak (zere dier kamu kurumlari da KOBere yonelik tgvik ve destek mekanizmalari
gelistirmistir.  KOBI'ler llke ekonomisinin vazgecilmez o6gesi olnuneredeyse makro
ekonomilerin bgarisi KOH’lerin basarisina bgl hale gelmtir.

Tarkiye'de toplam yatirimlarin % 50’i, katma @ein % 55’i, ihracatin % 59'u,
istihdamin % 78'i, toplam satarin 65.5, toplam kredilerin % 24 tni KOBRr s&lamaktadir.
Bunun yaninda toplam sglarin % 65.5 yine Kicglk ve orta boglatmeler sglamaktadir
(www.kosgeb.gov.tr, 2016 ). ¥anan bu ygun rekabet ortaminda rekabet guicini artiramayan
isletmelerin ayakta kalmasi zogtals, hatta imkansiz hale gelgtir. Bu durum gletmelerin verimli
calismasini elzem hale getirgpiverimliligin igletmelerin en énemli bir gindemi olmasi gergkti
cok acik birsekilde gorulmektedir.

KOBI'ler bircok sektorde yer almaktadir. Savunma samglyi 6nemli sektérlerde yatirim
yapmaktadirlar (Seving ve Eren, 2015). Ayni zadaaKOBl'lerin tekstil sektoriinde ¢ok 6nemli
yeri bulunmaktadir.

3.3.Verimlilik kavrami

Verimlilik calisanlarin performansini gethesini s@layan tekniktir.  Bu yontemle
calisanlarin daha cok catmaya 6zendirilmesi amaclanmaktadir. Ayrica kar lpla@sinda yararl
bir faktordur. Cunku girdi faktdrlerini sabit tutldgunda, verimlilik artarsa gelirde artmaktadir.
Verimlilik niteli gi de gelitirmektedir {star, 2012:9).

Isletmelerin piyasada barili olmasi icin rekabet glicuni artirmalari veiggailar verimli
olacak sekilde adapte etmeleri gerekmektedir. Verimlilikktdarla girdiler arasindaki orandir.
Ciktilarla girdiler arasindaki oranin fiziksel yeaa ¢parasal ifade edilmesi, glo olan glerin
ekonomik bir cakmayla gerceklgirilmesidir (Ozsever vd, 2009:46).
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Genel olarak verimlilik, bir Gretim ya da hizmetlygla tretilen cikti ile bu ¢iktiyr Gretmek
icin kullanilan girdi arasindaki orandir. verimilicssitli mal veya hizmetlerin Gretimde girdi olarak
emek, sermaye, malzeme, enerjinin etken kullanmdligte ifade edilebilir ( Ozdemir, 1995:377).

Isletmelerin §giicti ve sermayeleri ile daha fazla katmgedelusturulmasinda verimlifiin
kritik etkisi bulunmaktadir. Isletmelerin daha fazla katma g olusturma stirecine girmesi, llke
geliri artsina da katkisi olacaktir. Firmanin uluslararasapagdaki rekabet giicini de artiracaktir.
Bu acidan Turkiye'nin ihracatina 6nemli katkisirolakstil ve hazir giyim sektoriiniin piyasalarda
rekabet guicini koruyabilmesi icin verimigi gereken énemin verilmesi gerekmektedir ( Kanat ve
Guner, 2007:279).

Isletmenin amag¢ ve hedeflerine gi@asi §gorenlerinin etkin ve verimli caimasi ile
mamkuindir.  Ama istenilen hedefi yakalayabilmek luenun sireklilgi, isgorenlerin tatmin
edilmesi ile sglanabilecgi bilinmelidir. Bunun igindeisgorenlerin tatmini sglayan faktorlerin
tespit edilip, buna gére strateji belirlenmesi ygulanmasi bgariyl sg&layaca acik bir durumdur.

4.iS TATM INININ iSGORENLERIN VERIML iLiGINE ETKiSi

Is tatminin dgrudan verimlilge etkisi kabul edilebilir bir olgudursletmelerin gletmeyi
verimli kilmak ve cakanlarin tatmin edilmesi acisindan modern ydnetinklagamlarindan
yararlaniimasisietmelere kayda der katki sglayacaktir. Olumlu orgutsel iklimin, gbkli orgut
yapisinin, motivasyonunun ve toplam kalite gibi gtm yaklgimlarinin 6rgutsel kzil g
sgzlamada yararl olaga bilinmelidir.

4.1.1s Tatmini

Locke’a gore ¢ tatmini; bir kimseningini degerlendirmesi sonucu agdan olumlu hislerdir
(Caglar, 2005:155). Kilerin isleri hakkinda potizif veya negatif duygularinin tiéidar
(imamglu vd. 2004:169). ¢cajma ortamindasi gorenin beklegii maddi ve manevi 6diillerin,
beklenenin  gercekdenesi durumundasi tatmini sglanms olmaktadir. Bireyin gdyerinden
beklentilerini gercekligirebildigi 6lctide caktigl isyerinden memnun olur ve verirgine yansir
(Erdil, 2011:18).

Kiresellgme ile yganan ygun rekabet ortaminda teknolojinin surekli gefii ve ikame
edilebildigi sartlarda insan unsuru vazgecilmgmi korumaktadir (Ogut vd, 2004:279).
Calsanlarin tatmininde orgitsel iklimin ¢ok 6nemli payulunmaktadir. Uygun orgitsel iklim
olmadan, caganin tatmin ve menmun edilmesi gercekgci bir yaktadezildir.

4.2. Orgutsel iklim is tatminine etkisi

Orgutsel iklim, cakanlarin orgitin psikolojik ortamina skin algilamalaridir.isgéren
psikolojisi Uzerinde etken bir roli bulunmaktad/erimlilik ve etkinliklerini olumsuz veya olumlu
yonde etkilediinden, orgutsel iklimi ggorenin performansini etkilemesi kaginiimazdstetme
yonetimlerinin ¢cakanlari merkez alip, 6rgutsel iklimi buna gére yapdirmalari ve orgut kultart
tesis edilmesi kurumsalmasi surecini kolayktiracaktir (Tutar, 2010:196).

Uygun orgutsel iklim caganlarin mutlu edilmesinde 6nemli bir etken dduacik bir
durumdur.isletmelerin gelecé acisindan dikkate alinmasi gereken bir faktordliygun orgiitsel
ikliminin saglikli 6rgut yapilari ile sglanaca&i acik birsekilde gortlmektedir.

Isletmelerin pazardaki rakiplerine oranla niteliklialmve hizmet Uretmek, sathacmi ve
karhlk artsinin sureklilgini  saglamak, hedeflerine ujmasi ve rekabet gucli kazanmasi
calisanlarin verimli kilinmasi ile gganabilir. Burada ¢aganlarin motivasyonu ve tatmin edilmesi
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kritik degeri bulunmaktadir. Bunun i¢in bunlarin strelijifiin sgglanmasi sglikli 6rgut yapilari ile
mumkun olabilmektedir.

Verimli tretim ve baarili bir yonetim icin, érgutlerin stres ve kaynakl Gzerinde kendi
orgut iklimlerine uygun modeller Gzerinde gatalar yapmasi son derece 6nem arz etmektedir
(Gumistekin, 2010:1).

4.3.1sgorenlerin orgitsel bashli g

Is gorenlerin oOrgutsel hlig, nitelikli isglict strekiini saglamada buyik roli
bulunmaktadir. Orgiitsel balili gin sa&lanmasi yoniinde bir sistem (izerinde durulmgstrnelerin
isini kolaylastiracaktir. 360 derece performans 6lgme sistemuliakan gletmelerde gletmeye
baglilik derecesinin daha fazla olgw ve bu sistemin olmmasini sglayan yetenekler ile drgutsel
bagllik turleri arasinda pozitif yonde geusal bir iliskinin var oldgu tespit edilmitir. isletmelerin
Bu sistemi dgerlendirmelerinde yarar gortulmektedir. Buna ilavetdrgitsel b&ih g iletisim
yetenginin ¢ok etkiledgi ve sirasiyla liderlik, gorev yonetimigorenin geltiriimesi, desisimlere
uyabilirligin etkili oldugu anlgilimistir (Gumistekin, 2010:1).

Isgorenlerin  orgltsel Ehg saslanmasinda modern yonetim teknikleri uygulanmalari
isletmelere verimliliklerine olumlu yansiyacaktir. €Mkle toplam kalite yonetimi buna bir
ornektir.

4.4. Calsma Hayatinda Toplam kalitenin Rolu

Toplam kalite yonetiminde hedef kitleyisdmuisteri, isgOrenleri i¢c mgteri olarak ele
almaktadir. Kurum icinde yer alan, tretimde gtaéan veya hizmet veren kesim i¢ gteri olarak
kabul edilmektedirisletmenin hizmet verdi kesimdeki grup, kurum, kurujuweya kiiler ise d
musteri olarak aniimaktadir (Ceylan 1997:24).

Isletmelerin ilk amaci mjieri tatminini sglamaktir. Tatmin edilemeyen ngtirilerin sadik
kalinmasini beklemek gercekci bir yafta olmadgindan, ic ve di misteri grubunun tatmin
edilmesi yoninde 6nlem alinmasi gerekli ojtou.  Misteri tatmini sadece Urtnlerini sattidis
misteriler degil, ic musterileride kapsamaktadir (Kanbur, 2008:36). s Daisterilerin tatmin
edilmesi, ihtiyaclarini ve beklentilerini kalayabilecek kalite de Urin Uretilmesi veya hizmeti
amaca ve isteklere uygun olarak sunulmasi ile olathk (Kanbur 2008:28). Toplam kalitenin en
onemli amaclarindan biri Orgutlerin rekabet gucurémirilmas) yoninde c¢ahnlarin ve dy
musterilerin memnun edilmesidir.

Motivasyon yaamin her alaninda gerekli bir olgudur. Ozellikeyssaminda motivasyon
sgglanmadan gletmelerin hedeflerine waasi da oldukca zor goriulmektedir. Gahlarin tatmin
edilmesi i¢cin motivasyon uygulamalarinin zorunldugu anlgilmistir.

4.5. Orgltlerde Motivasyon § tatminine etkisi

Orgiitlerde ggorenlerin motive edilmesinin temel amaci, gablarin 6rgit amaclari
dogrultusunda faaliyetleri surdirmelerini @ayarak, hem kendi hem de 6rgutin yarariga i
yapiimasini temin etmektir. Bunun igin orgltlerdetivasyonu 6zendirici gli faktorler
kullanilmaktadir. ama her faktorin her orgutteniagtkiyi gostermeyebilmektedir  (Oriicu,
2008:86). Bu durumlara karonlem alinmasi gereklidir.

Krizlerin asilmasindaggéren motivasyonunun korunmasi kimsenin gézardmegecgi bir
durumdur. Kriz déneminde ve daha sonra ortayangg@blemlerin ¢dzulebilmesi icin insan
kaynaklar yonetimine dén gorevlerin banda motivasyon gelmektedir. Motivasyon deyince
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gudilenme gudileme gundeme gelmektedir. Gudulegaksanlart belirli bir amaca dwpu
devamlisekilde harekete gecirmek icin yapilan ¢cabalard@alsanlara gelir, guvenlik, yikselme
olanaklari, cekici, statl, $sel yetki ve gic kazandirma, Ozelsgema saygilh olma, kararlara
katilma olanaklar ggama, adaletli ve surekli bir disiplin sisteminwlusturmasi guduleme adina
yapilan cagmalardir. (Safran,2003:63). Bu faktorleri gozaedierek gudilenmenin @anmasi
pek mumkin goérulmemektedir.

5.iSBASI EGITIMIYLE CALI SAN KiSiLERDEK I iS ALGISININ VER iML iLIGE
ETKiSi: TEKSTIL SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Bu calsma Kirikkale de tekstil sektorind8KUR destgi ile istihdam edilen ¢ajanlarin §
algillarinin verimlilge etkisi dgerlendirmek amaciyla anket yontemiyle 20Gsiye sorular

gonderilmitir.

170 ksiden cevap alinabilngiir.

Calsanlar kadin ve erkeksgorenleri

kapsamaktadir. Cahnlar &irlikli kadinlardan olgmaktadir. Bitim durumlari ise girlikli olarak

lise mezunudur.
Arastirma Bulgulari:

Tablo 1:Calisanlarin Cinsiyeti

Cinsiyeti Calsan sayisi Oran (%)
Kadin 120 70
Erkek 50 30
Toplam 170 100

Calismaya katilanlardan 120skikadin, 50 ki erkekten olgmaktadir. Cakanlarin cinsiyeti
sorulmuytur. Tablo 1'de verildii gibi argtirma yapilan hedef kitle % 70 kadin , % 30’u erkiek

olusmaktadir.

Tablo 2: Calisanlarin Eitim durumu

Bitirdi gi okul Esitim durumu Oran (%)
IIkokul 36 21
Ortaokul 16 9
Lise 118 70
Toplam 170 100

Tablo 2'deisgorenlerin % 21'i ilkokul, % 9 ortaokul, ghrleri iselise mezunudur.
Tablo 3. Calisanlarin devamsizlik durumu

Mesai durumu Cajan sayis| Oran (%)
Sik sik izin kullanan 15 9

Ise diizenli devam eden 155 91
Toplam 170 100
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Tablo 3'de Cakanlarin % 9 sik sik izin almakta, % 91 duzenlirakamesaiye devam
etmektedir.

Tablo 4. Calisanlarin verimlilik anlayi

Calisanlarin verimlilik Calisan sayisi Oran (%)
anlaysl

Cok sayida uretim yapmak 46 9
Hatasiz urin dretmek 38 91
Cok sayida ve hatasiz Urin 86 51
uretmek

Toplam 170 100

Tablo 4.isgorenlerin performans hedefi olarak; ¢cok sayidaniietmek amaci olan % 27,
hatasiz Urin uretmek olarak gbéren % 22, performariaysini hem ¢ok sayida utrtn dretmek
hemde hatasiz Urin Uretmek olarak géren ise % 51dir

Tablo 5. Calisanlarin gitim programlarina katilma isgevar mi ?

_Egit@m programina katilm Calisan sayisi Orani (%)
istegi

Evet 140 82
Hayir 30 18
Toplam 170 100

Tablo 5'daisgorenlerin  caktigi isyerlerinde diizenlenengéim programlarina katiima
istegi sorulmuy % 82 si gitim programi dizenlendikce katilabilecekleri ifademis, % 18 ise

katilmak istemediklerini ifade etgieridir.

Tablo6: Calisanlarin cagma amaclari

Calisma amaclari Calan sayisi Orani (%)
Ailesinin gecimini sglamak 48 28
Aile butcesine katki sgamak 69 41
Diger amaglar icgin 53 31
Toplam 170 100

Tablo 6'de isgorenlerin cakma amaclari deerlendirilmistir. % 28 kgoren ailesinin
gecimini s@lamak, % 41’i aile biutcesine katkida bulunmak, %i€e dger amaci olan kismina
cevap vermtir.
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Tablo 7. Calisanlarin gyerinde tatmini

Is tatmini durumu Cagan sayis| Orani (%)
Isyerinden tatmindir 114 67
Isyerinden tatmin daldir. 56 33
Toplam 170 100

Tablo 7'deisgorenlerin § tatmini sorulmy, % 67 si §yerinden tatmin oldgu, %

isyerinden tatmin olmagdini ifade etmtir.

Tablo 8: isyerinin En Cok Hangi Hizmetinden Memnunlar

Isyerinden memnun olgw | Calisan sayisi Orani (%)
hizmeti

Ucret 87 51
Yemek, servis 36 21
Ortam (letisim, arkadalk 47 28
ortami vb.)

Toplam 170 100

33

Tablo 8'dalsgorenlerin % 51 tcretinden menmun, % 21'i yemakisevb. hizmetlerinden

memnun, ortamdan menmun olanlarin orani ise %128 di

Tablo 9. Calisanlara Fikri Soruluyor mu ?

Fikir sorulma durumu Calan sayisi Orani (%)
Evet 138 81
Hayir 32 19
Toplam 170 100

Tablo 9 'da g$gdrenlerin fikrinin alinmasi orani % 81 dir.

Tablo 10.Calisanalarisyerinde Surekli Cagmayi Distintiyorlar M1?

Ise devam etme guincesi Cakan sayisi Orani (%)
Evet 89 52
Hayir 81 48
Toplam 170 100

Tablo 10’da g¢gorenlerin caktigl isyerlerinde surekli cajmayi digtiindukleri sorulmg, %
52 si mevcut ¢cadtigl isyerinde surekli cagmayi diguindigund ifade etnstir.
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6. SONUC VE ONERILER

ISKUR destgi ile tekstil sektoriinde ¢gln kgorenler izerinde anket yontemiyle yapilan
argtirmada elde edilen bilgilersiginda & algilarinin § verimliligine etkisi dgerlendiriimeye
calisilmistir. Isgorenlerin 6ncefii mesai saatimi yoksa ghr o6zel §lerine mi 6ncelik vermek
istedikleri anlailmaya calgiimis, calsma amaclari sorulmucinki syerinde sureklilgini anlamak
acisindan sorulnytur. isyerinden tatmin olup olmagh, sirekli calgmayi digiinip diginmedsi,
egitim programlarina katilma istekleri, performansdéterinde Urlnleri hatasiz mi, yoksa c¢ok
uretmek mi hedefleri dgudan kalite ile ilgili oldgu kadar verimlilikle de ilgilidir. Ayrica dier
sorulardagyerinde ggorenlerin verimligini etkileyebilecek hususlardir.

Isverenlerin cakanlarin verimlilgini etkileyen hususlari izlemeleri ve olumsuz dufam
dizeltmek icin cagma yapmalarinda yarar vardir. Cunki bir gl syerini tanimasi, ortama
alismasi ve verimli hale gelmesi belli bir sureyi alreakr. Calgma doéneminin ilk evrelerinde
devlet katkisi olsada, piyasada yetis, nitelikli eleman bulmak kolay olmamaktadir. Gahlarin
sorunlari ¢bzmek, motive olmalari igin 6nlemeleahnmasi, Ozelikle @tim ve dangmanlhk
hizmetlerinin alinmasinin verimle katkisinin olaga distinulmektedir. Dagmanlik ve gitim
hizmet alimlarinda KOSGEB'in projeli ve projesiz stieklerimden yararlanma imkani
bulunmaktadir.

Isgorenlerin § tatmini, motivasyonu,siyerini ve yoneticilerini kabullenme orani artmasi
isgOrenlerin devir orani dinesini sglayacak budasgorenlerin verimliliklerine yansiyacaktir.
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