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Deneyimsel pazarlama konusunda ulusal alanyazina ait icerigin degerlendirilmesi amact ile hazirlanan
bu calismada, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi biinyesinde 2009-2022 yillart arasinda
yayimlanan 94 adet lisansiistii tez “yayim yillari, tiniversite tiirleri, tez dili ve sayfa sayisi, danisman
unvanlari, anahtar kelimeler ve konu dagilimlari, veri tiirii ve veri toplama teknikleri, 6rneklem yontemi
ve biiyiikliigii, veri analiz teknikleri ve kaynak¢alarda yer alan referans sayiart” parametreleri ile
bibliyometrik temelde analiz edilmektedir. Calisma sonuglarina gére; Tiirkiye de deneyimsel pazarlama
konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin yogun olarak kamu tiniversiteleri biinyesinde ve Tiirkge dilinde
hazirlandigi, nicel bir desende planlandigi, amprik aragtirmalarda birincil verilerin anket teknigi
araciligi ile elde edildigi, 6rneklem tercihinde tesadiifi olmayan yontemler arasinda yer alan kolayda
orneklemenin siklikla kullanildigi, veri analizi siirecinde ise parametrik testlerden yararlanildig: tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Deneyimsel pazarlama, deneyim, bibliyometri.

Experiential Marketing in National Literature: A Bibliometric Analysis of
Graduate Theses

Abstract

In this study, which was prepared with the aim of evaluating the content of the national literature on
experiential marketing, 94 postgraduate theses published between 2009 and 2022 within the National
Thesis Center of the Council of Higher Education were examined in terms of “publication years,
university types, thesis language and number of pages, advisor titles, keywords and subject matter.
distribution, data type and data collection techniques, sample method and size, data analysis techniques
and reference numbers in bibliographies are analyzed on a bibliometric basis. According to the results
of the study; it was determined that postgraduate and doctoral thesis on experiential marketing in
Turkey are mostly prepared in public universities and in Turkish, planned in a quantitative pattern, the
data are obtained through questionnaire and convenience sampling, which is among the non-random
methods in sampling preference, frequently analyzed by parametric tests during data analysis process.

Keywords: Experiential marketing, experience, bibliometrics.

*

Dr. Ogr. Uyesi. Kirklareli Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
mehmetcan.demirtas@klu.edu.tr

25


https://orcid.org/0000-0002-4116-2415
https://doi.org/10.31006/gipad.1277453

Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2023, 7(13): 25-46 Year: 2023, 7(13): 25-46

Extended Abstract

The main purpose of this study is to examine the master's and doctoral theses conducted in
universities in Turkey on the subject of experiential marketing on a bibliometric basis, to
identify the subjects that researchers focus on and to analyze their contents. The population of
the research consists of all postgraduate theses in the National Thesis Center database of the
Council of Higher Education, where the concept of "experiential marketing" is included in the
thesis title. In this context, 94 theses, covering the period before 2023, including the concept of
experiential marketing constitute the population of research. The basic problem of the research
is defined as "What is the content/general profile of the postgraduate theses on experiential
marketing in Turkey?". In the study, postgraduate theses prepared within the scope of
experiential marketing in Turkey were analyzed by using the bibliometric analysis method:
"years of publication, university types, thesis language and number of pages, advisor titles,
keywords and topic distributions, data type and data collection techniques, sample method and
size, data analysis techniques and reference numbers in the bibliography” parameters.

As result of the study, it was concluded that the master’s and doctoral theses on experiential
marketing in Turkey were mostly prepared in Turkish, they were planned in a quantitative
pattern, the primary data in empirical studies were obtained through the questionnaire
technique, and convenience sampling, which is one of the non-random methods in sampling
preference, parametric tests are frequently used in the data analysis process. Based on results
obtained, it is recommended to give more importance to the studies to be carried out on a
qualitative basis in order to gain depth in the literature within the scope of the subject, to provide
data richness by diversifying sample determination methods and size, to increase the frequency
of use of computer-aided analysis and statistics programs that are developing today, and to
provide researcher motivation for writing in a foreign language.
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1. Giris

Holbrook ve Hirschman (1982)’1n tiiketicilerin tiiketim egilimlerini “sembolik, hedonik ve
estetik” bilesenlerden olusan deneyimsel bir ¢ercevede tanimlamasi, pazarlama biliminin
tiiketici davraniglarini agiklanmasinda yararlandigi ve modern pazarlama anlayisina uygun bir
sekilde deger doniisiimiinii yeniden gozden ge¢irdigi bir ¢agi baslatmistir. Tiiketicilerin
deneyim odakl1 tiiketim kararlarinin dzellikle de deneyimin “yasatimsal” (Tek ve Ozgiil, 2013:
779) degeri kapsaminda yeni bir ekonomik boyutu olusturdugu, “deneyim ekonomisi” (Pine ve
Gilmore, 1998) olarak adlandirilan bu yeni ekonomi paradigmasinin isletmelerin Grlin ve
hizmetlerine iliskin bakis acisinin  marjinal sekilde degisimine neden oldugu
degerlendirilmektedir. Deneyim ekonomisi bakis agisi ile tiketicilerin, driin ya da hizmetleri
degil, liriin ya da hizmetlere yonelik tekliflerin sagladigi hikayeleri ve deneyimleri satin almay1
tercih ettigi (Hollebeek and Macky, 2019) goriisii hakim kilinmaktadir. Cunku kiresel 6lgekte
sosyal ve ekonomik ¢evrenin fiziksel ve dijital temeldeki gelisimi, iletisim ve ulastirma altyap1
imkanlarinin zenginlesmesi, tiiketicilerin fiziksel ve dijital hareketliligini arttirmakta; farklilik
arayisinda olan ve ilgili farkliliklar1 deneyim yolu ile tiiketmek isteyen kitlelerin sayisini
yukseltmektedir. Pazarlama biliminin tiiketici odakli modern anlayis1 geregi ortaya ¢ikan bu
doniistime kayitsiz kalmasi ise olas1 degildir. Tiiketicilerin; turizm, saglik, spor, egitim vb. gibi
bircok farkli sektordeki gelismeleri anlik takip edebilmeleri, 6zellikle de sosyal medya araciligi
ile farkliliklar1 es zamanl gorebilmeleri, tiiketim kaliplarinin yeniden sekillenmesine ve yeni
bilesenlerin siirece dahil olmasina etki etmektedir. Deneyim kavrami bu anlamda tiiketiciler
acisindan karar siireglerinde etkili olan 6nemli bir faktor olarak pazarlamanin hedefine dahil
olmaktadir. Pazarlama bilimi agisindan deneyim, igletmelerin iiriin ve hizmetleri ile hedef
kitlelerine yonelik sunduklar1 fayda/6zelliklerin biitiinsel bir bakis agisi ile degerlendirilmesini
yansitmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2008: 6) Pazarlama hedeflerine hizmet etmek {izere
gunimizde *“deneyim” olgusu tiiketicilerin satin alma karar siire¢lerinde kullandiklar1 bir
degisken haline doniismekte (Pine ve Gilmore, 2011: 4), dahasi buradan hareketle deneyim
olgusunun geleneksel tiiketici davranis bilesenlerinin 6tesinde bir yaklasima ihtiya¢ duydugu
diistiniilmektedir. Bu tiir bir farkli bakis agis1 ise deneyimlerin “tiiketici katilimini” saglayan bir
siire¢ olmasi ve “baglantisallik” 6zellikleri nedenleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Pine ve Gilmore,
1998: 4). Deneyimler yolu ile tiketiciler Urin ya da markalar ile yiliz yiize iletisime
gecebilmekte (Tek ve Ozgiil, 2013: 77), hafizalarda yer edinen ve eglenceli ve duygusal icerikli
hatiralar yolu ile deneyimsel faydalara sahip olabilmektedir. Hirschman ve Holbrook (1982)
tuketicilerin tliketim nedenlerinin sadece rasyonel temelde agiklanmasinin oldukga dar bir bakis
acisin1  yansitacagint  belirterek, 3F’den olusan “tilketim deneyimi yaklagimini”
tanimlamiglardir. Bu yaklasima gore tiikketim deneyimi; “fantaziler” -fantasies- (rlya, hayal ve
biling dis1 arzular), “hisler” -feelings- (ask, kizginlik, korku, eglence gibi duygular) ve
“eglenme” -fun- (eglenceli aktivitelerden veya estetik zevkten elde edilen hedonik zevk) olmak
tizere 3 temel bilesenden olusmaktadir (Holbrook, 2006: 714). Yuan ve Wu (2008: 387) tiiketim
deneyimi ile “satin alinan ¢evre, mal ve hizmetlerin kombinasyonundan tiiketicinin elde ettigi
toplam sonug” ifadesinin anlasilmasi gerektigini belirtmektedir. Schmitt (1999: 11)’e gore ise
deneyimler, belirli durumlarin yasanmasi ile ortaya ¢ikmakta ve tiiketicilerin fonksiyonel
beklentilerinin aksine hislere, duygulara, bilince, davranisa ve iliskilere yonelik olarak
degerlendirilmektedir.

Pazarlama bilimi igerisinde deneyim odakli yiiriitiilen ¢abalar “deneyimsel pazarlama”
seklinde kavramlagtirilmistir. Deneyimsel pazarlamanin temel fikirlerinden biri, degerin
yalnizca satin alinan {riin ve hizmetlerde ve bunlarin faydaci ve islevsel faydalarinda
bulunmadigidir. Deger ayrica {irlin ve hizmeti ¢evreleyen hedonik ve deneyimsel unsurlarda ve
tiketim deneyiminin kendisinde yatmaktadir (Schmitt ve Zarantonello, 2013: 26). Benzer
sekilde Dirsehan (2010: 23) deneyimsel pazarlamay: tiiketicilerle fonksiyonel 6zelliklerin
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Otesine gegerek onlar1 olumlu ve unutulmaz deneyimler yagsatmaya yarayacak faaliyetler olarak
gormektedir. Rather (2019: 17) ise Schmitt (1999) tarafindan olusturulan stratejik deneyim
modiillerinden hareket ederek deneyimsel pazarlamanin, ayn1 anda ‘“hissetme, duyumsama,
hareket etme, diisiinme ve iligki kurma” niteliklerine sahip entegre deneyimlerin {iretimi
oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Lemon ve Verhoef (2016) deneyimsel pazarlamayz,
misterinin tim satin alma yolculugu boyunca basarili bir miisteri deneyimini yasatmak
amaciyla miisterilerin biligsel, duygusal, davranigsal, duyusal ve sosyal tepkilerine
odaklanilmasi olarak tanimlamaktadir. Sharma ve Sharma (2011: 1)’e gore ise deneyimsel
pazarlama, tiiketicilerin markalara (mallar ve hizmetler) kars1 duyusal etkilesimini ve fiziksel
cekiciligini tesvik etmek icin kullanilan bir medya karmasi promosyon disiplinidir.

Deneyimsel pazarlamaya yonelik tanimlamalardan hareketle deneyimlerin tiiketici karar
stireclerindeki etkisinin gz ardi edilemeyecegi dolayisi ile firmalarin basarili bir pazarlama
karmasi olusturma siirecinde deneyim temelli rekabeti benimseyerek, tiiketicilerin trlin, hizmet
ve marka deneyimlerini iist noktalara tasima amacimi ilke edinmeleri gerektigi
distiniilmektedir. Deneyimsel rekabeti gelistirmede yararlanilmasi muhtemel veri
kaynaklarindan birisi de akademik arastirmalardir. Akademik aragtirmalar siirecinde pazarlama
alaninda yapilan ¢alismalar isletmelerin, tiiketicilerin istek/ihtiyaglarini ve bu istek/ihtiyaglar
nasil karsilayacaklarini anlamalarina dahas: tilkelerin de egitim kalitesinin artmasina yardime1
olmaktadir (Sahin vd., 2019: 261). Dolayisi ile pazarlama alaninda deneyimsel pazarlama
odakli aragtirmalarin sunacag bilgiler teorik ve uygulama yonlii olarak bilimsel ilerlemeye
onemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Deneyimsel pazarlama odaginda gergeklestirilen
calismalarin yer aldigi akademik kategorilerden birisi de lisansiistii egitim seviyelerinde
olusturulan tezlerdir. Lisansiistii egitimin temel amaci bilgi iireten, kullanan, elestiren ve
tiretken bir diigsiince tarziyla problem ¢ozebilecek nitelikli insan giliciinii yetistirmektir
(Karaman ve Bakirci, 2010: 94). Tiirkiye’de tiniversiteler araciligi ile yiiriitiilen lisanstistii
egitim, bilim alanlarma ilgi duyan ve akademik ve pratik deneyimini derinlestirmek isteyen
arastirmacilarin iniversitelerde yer alan bilim insanlarinin danmismanliginda c¢alismalarini
sirdlirdiigli yliksek egitim seviyesidir. Dolayist ile lisansiistii egitim ile spesifik bir bilim
dalinda derinlik kazanilmakta ve sistematik bilgi iiretimi saglanmaktadir. Deneyimsel
pazarlama ile ilgili gergeklestirilen lisansiistii galismalar da Tiirkiye’de ilgili alandaki akademik
egilimin ve bilgi birikiminin yonii ve kapsami hakkinda bilimsel veriyi sunmaktadir. Bu
nedenle hazirlanan bu ¢calisma Tiirkiye’de deneyimsel pazarlama konusu ile ilgili yayimlanmig
olan lisansusti tezleri bibliyometrik bir temelde inceleme amaci tagimaktadir. Ilgili amaca
yonelik olarak Tirkiye’de lisansiistii tezlerin yer aldigir Yiiksekogretim Kurulu “Ulusal Tez
Merkezi” aracilig1 ile erisime agilan lisansiistii tezler dikkate alinmis ve aragtirma sorularina
yonelik bulgular degerlendirilmistir. Calisma giris boliimiinii izleyecek sekilde alana iligskin
literatiir ~ O0zetinin sunumu, arastirma metodolojisinin  agiklanmasi ve  bulgularin
degerlendirilmesi boliimlerinden olugmaktadir. Calisma sonug ve 6nerilerin sunulmasi yolu ile
tamamlanmaktadir.

2. Literatiir Ozeti

Tirkiye’de ¢esitli bilim dallarina ait lisansiistli tezlerin degerlendirilmesine yonelik oldukca
onemli sayida akademik arastirma bulunmaktadir. Deneyimsel pazarlama ile ilgili olarak ise
literatiirde herhangi bir ¢alismaya rastlanilmadigi tespit edilmekte, dolayisi ile literatiire anlamli
bir katkinin sunulmasi hedeflenmektedir. Tiirkiye’de lisansiistii tezler odaginda hazirlanan
caligmalarin ¢esitli bilim dallarina ait alt calisma konu basliklarin1 hedefleyerek oldukga zengin
bir alan1 meydana getirdigi degerlendirilmektedir. Egitim bilimleri alaninda (Dogan ve
Ozgakmak, 2014; Kaytez ve Durualp, 2014; Berat ve Kildan, 2013; Yasar ve Papatga, 2015;

28



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2023, 7(13): 25-46 Year: 2023, 7(13): 25-46

Sonsel, 2018; Aydin vd., 2018); turizm alaninda (Nurettin ve Tlirkmen, 2018; Tayfun vd., 2016;
Demirbulat ve Ding, 2018; Aydin ve Aksoz, 2019); muhasebe alaninda ( Alkan, 2014; Cavlak
vd., 2021; Feden, 2021; Parlak, 2020); insan kaynaklar1 yonetimi alaninda (Benligiray, 2009);
lojistik alaninda (Duran ve Celikkaya, 2019); maliye alaninda (Besel, 2017); finansal krizler ve
finansal okuryazarlik alanlarinda (Sarigiil, 2020; Haydaroglu, 2022); yonetisim alaninda (Okten
ve Akman, 2018); girisimcilik alaninda (Akyar ve Sarikaya, 2020; Karadal vd., 2017); din
psikolojisi alaninda (Seving, 2013); kentlesme ve ¢evre sorunlar1 alaninda (Kurt, 2019); aile
isletmeleri alaninda (Aricioglu ve Gokge, 2017), bolgesel kalkinma alaninda (Celikkaya ve
Demiryil, 2019), veri madenciligi alaninda (Dogan, 2017) ¢alismalar ile lisanstistii tezlerin
cesitli degiskenler kapsaminda degerlendirilmesine yonelik oldukga derin bir literatiiriin var
olmasina katki sunmaktadir.

Pazarlama bilim alaninda yer alan lisansiistii tezlerin de incelenmesi amacini tagiyan ve
farkl1 alt pazarlama arastirma konu basliklarina odaklanmis zengin bir literatiiriin ve aragtirmaci
ilgisinin var oldugu degerlendirilmektedir. Karaaslanoglu vd. (2018) Tiirkiye’de pazarlama
alaninda 2013-2018 yillar1 arasinda hazirlanan 236 doktora ve 914 yiiksek lisans tezini
inceledikleri ¢alisma sonucunda, tezlerin en yiiksek sayida Istanbul’da yer alan iiniversitelerde
iiretildigi, caligmalarda daha ¢ok nicel yontemlerin kullanildig: ve tiiketici davranisi, pazarlama
iletisimi ve yesil pazarlama konularinin en yiiksek aragtirma alanlarinit meydana getirmekte
oldugunu tespit etmislerdir. Bakir (2013) ise Tiirkiye’de 1994-2012 yillar1 arasinda pazarlama
alaninda yazilan 184 adet doktora tezini kategorik olarak degerlendirmistir. Icerik analizi yolu
ile gerceklestirilen ¢alismada, en fazla doktora tezinin Marmara Universitesi biinyesinde
hazirlandig1, arastirmalarda agirlikli olarak kantitatif tekniklerin, 6rneklem belirleme siirecinde
kolayda 6rneklemenin kullanildigi, “pazarlama iletisimi” ve “tiiketici davraniglar1” konularinin
aragtirmacilar tarafindan daha yiiksek oranda tercih edildigi, 2000’li yillarin baglar itibari ile
teknolojik gelismeye paralel olarak tezlerde istatistiki teknik ve yontemlerin bilgisayar destekli
kullaniminin arttig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde Gililmez vd. (2019) pazarlama alaninda
1981-2018 yillar1 arasinda yazilan 224 adet doktora tezini analiz ettikleri ¢alismalarinda,
aragtirmacilarin  ¢ogunlukla “‘e-pazarlama/dijital pazarlama”, “pazarlama iletisimi” ve
“pazarlama stratejileri” konularini ele aldiklarini, kullanilan veri tiirlerinin ise agirlikli olarak
birincil veri kaynaklarindan elde edildigini tespit etmislerdir. Kavak ve Sunaoglu (2020) ise
2010-2020 yillar1 arasinda pazarlama bilim alani ile ilgili hazirlanan 558 adet lisansiistii tezi
inceledikleri caligmalarinda; hazirlanan tezlerde kolayda 6rneklem yontemi ve anket tekniginin
siklikla tercih edildigini, tiiketici davraniglari, marka ve marka yonetimi ve pazarlama iletigimi
konularinin 6n plana ¢iktigini, faktér analizi ve varyans analizinin (ANOVA) en ¢ok tercih
edilen istatistikler oldugunu ve c¢alismalarin ¢ok diisiik bir kisminin bagka bir akademik
calismaya (makale ve bildiri) doniistiiriildiiglinii ve atif sayilarinin da gorece diisiik oldugunu
tespit etmislerdir.

Tirkoglu vd. (2022) Tiirkiye’de “e-ticaret” konulu lisansusti tezleri bibliyometrik
temelde inceledigi calismasinda, ilgili konunun erkekler tarafindan daha fazla g¢alisildigini,
yuksek lisans tezlerinde e-pazarlama, e-ticaret, toplam kalite yonetimi ve pazarlama iletisimi
konu basliklarinin daha fazla tercih edilmekte oldugunu; doktora tezleri igin ise daha sik tercih
edilen konu basliklarinin e-pazarlama ve e-ticaret olarak tespit etmistir.

Zengin ve Serdaroglu (2020) ise calismalarinda “sosyal medya” konulu lisansiistii
tezlerini igerik analizi ile degerlendirmistir. 123 adet lisansiistii tezi inceledikleri ¢alismalari
sonucunda, sadece bes adet doktora tezinin ilgili konu alaninda yer aldigini, dolayisi ile alana
iliskin doktora diizeyinde katkilarin sunulmasi gerektigini degerlendirmektedirler. Ayrica
yazarlar hazirlanan lisansiistii tezlerin en yogun gerceklestigi tiniversitelerin vakif {iniversitesi
olmasi ile benzer ¢alisma sonuglarindan oldukga farkli bulgular literatiire kazandirmislardir.
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Gecti (2020) ise 2007-2022 yillar1 arasinda “mobil pazarlama” konulu 55 adet lisansiistii
tezi igerik analizi araciligi ile degerlendirdigi calismasinda, arastirma konusunun pazarlama
bilim alan1 disinda yer alan bilim dallarindan da ilgi gérdiigiinii, son bes yil kapsaminda ise
calismalarin artis trendi gosterdigi ve arastirmalarin ozellikle tliketici davranisi odaginda
ger¢eklesmekte oldugunu bulgulamstir.

Aslan (2021) Tiirkiye’de “siyasal pazarlama’ alaninda yazilan lisansiistii tezleri incelemis
ve caligmasi sonucunda arastirma alaninin disiplinler arasi ¢aligmalar ile zenginlik sergiledigini,
cinsiyet agisindan esit bir yazar dagilimina sahip oldugunu, yiiksek lisans tezlerinin ise doktora
tezlerine kiyasla sayisal fazlalik gosterdigini belirlemistir.

Cat1 ve Alpay (2019) “internet aracili pazarlama” kavramlar1 konusunda yazilan 76 adet
lisansiistii tezi degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, “sosyal medya pazarlamasimin” en yiiksek
frekans degerine sahip olan alan oldugunu, bu alanda en yiiksek yaym sayisina sahip
{iniversitenin Bahgesehir Universitesi oldugunu ve hazirlanan tezlerin biiyiik kisminin dzet ve
sonug kisimlarinda ciddi eksiklerin yer aldigini tespit etmistir.

Yanar Bayam ve Ozgliven Tayfun (2018) “icsel pazarlama” konulu 41 adet lisansustii
tezi inceledikleri ¢alismalarinda, 1999-2007 yillar1 arasinda hazirlanan ¢alismalar ile 2007 yil
ve sonrast hazirlanan c¢alismalarin odaklandiklar1 alanlar bakimindan olduk¢a Onemli
farkliliklara sahip olduklarini tespit etmislerdir. Yazarlara gore igsel pazarlama ile ilgili
hazirlanan lisansiistii tezler 2007 yili ve sonrasinda orgiitsel baglilik, isgoren tatmini, igsel
motivasyon, oOrgiitsel vatandaslik ve miisteri memnuniyeti degiskenleri agisindan
derinlesmektedir.

Ozkan Pir (2019) calismasinda “agizdan agiza pazarlama” konusuna yonelik hazirlanmis
23 adet lisanstistii tezi inceledigi ¢alismasinda, tezlerin yogun olarak nicel desende planlandigi,
anket tekniginin en sik kullanilan veri toplama teknigi oldugu, konunun en sik satin alma niyeti
ve miisteri memnuniyeti ile iliskilendirildigi ve tezlerin sayfa sayisi ortalamasinin 169 oldugunu
bulgulamistir.

Kosar ve Tor Kadioglu (2020) “néro-pazarlama” ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezleri
inceledikleri ¢aligsmalarinda, 2012-2019 yillar1 arasinda 38 adet tezin yayimlandigini, doktora
tez sayisinin (8) oldukea diisiik oldugu, nicel ve nitel desenlerin hemen hemen esit sayida
kullanildig1, veri toplama siirecinde anket, deney + gozlem tekniklerinde yogunlasildigi,
tezlerin analiz agsamasinda ise en ¢ok EEG (Elektroensefalografi) ve frekans analizlerinden
yararlanildig1 tespit edilmistir.

Ince ve Uygurtiirk (2019) “marka kimligi, marka kisiligi, marka imaji ve marka
konumlandirma™ alaninda yapilan lisansiistii tezleri inceledikleri ¢alismalarinda, incelenen
tezlerin sadece %]14’iiniin doktora tezi calismasi oldugu, en fazla Marmara Universitesi
tarafindan marka ile ilgili tez ¢alismas1 yapildig1 degerlendirilmistir. Hazirlanan tezlerde veri
toplama yontemlerinden en fazla anket yonteminin kullanildig1 ve en fazla ¢alismanin da gida
sektoriindeki markalar lizerine yapildig1 bulgulanmistir. Bas ve Aksoy (2021) ise “marka
yonetimi” ile ilgili yazilan 66 adet lisansiistii tezi inceledikleri ¢alismalarinda, konuya yonelik
ilginin son yillarda artis gosterdigini, tezlerin marka kisiligi, marka farkindaligi, marka etigi,
marka kisiligi, kurumsal marka yonetimi, miize markas1 yonetimi, liiks marka yonetimi gibi
cesitli alt konulari igerdigini tespit etmis ve yazarlar tarafindan dijital marka yonetimi konusuna
yonelik caligmalarin gerceklestirilmesi gerektigi dnerisi sunulmustur.

Gegti (2022) ise “sehir pazarlamasi” konulu 49 adet lisansiistii tezi analiz ettigi
calismasinda, konuya iliskin ilginin 6zellikle 2018 y1l1 itibari ile artis gosterdigi, tezlerin analiz
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siireclerinde nicel tekniklerden yogun olarak yararlanildigi, arastirmacilarin marka yonetimi ile
ilgili bir egilime sahip olduklarin1 tespit etmistir.

Demirbas (2022) 1993-2021 yillar arasinda “tliketici davraniglar1” iizerine hazirlanmis
lisansiistii tezleri bibliyometrik temelde inceledigi ¢alismasinda, konuya iligskin ilginin 2007
sonras1 yillarda artis gosterdigini, tezlerin genellikle nicel desende planlandigini, konunun
kadin arastirmacilar tarafindan daha fazla ¢alisildigs, yiliksek lisans tezlerinin ortalama 101-150;
doktora tezlerinin ise 201-250 sayfa araligina sahip oldugu sonucuna ulagsmaktadir.

3. Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin metodoloji basligi altinda ¢alismanin amaci, 6nemi, veri toplama teknigi, yontem
ve degerlendirme kriterlerine iliskin bilgiler sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Miisterilerin  iiriinlerin  kendilerine saglayacagi fonksiyonel faydalardan daha c¢ok
deneyimlerden elde edebilecekleri kisisel ve sembolik yararlar ile ilgilenmeleri (As1 ve
Ozdemir, 2023: 277) isletmelerin pazarlama ¢abalarmni giderek artan oranda deneyim odakli
planlamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin ve tiiketicilerin deneyimsel
pazarlama cabalarina yonelik tepki ve tutumlarinin sistematik olarak izlenmesi, ilerleyen
donemlerde etkili deneyimsel pazarlama sunularinin gelistirilmesinde kullanilabilecek verinin
temin edilmesi yonlii fayday1 da saglayacaktir. Buradan hareketle hazirlanan bu ¢aligmanin
temel amaci1 deneyimsel pazarlama konusuna yonelik Tiirkiye’deki tiniversitelerde yiiriitiilen
yuksek lisans ve doktora tezlerini bibliyometrik temelde incelemek, arastirmacilarin
odaklandiklar1 konulari tespit etmek ve igerikleri itibari ile analiz etmektir. Bilimsel ilerlemenin
saglanmasi siirecinde yeni yapilacak olan calismalara yon verebilmek adina 6nceden yapilan
caligmalarin derlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Kavak ve Kazanci Sunaoglu, 2020: 2998).
Boylelikle ilerleyen dénemlerde deneyimsel pazarlama ile ilgili gergeklestirilecek arastirmalara
ve arastirmacilara konunun giincel durumu hakkinda bilgiyi sunmak, giinlimiize kadar gegcen
sirede meydana gelen egilimleri tanimlamak ve alana yonelik bir temeli olusturmak
arastirmanin onemini ortaya ¢ikarmaktadir.

3.2. Arastirmanin Anakutlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin anakiitlesini Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabanindaki
“deneyimsel pazarlama” kavrammin tez isminde yer aldigi tiim lisansiistii tezler
olusturmaktadir. Bu baglamda, deneyimsel pazarlama kavramini igeren ve 2023 yili 6ncesi
donemi kapsayan 94 adet tez aragtirmanin anakiitlesini meydana getirmektedir. Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda arastirmacilarin ¢caligmalarina yonelik izin kisitlamasi getirdigi tezlere
ulagsmanin miimkiin olmamasi nedeni ile -calismanin bir kisit1 olarak- ilgili tezler analiz
kapsamina dahil edilmemistir. Arastirmanin 6rneklem secim siirecinde ulasilabilir tiim tezler
tam sayim Ornekleme yontemi ile analize tabi tutulmustur.

3.3. Arastirmanin Sorunsah

Aragtirmanin temel sorusu “Tiirkiye’de deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii
tezlerin igerikleri/genel profilleri nasildir?” seklinde tanimlanmaktadir. Bu sorunsal
kapsaminda calismada cevaplanmasi planlanan alt sorular ise su sekildedir:
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1. Deneyimsel pazarlama konulu lisansustt tezlerin tiirii ve hazirlandiklari yillar itibariyle
dagilimi nasildir?

2. Deneyimsel pazarlama konulu lisansiistii tezlerin tiniversite tiir (devlet, vakif) dagilimi
nasildir?

3. Deneyimsel pazarlama konulu lisansustl tezlerin yazarlarina ait cinsiyet dagilimi
nasildir?

4. Deneyimsel pazarlama konulu lisansisti tezlerin yazim dillerine gore dagilimlart
nasildir?

5. Deneyimsel pazarlama konulu lisansustli tezlerin sayfa sayilarma iliskin dagilim
nasildir?

6. Deneyimsel pazarlama konulu lisansistli tezlerin danismanhigini yiiriiten 6gretim
tiyelerinin akademik unvan dagilimlar1 nasildir?

7. Deneyimsel pazarlama alaninda yazilan lisansiistii tezlerin konu dagilimlar1 (anahtar
kelimeleri) nasildir?

8. Deneyimsel pazarlama konulu lisansistl tezlerin veri tirlerine (birincil, ikincil) ve veri
toplama tekniklerine iliskin dagilim nasildir?

9. Deneyimsel pazarlama konulu lisansistl tezlerin 6rnekleme yéntemlerine ve 6rneklem
biaydkliklerine gore dagilimlari nasildir?

10. Deneyimsel pazarlama konulu lisansiistii tezlerin analiz yontemlerine gore dagilimlar
nasildir?

11. Deneyimsel pazarlama konulu lisansistl tezlerin kaynakgalarinda yer alan referans
sayilar kactir?

3.4. Arastirma Yontemi

Hazirlanan c¢alismada Tiirkiye’de deneyimsel pazarlama konusu kapsaminda hazirlanmig
lisansiistii tezler bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmektedir. Bibliyometri; kitaplarin,
dergilerin, konferans tutanaklarinin ve diger yazili iletisim araglarinin matematiksel ve
istatistiksel teknikler kullanilarak incelenmesini igeren nicel bir yontemdir (Diodato, 1994).
Bibliyometrik arastirmalarda belgelerin ya da yayinlarin belirli 6zellikleri analiz edilerek
bilimsel iletisime iliskin ¢esitli bulgular elde edilmektedir (Al ve Costur, 2007: 144). Cat1 ve
Alpay (2019: 377)’a gore bibliyometrik analiz c¢alismalari, yayinlara ve yazarlara iliskin
detaylarin tanimlanmasi, bilim dallarindaki gelisim, ilerleme ve degisim konusunda bilginin ve
gelecege iliskin c¢ikarimlarin elde edilmesine imkan tanimaktadir. Deneyimsel pazarlama
konulu lisansiistii tezleri bibliyometrik analize tabi tutma amaci tagiyan bu ¢alismada Kavak ve
Kazanci Sunoglu (2020)’nun da ¢aligmasinda yararlandigi var olan mevcut bir durumu oldugu
gibi betimlemeyi amaglayan tarama modeli benimsenmistir. Verilerin elde edilmesi slrecinde
ise dokiiman analizi yontemi tercih edilmistir. Dokiiman analizi, arastirma verilerinin birincil
kaynagi olarak ¢esitli dokiimanlarin toplanmasi, gozden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analizi
olarak tanimlanabilen bilimsel bir arastirma yontemidir (Sak vd., 2020: 228). Arastirma verileri
YOK Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilerek icerik analizi gerceklestirilmistir. ilgili platform
tiim kamunun erisimine herhangi bir izne tabi olmaksizin agik oldugundan herhangi bir etik
kurul izni alinmasi gerekli olmamakta, ¢alismada sadece yazarlari tarafindan erisimine izin
verilen tezler kapsam dahiline alinmaktadir. Calisma kapsaminda degerlendirilen lisansiistii
tezlere iliskin veriler, ¢aligma sorunsalinda belirtilen arastirma sorularina yanit verebilmek i¢in
SPSS programina aktarilmis, frekans analizi ve tamimlayici istatistik analizler
gerceklestirilmistir.
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4. Bulgular

Calismanin ilgili bashigi altinda Tiirkiye’de deneyimsel pazarlama konusu kapsaminda
hazirlanan lisansiistii tezlere yonelik gerceklestirilen bibliyometrik analiz  sonuglari
sunulmaktadir. Baglik altinda agiklanan bulgular aragtirma sorunsalinda belirtilen siralamada
gergeklestirilmektedir. Calismada bulgulanan ilk husus aragtirmanin birinci sorusuna iliskindir.
Arastirmanin ilk sorusu “Deneyimsel pazarlama konulu lisansustl tezlerin tirl ve
hazirlandiklar1 yillar itibariyle dagilimi nasildir?” seklindedir. Ilgili soruya iliskin elde edilen
sonuclar tablo 1 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 1. Deneyimsel Pazarlama Konusunda Hazirlanan Tezlerin Tiir ve Yillara iliskin

Dagilimlart
Tez Taru Frekans Y zde (%)
Doktora 20 21,3
Yuksek Lisans 74 78,7
Yillar
2009 1 11
2010 3 3,2
2011 1 11
2012 2 2,1
2013 4 4,3
2014 4 4,3
2015 7 7,4
2016 4 4,3
2017 2 2,1
2018 10 10,6
2019 21 22,3
2020 7 7,4
2021 11 11,7
2022 17 18,1

Tablo 1 incelendiginde, deneyimsel pazarlama konusu kapsaminda hazirlanan 94 adet
lisansistl tez bulunmaktadir. Hazirlanan tezlerin %21,3’1i doktora, %78,7’si ise yiiksek lisans
diizeyindedir. Tiirkiye’de deneyimsel pazarlama konusunda ilk lisansiistii tezin 2009 yilinda
hazirlandigi, 2009-2017 yillar1 arasinda arastirmacilarin konuya ilgi diizeyinin goreceli olarak
diisiik oldugu ve 2018 yilindan itibaren ise hazirlanan tezlerin toplam tez sayisinin %70,1’ini
olusturarak alana iligkin ilginin arttig1 gériilmektedir.

Calismada yer alan ikinci arastirma sorusu “Deneyimsel pazarlama konulu lisansistu
tezlerin Universite tiir (devlet, vakif) dagilimi nasildir?” seklindedir. Bu soruya yonelik elde
edilen bulgular tablo 2 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Yonelik Dagilimlar:

Universite Tiri Frekans Yizde (%)
e Kamu 69 73,4
e Vakif 25 26,6

Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin iiniversitelere yonelik
dagilimlar incelendiginde; tezlerin %73,4’linlin kamu, %26,6’sinin ise vakif {iniversiteleri
blinyesinde hazirlandiklar1 goriilmektedir. Hazirlanan tezler Tiirkiye’de 51 farkli iiniversite
biinyesinde gerceklestirilmis olup, kamu iiniversiteleri arasinda Marmara Universitesi (n=6),
vakif {iiniversiteleri arasinda ise Bahgesehir Universitesi (n=7) en yiiksek sayida tezin
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hazirlandig1 birimler olarak tespit edilmistir. Ek olarak, doktora tezleri kapsaminda hazirlanan
tezlerin %80’1, yiiksek lisans kapsaminda hazirlanan tezlerin %71,6’s1 kamu iiniversiteleri
bilinyesinde gerceklestirilmistir.

Calismada yanit aranan arastirma sorularindan {igiincii, dordiincii ve besinci sorular sirasi
ile deneyimsel pazarlama konulu lisansiistii tezlerin yazarlarinin cinsiyet dagilimlari, tezlerin
yazim dili ve sayfa sayilarma iliskin bulgular1 degerlendirmek iizere hazirlanmaktadir. Tlgili
sorular kapsaminda elde edilen bulgular asagida tablo 3 igerisinde degerlendirilmektedir.

Tablo 3. Hazirlanan Lisansiistii Tezlere Yonelik Yazar Cinsiyetleri, Tez Dili ve Sayfa
Sayilarina Iliskin Bulgular

Frekans Yizde (%)

Cinsiyet

e Kadin 60 63,8

o  Erkek 34 36,2
Tez Dili

o Tirkce 85 90,4

e Ingilizce 9 9,6
Sayfa Say1st

e 100 ve alt1 20 21,3

e 101-150 27 28,7

e 151-200 25 26,6

e 201-250 14 14,9

e 251-300 2 2,1

e 300 ve Uzeri 6 6,4
Sayfa Sayisi Ortalama S.S.
Yiiksek Lisans Tezleri 143,74 60,74
Doktora Tezleri 230,3 73,21

Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin %63,8’1 kadin,
%36,2’si erkek aragtirmacilar tarafindan yazilmistir. Tezlerin %90,4°t4 Tiirkge dilinde
hazirlanmakta olup, sayfa sayilarina iliskin dagilim incelendiginde %55,3 tintin 101-200 sayfa
araliginda hazirlandigi goriilmektedir. Lisansiistii tezler tez tirli kapsaminda ayrica
incelendiginde; yiiksek lisans tezlerinin 68,9’u kadin arastirmacilar, doktora tezlerinin ise
%S55’1 erkek arastirmacilar tarafindan hazirlanmaktadir. Dolayisi ile doktora seviyesinde konu
erkek aragtirmacilar tarafindan daha yiiksek ilgiye sahip oldugu degerlendirilmektedir. Tez
dilleri agisindan yiiksek lisans tezlerinin %89,2’si, doktora tezlerinin ise %95°1 Tiirkce’dir.
Tezlerin sayfa sayilarina iligskin incelemede ise yiiksek lisans tezlerinin %86,5’1 200 sayfanin
altinda iken, doktora tezlerinin %90°1 151 sayfa iizerinde hazirlanmigstir. Tezlerin sayfa sayisina
iliskin ortalama degerler incelendiginde ise yiiksek lisans tezlerinin 143,74 sayfa, doktora
tezlerinin ise 230,3 sayfa ortalama degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirma siirecinde odaklanilan bir diger alan, deneyimsel pazarlama konulu lisansiistii
tezlerin danigmanligini yiiriiten 6gretim liyelerinin akademik unvanlarina iligkin dagilimdir. Bu
kapsamda elde edilen veriler tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4. Lisansiistii Tezlere Ait Danisman Akademik Unvan Bilgileri

Danisman Unvan Frekans Ylzde (%)
Yiksek Lisans Tezleri

e Dr. Ogr. Uyesi 35 47,3

e Docent Dr. 22 29,7

e Prof. Dr. 17 23
Doktora Tezleri

e Dr. Ogr. Uyesi 3 15

o Dogent Dr. 7 35

e Prof. Dr. 10 50

Deneyimsel pazarlama konusu odaginda hazirlanan lisansiistii tezlerin danigmanlik
gorevlerini siirdiiren akademisyenlere ait unvan dagilimlar1 degerlendirildiginde, yiiksek lisans
tezlerinin oldukca 6nemli bir kismi (%47,3) Dr. Ogr. Uyesi unvanli akademisyenlerin
danigsmanliginda hazirlanmaktadir. Doktora tezleri agsisindan ise tezlerin %50’si Prof.Dr.;
%35’1 ise Dogent Dr. unvanli akademisyenlerin danismanliginda hazirlandigi goriilmektedir.

Hazirlanan ¢alismanin arastirma sorularindan bir digeri “Deneyimsel pazarlama alaninda
yazilan lisansiistii tezlerin konu dagilimlar1 (anahtar kelimeleri) nasildir?” seklinde
planlanmustir. {lgili sorunun cevaplanmasina yonelik tezlerde tespit edilen ve en sik kullanilan
anahtar kelimeler tablo 5°te gosterilmekte, ayn1 zamanda ilgili husus “wordart.com” isimli web
sitesi araciligi ile kelime bulutuna doniistiiriilmektedir. Elde edilen verilere iliskin bulgular
tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. Deneyimsel Pazarlama Konulu Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelime Dagilimlari

Sira Anahtar Kelime Frekans Yizde (%)
1 Deneyimsel Pazarlama 89 52,35
2 Miisteri Sadakati 14 8,23
3 Deneyim 13 7,64
4 Miisteri Deneyimi 9 5,29
5 Miisteri Tatmini 9 5,29
6 Miisteri Memnuniyeti 8 4,70
7 Pazarlama 8 4,70
8 Marka Sadakati 7 4,11
9 Miisteri 7 411
10 Aligveris Merkezleri 6 3,562
Toplam 170 100
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Sekil 1. Deneyimsel Pazarlama Konulu Lisansustl Tezlerin Anahtar Kelimelerine Yo6nelik
Kelime Bulutu

Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerde kullanilan anahtar
kelime toplami 324 olarak tespit edilmistir. Ancak ¢alisma kapsaminda bu anahtar kelimeler
arasinda en sik tekrar eden 10 kelimenin bulgulanmasi amaglanmis olup, ilgili analiz sonucunda
tezlerde en sik kullanilan kelimeler “deneylmsel pazarlama”, “miisteri sadakati”, “deneyim”,

“miisteri deneyimi”, “misteri tatmini”, “miisteri memnuniyeti’, “pazarlama”, “marka
sadakati”, “miisteri” ve “aligveris merkezleri” seklindedir. Calismada ayrica lisansiistii tezlerin
deneyimsel pazarlama konusunu hangi degiskenler ile eslestirildigine yonelik veriler
derlenmistir. Arastirma alanlar1 olarak da degerlendirilmesi muhtemel olan bu hususa yonelik
elde edilen bulgular tablo 6 icerisinde gosterilmektedir.

29 <e

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Konu Bagliklarina Y6nelik Siniflandirilmasi

Frekans Yuzde (%)
Miisteri Memnuniyeti, Tatmini ve Sadakati 19 20,3
Marka Degeri, Sadakati, Kimligi 14 14,9
Satin Alma Karar Siireci 12 12,8
Arttirllmig/Sanal Gergeklik 7 75
Tuketim Deneyimi 3 3,3
Kurumsal Imaj/itibar 3 3,3
Aligverig Merkezleri 3 3,3
Hizmet Kalitesi 2 2,2
Diger 31 32,4
Toplam 94 100

Tablo 6 incelendiginde, deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezler
arasinda en yaygin tercih edilen konu bagliklarinin sirasiyla “miisteri memnuniyeti, tatmin ve
sadakat”, “marka degeri, sadakati ve kimligi” ve “tiiketici satin alma karar siireci” {izerine
oldugu goriilmektedir. Bahse konu ii¢ konu basligi hazirlanan tezlerin yaklasik %48’ini
olusturmaktadir. Lisansiistii tezler kapsaminda incelenen ve daha diisiik frekans degerine sahip
konu basliklar1 ise “arttirilmig/sanal gergeklik uygulamalar1™, “tiiketim deneyimi”, “kurumsal
imaj/itibar”, “aligveris merkezleri” ve “hizmet kalitesi” alanlar1 ile iligkilidir. Tabloda diger
kismu ile ifade edilen alanlar ise 31 adet farkli konu basligini temsil etmektedir. Ilgili basliklar
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arasinda ise “agizdan agiza pazarlama”, ‘“hedonik tiiketim”, “etkili iletisim”, ‘“hayal
miihendisligi” ve kuramsal yazinlar bulunmaktadir.

Calismada yer alan diger bir arastirma sorusu “Deneyimsel pazarlama konulu lisansisti
tezlerin veri turlerine ve veri toplama tekniklerine iliskin dagilimi nasildir?” seklindedir. Ilgili
soruya iligkin elde edilen bulgular ise tablo 7 igerisinde degerlendirilmektedir.

Tablo 7. Lisansistl Tezlerin Veri Turleri ve Veri Toplama Teknikleri

Veri Turd Frekans Y uzde (%)
Yiiksek Lisans Tezleri
e  Birincil Veri 70 94,6
e Ikincil Veri 4 54
Doktora Tezleri
e Birincil Veri 19 95
e Tkincil Veri 1 5
Veri Toplama Teknigi
Yilksek Lisans Tezleri
e Anket 59 79,8
e Derinlemesine Goriisme 8 10,9
o Ornek Olay 2 2,8
e Dokiman Analizi 2 2,8
e  Anket ve Derinlemesine Goriisme 1 1,4
e Anket ve Deney 1 1,4
e Deney 1 14
Doktora Tezleri
e  Anket 18 90
e Ornek Olay 1 5
e Deney 1 5

Tablo 7 incelendiginde deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin ¢ok dnemli bir oranda birincil verilerin kullanimina yoneldigi, verilerin ise
ozellikle anket teknigi yardimi ile elde edildigi goriilmektedir. Dolayist ile konu kapsaminda
hazirlanan tezlerin yogun olarak nicel yap1 sergiledigi, nitel analizlere dayali uygulamalarin
geri planda kaldig1 degerlendirilmektedir.

Lisansiistii tezlerin verilerine iliskin degerlendirmeler sonrasi ¢alisma kapsaminda goz
oninde bulundurulan bir diger aragtirma sorusu “Deneyimsel pazarlama konulu lisansistu
tezlerin 6rnekleme yontemlerine ve 6rneklem biiyiikliiklerine gore dagilimlari nasildir?”
seklindedir. ilgili soruya yonelik elde edilen bulgular tablo 8’de gdsterilmektedir.
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Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Ornekleme Yontemleri ve Orneklem Biiyuiklukleri

Frekans Yiizde (%)
Ornekleme Yontemi
Yiksek Lisans Tezleri
e Kolayda Ornekleme 61 82,43
e  Amagsal Ornekleme 7 9,45
e Kartopu Ornekleme 1 1,35
e Belirtilmeyen 5 6,75
Doktora Tezleri
e Kolayda Ornekleme 17 85
e  Amagsal Ornekleme 2 10
e Kota Ornekleme 1 5
Orneklem Biiyiikliigii
Yiksek Lisans Tezleri
e 0-50 8 10,8
e 51-150 7 9,5
e 151-250 9 12,2
e 251-350 15 20,3
e 351-450 20 27
e 451 ve (st 12 16,2
Doktora Tezleri
e 0-50 - -
e 51-150 - -
e 151-250 1 5
e 251-350 4 20
e 351-450 5 25
e 451 ve (st 9 45

Calisma kapsaminda degerlendirilen lisansiistii tezlerin Ornekleme yontemleri ve
orneklem biyiikliiklerine iliskin elde edilen bilgiler degerlendirildiginde hem yiksek lisans
hem de doktora tezlerinin dérneklem yontem ve blyuklik belirleme karakteristiklerinin byuk
Olciide benzer oldugu goriilmektedir. Her iki tez tiirii agisindan da arastirmacilarin yogun olarak
tesadufi olmayan érnekleme yontemlerini kullanmaya egilimli olduklari, 6zellikle “kolayda”
ornekleme iizerine odaklandiklar1 tespit edilmektedir. Orneklem biiyiikliikleri agisindan ise
yiiksek lisans tezleri ile doktora tezleri arasinda nicel temelde belirgin farkliliklarin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinin %63,5’inin 6rneklem biiytikligi 251 ve iizeri
olarak tespit edilirken, doktora tezlerinin %70’1 351 ve iistii sayida katilimcidan olugmaktadir.
Dolayisi ile 6rneklem biiyiikliigli kapsaminda doktora tezlerinin daha genis bir katilimer kitlesi
ile gerceklestirildigi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin onuncu sorusu “Deneyimsel pazarlama konulu lisansistl tezlerin analiz
yontemlerine gore dagilimlart nasildir?” seklindedir. Ilgili sorunun yanitlanmasi amaci ile elde
edilen bulgular tablo 9’da gosterilmektedir.
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Tablo 9. Lisanstistii Tezlerde Kullanilan Analiz Teknikleri

Frekans Yizde (%)
Yiksek Lisans Tezleri
Nicel Analiz Teknikleri
e Parametrik Testler 51 78,46
e Parametrik Olmayan Testler 5 7,69
e  Yapisal Esitlik Modellemesi 9 13,84

]
Nitel Analiz Teknikleri
o Icerik Analizi 9 100
Doktora Tezleri
Nicel Analiz Teknikleri

e  Parametrik Testler 10 52,6

e Parametrik Olmayan Testler 1 5,2

e Yapisal Esitlik Modellemesi 8 42,1
Nitel Analiz Teknikleri

o Icerik Analizi 1 100

Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerde kullanilan analiz
tekniklerine iligkin bulgular degerlendirildiginde, yiiksek lisans tezlerinin ¢ok 6nemli bir
bliytikliikte nicel analiz teknikleri yardimi ile analiz edildigi, model testine dayal1 yontemlerin
tercih edilmesinden ziyade ilgili analiz siirecinde arastirmacilarin verileri parametrik testler
yardimu ile inceledikleri tespit edilmektedir. Nitel temelde planlanan yiiksek lisans tezlerinin
analiz siirecinde ise icerik analizi yontemi, dogrudan aktarim tekniginin kullanilmasi yolu ile
arastirmalarda yer almaktadir. Doktora tezlerine iliskin analiz siiregleri incelendiginde, tezlerin
%95’inin nicel yontemler araciligi ile analiz edildigi, modelleme ¢abalarinin yiiksek lisans
tezleri ile karsilastirildiginda oldukga yiiksek oldugu ve analiz siirecinde %52,6 diizeyinde
parametrik testlerden yararlanildigi goriilmektedir. Nitel temelde planlanan bir adet doktora
tezinin analiz siirecinde ise igerik analizi yonteminin tercih edildigi bulgulanmaktadir.

Hazirlanan ¢alismada degerlendirilen son arastirma sorusu lisansiistii  tezlerin
kaynakcalarinda yer alan referans sayilarina iliskindir. Ilgili soruya yonelik elde edilen bulgular
tablo 10 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 10. Lisansiistii Tezlerin Kaynak¢a Referans Sayilar

Frekans Yizde (%)

Yiiksek Lisans Tezleri Referans Sayilari

e 0-100 20 27

e 101-200 43 58,1

e 201-300 7 9,5

e 301-400 1 1,4

e 401 ve Usti 3 4,1
Doktora Tezleri Referans Sayilart

e 0-100 1 5

e 101-200 8 40

e 201-300 4 20

e 301-400 5 25

e 401 ve Ustu 2 10
Kaynakga Referans Sayus: Ortalama S.S.

e Yuksek Lisans Tezleri 148,93 85,96

e Doktora Tezleri 245,3 111,79
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Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin kaynakgalarinda yer alan
referanslara iliskin sayisal degerlendirmeleri sunan tablo 10 incelendiginde, yliksek lisans ve
doktora tezlerinin benzer sekilde sahip olduklari en yogun referans araligi 101-200 olarak tespit
edilmektedir. Ayrica yiiksek lisans tezlerinin %85,1’inin 200 ve alt1 referans ile hazirlandigi;
doktora tezlerinin ise 200 ve alt1 referans sahipliginin tezlerin %45’inde gecerli oldugu ve
%35’inin ise 301 ve tizeri referans ile hazirlandig1 bulgulanmaktadir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Tiketicilerin geleneksel satin alma kararlarinin deneyim odakli doniisiimii ile yarattig
ekonomik deger kadar pazarlama bilimi literatiiriinde de kapsadig: alan bakimindan deneyim
olgusu gunimuzde artan oranda ilgi gormekte, teorik ve pratik uygulamalarin hedefi konumuna
ulagsmaktadir. Tiirkiye’de deneyimsel pazarlamanin lisansiistlii diizeyde ilgi gbrmesi, alanda
gerceklestirilen ¢alismalara yonelik smiflandirma ihtiyacin1 da ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
nedenle gerceklestirilen calisma, Tiirkiye’de deneyimsel pazarlamaya yonelik lisansiistii
egitimin egilimini ortaya ¢ikarma amacini tasimakta ve deneyimsel pazarlama konusundaki
lisansiistii tezleri ¢esitli degiskenler kapsaminda analiz etmektedir. Gergeklestirilen calisma ile
Turkiye’de 2009-2022 yillar1 arasinda deneyimsel pazarlama konusu kapsaminda hazirlanan 94
adet lisanstistii tez; “yayim yillari, liniversite tiirleri, tez dili ve sayfa sayisi, danisman unvanlari,
anahtar kelimeler ve konu dagilimlari, veri tiirii ve veri toplama teknikleri, drneklem yontemi
ve biyiikliigii, veri analiz teknikleri ve kaynakcalarda yer alan referans sayilar1” parametreleri
kullanilarak analiz edilmistir.

Calismada elde edilen bulgular sonucunda, Turkiye’de deneyimsel pazarlama konusunda
ilk lisansistl tezin 2009 yilinda, ilk doktora tezinin ise 2010 yilinda hazirlandig1 tespit
edilmistir. Konu kapsaminda gerceklestirilen calismalarin 2018 yilindan itibaren oldukca
Oonemli bir artisa sahip oldugu, bir anlamda giincel bir akademik ilginin de varligi s6z
konusudur. Turkiye’de 2009-2022 yillar1 arasinda gerceklestirilen 74 adet yiiksek lisans ve 20
adet doktora tezi kapsaminda, kamu {iiniversiteleri biinyesinde hazirlanan tezlerin sayisal
agirliga sahip oldugu, en yiiksek sayida tezin kamu {iniversitelerinde “Marmara Universitesi”,
vakif {iniversiteleri arasinda ise “Bahgesehir Universitesi”nin biinyesinde hazirlandig
goriilmektedir. Elde edilen bulgular Tiirkoglu vd. (2022), Zengin ve Serdaroglu (2020), ince ve
Uygurtiirk (2019), Kavak ve Kazanci Sunaoglu (2020) tarafindan bulgulanan sonuclar ile
paralellik gostermektedir. Tezlerin hazirlandigi dil agisindan ise, yiliksek lisans tezlerinin
%89,1°1, doktora tezlerinin ise %95’inin Tiirk¢e dilinde yazildigr goriilmiistiir. Deneyimsel
pazarlama konusunda yazilan doktora tezlerinden sadece 1 adeti ingilizce dilinde yazilmstir.
Elde edilen bulgu Gegti (2022) mobil pazarlama, Tiirkoglu vd. (2022) e-ticaret, Aslan (2021)
siyasal pazarlama, Ocel (2019) marka ile ilgili ve Cat1 ve Alpay (2019) internet aracili
pazarlama konularindaki lisansiistii tezlere yonelik incelemelerine iliskin sonuglar ile tutarhidir.
Dolayist ile Tiirkiye’nin akademik uluslararasilasma siirecindeki basarisinin elde edilmesi
amaciyla Ozellikle doktora diizeyinde yabanci dilde yazimin tercih edilmesi gerektigi
disiiniilmektedir.

Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin %63,8’1 kadin, %36,2’si
ise erkek arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Tirkoglu vd. (2022) ¢alismasinda e-ticaret
konusunun erkek arastirmacilar tarafindan daha fazla ¢alisildigini, Aslan (2021) ise siyasal
pazarlama konusu kapsamindaki yiiksek lisans tezlerinde kadin, doktora tezlerinde ise erkek
aragtirmacilarin daha fazla yeraldiklarini belirtmektedir. Bu baglamda ilgili bulgunun
literatiirde yer alan sonuglardan farklilik gosterdigi belirtilmelidir. Deneyimsel pazarlama
konusunda hazirlanan lisansiistii tezler sayfa sayilar1 agisindan degerlendirildiginde, 101-200
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sayfa araliginin en sik tekrarlanan tez hacmini olusturdugu, yiiksek lisans tezlerinin ortalama
sayfa sayismin 143,74 ve doktora tezlerinin ise ortalamasmin 230,3 sayfa oldugu
bulgulanmistir. Ocel (2019) marka ile ilgili doktora tezlerini inceledigi calismasinda tezlerin
%351,1’1nin sayfa araliginin 201-300 arasinda degistigini belirtmektedir. Dolayisi ile ¢aligmada
elde edilen doktora tez sayfa sayisina iliskin ortalama deger ge¢mis ¢alismalar ile paralelligin
varligina isaret etmektedir. Calisma kapsaminda degerlendirilen bir diger husus deneyimsel
pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin danismanligini yiiriiten akademisyenlerin
unvanlarina yonelik dagilimdir. Bu kapsamda yiiksek lisans tezlerinin yogun olarak (%47,3)
“Dr. Ogr. Uyesi” unvanl akademisyenler tarafindan, doktora tezlerinin ise “Prof. Dr.” (%50)
unvanli akademisyenlerin danismanliginda yiiriitiildiigii bulgulanmistir. Ilgili sonuglar, Kavak
ve Kazanci Sunaoglu (2020), Tiirkoglu vd. (2022), Aslan (2021) ¢alismalar1 ile paralellik
gostermektedir.

Calismada degerlendirilen diger bir baslik deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan
lisansiistii tezlerde arastirmacilar tarafindan kullanilan anahtar kelimelere yoneliktir. Alanda
yer alan lisansiistii tezlerde kullanilan anahtar kelime toplami 324 olarak tespit edilmekle
birlikte, en sik tekrarlanan anahtar kelimeler “deneyimsel pazarlama, miisteri sadakati,
deneyim, miisteri deneyimi, miisteri tatmini, miisteri memnuniyeti, pazarlama, marka sadakati,
miisteri ve aligveris merkezleri” seklinde tespit edilmistir. Lisansiistii tezlerin en sik tekrarlanan
anahtar kelimesi olan “deneyimsel pazarlama” 89 kez tekrar edilmistir. Lisansistl tezler konu
dagilimlarina yonelik analiz edildiginde ise “miisteri memnuniyeti, tatmini ve sadakati; marka
degeri, sadakati, kimligi; satin alma karar siireci; arttirilmis/sanal gergeklik; tiiketim deneyimi;
aligveris merkezleri; hizmet kalitesi” kavramlarinin deneyimsel pazarlama konusu kapsaminda
arastirmalara yon verdigi goriilmektedir. Kavak ve Kazanct Sunoglu (2020) ¢alismasinda
pazarlama alaninda hazirlanan lisansiistii tezler arasinda sadece 5 adedinin “deneyimsel
pazarlama” konusunda hazirlandigin1 belirtmektedir. Calisma evreninin olusturulmasinda
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nde “deneyimsel pazarlama” anahtar kelimesi ile
gerceklestirilen arama sonucu, konunun sosyal bilimler alaninda birgok farkli bilim dali
tarafindan arastirilmakta oldugu bulgulandigindan; elde edilen sayisal farkliligin deneyimsel
pazarlama konusunu disiplinler aras1 bir caligma alani olarak tanimlanmasindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir.

Deneyimsel pazarlama konulu lisansiistii tezlerin neredeyse tamaminin uygulama igerdigi
tespit edilmekle birlikte, nicel aragtirma desenlerinin ¢ok sik kullanildig1 bulgulanmistir. Tez
tiirii farketmeksizin gergeklestirilen arastirmalarin %95’inin birincil verileri degerlendirmeye
yoneldigi; verilerin elde edilmesi siirecinde de “anket” tekniginden yararlanildigi
bulgulanmistir. Tiirkiye’de gergeklestirilen benzer caligma sonuglarinda da arastirmalarin
birincil veri ve anket teknigi araciligi veri toplama siireglerini planladiklari
degerlendirilmektedir (Kavak ve Kazanci Sunoglu, 2020; Tirkoglu vd., 2022; Zengin ve
Serdaroglu, 2020; Gegti, 2022; Ince ve Uygurtiirk, 2019). Dolayis1 ile ¢alismada elde edilen
bulgular literatiirle benzerlik gostermektedir. Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan
lisansistl tezlerin érnekleme yontem ve 0rneklem biiyiikliikleri agisindan analizi sonucunda,
lisansiistii tez tiirli farketmeksizin aragtirmalarda %80 ve tlizeri tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemleri arasinda yer alan “kolayda” 6rneklemenin tercih edildigi tespit edilmistir. Orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesi surecinde ise yuksek lisans tezlerinin %63,5’i, doktora tezlerinin
ise %90°1251 ve iistii sayida hacimlere ulagmaktadir. Ocel (2019)’e gore marka ile ilgili doktora
tezlerinin %74,2’si; pazarlama alanindaki lisansiistii tezlerin Kavak ve Kazanci Sunoglu
(2020)’na gore %82,6’s1, Bakir (2013)’a gore ise %65,23°1; Cat1 ve Alpay (2019)’a gore
internet aracili pazarlama konulu lisansiistii tezlerin %55,2°si 201 ve iizeri sayidaki 6rneklem
hacminde hazirlanmistir. Bu baglamda elde edilen bulgunun ge¢mis ¢alismalar ile benzerlik
gosterdigi degerlendirilmektedir.
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Calismada elde edilen bulgular 1s181nda lisansiistii tez tiirli farktmeksizin arastirmacilarin
istatistiki testlerde parametrik testleri tercih ettigi, yliksek lisans tezlerinin %81,1’inin, doktora
tezlerinin ise %>52,6’smin analiz siirecinde parametrik testlerin kullanildig: tespit edilmistir.
Ayrica doktora tezleri kapsaminda yapisal esitlik modellemesi araciligi ile gerceklestirilen
analizlerin oran1 %42,1°dir. Arastirmacilarin parametrik testlerden en ¢ok T-testi, Varyans
Analizi; parametrik olmayan testlerden ise Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H Testi’ni
kullanmakta olduklar tespit edilmistir. Elde edilen bulgular; Bakir (2013), Ince ve Uygurtiirk
(2013) tarafindan gergeklestirilen c¢alismalar ile benzerlik gostermektedir. Caligmada
degerlendirilen son husus lisansiistii tezlerin kaynakcalarinda yer alan referans sayilarina
iliskindir. Bu kapsamda deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan ytiksek lisans tezlerinin
%73’U, doktora tezlerinin ise %95’i 101 ve Uzeri sayida referansa sahip olarak hazirlanmistir.
Lisansiistii tezlere yonelik ortalama kaynakca referans sahipligi yiiksek lisans tezleri igin
148,93; doktora tezleri icin ise 245,3 olarak gerceklesmektedir. Elde edilen sonu¢ Ocel
(2019)’in marka ile ilgili doktora tezleri kapsaminda hazirladigi ¢alismasinda tezlerin
%92,3’1iniin 101 ve tlizeri referansa sahip oldugu bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak; Tiirkiye’de deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisanstistii tezlerin
cok yogun olarak Tiirk¢e hazirlandigi, nicel bir desende planlandigi, amprik arastirmalarda
birincil verilerin anket teknigi araciligi ile elde edildigi, 6rneklem tercihinde tesadiifi olmayan
yontemler arasinda yer alan kolayda 6rneklemenin siklikla kullanildigi, veri analizi siirecinde
ise parametrik testlerden yararlanildigr goriilmektedir. Konu kapsaminda literatiiriin derinlik
kazanmasi1 adina nitel temelde gerceklestirilecek calismalara daha fazla 6nem verilmesi,
orneklem belirleme yontemlerinin ve biylikliigliniin ¢esitlendirilerek veri zenginliginin
saglanmasi, giinlimiizde gelismekte olan bilgisayar destekli analiz ve istatistik programlarinin
kullanim sikliliginin arttirilmasi ve yabanci dilde yazima yonelik arastirmact motivasyonunun
saglanmas1 onemli goriilmekte ve tavsiye edilmektedir.

Bu calisma, 2009-2022 yillar1 arasinda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nde
“deneyimsel pazarlama” kelimeleri kullanilarak gergeklestirilen filtreleme sonucu ulasilan
lisansiistii tezlerin degerlendirilmesine yonelik hazirlanmistir. Gergeklestirilen arama
sonucunda ilgili anahtar kelimeyi igeren lisansiistii tezlerin tamaminin erisime agik konumda
oldugu tespit edilmis ve analize dahil edilmistir. Calisma sonuglar ile deneyimsel pazarlama
konusunda hazirlanacak gelecek arastirmalara yonelik i¢erik ve metodolojik temelde faydanin
saglanmas1 ve alana iligkin literatiir derinliginin olusmasi agisindan giincel bir katkinin
sunulmasi hedeflenmistir. Deneyimsel pazarlama digindaki pazarlama bilimi kapsaminda yer
alan konu basliklarinin da bibliyometrik analizler yolu ile farkli zaman dilimlerinde analiz
edilmesi, ulusal pazarlama literatiiriine yonelik sistematik bilgi birikimini destekleyecegi
diistiniilmektedir.
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