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Uzaktan Cevrimici Aile Danigmanhgi:

Nitel Bir Calisma

*Selver NAR

Arastirmanin . amaci, Kovid-19 pandemi dénemiyle yuz yuze aile
egitimi verilemedigi anlarda, uzaktan égretim yolu ile gergeklestirilen
aile danismanh@r hizmetini arastirmaktir. Bu arastirma nitel arastirma
yontemiyle  yaratiimuasg  ve fenomenoloji  (olgubilim)  deseni
kullaniimisgtir.  Arastirmanin ¢galisma  grubunu amagl  drnekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir durum érneklemesi ile secilen 19 aile
danigmani olusturmaktadir. Veriler; agik uglu sorulardan olusan yari
yapilandiriimis goérisme formu ve demografik bilgi formu ile
toplanmustir. Verilerin analizinde nitel analiz tarlerinden biri olan igerik
analizi yébntemi kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgulara gére
katihmcilarin - gevrimigi  aile  danismanhigini,  teknolojik araglarla
cevrimicgi platformlar Gzerinden yapilan danigmanlik hizmeti olarak
tanimladiklari gorulmektedir. Katihmcilar, cevrimici aile
danigmanliginin en olumlu yénund zaman tasarrufu oldugunu,
olumsuz yonunun ise teknik aksakliklar oldugunu ifade etmiglerdir.
Ayrica katiimcilar, Cevrimigi danismanlik strecinde danisanin ve
danigmanin  gérisme  éncesi  teknolojik alt  yapinin  (internet
baglantisi, mikrofon, kamera ya da kullanilan programin gincel
olmasi vb.) kontrolini yapmalari gerektigini ifade etmiglerdir.
Katilimcilara gore, gevrimici danigmanlikta danisan- danisman arasi
terapotik iliskinin kurulmasi, danisanin kendisini agma noktasinda
6nem arz etmektedir.
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Distance Online Family Counseling:

A Qualitative Study

*Selver NAR

The aim of the research is to reseach the family counseling service
provided by distance education when face-to-face family
education cannot be given during the Covid-19 pandemic period.
This research was carried out with qualitative research method and
phenomenology design was used. The study group of the research
consists of 19 family counselors selected with easily accessible case
sampling, one of the purposive sampling methods. The data were
collected with a semi-structured interview form consisting of open-
ended questions and a demographic information form. Content
analysis method, which is one of the qualitative analysis types, was
used in the analysis of the data. According to the findings obtained
in the research, it is seen that the participants define gevrimici family
counseling as a counseling service made over gevrimigi platforms
with technological tools. Participants stated that the most positive
aspect of gevrimici family counseling is time saving, while the
negative aspect is technical problems. In addition, the participants
stated that during the gevrimici counseling process, the client and
the counselor should check the technological infrastructure (internet
connection, microphone, camera or the program used is up-to-
date, etc.) before the interview. According to the participants, the
establishment of a therapeutic relationship between the client and
the counselor in gevrimici counseling is important at the point of
opening the client himself.
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1. GIRIS

Teknolojinin ilerleyisi birgok alanda oldugu gibi toplum yasamini da ciddi oranda
etkilemis ve aile yapisinin degismesine neden olmustur. Aile olusumunun ebeveyn
ve gocuklardan meydana gelen cgekirdek aileye evrilmesine sebebiyet vererek tek
ebeveynli ailelerin hizla artmasina yol agmistir. Genis ailede ¢ocuklarla alakali gikan
problemler aile igerisinde ¢6zUmlenirken, c¢ekirdek ailede ¢dzdm igin farkl

alternatifler aranmaktadir (Kandiyoti, 1984).

Gunumuzun gelisen ve degisen aile yapisi, aile bireyleri arasindaki uyumlu sureci
saglayamamakta ve 6zellikle kentli ebeveyn ve calisan anne olma gibi degisen
rollerine adapte olamamalari, aile igi etkilesimi ve iletisimi bozarak kusaklararasi
catismalart artirmaktadir. Aile fertleri arasinda sorunlara yol agan bu tur olaylar
ailenin batunlugunu tehlikeye sokarak, aile Uyelerinin sosyal ve ruhsal durumunu
bozmaktadir. Bu durum bazi zamanlarda aileyi toplumsal sistem igerisinde hasta bir
kurum olarak gérmesine neden olmaktadir (Nazli, 2001, s. 4). Bu tur durumlar, modern
toplum yasantisinda tek kalan ailelere yardimci olmak Uzere farkl hizmetlerin
gelistirilmesi gergegini ortaya cikartmigtir. Ailelere yardimci olma dustncesi ve
eylemi ABD ve Iingiltere de 19. ylzyil ortalarinda ortaya ¢ikmig ve sistemli bir olusum
haline gelmigtir.  Ailenin  bdtdnlGginun  bozulmasini  énlemek,  sorunlarin
cdzimlenmesine yardimci olmak igin gonullt bir hareket olarak baslamis ve daha
sonra 20. yuzyilda sistemli ve bilimsel olarak uygulanmaya baslanmistir (Guren'den
akt, Nazli, 2001).

Kuzgun (1991)a goére aile danigmanligi aile Gyeleri arasinda saglikli bir iletigim
ortaminin olusturulmasi igin gergeklestirilen psikolojik bir yardim surecidir. Aile
danigmani aileyi butdn olarak inceler. Hazirladigr ortamda bireylerin iletigim
sorunlarinin ana kaynagini gérmelerine yardimci olur. Bireysel psikolojik danisma
yaklagimlart bireyin duygu, dustnce, davranis ve kisilik olusumlarini degistirmeyi
amagcglamakta, problemlerin asil kaynagini bireyin kisilik yapisinda aramislardir. Aile
danigmanligr ise problemi cbzerken direkt aile fertleri arasindaki etkilesimi
inceleyerek, bu durumun soruna ne derece etkisi oldugunun degerlendiriimesi
gerektigini ileri sren bir yaklagimdir (Demirbilek, 2015, s. 110).

Cevrimici psikolojik danisma genel anlamda su sekilde ifade edilmektedir:
“Teknolojiyi kullanarak, uzaktan psikolojik destek verme sureci ve gavenilir bir platform
kullanarak, kamerayla gergeklestirilen seanslar, telefon baglantisi ya da mesajlasma
yoluyla psikolojik destek verme ve yardim alma seklidir’ (Mallen ve Vogel, 2005;
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Pomerantz, 2002). Cevrimigi veya cevrimigi terapi olarak da belirtilen psikoterapi
uygulamasi yuz yuze yapilan psikoterapi uygulamasindan farkli olarak internet
kullaniminn artmasiyla birlikte gunimuzde hizla artan ve son yillarda gittikge
yayginlagan bir terapi cesididir (Tuzgdl, 2020, s.68). Farkli kaynaklarda farkli farkli
isimlerle anilan ¢evrimici terapiler bilgisayar, telefon, mobil cihazlar gibi elektronik
ortamda kullanilan herhangi bir iletigim araciyla gergeklesebilmektedir (Manhal-
Baugus'den akt. Prabhakar, 2013).

2019 yili Aralik ayinda, ilk defa Cinin Wuhan sehrinde goérulen Kovid-19, doktorlar
tarafindan bulagict bir solunum yolu hastaligr olarak tanimlanmistir. Danya Saglik
Orgutt Kovid -19'y, 1 Mart 2020 yilinda karesel salgin olarak ilan etmistir (WHO, 2020).
Sosyolojik agidan degerlendirildiginde salgin dénemlerinde toplumsal dayanismalar
da artig gérulmektedir. Kovid-19 sureci, insanlarda dayanigsmayi arttirsa da, virlsun
bulasict ozelligi sebebiyle insanlarin birbirlerinden uzaklagmalarina da sebebiyet
vermistir. Belli bir grubun ise diglanmasina da ayrica neden olmustur. Ornegin,
gengler ve yasliar, etiketlenip dislanabilinen gruplar olusturmaktadir (Karakas,
2020). Toplumsal olaylar ve sorunlar kisilerde kaygiya yol agmaktadir. Bu kaygtyi
gidermek anlaminda 6zellikle psikolojik danigmanlik ve aile danismanligr pandemi
dénemi gibi olaganUstd zamanlarda dijital ortamlara evrilmigtir. Bireyler ve
danismanlik yapan kisiler uzaktan/ gevrimigi platformlara yénelerek intiyaclarini ve
kaygilarini azaltmaya yénelmiglerdir.

Psikolojik agidan ise Kovid-19'la birlikte farkll yas gruplarinda, hastaligin olumsuz
tesirlerinin oldugu gézlemlenmistir. Ornegin; Figueiredo ve ark. (2021), Kovid-19'la
birlikte gocuklarda ve ergen bireylerde sagliksiz beslenmenin cogaldigini; aile iginde
ise taciz, istissnar oraninda artis géruldugunu; toplumsal sinirlandinimayla birlikte
huzursuzluk ve moral bozuklugu duygularinda artmanin meydana geldigini
belirtmektedirler.

Aile danismanlart da birgok insan gibi Kovid-19'dan mesleki olarak olumsuz
etkilenmiglerdir. Yasanilan bu etkilenme ile birlikte, aile danismanligi hizmetini yuz
yUze ve gevrimigi olarak uygulamaya devam etmektedirler. Bu baglamda aile
danigmanlarina yénelik olarak bu ¢alismanin yapimasi énemli gérdlmuastar. Bu
calismayla, alan uzmani olan aile danismanlarinin Kovid-19 pandemi déneminde
vermis olduklart danigsmanlik hizmetinin, cevrimici platformlarda nasil uygulandigi ne
gibi problemlerle karsilasildigl, danismanhgin  verimliligi, danigsman-danisan
iletisiminin nasil saglandigi gibi sorulara cevap aranmigtir.
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Aile Danigmanligi

Aile, insanhigin mevcudiyetinden itibaren var olan, toplumun kdkenini olusturan
kurumdur. Gegmisten gunimuze kadar olan suUregte, birgok konuda oldugu gibi aile
konusunda da ciddi degisiklikler yasanmistir. Genis ailenin gekirdek aileye dogru
evriimesi ailede yasanilan en buyuk degisikligin basinda gelmektedir (Kir, 2011, s.
1).Teknolojide yasanilan hizli ilerlemeler toplumun yasantisini etkilemis ve aile
modelinin baskalagsmasina neden olmustur. Degisen aile yapisinda fertler, birbirleri
arasinda uyumu yakalamakta zorlanmaktadir. Bundan dolayr modern topluma
gecilme surecinde, toplumsal hayata adaptasyon zorlugu yasayan ailelere destek
saglamak amaciyla gelistirilen faaliyetlerden bir tanesi de aile danigmanhgidir
(Demirbilek, 2015, s.110).

“Terapi” ve "Danismanlik” terimleri litaretUrde karsilikli olarak birbirlerinin adina
kullanilan terimlerdir. Bu konuda farkli gérusler olmasina karsin kisaca belirtmek
gerekirse; Aile Danismaniigi Uygulamasi (ADU), “Aile Terapisi” diye belirtilen hizmetin
ismidir (Zastrow, 1995, s. 89-90). Aile danismanligr 1970'lerin son  yillarinda
“terapi’olarak kabul gormustur (Ozabaci ve Erkan, 2014, s. 27).

Aile  Danigmanlhgy,  danismanhgin - kigilerin - kendilerini - anlamalarini - saglama,
farkindalik kazandirma gibi gérevleri bulunmaktadir. Bu kapsamda aile danigmanhgs;
guclu bir iletisim ortaminin olusturulmasi igin ailenin ttm fertlerine uygulanan
psikolojik yardim faaliyetidir. Ailenin fonksiyonel &zellikleri agisindan aile ve gevre
iliskilerinde rastladigr problemlerin ¢6zimune 6zgl uzmanlik gerektiren hizmetler
butunudur (Aktas, 2015, s. 122-123).

Aile danismanlidi kavrami, geleneksel psikoterapiden ayrisarak aileye has ve farkli
bicimde yeni sorun ¢ézme metodu olarak 1950'lerde yararlaniimaya baslanmistir
(Demirbilek, 2015, s.110). Aile danismanlidiyla, aileler hayata dair yasadiklari sorunlarin,
bir dereceye kadar saglkli kabul edilecek ailelere, yasadiklari problemlerin
Ustesinden gelebilmeleri igin katkida bulunulmasi ve aile sisteminin guclendiriimesi
amagclanmaktadir (Korkut, 2001, s.115). Aile danismanlig problem ¢ézerken direkt aile
fertleri arasindaki iletisimin ve etkilesimin incelenmesini ve aile bireyleri arasindaki
iliskinin  soruna ne derece etki ettiginin degerlendirmesini gergeklestiren bir
yaklasimdir (Turan, 1999).
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2. YONTEM

2.1. Aragtirmanin Modeli

Bu caligmada bilimsel arastrma  yoéntemlerinden nitel arastirma  ydontemi
kullaniimistir. Nitel arastirmayi, gériusme, gdzlem ve dokiman analizi gibi veri
toplama ydntemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve
butincul bir bigimde ortaya konmasina yénelik dznel ve yorumlayici bir streg olarak
tanimlamak mamkandar (Yildinm ve Simsek, 2008, s. 39).

Aragtirma, nitel arastirma yéntemlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseninde
yuratalmustar. Fenomenolojik arastirma deseni, bir veri veya gérugle alakall tim
deneyimlerin bir araya getiriimesi ve butin bu tecrlbelerin ortak noktalarinin
tanimlanarak, séz konusu veri ve goruslerle alakali detayll bir betimleme yapiimasidir
(Creswell, 2016, s.193).

2.2. Caligma Grubu

Arastirmanin katilimer grubunu; gérus ve tecrubeleriyle calismaya katki sunabilecek,
psikolojik danisma merkezlerinde ¢alisan, amagll érnekleme ydntemlerinden kolay
ulasgilabilir durum érneklemesiile belirlenen 19 aile danigmani olusturmaktadir. Kolay
ulagilabilir durum 6rneklemesinin  yapilan ¢alismaya ekonomik olarak ve hiz
bakimindan katki sundugunu ifade etmektedir (Yildinm ve Simsek, 2011). Amagl
oérnekleme modelinin ana temasi, arastirmaya konu olan kisi ve hususlar hakkinda
belirli bir amag dogrultusunda derinlemesine bilgi toplamaktir  (Ozdemir, 2019).
Yapilan gérasmelerin derinlemesine bilgi icermesi nedeniyle verilerin daha etkin bir
sekilde analiz edilebilmesi igin 19 kisiden olusan érneklem sayisi yeterli bulunmustur.
Katiimcilarin dtsuncelerine yer verilirken gercek adlart degil; verilen kod adlari
kullaniimistir. Kodlama K1, K2.,... seklinde yapilmistir.

Tablo 1. Caligma Grubunda Bulunan Aile Danigmanlarina Ait Demografik Bilgiler

it Mezun Mesleki I Tercih Edilen
itim aligma
Katlime1  Cinsiyet  Yas d Oldugu kidem s Galisma
Durumu o Sekli o
BOIUM (i) Duzeni
K1 Kadin 23 YUksek Sosyoloji 15 Hibrit YUz yuze
Lisans
K2 Kadin 47 Lisans Sosyal 25 Hibrit Cevrimigi
Hizmetler
K3 Kadin 29 Lisans Psikoloji 5 Cevrimigi  Cevrimigi
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it Mezun Mesleki cal Tercih Edilen

itim aligma

Katlimci  Cinsiyet  Yasg d Oldugu Kidem § Caligma
Durumu L Sekli o

BSIUM (vil) Dlzeni

K4 Kadin 34 Lisans PDR 10 Cevrimigi YUz yuze

K5 Kadin 28 YUksek PDR 4 Hiborit YUz yUze
Lisans

K6 Kadin 42 Lisans Sosyoloji 25 Hibrit YUz yuze

K7 Kadin 29 YUksek Psikoloji 7 Hibrit YUz yuze
Lisans

K8 Kadin 29 YUksek PDR 6 Hiborit Hibrit
Lisans

K9 Kadin 52 YUksek Sosyoloji 25 Hiborit Cevrimigi
Lisans

K10 Kadin 31 YUksek Psikoloji 5 Hibrit YUz yuze
Lisans

KTl Kadin 28 YUksek Psikoloji 4 Hiborit YUz yuze
Lisans

K12 Kadin 42 YUksek Sosyoloji 2 Cevrimigi  Cevrimigi
Lisans

K13 Kadin 43 YUksek Sosyoloji 8 Hiborit Hiborit
Lisans

K14 Kadin 4] YUksek Sosyoloji 3 Hibrit Hibrit
Lisans

K15 Kadin 23 YUksek Sosyoloji 1 Cevrimigi  Cevrimigi
Lisans

K16 Kadin 44 YUksek Sosyoloji 2 Hiborit Cevrimigi
Lisans

K17 Kadin 50 YUksek Psikoloji 3 Hibrit Cevrimigi
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it Mezun Mesleki cal Tercih Edilen
itim aligma
Katlimci  Cinsiyet  Yasg d Oldugu Kidem § Caligma
Durumu L Sekli o
BSIUM (vil) Dlzeni
Lisans
K18 Kadin 27 YUksek Psikoloji 4 YUz YUz
Lisans ylze ylze
K19 Kadin 30 YUksek Psikoloji 5 Hibrit Hibrit
Lisans

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirma igin veriler; yari yapilandiriimig gérsme teknigiyle toplanmistir. Gérasme
formunun olusturulmasinda, literattr taramasi yapilmig; alanda uzman (egitim
yonetimi-psikolojik danismanlik ve rehberlik) ve nitel arastirma yapmis iki dogent
akademisyen ile gérusme gercgeklestiriimigtir. Yapillan gérisme neticesinde elde
edilen veriler dogrultusunda goérusme formu tekrar degerlendirilerek, yari
yapilandiriimis taslak goéragsme formu olusturulmustur. Formda 5 demografik soru ve
13 ana soruya yer verilmistir. Taslak gdérasme formunun gegerliligini saglamaya
yonelik 3 aile danismant ile gérasulerek pilot uygulama gergeklestirilmistir. Gorasme
formunda katiimcilarin gevrimigi aile danigmanligina yoénelik algilaring, sureci bir
danigman olarak nasil yonettiklerine, daniganlarda bu sudrecin nasil yorumlandiging,
danigan  ve danigman agisindan  gevrimigi  sUrecin  faydalarinin - ya  da
olumsuzluklarinin  neler oldugunu anlamaya yodnelik sorular sorulmustur. Aile
danigmanlari ile yapilan gérismeler neticesinde elde edilen veriler, sorularin amaca
uygun olup olmadigr ve sorularin anlasiip anlagiimadigr  dikkate alinarak
duzenlemeler yapilmistir. Katilimeilarin tecrtbelerini daha iyi ortaya ¢ikarabilmek igin
ayrica sondaj sorudan faydalaniimistir. Sondaj soru, burada géridgsmeci goérisme
yaptigi kisilerin vermis oldugu cevaplari irdeleyerek daha detayli bilgi almaya ¢aligir.
Konu ile alakali tekrarli sorular yoneltilerek ayrintiya ulasiimaya ¢aligilir. Bu tarz sorular
takip sorularyla benzerlik gdsterse de mantiksal bir sirlama olmadan tamamen
icgudusel olarak arastirilan konuya sondaj yapilabilir (Kvale, 1994).Géragme formuna
son hali verildikten sonra uygulamaya gegilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, arastirmaya goénulll olarak katilan aile danigmanlarindan
toplanmistir. Oncelikle, aile danismanlarina arastirmanin amaci belirtiimis ve kisisel
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bilgilerinin gizli kalacagd ifade edilmistir. Sorular katiimcilara arastirmaci tarafindan
dogrudan yoéneltiimis ve anlasimayan noktalarda ek aciklamalar yapilmigtir.
Gorusmelere, katiimceilarin uygun buldugu zamanlarda galistiklar psikolojik danisma
merkezlerinde, arastirma hakkinda bilgilendiriimeleri ve onaylarinin - alinmasi
sonrasinda basglanmistir. Yapilan goéridsmeler ortalama 30 ile 40 dakika arasinda
surmustar. Goérusme sirasinda  anlagiimayan  yerler arastirmact tarafindan
katiimcinin - fikrini - etkilemeyecek sekilde agiklanmis ayrica eksik bilgi verildigi
hissedilen yerlerde katilimcilara ek sorular yoneltiimistir. Gorisme kapsaminda elde
edilen veriler, katiimcilarin onaylyla ses kaydi alinarak ve arastirmaci tarafindan
goérusme esnasinda tutulan notlar sayesinde kayit altina alinmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma  kapsaminda, ¢evrimicgi aile danismanhginin  temel problemlerini
belirlemek ve problemlere yénelik ¢d6zUm onerileri gelistirmek amaciyla aile
danigmanlarinin dusutinceleri alinarak toplanan veriler; nitel analiz turlerinden biri
olan igerik analizi ydntemi kullanilarak yapiimistir. Nitel veri analizinde arastirmaci
elde ettigi verilerden hareket ederek, bu verilerin bldnyesinde yer alan gérinmeyen
bilgiyi kesfetmeye ve ortaya cikarmaya galigmaktadir (Ozdemir, 2019).

Nitel veri analizleri igerisinde en ¢ok uygulanan metot olan igerik analizi, genel olarak
gorsel ve yazill metinlerin analizlerinin yapiimasinda kullanilan bir metottur. igerik
analizinde ttmden gelimci bir yol uygulanmaktadir. Arastirmaci ilk olarak arastirma
konusuyla alakall kategoriler olusturmaktadir. Sonraki stregte incelenen veri setinde,
olusturulan  kategoriler igerisinde yer alan, kelime, cumle veya resimleri
belirlemektedir. Kategori olusturma sudresinde arastirmaci dikkatli olmall ve benzer
bir calisma yapacak olan arastirmacilar iginde benzer sonuglara ulasabilecek uygun
kategoriler olusturulmasina imkan saglamaktadir (Silverman, 2001).

Yildinm ve Simgek (2005)“e goére nitel veri analizi: verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin duzenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi olmak Gzere 4 agsamada yapillmaktadir.

1.Verilerin kodlanmasi: Arastirmaci bu asamada elde ettigi verileri detayl inceleyerek
pbélumlere ayirir ve ayrilan her bolimun kavramsal agidan ne anlama geldigini ifade
ettigini bulmaya ¢alisir. Bu bélimler bazen bir kelime, bir cumle, bir paragraf ya da
bir sayfadan olusan bir veri olabilir. Kendi igerisinde bir anlom ifade eden bu bdlumler
arastirmaci tarafindan kodlanir.

2Temalarin bulunmast: Kodlama iglemi gergeklestirildikten sonra verileri genel
hatlariyla acgiklayan ve kodlari kategorize edecek temalarin olmasi gerekir. Temalarin
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bulunma asamasinda kodlar bir araya getirilir, incelenerek kodlar arasinda ortak

yanlar bulunmaya galigilir.

3.Verilerin kodlara ve temalara goére duzenlenmesi ve tanimlanmasi: Temalarin
kodlama asamasindan sonra sirayi verilerin ortaya ¢ikan kodlara ve temalara gore
dizenlenmesi alir. Bu asamada verilerin, okuyucular tarafindan anlasilir olmasi ve

yorumlanabilir olmasi 6nem tasimaktadir.

4Bulgularin  yorumlanmasi: Detayli olarak anlatilan ve sunulan bulgular son
asamada yorumlanarak arastirmaci tarafindan birtakim sonuglar ortaya ¢ikarilir.
Nitel arastirmalarda arastirmaci verileri toplama surecinde aktif bir rol oynadidr igin
konuyla alakall yapacagdi gikarimlar baytk énem tasimaktadir. Ancak ortaya koyulan
cikarim uguncu asamada ortaya konulan verilerle bagintili olmak zorundadir.

2.6. Gegerlik ve Guvenirlik

Nitel verilerin toplanmasi igin aile danismanligr yapan 19 psikolog ve sosyologla
gorusmeler gercgeklestirilerek mesleki tecrlbelerinden yararlaniimaya ¢aligiimistir.
Aile danigmanlari ile randevulasarak belirlenen gun ve saatlerde bir kismiyla ylz yuze
bir kismiyla da istanbul disinda yasamalari nedeniyle cevrimici goérusmeler
gerceklestiriimistir. Yapilan géragsmelerde bir kisminin sorulara verdikleri cevaplar
katiimcilarin onaylariyla ses kaydina alinmigken bir kisminin verdigi cevaplar not
tutulmustur. Gerekli durumlarda katiimcinin - durumuna goére sorular tekrar
sorulmakla birlikte gérisme sorulart agik bir sekilde ifade edilmistir. Her gériasme
sorusu sonunda katiimciya arastirmaci tarafindan elde edilen verileri dogru olarak
yansitip yansitmadigr sorularak katiimcidan onay alinmaya ¢alisiimistir. Gérdsme
oéncesi gorusmenin igerigi ile ilgili bilgilendirme yapilarak arastirma raporunda
katiimcilarin kesinlikle isminin yer almayacag, kodlanacagr belirtilmistir. Yapilan
goérusmenin sadece arastirma amaciyla kullanilacagi belirtilerek elde edilen verilerin
nerede, nasil kullanilacag ile ilgili gerekli bilgiler verilmistir. Gérismeler, zaman
sinirlamasi olmadan ancak genel olarak 30-40 dk arasinda degisen suUrelerde
gerceklestiriimistir. Gérasme sorular ile arastirma surecinin tutarl olmasina dikkat
edilmigtir. Arastirmada yanlilik yasanmamasi igin katihmcilarin gérusleri oldugu gibi
kaydedilmis, ayrica calismada gerekli yerlerde bu goérUslere katiimcilarin aktardid
sekliyle yer verilmistir. Ayrica arastrmanin dig  guvenirligini (teyit edilebilirlik)
saglamak igin, géragsme formunu gelistirme sdreci ve bu suregte yararlanilan
kaynaklar kaydedilmistir.

Arastirmanin  aktarilabilirligi - igin - gérigsmeden elde edilen bulgular yorum
yapllmadan sunulmustur. Elde edilen veriler sonug kisminda uygun bir sekilde
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tartisiimistir. Arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araglarl ve sureci,
verilerin analizi ve yorumlamasi gibi asamalar ayrintili bir bigimde agiklanarak

arastirma surecinde yapilanlar hakkinda bilgi verilmistir.

Bu ¢alismada nitel arastirmanin inandiriciigin arttinlmasr amaciyla farkl alan
mezuniyeti olan katilimcilardan veri toplanarak gesitleme yapilmistir. Arastirmanin
nitel boyutunun dis gecerligi, amaglh érnekleme teknigi kullanilarak katilimcilarin konu
hakkinda bilgi sahibi oldugu dustnulen kimselerden segilmesi ile saglanmistir.
Arastirmanin tutarliginin saglanabilmesi amaciyla bir gérasme formu hazirlanmis ve
her katilimciya sorularin ayni sekilde sorulmasina ézen gosterilmistir. Elde edilen
verilerin kodlamalari yapilirken bir akademisyenin de gorUsleri alinmig, arastirmaci
tarafindan belirlenen temalar ve kodlar birlikte gézden gegiriimistir.

2.7. Aragtirmacinin Rolu

Nitel arastirmalarda arastirmaci bizzat galisma alanina giderek, kisilerle direkt iletisim
kuran, buttn olaylari ve sdreci deneyimleyen kisidir. Sayet arastirma yapan kisi
katilimci bir goérev Ustlendiyse bunu ifade etmelidir. Arastirmaci kendi gikarimlarini ve
én yargilanni analiz strecine dahil etmemeye énem goéstermelidir (Yildinm ve
Simsek, 2008, s.88). Bu baglamda aragtirmaci mumkin oldugunca katilimeilarin is
ortaminda gérusmeleri yapmistir. Nitel arastirmalarda arastirmacinin tarafsizigini
koruyabilmesi igin arastirma yaptigi konuya, durum ve olgularin mevcut ortamina
mudahale etmemesi gerekmektedir. Bu arastirmada mumkdn oldugunca tarafsiz

davranmaya ve katilimcilar etkilememeye 6zen gosterilmistir.

3. BULGULAR

Goérugsmelerden elde edilen veriler analiz edildiginde ¢evrimigi aile danismanligi
konusundaki dugtinceleri “On Hazirlik, Gereklilik, Engeller, Cift Terapisi, Terapi Sonrasi
Hisler, GUven Tesis Etme ve Tercih” olarak 7 kategori altinda incelenmistir.
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Sekil 1. Kategori iligkileri

Calismaya katilan terapistlere gevrimici aile danigmanligint nasil tanimladiklari
sorulmustur. Katimcilarin bu soruya yuz yuze aile danigmanligiyla karsilastirmali
cevaplar vermeyi tercih ettikleri goraimustar. Calismaya katilan 19 terapistin/katilimel
tamami gevrimici terapinin yUz yUze terapiden pek farki oimadigini ifade etmislerdir.

“Cevrimici danigmanlik yine soyle sodyleyebiliim belki kigilere yani ciftlere
problemlerini ve sorunlarini cdzmeye yoénelik psikolojik cinsel destek verildigi sUrecin
yuz yUze degil de uzaktan yaratuldugu bir hizmettir. YUz yUze ile ayni prosedurler ayni
cerceve dogrultusunda ilerlenir. Higbir farki yoktur. Stureci aynidir, gérisme sekli
aynidir. Anamnez alinir sonrasinda danisanin sorunlari dinlenir. Onun ardindan bu
sorunlara yénelik tedavi planlart olusturulur. Ve plan dogrultusunda ilerlenir. Ekstra
olarak yuz yuze ile bir farki yok.” (K5)

“Aileler bilgisayarin karsisinda bunlari birilerinin duymayacagdi ve gérmeyecegi bir
ortamda bulunuyorlar. Ayni  sekilde bizim iginde bdyle normal yUz yuze
goérustugumuz sure iginde her ne yapiyorsak gevrimici da ayni sekilde devam ediyor.
Ailelerle konuguyor gortstyor onlara danigmanlik veriyoruz.” (K11)
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“Eger benim dedigimi tam zamaninda duyabiliyorsa onun dedigini ben tam
zamaninda duyabiliyorsam ve yuz ifadelerini mimiklerini bir sikinti olmadan kopma
olmadan goérebiliyorsak yuz ylizeden ¢ok da bir farki yok tamamen verimli bir sekilde
gergeklestirilebiliyor. O bakimdan normal seanslarimiz nasilsa yUz ylzeyken gevrimigi

da ayni sekilde devam ediyor. ProsedUr yUz yuze ile tamamen aynl.” (K19)

On Hazirlik

Katihmcilara “Gérasme oncesi hangi hazirliklarin yapilmasi gerektigi” sorulmustur.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar “Teknik Donanim Hazirliklar” ve “igerige
Yonelik Hazirliklar” olarak iki baslikta toplanmustir.

Teknik Donanim Haazirliklari

Katilimcilar géragmeler éncesi teknik donanim olarak; internet baglantisi (f=8), dig
uyaranlardan izole ortam olusturulmasi (f=5), gt kaynagi kontroli (f=4) ve ses ve
goruntt kalitesi (f=3) kontrollerinin yapiimasi gerektigini belirtmiglerdir.

“.internet gerekir ¢cunklU c¢evrimici da can sikici olabiliyor ¢ekmiyor danisanin
bulundugu yerde vs. dncesinde bunun kontrol edilmesi gerekir.” (K10)

"Ortamin musait olmasl, sessiz olmasi, gérigsmeye uygun olmasi digardan bir
mudahale olmayacak gériasmeyi béimeyecek sekilde bununda saglanmasi gerekli.”
(K16)

“Evet su sekilde &zellikle mesela bilgisayar kullanmak istiyorlarsa ya da laptop
kullanmak istiyorlarsa tabi ki laptopta batarya, telefonda da o sekilde bataryalarina
dikkat etmeleri gerekir. CUnkU seans esnasinda aniden birden kesinti olabiliyor. Ve o
an ¢ok ciddi bir sey konusulabiliyor ya da teknik uyguluyorsunuz daniganiniza o biraz
sekteye ugradiginda sorun olabiliyor.” (K13)

“Ses gegirmeyen kulaklik dnemli. Bilgisayarin ses sisteminin de iyi olmasi gerekiyor.
Ayrica kameranin géranta kalitesinin de iyi olmasi énemli hususlardan.” (K7)

Katihmcilarin gerek gérugsme oéncesi yapiimasi gereken hazirliklar igin gerekse
sonrasinda goérisme esnasinda kendilerini en ¢ok zorlayan konular arasinda
baglanti  problemlerinden bahsetmeleri c¢evrimigi  terapi  uygulamalarinda
terapistlerin terapinin saglikli yarattlmesinin énundeki en dnemli problem olarak
baglanti sorunlarini gérduklerini ve bu duruma dikkat edilmesi gerektigini belirttikleri
gorulmektedir.
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Icerige Yonelik Hazirliklar

Katiimcilar igerige yonelik olarak ise; uygulanan terapi teknigine gére hazirlik (f=5),
on gorusme (f=2) ve anket uygulama (f=3) etkinliklerinin yapilmasi gerektigini
belirtmiglerdir.

“..daniganla géruasurken ihtiyac olan teknikleri goérisme sirasinda zaten uygulamayi

kullanmaya bagliyoruz. Ya da ona gére bir strateji ve yol giziyoruz.” (K16)

“Ben bir 6n gérasme yapiyorum 6énce bir 10 dakika kadar. Ondan sonra kafamda
gelen kiside sikayetini sdyllyor hani o kavramlar igerisinde kuramlar igerisinde ve
onun Uzerine diyorum ki gegmise yonelik okudugum seyleri tekrar tekrar gézden
gegiriyorum ki kafamda belirsin danigmanla gérismeden énce.” (K9)

“..danigmanin yapmasi gereken hazirliklar bir kere danisanin bir anamnez formu
hazirlamasi, danisanin bilgilerini sira sira sormak, onun kendi igine dair sorununu iyi
anlamak ilk seansta.” (K5)

Gereklilik

Katilimcilara “Cevrimigi aile danismanhginin faydalar” sorulmustur. Katiimcilar bu
soruya; ulasilabilir olmak (f=5), zamani ayarlamak (f=4), konfor alanini terk etmemek
(f=2), uygun fiyath olmak (f=1) ve yuz yuze iletisim problemleri (f=1) cevaplarini
verdikleri géralmustar.

“Cevrimici aile danigmanligl bence herkese ulasabilmek. Her kesime ulasabilmek,
iletisim kurabilmek.” (K9)

“Bu noktada sdyle bir rahatligi var daha rahat bir saatler de geg¢ saatlerde tercih
edilebiliyor.” (K10)

“O konfor alaninda g¢ikmamak yakinlasirsam ¢ok yakindan destek alirsam yakin
olursam ¢ok yakinlasirsam yanarim ¢ok uzaklasirsam donarim diye bir terim vardir
bizim psikolojide o insanlarin alt yapisiyla da alakali olabilir.” (K13)

“Bir de daha da ucuz oluyor. O da mesela insanlarin gok iyi bir sebep yani.” (K15)

“Aile icinde gelisen durumlar kargisinda belli dénemlerde yasanan uyum
duzenlerindeki degisimlerde, iletisim problemlerinde basa ¢ikamadiklar durumda
uzman destegiyle seanslarin gevrimici ortamlarda yapiimasidir.” (k4)

Katilimcilarin gevrimici terapi konusunda 6zellikle istanbul gibi kalabalik bir sehirde
yasamanin getirdigi trafik gibi zorluklarin yani sira yine ¢evrimigi terapi sayesinde

ulkenin ¢ok farkll kdselerinden danigmanlara  ulagsma  imkanina  erigtiklerini
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belirtmeleri dikkat gekicidir. Katilimcilar gézinde gevrimici terapinin en bariz avantaiji
goérusmelerin planlanmasinda zamanin gok daha efektif kullanimi ve danigmanlarin

terapiste ulagsimlarinin kolaylasmasi oldugu gérudlmektedir.
Engeller

Katiimcilara “Cevrimigi aile danismanliginda en ¢ok karsilastiklarr  sorunlar”
soruldugunda katiimcilarin yine bu soruda da ézellikle baglanti problemlerine dikkat
cektikleri gérulmektedir. Katiimcilarin verdikleri cevaplar “Kosullara Yénelik Engeller”
ve “Terapiye Yonelik Engeller” iki baslikta gruplandiriimistir.

Kosullara Yénelik Engeller

Katihmcilar gevrimigi aile terapilerinde terapi 6ncesi agsamada en ¢ok; baglant
problemleri (f=13) ve Ucret takibi (f=2) konularinda sorun yasadiklarini belirtmislerdir.

“En basta teknik problemler. Gergi internetin gekmemesi ya da bazen bdyle yani yasi
ilerde daniganlariniz oldugunda iste ya ben onu bilemezsem ya agamazsam ben
ararim dedigim de ben onu agmayi bilemezsem gibi teknik donanimin olmadigi
kimseler oluyor. O nedenle teknik bizim igin gok kiymetli, internetin gekmemesi, cihaz
kullanmayi bilmemeleri gibi bazi dokunsal danigsanlarda zorlanmaktayiz. Konuyu
dagitmakta ve uzatmakta anlasamadigimiz igin bu da olumsuz yanlari oluyor. Genel
de teknik acidan sikinti yasiyorum.” (K12)

“Benim en gok karsilastigim iste bu internet kesintileri. O sirada gérantindn donmasi,
sesin gitmesi. Bir sekilde iletisimin kopmasi en sik karsilastigim uygulama sirasinda
sorun buydu.” (K18)

“Bir de sey internet kesilebiliyor. Baglanti kesildigi an sen zaten iletisim olarak
kopuyorsun. Terapi sekteye ugruyor. En bUytk problem bu, internet baglantisi.” (K2)

“..bazen sey oluyor hani danigan nasil desem bir bedel édeniyor ya o agidan biraz
sikinti oluyor. Hani sen biraz pesinden gitmen gerekiyor. Bugun katilacak misiniz gibi
bir mesaj atmam gerekiyor.” (K15)

“Ucret 6demesi konusunda ¢ok sikintilar oluyor. CUnkU size geldigi zaman parayi
birakip gidiyor danigan. Ama ¢evrimici da unutuyor bazen bir iki gun gegiyor. Bazen
hatirlatmak gerekebiliyor. Buda terapist igin iste etik gerceveyi bastan konusup net
bir sekilde belirlemek gerekiyor. Buda olumsuzluk olabilir.” (K5)
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Terapiye Yonelik Engeller

Katlimcilar terapi esnasinda ise; daniganla etkili bag kuramama (f=10) ve

mahremiyet ihlali (f=7) konularinda sorunlarla karsilastiklarini belirtmiglerdir.

“Danigman oradan bir destek veremiyor. Bir aglasa en azindan elini omzuna
koyabilirsiniz. Bir mendil uzatabilirsiniz. iste hani orada duygu bosalmasi o yUk oluyor
cunkd duygu bosalmasi oluyor. O biraz yarnim kaliyor gevrimigi da siz izin veriyorsaniz
biraz falan filan ama gbéz gdze o farkl. Ayni ortamda olmanin seyi farkl. Belki
bosaltiyor duygusunu agliyor ediyor ama sizin ona verdiginiz destek eksik kaliyor gibi
hissediyor olabilir. CUnkU bir tensel temas yok dedigim gibi yani insanlar genelde
boyle durumlar da yaninda isterler birilerini.” (K14)

“Daniganlar ile teropatik iligkiyi biraz etkilemektedir. YUz ylze yapilan seanslarda daha
kuvvetli teropatik iligki kuruldugunu fark ettim.” (K1)

“.danigmana kolay ulasim saglandigi igin cabukta vaz gegilebiliyor. YUz yuze
seanslara gére bag kurmanin zor oldugu, enerji akisinin saglanmasinda ekranin
engel teskil ettigini deneyimledim. Ayrica daniganin dikkati daha ¢abuk dagilabiliyor.”
(k4)

“Bir de sunu soyleyebilirim, evde baskalari varsa danigan icin ¢ok buyuk problem.
Sesim gider mi? Gitmez mi? Bizim i¢in de dyle icerde kaply! kapattin mi kapatmadin
mi? Obsesif kisiler gok gértyorum. Bir daha kontrol edeyim geleyim. Evde birilerinin
olmasi da onlar igin zorlayici oluyor kendilerinden bahsederken. Esi ile alakali
problem yasiyorsa esi evdeyse gok zor.” (K5)

“Ayni zamanda daniganlar her zaman seans igin uygun ortamda olmayabiliyor. Bu
yuzden anlattiklar da kisitl olabiliyor. Kendisini rahat hissetmeyebiliyor. Her an onu
birisi duyacakmis gibi hissediyor. Bu yluzden daniganlarin rahatsiz oldugu alanlar
olabiliyor.” (K1)

Gift Terapisi

Katihmcilar meslektaslart arasinda da terapi alan daniganlarin kendilerini ifade
etmede c¢ekinceleri olabilecegine inanildigini belirtmislerdir. Ancak bunun aksine
katiimcilarin buyuk boélimu cevrimicgi terapide ciftlerin birbirlerini rahatlikla ifade
ettiklerini belirtmislerdir.

“Yani ifade edemeyen birine, ¢ifte hendz rastiomadim. Yani genel olarak terapi
esnasinda bu tarz yani bunun gevrimicinden kaynakl distnmuayorum.” (K3)

“Daniganlarin sorunlarini ifade etmesinde ¢evrimici veya yuz yluze olmasinin farki
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oldugunu dusunmuyorum. Danigan problemini ifade etmiyorsa farkl direng alt yapisi
vardir.” (K8)

Sikga Konusulanlar

Bununla birlikte katiimcilar daniganlart ile gevrimici gérismelerde daha ¢ok; iletisim
problemleri (f=5), gocuklar (f=4) ve esini suclama (f=3) konularinin dile getirildigini
belirtmiglerdir.

“En ¢ok karsilasilan iletisim hatalar, birbirlerine ¢ok fazla elestiren yaklagsma, bir
sorunu dile getirirken hakaret boyutunda konusmalar. Bununda zamanla sogukluga
neden olmasl. Ve artik bunun iletisim boyutunda baslayip buatan fiziksel
paylasimlarini geri gekmeye dogru giden bir streg.” (K18)

“Cocugun yasadigi problemlerden bir haber iste ne bileyim dersler kétd ama neden
kéta oldugunun farkinda degiller ya da bir sorun yasiyor okulda akran zorbalidi
yasiyor onu bilmiyorlar. Genelde de bdyle gocuklarla ilgili sorunlara yansiyor eslerle
olan sorunlar.” (K14)

“Ciftler genelde birbirlerini suglama konusunda ¢ok iyiler diyebilirim. Genelde sikayet
bu tarz durumlarla geliyorlar.” (K3)

Zor Konular

Katiimcilarin gevrimigi terapide; cinsellik (f=11), siddet/istismar (f=2) ve aldatma (f=3)
konularinin konugulmasi noktasinda sorun yasadiklarini belirttikleri géralmustar.

“Cinsel konu giftlerin tabu olarak gérdugunu, sorun dahi olsa bunlari birbirlerine bile
sdylemeden, gbérmezden gelerek yasamayr devam etmeyi tercih ettiklerini
deneyimledim.” (k4)

“Cinsel konular bizim toplumla alakall da oldugu igin cinsel konular da tabi ki daha
da zorlaniyorlar.” (K13)

“Sunu soéyleyebilirim bir yerde istismar ya da siddet varsa buna bir takim mudahale
gelebilir. Bu nedenle bu konular diginda kalan her konuyla rahat bir sekilde yapilabilir.”

(k1)
“Aldatma konularina ¢ok net ayrintilari veremiyorlar énce.” (K2)

Terapi Sonrasi Hisler

Katihmcilara “Cevrimici aile danismanliginda kamera karsisin da problemlerini
anlatmak, anlatilan sorunu anlayip ona uygun ¢ézum yollart bulabilmek danisan ve
danigman da ne gibi hisler uyandiriyor?” sorusu yodneltildiginde ise terapi
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uygulayicilarin gevrimigi terapi sonrasi danigan ve danigman agisindan farkli hisleri

tasidiklarini belirttikleri géralmustar.
Daniganda

Katiimcilar danisanlarnnin gevrimici terapi sonrasi; rahatlama (f=4), tatmin (f=2) ve

guven (f=1) hislerini yagadiklarini belirttikleri géralmustar.

“Aslinda danisan icin rahatlama hissine sebep olabiliyor diyebilirim.” (K5)
"YUz yUze denk gelmedim. Ama daha rahatlar diyebilirim bu konuda.” (K12)
“TecrUbelerime gére daniganlarda da tatmin hissi uyandiryor.” (K1)

“Danigan bundan mutluluk duyuyor ve guvende oldugunu belirtiyor. Seanstan sonra
rahatladigini belirtiyor.” (K1)

Danigmanda

Katihmcilardan goérus belirtenlerin tamami ise ¢evrimici terapinin danigsmanlar
agisindan verimlilik hissi Uzerinde durduklari goéralmustar.

“Terapist agisindan da bir yerden camekan yani ekran kisminin kaldigi igin oradan
danisana odaklanildigrigin burada da terapinin igeriginin sagliksiz verimsiz oldugunu
sdyleyermem.” (K10)

Guven Tesis Etme

Katiimcilarin gevrimici terapi konusunda danisanlari tarafindan guven noktasinda
herhangi bir olumsuz bildirim almadiklarini belirtmigleridir. Ancak buna karsin
katiimeilar standart bir prosedur olarak daniganlaring; etik bilgilendirme formu (f=4),
kayit alinmamasi (f=3), teoriye uygun soru sorma (f=1) ve samimiyet kurma (f=1) gibi
guven tesis etmeye yonelik faaliyetlerde bulunduklarini belirtmiglerdir.

“Guvenin olusmasi igin etik ilkeler hakkinda bilgilendirme yaparak baslyorum
seansa.” (K8)

“Ben guven duygusunu saglamak i¢in bir kayit altina alinmiyor. Bu oda da sadece
ben varm. Not aldigim defteri gorebiliyorlar. Istedidiniz zaman defteri sizinle
paylasabilirim gibisinden seyler sdyluyorum.” (K15)

“Teori elbette 6nemli ayni yerde saydigimizi dusindugumuz durumlarda uygun
teorinin ilgili sorular gerekli olabiliyor.” (K4)

“Guven saglamak icin samimi olmaya ¢alisiyorum. Samimi derken gergek olmaya
calistyorum. Buda tabi strekli gtlmek kikirdasmak gibi degdil de gergek oluyor olmak.
Yani sordugu soruya samimi ve igten cevaplar verebilmek.” (K19)
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Calismaya katilan terapistlerin tamamina yakininin gevrimici danigmantlik igin olumiu
dusunceler beyan ettikleri ve o&zellikle de c¢evrimici terapinin yer ve zaman
sinirlamasint  ortadan kaldirmasini buytk bir avantaj olarak dile getirdikleri
gorulmektedir. Katiimcilar gevrimigi terapi sayesinde ofis agma ve yurdtme

maliyetlerinden de ciddi anlamda tasarruf sagladiklarini belirtmeleri dikkat ¢ekicidir.

“Home ofis g¢alisiyorum eger olmasaydi ofis agmak zorunda kalacaktim. Herkesi
burada kendi evimde kabul edemezdim. Onun haricinde Tdrkiye'nin her yerine
ulagabilmek bana mutluluk verdi. CUnku birisiyle ¢aliginca o zincir oluyor. iste dodu
Anadolu bdylesinde bir zincirim var mesela, Karadeniz boélgesinde bir zincirim var
mesela. Onlar benim igin benim icin ¢ok kiymetli inanmayarak baslamama ragmen
su an benim hi¢ vazgegemeyecedim bir sey ofis agmasam da olur. Cunku erkek
danigan aldigimda ya da giftleri aldigimda herkesi evine alamiyorsun ya da herkes
evine gelmek istemiyor. Ben bir ofis kiraliyorum bu da bana bir maliyet oluyor. Ama
cogunlugun gevrimici olmasi benim igin cok buyuk bir avantaj. Cevrimigi benim igin
cok kullanigl bir de beni gelistiren bir platform oldu. Hem de dedigim gibi TUrkiye'nin
her yerinden insanlara ulagsabilmek gok kiymetli. Bunlar benim igin blydk avantaijlar.”
(K12)

“Bir kere kendi evimde bana bu hizmeti verebilmek bana ¢ok iyi gelmigti. Hani
gidiyordum kendi kosullarimi bir sekilde olusturacak sekilde. Yemegimi koyuyorum
tencereye o orada kaynarken ben dbur odada bunu verebiliyorum. Hicbir otobUse
binmiyorum, taksi aramiyorum. Bir yerden bir yere gitmeden zaman agisindan ¢gok
tasarruf ediyorum. Ve kendi yine guvenli ortamimda olmasi maddi agidan ve fiziksel
agidan ¢ok iyi. Onun diginda hani para tamamen bana kaliyor. Pesinden hemen bir
sicak para almis oluyorum. Hemen hesabima yatiyor o para. Bu agidan da bana iyi
gelmisti. Biraz daha igin pragmatist tarafindan kalmigim sanirim bu noktada.” (K18)

Tercih

Katihmcilara pandemi  ddnemiyle beraber deneyimledikleri ¢evrimigi terapi
deneyimi sonrasinda tercihlerinin yUz ylze terapiden mi gevrimici terapiden mi yana
kullanacaklart sorusuna katilimcilardan 10°'unun yUz yUze terapiden yana, 5inin de
cevrimici terapiden yana kullandiklarr géralmustuar. 4 katiimcinin ise bu iki terapi
yontemi arasinda bir se¢im yapmadiklart ve her iki terapi gesidinin de kendine has
avantajlarini dile getirdikleri goraimustar.

YUz YUze

YUz ylUze terapiyi tercih ettiklerini belirten katilimcilarin; daniganla ayni ortami
paylasmak (f=3), terapétik iliski (f=3), benimsenen ekol (f=2) ve iptal zorlugu (f=1) gibi
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konularr yUz yuze terapinin avantaijli yénleri olarak dile getirdikleri gérdlmektedir.

“Ayni havay! tenefflus ediyorsun ortami sen ayarlayabiliyorsun en gutzel yani da bu

ortam sana ait sen ayarlyorsun.” (K17)

“YUz yUzedeki o terapotik iligki ok daha farkli. Bire bir goéz temasi kurdugumuz igin,
ekrana bakmakla bir insanin gézunun igine bakmak arasinda gok fark var. Bu ytzden

terapotik iliskiyi yogun hissediyorum. Ve mesleki tatmin daha fazla oluyor.” (K1)

“Bence yuz yuze terapi ¢alistigim ekolle daha uyumlu oldugu igin benim agimdan
daha iyi.” (K7)

“Daniganin zaten gelmesi bile disunsenize o kadar ne olursa olsun seansa gelmeye
zorlanirken uzaktan yaptiginiz da ¢ok net iptal edebilirken yuz ylize de o an orada
oldugunuzu bildigi icin terapiste de haksizlik etmek istemiyor. Geliyor ve her seyini
anlatiyor ve o atmosferi de soluyup gidiyor.” (K5)

Gevrimigi
Cevrimigi terapiyi tercih ettiklerini belirten katilimcilarin; uygun vakit (f=2), ev rahathgs

(f=2) ve guvenlik (f=1) konularini cevrimigi terapinin avantajli yénleri olarak dile
getirdikleri gérdlmektedir.

“.hayatimi gok kolaylastirdigi igin ben tercih ediyorum. O konforu sagliyor evin
rahathiginda yapabiliyorsun, vakit kaybetmiyorsun ve yol trafik sorunu olmadigi igin
vakitli girme ¢ok daha duzenli aksamadan igliyor.” (K2)

“..kendinize ait gbérusme ortaminiz varsa, konfor agisindan hele ki benim gibi bebegi
olan anneler varsa gevrimigi daha tercih edilir oluyor.” (K4)

"..80yle bir durumu da var gerci ben yagsamadim ama tacizcisi ve sapigr da olabilir.”
(ko)

Calismaya katilan terapistlerin gérismeler esnasinda yoéneltilen sorulara genel
olarak ¢evrimici terapi ile yUz yuze terapi arasinda ciddi farkliliklar gérmediklerine
yonelik cevaplar verdikleri, bununla da kalmayip gevrimigi terapinin birgok faydasini
dile getirdikleri goérdlmustar. Ancak tum bu sdylenenlere karsin aile danismanlhgi
hizmmeti veren katilimcilarin buytk cogunlugunun yine de tercihlerini yUz yUze
terapiden yana kullanmalari manidardir.

4. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Elde edilen bulguya goére; katilimcilarin tamaminin gevrimigi terapinin yuz yuze
terapiden farkli gdérmedikleri sonucudur. Bir diger bulguda ise, danisan ve

160



Academic Platform Journal of Education and Change 6(1), Haziran-2023

danismanin yapmasi gereken teknik hazirliklarin, yapilan én gérismede baglanti
sorunlar yasamamasi agisindan teknik kontrollerin yapilmasini, seans igin uygun
ortamin olmasi gerektigi bilgisinin  paylasiimasinin - énemli oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bunun yani sira, danismaninda kaliteli bir danismanlik hizmeti verebilmesi
icin supervizdr almasinin ve seans igin gerekli dokimanlarin hazirhgini énceden
yapmasinin gerekliligi sonucuna ulagiimistir. Cevrimigi aile danismanhdi ile ilgili
yapllan diger calismalar incelendiginde teknik alt yapinin kontrol edilmesi sonucuna
ulasiimigtir. Teknolojik alt yapinin (internet baglantis, mikrofon, kamera ya da
kullanilan programin guncel olmasi vb.) kontrol edilmesi, ses gegirmeyen, tek
olabilecegi bir ortam tercih edilmesi, disaridan beklenmedik mudahalelerin
gerceklesmesine izin vermeyecek sekilde ortamin diizenlenmesi gerekmektedir (Erus
ve Zeren, 2020). Erdem, Bardake! ve Erdem (2016) calismalarinda gevrimici danisma
alma davranisinin en ¢ok internet kaygisi tarafindan etkilendigi sonucuna
ulasmiglardir.

Aragtirmanin amacina iligkin olarak katilimcilara sorular sorulmus, verilen cevaplar
dogrultusunda ¢evrimicgi aile  danigmanliginin - olumlu ve olumsuz yodnleri
belirlenmistir. Bu baglamda; vakit sorunu yasayan, kendisini ifade etmekte zorlanan
kisiler icin uygun bir alan olmasi, danisana da danigmana da pratik ve kolaylik
saglamasinin gevrimic¢i aile danigmanliginin olumlu yénlerinden bazilar oldugu
sonucuna ulasiimigtir. Ayrica kisilerin konfor alaninda danigmanlik hizmeti almasinin,
zaman tasarrufu agisindan da olumlu etkilerinin oldugu goérlsu ortaya gikmustir.
Katihmcilarin olumlu olarak bahsettigi bir diger bulgu ise dusuk maliyettir. Hem
danigsan hem de danisman agisindan dustk maliyetin gevrimigi aile danismanhginin
olumlu bir sonucu olduguna ulasiimistir. Bu baglamda yapilan bir ¢alismada
cevrimici danigsmanligin, yuz yuze danigsmanliklarla mukayese edildiginde daha az
maliyetli oldugu géralmusttr (Bergstrém vd, 2010; Hedman vd, 2014). Bu
arastirmanin bulgularina benzer olarak, literattr de gevrimici psikolojik danigmanin,
ulasilabilirlik, daha fazla erisilebilirlik ve esneklik olusturdugu ve daha dusuk maliyetli
oldugu (Andersson, 2010; Chester ve Glass, 2006; Donat Bacioglu ve Onat Kocablyik,
2019; Glasheen ve Campbell 2009; Mishna, Bogo, Sawyer, 2015; Teh, Hechanova,
Garabiles ve Alianan 2014; Zeren ve Bulut, 2018) belirtiimektedir. Ozellikle, cografi
konum, zaman eksikligi, hastalik, engellilik, esi izin vermedigi igin danismanlik
alamama, bulundugu yerde profesyonel hizmet saglayan danismanlarin olmamasi
veya ulasim sorunlari gibi nedenlerle psikolojik yardim hizmetlerine erisemeyen
(Chester ve Glass, 2006; Maples ve Han, 2008; Mallen, Vogel ve Rochlen, 2005; Oravec
2000; Zeren, 2020) daniganlar i¢in imkdn saglamasi olumlu yanlari  olarak
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gorulmektedir.

Yapilan arastirmada elde edilen bir diger bulguda; gevrimigi aile danigmanhgi
uygulamasinda ekranin engel olusturdugu ve danigan ile danisman arasindaki
terapodtik bagr olumsuz etkiledigi, seanslarin gevrimici yapilmasindan kaynakli olarak
guvenlik sorununun yasanabilecedi endigesi, kolay ulasilir olmasindan kaynakl
olarak c¢abuk vazgegilir olabildigi, cevrimici danigmanlikta danisanin  dikkatini
dagitacak fazla uyaricinin bulunmasinin seansi etkiledigi, etik gergevenin seans
oncesinde belirtiimedigi durumlarda Ucret 6demesinin problem olusturabildigi
sonucuna ulagiimistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin tamamina yakini gevrimici
aile danismanhgr surecinin en olumsuz yaninin, teknik aksakliklar oldugunu ifade
etmiglerdir. Yapilan arastirma sonucu baglanti kopmalarinin, ses ve goérantu
problemi olusturdugu bu durumunda seans suresini verimsizlestirdigi ve olumsuz
etkiledigi ifade edilmistir. Cevrimigi danisma surecinin yuruttlmesindeki en buyuk
olumsuz etkenin baglanti problemi oldugu belirtiimistir. Teknolojik sorunlar, kontrol
etmesinin zor olmasi nedeniyle ¢evrimigi danismanligin en énemli olumsuz yani
arasindadir  (Zeren, 2020). Donat Bacioglu ve Onat Kocabiyik (2019) da
arastirmalarinda “teknolojiyle iligkili olarak goérintU-ses kalitesi, sarjin bitmesi ve
baglanti problemleri yasandigini belirtmistir”. ilk seansta, yasanabilecek sorunlar
karsgisinda izlenecek prosedur belirlenmeli, danisanla ortak bir karara varilmalidir
(Hoberstroh, Parr, Bradley, Morgan-Fleming ve Gee, 2008; Rummell ve Joyce, 20]0).

Arasgtirmanin bir diger bulgusunda ise, ¢evrimigi aile danismanhginda genellikle
ciftlerin kendilerini rahatlikla ifade edebildikleri sonucuna ulagiimistir. En rahat ifade
edilen konularin ise ¢iftlerin birbirlerini sugclamasi ve ¢ocuklari ile alakal konular
oldugu anlasiimig, genis aile ile yasayan eslerin kdk aile sorunlarina deginemedigi,
ayrica aldatma, siddet ve istismar gibi konular ifade etme noktasinda da
zorlandiklart sonucuna ulasiimistir. Danismanlik hizmeti almak icin basvurulan
konunun genellikle iletisim sorunu oldugu elde edilen bulgular dogrultusunda
anlasiimistir. Ayrica katilimeilarin ifadeleri dikkate alindiginda “giftlerin cinselligi tabu
olarak goérdugu” sonucuna da ulasiimistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak ailelerin
genellikle iligkisel sorunlar ile ilgili danismanlik yardimi almak istedikleri ifade edilebilir.
ilgili alan yazinda bireylerin danigmanlik alma sebepleri farkliliklar goéstermektedir.
Benton ve arkadaslar (2003) tarafindan yapilan bir arastirmaya gére, danisma
merkezine gelen danisanlarin gelme nedenleri arasindag, stres ve kaygl, ailevi
sorunlar, iligkiler, iletisim, durumsal problemler, depresyon, seklinde siniflanmistir Bu
siniflama igerisindeki bazi konular bu arastirmada ¢ikan sonuglarla benzerlik
gostermektedir. Bu baglamda kisilerin farkli konularla ilgili danigmanlik yardimi talep
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ettikleri sonucuna varilabilir. Chester ve Glass'in (2006) yapmis olduklari bir
calismaya goére danisanlarin gevrimici danismaya gelme nedenleri arasinda en ¢ok
iliski sorunlari, aile sorunlari, duygu durum sorunlarinin yer aldigr gérulmektedir.
Maheu ve Gordon (2000) yapmis olduklar arastirmada, danisanlarin gevrimici
danismaya gelme nedenleri arasinda iletisin, duygu durum, cinsel, uyum, kaygi ve
iliski sorunlari oldugunu ifade etmiglerdir. llgili literatUrdeki sonuglara bakildiginda bu
arastirmada gikan sonugla benzer oldugu gérulmektedir. Genel olarak bakildiginda
iliski sorunlari 6n plana ¢ikmaktadir.

Ikinci olarak; kamera karsisin da daniganlarin problemlerini anlatmasinin gerginlik ve
endise hissi olusturabilecegi, danisman da ise vakaya goére hislerin degisebildigi
sonucu ortaya c¢ikmigtir. Katilimcilarin ifadelerinden hareketle ¢evrimigi strecin
danigmanlar i¢cin biraz daha zor gectigi sonucuna ulasiimistir. Richard ve Vigano
(2012) “Cevrimici Psikolojik Danisma” adli calismasinda elde ettigi bulgu, bu
arastirmanin “ danisanda uyandirdigi etki” sonucuyla farkliik géstermektedir. Richard
ve Vigano (2012) arastirmasinda, cevrimici psikolojik danismada uygulama
yonteminin, 118 danisanlara yasadiklart duygu durumu Uzerinde odaklanma,
dustinme ve kendilerini fark etme olanagini daha fazla saglayabildigini ortaya
koymuslardir. Ayrica gevrimici yapilan danigma hizmetinin, danisanlarin farkindalik
ve kendilerini ifade etme yetilerini olumlu yénde etkiledigini ifade etmislerdir.

Bir diger sonug; cevrimigi aile danigmanligr strecinde danisan ve danigman
arasindaki duygu aktariminin bazi zamanlarda dediskenlik gbsterse de gogunlukla
duygu aktariminin gergeklestigidir. Danigmanin guven olusturma sdrecinde seans
oncesi 6n goérugsme yaptigl, kendini tanittigr ve etik gergeveyi belirttigi sonucuna
ulagiimistir. Ayrica danisandan alinan onam formlarinin danigmanlik strecinde
dnem arz ettigi ve terdpatik bagin kurulmasinda danismanin igten ve samimi
olmasinin  gerekliligi sonucuna varimistir. Katiimcilarin  ifade ettigi  dnemli
bulgulardan olan etk konusu, internet Uzerinden cevrimigi aile danismanlii
yapilmasinin zor bir konu oldugu belirtimektedir (Baker ve Ray, 201). “Gizlilik ve
mahremiyetin korunmasinda guglik yasanmasi (Erdem, Buyruk Geng ve Demirc,
2020; Lewis vd., 2003; Mallen vd, 2015; Maples ve Han, 2008; McAdams ve Wyatt 2010),
olusan problem konusunda mudahalenin yetersiz kalmasi (Lewis vd, 2003), gevrimici
uygulamalarda etik sorumluluklarda yeterince netlik olmasi, stpervizyon etiginin
belirsizligi (Finn ve Barak, 2010) gevrimigi danigmada yasanilan etk problemler
oldugu goérulmekte; bu arastirmada da katilimcilarin belirttigi etik problemler
arasinda yer almaktadir. Literattrde (Falender ve Shafranske, 2004; Ronnestad ve
Skovholt, 1993) cevrimici danigsmanligin énemli pargalarindan biri olarak goérulen
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danisan iligkisini etkileyen danisman tarzi, destekleyici mudahaleleri ve danisanlarla
icten bir iligki kurmasi, ihtiyag duyuldugunda ulasilabilir olmasi gibi faktorler, cevrimigi
danigmanlik strecini kolaylagtirmistir.

Verilen cevaplar dogrultusunda edilen bir diger bulguya gére, katiimcilarin buyuk bir
cogunlugunun yuz yUze gergeklestirdikleri seanslarin mesleki olarak daha ¢gok tatmin
ettigi ve mesleki alamda tam bir yeterlilik saglandigr sonucuna ulagiimistir. Bazi
katiimcilarin, mesleki tatmin olarak ¢evrimigi ve yUz ylze yapilan seanslar arasinda
bir fark gérmedigi her iki uygulomada da mesleki olarak vyeterli hissettikleri
anlagiimistir. Arastirmaya katilan katiimcilar arasinda daha az kitleyi olusturan
danigmanlarin, ¢evrimi¢i aile danismanhgini mesleki tatmin olarak daha Ustte
gordugu  sonucuna ulagiimistir. Cevrimici aile danigmanligina yénelik olumiu
sonuglarla beraber katilimcilarin genel olarak yuz yuze aile danismanhigr hizmeti
vermek istedikleri sonucuna ulagiimistir. Bu kapsam da ilgili alan taramasi
yapildiginda benzer sonuca ulasiimistir. Tanrikulu (2009) calismasinda, psikolojik
danigsmanlarin cevrimici danismaya iliskin bilgi diuzeylerinin yeterli olmadigini fakat
yine de c¢evrimi¢ci danigma hizmetine yoénelik olumlu tutumlarinin  oldugunu,

temeldeyse danismanlarin yuz ylze danigmayi tercih ettikleri sonucuna ulasmistir.

Arastirmada asagdidaki sinirliliklar dikkate alinmig; bu baglamda bulgular elde
edilerek sonuglar yorumlanmistir: a) Arastirma, Kovid-19 pandemi dénemi ile, b)
Aragtirmanin katilimeilari; online aile danismanhigl yapan 19 danigman ile, c¢)
Arastirmanin bulgular, gelistirilen yari yapilandirilmis gériasme formundaki sorulara

online aile danigmanlarinin verdikleri yanitlardan elde dilen verilerle sinirlidir.

4.1. Oneriler

1. Cevrimici danismanlik sUrecinde danisanin ve danigsmanin gérusme oncesi
teknolojik alt yapinin (internet baglantis, mikrofon, kamera ya da kullanilan
programin guncel olmasi vb.) kontrolinu yapmalari gerekir.

2. Danisman ¢evrimigi seanslara baslamadan 6énce danigmanlik hizmeti almak
kisiyle 6n gérusme yaparak kendisini tanitmasi ve sdreg igerisinde nasil bir yol
izleyecegini seansa baslamadan 6énce danisanla  paylasmasl - gevrimici
danigmanlikta énem arz etmektedir.

3. Danigman, verimli bir gevrimici danismanlik igin mekdnsal uygunluk kosullarinin
neler oldugu hususunda danigsani bilgilendirmesi Gnemlidir.

4. Cevrimici danismanlikta, danisanin strekli supervizér alarak kendini mesleki olarak
gelistirmesi, gevrimici sUregteki kontrol ve hakimiyet adina énemilidir.
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5. Cevrimigi danigmanlikta danisan- danigman arasi terapétik iliskinin kurulmasi,

danisanin kendisini agma noktasinda énem arz etmektedir.

6. Danisan gevrimici danismanlik strecinde yasanabilecek olumsuzluklar gbz ardi
etmeden, proaktif yaklasimla surecin sagdlikl isleyebilmesi adina alternatif yollar

duasunmelidir.

7. Cevrimigi danigmanlikta tcret ddemesi genellikle seanstan énce banka hesabina
gonderilme sekliyle islemektedir. Bazi danisanlar seans sonrasi Ucretin hesaba
goénderilmesini glven adina daha dogru bulmaktadir. Bu nedenle danigan nasil bir
yontem uyguluyorsa tcret 6demesinin nasil yapilacagdi bilgisini daniganiyla énceden
paylagsmasi gerekmektedir.

8. Sadece psikolojik danigma hizmetinin sunuldugu ve tum danismanlarin bu
uygulamayi kullanarak seanslarini yaptigi bir yaziimin/uygulamanin olmasi ve
gelistirilmesi.

9. Evlilik dncesi aile ile alakali toplu gevrimici egitimler verilmesi (Ucretsiz) aile birliginin
saglanmasi ve aile igi iletisimin glglenmesi agisindan son derece dnemlidir. Aileyle
ilgili tim kamu kurum ve kuruluglarin bu yaklasimla hareket etmeleri gerekir.

10. Ozellikle danigmanlik hizmeti verecek olan Universitelerin ilgili bolum/anabilim
dallarinda teknolojiyi etkin kullanabilmeleri icin uygulamall (sanal danismanlik
sureci) egitimler-dersler yapiimalidir.
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