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KUCUK VE ORTA OLCEKLIi iISLETMELERDE iHRACAT
PAZARLAMASI DAVRANISINI ETKILEYEN
FAKTORLER VE BU FAKTORLERIN iSLETMELERIN
THRACAT PERFORMANS OLCULERINE GORE
SINIFLANDIRILMALARINDAKI ROLLERI:
CORUM MAKINE IMALAT SANAYII’NDEKI KOBI’LERE
YONELIK AMPiRiK BiR CALISMA

Sabiha KILIC*
Oz

Bu ¢aligmanin amac1, Makine imalat Sanayii’nde faaliyet gosteren kiigiik ve
orta dlgekli igletmelerin ihracat pazarlamasi davraniglarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin isletmelerin ihracat pazarlamasi performans
Olciilerine gore siniflandirilmalarindaki rollerinin ortaya konulmasidir. Bu amag
cercevesinde arastirmanin ana kiitlesi, Corum Makine Imalat Sanayii’nde
faaliyet gosteren 52’si ihracatgr 63 adet kiigiik ve orta Olgekli isletmeyi
kapsamaktadir. Isletmelerin ihracat davramslarini  etkileyen faktdrlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin isletmelerin ihracat pazarlamasi performans
olgiilerine gore siniflandirilmalarindaki rollerinin tespit edilmesi amaciyla faktor
ve diskriminant analiz yontemleri kullanilmistir.

Faktor analizi sonucunda isletmelerin ihracat davranislarini etkileyen
faktorler; yoneticilerin ihracatin yararlarina iligkin algilari, ihracat pazarlamasi
stratejileri, ¢evresel faktorler, isletme 6zellikleri ve yoneticilerin ihracat yapma
nedenlerine iliskin algilari olarak belirlenmistir. Diskriminant analizi sonucunda,
ihracat davramigint etkileyen faktorlerin isletmelerin ihracat pazarlamasi
performans Olgiilerine gore siniflandirilmalarinda dnemli rollerinin bulundugu
tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Kiiciik ve orta odlgekli isletme(KOBI), ihracat
pazarlamasi, ihracat pazarlamasi performansi, ihracat pazarlamasi davranisi,
ihracat performans 6lgiileri.
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Abstract

The Factors Affecting The Export Marketing Behaviour in Small and
Medium Sized Enterprises and The Roles of These Factors for Classifying
The Enterprises According to Their Export Performance Dimensions: A
Empirical Study For The Small and Medium Sized Enterprises in Corum
Machine Manufacturing Industry

The aim of this study is to determine the factors affecting the export
marketing behaviours of small and medium size enterprises that take part in
machine manufacturing industry and to designate the roles of these factors for
classifying the enterprises according to their export marketing performance
dimensions. Within the frame of this aim the main part of this research consists
of 63 small and medium size enterprises, 52 of which are exporters that take part
in Corum Machine Manufacturing Industry. Factor and Discriminant Analysis
Methods have been used to discover the factors affecting the export marketing
behaviours of enterprises and the roles of these factors for classifying the
enterprises according to their export marketing performance dimensions.

As a result of Factor Analysis, the factors that affect the export marketing
behaviour of enterprises have been stated as the managers’ perception of the
benefits of export, export marketing strategies, environmental factors, business
characteristics and the perception of export reasons of managers. As a results of
Discriminant Analysis it is shown that the factors affecting the export marketing
behaviours have important roles on about classifying the enterprises according
to their export marketing performance dimensions.

Keywords: Small and medium enterprises(SME), export marketing, export
marketing performance, export marketing behaviour, export performance
dimensions.

GIRIS

Global rekabet ortaminda gelismekte olan {ilkelerin en Onemli
giiclerinden bir tanesi, kiigiik ve orta olgekli isletmelerdir. Ekonomik anlamda
hizli bir biliylime gosteren llkemizde de kiigiik ve orta Olgekli isletmeler
ozellikle ekonomik biiyiime ve gelisme siirecinde 6nemli rol iistlenmektedirler.
Ulkemizdeki kiigiik ve orta olcekli isletmeler arasinda Makine Imalat
Sanayii’nde faaliyet gdsteren isletmelerin son yillarda ihracat igindeki
paylarmin dikkate deger oranda arttigi goriilmektedir. Makine Miihendisleri
Odasi’nin 2007 yili verilerine gdre Makine Imalat Sanayii’nde 18.925 adet
kiigiik ve orta Olgekli isletme faaliyette bulunmaktadir (Makine Miihendisleri
Odast, 2007). TUIK verilerine gore bu isletmelerin 2006 yil1 itibariyle ihracati
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6.4 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Sektoriin toplam ihracatimiz i¢indeki
pay1 yaklasik olarak %3.7 oranindadir(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2007).

Makine imalat Sanayii, i¢ ve dis rekabetin yogun olarak yasandigi bir
sektordiir. Bu sektordeki isletmelerin 6zellikle de uluslararasi pazarlarda basarili
olabilmeleri, rekabet giicii elde edebilmeleri ve ihracat pazar paylarini
artirabilmeleri, yabanci pazarlardaki miisterilerini, rekabet, teknoloji ve pazarin
gelismesine yon veren diger ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve yasal giiglerle birlikte
degerlendirebilmelerine baglidir. Bu anlamda uluslararasi pazarlara agilmay1
planlayan kiiciik ve orta Olcekli isletmeler, yeni pazarlama stratejilerini
gelistirerek {irlin ve hizmetlerini, fiyat, tutundurma ve dagitim sistemlerini
miigteri istek ve ihtiyaclari ¢ergevesinde olusturabilmek amaciyla Oncelikle
ihracatta satis yerine pazarlama anlayisini benimseyebilmelidirler(Pirtini ve
Melemen, 2004:79-80). Bu anlamda tiiketici istekleri ve beklentileri ile rekabet
giiclerinin hizla degistigi uluslararasi pazar sartlarinda, ihracat pazarlamasi
davranisinda  bulunmanin igletmelere Onemli faydalar saglayabilecegi
sOylenebilir.

1. IHRACAT PAZARLAMASI DAVRANIS|I VE iHRACAT
PAZARLAMASI PERFORMANSINA DAIR LITERATUR
INCELEMESI

Thracat pazarlamasi davranisi, isletmelerin uluslararas: ticaret yatirimlari
arasinda en ¢ok tercih ettikleri yatirim tiiriidiir. Bunun temel nedeni diger
uluslararasi ticaret yatirimlarina gore daha az riskli olmas1 ve daha az kaynak
bagliligini gerektirmesidir. Genellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki
pek cok kiiciik ve orta Olgekli isletme yabanci pazarlardaki firsatlar ele
gecirmek amaciyla en cazip yol olarak ihracat pazarlamasi davraniginda
bulunmayi tercih etmektedirler (Cavusgil, 1984: 3).

Isletmelerin ihracat pazarlamasi davramsinda bulunmalarimi etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik caligmalarin yer aldigi genis bir literatiir
yapist mevcuttur. [hracat pazarlamasi davranisini  belirlemeye yonelik
calismalar incelendiginde, isletmelerin ihracat pazarlamasi davranislarinin ayni
zamanda gostermis olduklar1 ihracat pazarlamasi performanslarma bagh
oldugunu ortaya koymaktadir. Ihracat pazarlamasi performansi, ihracat
etkinligi, ihracat verimliligi ve ihracat faaliyetindeki devamlilik konularin
icermektedir (Shoham, 1996: 55; Ogunmokun ve Ng, 2004: 172). Asagidaki
tabloda ihracat pazarlamasi1 davranigt ve ihracat pazarlamasi performansi
konularinda yapilan literatiir incelemesinin genis bir 6zeti yer almaktadir:
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Tablo 1. ihracat Pazarlamasi Davramsi ve [hracat Pazarlamasi
Performansina Dair Literatiir Incelemesi

ihracat Pazarlamasi
Davrams ve ihracat
Pazarlamasi
Performansina Dair
Literatiir Arastirma

Yazarlar

Bulgular

Konulart
Ihracat pazarlamas1 | Tookey(1964), Smith ve Yabanci pazarlarda gelismek ve basari elde etmek
davramig1  ile  yonetimin | Zeithaml(1999) Calof ve konusunda yonetimin tutum ve 6zeliklerinin 6nemli
tutum ve ozellikleri | Viviers(1995), Calof ve bir etkisi bulunmaktadir. Isletme yoneticilerinin

arasindaki iligki

Beamish(1995), Aaby ve
Slater(1989)

ihracat pazarlamasi davramisinda bulunmaya yonelik
kararlari, ihracat karlarini algilamalarina baglhidir.

Ihracat yapan ve yapmayan
isletmelerdeki yoneticilerin
ihracata yonelik tutumlari

Brady ve Bearden(1979),
Eshghi(1992), Czinkota ve
Johnston(1983)

Ihracat yapan ve yapmayan isletme yoneticilerinin
dogrudan ve dolayli ihracat metotlarmin belirgin
ozelliklerine yonelik tutumlart farklilk —gosterir.
Bununla birlikte, ihracat yapan ve yapmayan
isletmelerin dolayli ihracat metotlarini
kullanmalarina yonelik tutumlarinda benzerlikler
bulunmaktadir. Ayrica ihracat yapmayan isletmeler,
digik ya da yiiksek miktarda ihracat yapan
isletmelere  gore ihracata yonelik daha az
desteklenebilir tutum sergilemektedirler.

Thracat engellerine dair | Christensen, DaRocha ve Thracat engellerinin biiyiikliigii, deneyimsiz ihracatg1
yonetim tutumlari Gertner(1987) isletmeler tarafindan onemli olarak algilanmakta ve
isletmeler ihracat yapmaktan kaginmaktadirlar.

Yurtici pazarlardaki | Joynt(1982), Schlegelmilch(1986), Ihracat pazarlamasi davramsinda tepe yonetimi
satiglara  gore  ihracat | Kedia ve Chhokar(1985), Snemli bir faktordir ve gesitli yonetim ozelliklerinin
satiglarinin maliyeti, | Ogram(1982), Brooks ve yabanct pazarlara yonelme konusunda katkisi
karlihg: ve riski konusunda | Rosson(1982), Ortiz- bulunmaktadir.
yonetici algilamalari Buonafina(1985), Cavusgil ve

Naor(1987), Dichtl, Koeglmayer ve

Mueller(1990), Simmonds ve

Smith(1968), Bilkey(1978),

Wo0d(1982), Brooks ve

Rosson(1982), Leonidou(1991),

Swift(1991), Miesenbock(1988),

McNaughton(2001)
Ihracat pazarlamas: | Bilkey(1970), Bilkey ve Tesar(1977), | Yurtigi satiglarin  azalmasi, yurtiginde doymus
davranisi konusunda | Christensen, DaRocha ve pazarlar, potansiyel Olgek ekonomileri, artan
isletmelere yabanct | Gertner(1987), Axinn(1988), Aaby potansiyel  Kkarlar, kapasite fazlahgi, yonetim
pazarlarda  yardimer  ve | ve Slater(1989), Ford ve amagclari, yerel hilkkiimetin ihracata tesvik yasalari,

engel olan faktorler

Leonidou(1991), Chetty ve
Hamilton(1993), Cavusgil ve
Zou(1994), Bjorkman ve
Forsgren(1997), Caviello ve
McAuley(1999), Wickramasekera ve
Oczkowkski(2004)

giivenilir yabanci pazar baglantilari, diizensiz yurtdisi
siparigler igletmelerin ihracat pazarlamasi
davraniginda  bulunmalarina yardimer olmaktadir.
Bunlara karsilik, yabanci pazarlardaki potansiyel
problemler, ekonomik dalgalanmalar ve
degerlendirmelerdeki belirsizlik, yabanc iilkelerdeki
yasal diizenlemelerin yogunlugu, yabanci pazarlarda
baglanti kurmada karsilagilan giigliikkler, yabanci
pazarlar konusundaki bilgi eksikligi ve isletmelerde
yoneticiler ile ihracat faaliyetiyle ugrasan ¢alisanlarin
yabancit dil bilmemeleri ihracat pazarlamasi
davranigini engelleyen faktorlerdir.
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ihracat Pazarlamas: Yazarlar Bulgular
Davramsi ve ihracat
Pazarlamasi
Performansina Dair
Literatiir Arastirma
Konular
Ihracat pazarlamas1 | Calof(1997), Cavusgil ve | Calisanlarin sayisi ve satislara dayali olarak belirlenen
davramsi  ve isletme | Nevin(1981), Bonaccorsi(1992), | isletme biyiikliigii ile ihracat gelistirme ve biiyiitme
ozellikleri arasindaki | Edwards, Abraham ve Petrovic- | arasinda iligki vardir. Bununla birlikte, igletmenin sahip
iligki Lazarevic(2005), Cavusgil ve | oldugu isletmeye Ozgii dstiinlikler ve Ozellikler,
Naor(1987), Axinn(1988), Aaby ve | isletmeye yabanci pazarlarda rekabet ustinligi
Slater(1989), Tesar ve | saglayacak ve ihracat gelistirme siirecinde bir sonraki
Tarleton(1982),  Sterlacchini(1999), | asamaya ge¢melerinde yardimi olacaktir. Ayrica,
Nassimbeni(2001), Bilkey ve | isletmelerin  ihracat  pazarlamast  davraniginda
Tesar(1977) bulunmalari, isletmelerin sahip oldugu teknolojik,

pazarlama, finansman ve  fiyat stiinlikleri
konusundaki yonetim algilamalarina da baglidir.

ihracat
davranist

Girisimeilik  ve
pazarlamasi
arasindaki iligki

Yeoh ve Jeong(1995), Westhead,
Batstone ve Martin(2000), Haar ve
Ortiz-Buonafina(2002)

Isletmelerin girisimeilik ozellikleri, hedef
pazarlarindaki tiiketici karmalarini veya toplam satis
karmalarini degistirebilmeleri, mevcut triin hatt1 veya
uriin karmalarma yeni triinler ekleyebilmeleri, hizmet
ettikleri ihracat Pazar sayilarini veya ihracat pazarlarimi
¢esitlendirebilmeleri, tiiketici ve tiriin karmalari, tiretim
metotlar;, iretim faaliyetleri ve pazarlarindaki
degisiklik ~ yapmaya  yonelik stratejik  planlar
gelistirebilmeleri gibi konular igermektedir. Girisimei
ozellikler, isletmelere rekabet iistiinliigii saglamakta ve
ihracat pazarlamasi davraniginda bulunmalarini tesvik
ederek ihracat pazarlarinda basartlh  olmalarimi
saglamaktadir.

Yenilikgilik ve
Arastirma&Gelistirme ile
ihracat davranist
arasindaki iligki

Fagerberg(1988), Greenhalgh(1990),
Sterlacchini(2001), Barrios, Gorg ve
Strobl(2003)

Yabanci pazarlarda rekabet Ustiinligii elde edebilmek
ve degisen tiiketici isteklerine goére kendilerini
yenileyebilmek i¢in isletmeler dogru bilgiye ve yeterli
teknolojik kapasiteye sahip olmalidirlar. Isletmeler,
arastirma-gelistirme faaliyetleri ile hem yurti¢indeki
hem de yurtdisindaki degisen sartlara dair dogru bilgiyi
elde edebilmekte, tiiketicilerin degisen isteklerini
karsilayabilmekte ve boylece diger isletmelere gore
rekabet Ustiinliigii elde edebilmektedirler. Rekabet
ustiinliigli isletme yoneticilerine ihracat davramisinda
bulunmalari konusunda giiven vermektedir.
Dolayisiyla, ihracat davramsi ile yenilik ve
aragtirma&gelistirme arasinda onemli bir iliski oldugu
sOylenebilir

Objektif ihracat
performans Olgiileri  ve
ihracat pazarlamasi

davranis1 arasindaki iliski

Bilkey(1982), Madsen(1989), Waltes
ve  Samiee(1990), Kaynak ve
Kuan(1993), De Luz(1993),
Hoang(1998),

iki ya da bes yillik ortalama ihracat satislari, ortalama
ihracat biiylimesi, ortalama ihracat karliligi, ihracat
yogunlugu, ihracat kar marjinleri gibi objektif ihracat
performans olgiileri ile ihracat pazarlamasi davranist
arasinda iligki vardir.

Objektif ve subjektif
ihracat performans
Olgtileri ve ihracat
pazarlamasi davranigt

arasindaki iligki

Okoroafo ve Russow(1993), Cavuzgil
ve Zou(1994), Naidu ve Prasad(1994),
Thirkell ve Dau(1998), White,
Griffith ve JrRyans(1998), Katsikeas,
Lonidou ve Morgan(2000),
Shoham(1996, 1999, 2000), Baldauf,
Cravens ve Udo(2000), Robertson ve
Chetty(2000), Jullian(2003),

Son bes yillik ihracat satiglarimin ortalama biiyiime
orani, son bes yillik ihracat toplam karliligi, ihracat
girisiminin algilanan basarisi, yonetimin satis amaglari,
karlilik amaglari, pazara niifuz etme ve imaj olusturma
konularina dair beklentileri, ihracat engelleri, ihracat
egilimi, ihracat problemleri, ihracatgilarla ihracatg1
olmayanlarin karsilagtirilmasi, ihracat satislari, ihracat
yogunlugu, ihracat biiyiime yogunlugu ve yoneticilerin
ihracat algilamalari, ihracat yapilan iilke sayisi,
yonetimin ihracat karlihigim algilamalar1 gibi objektif
ve subjektif performans olgiileri ile ihracat davranist
arasinda iligki vardir.
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Thracat pazarlamasi davramsim etkileyen faktorlerin  ve ihracat
pazarlamas1 performans Olgiilerinin belirlenmesine dair yapilan literatiir
calismalarinin yer aldigi Tablo 1 incelendiginde, arastirmalarin, isletmelerde
ihracat pazarlamasi davranisinin, yonetimin tutum ve Ozellikleri, girisimci
olmalari, ihracata yonelik tutumlari, ihracat engellerine dair tutumlari, yurtigi
pazarlardaki satiglara gore ihracat satiglarimin maliyeti, karliligi ve riski
konularmi algilamalar1 ile isletmelerin ozellikleri, isletmelere yabanci
pazarlarda yardimci ve engel olan faktorler, isletmelerin yenilikgilik, aragtirma-
gelistirme yapilan gibi faktorler tarafindan etkilendigine dair goriisler iizerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Arastirmalarda, ihracat pazarlamasi performansinin
Olciimiinde kullanilan performans 6l¢iileri ise objektif ve subjektif olarak ele
alimmaktadir. Objektif performans o6lgiileri; ihracat satiglari, ortalama ihracat
biiylimesi, ortalama ihracat karliligi, ihracat yogunlugu, ihracat kar marjinleri,
ihracat satiglarinin ortalama biiylime orani, toplam ihracat karliligi ve ihracat
yapilan iilke sayisi gibi faktorleri igermektedir. Subjektif performans olgiileri
ise; ihracat girisiminin algilanan basarisi, yonetimin satis amaglari, karlilik
amaglari, pazara niifuz etme ve imaj olusturma konularina dair beklentileri,
yonetimin ihracat karliligini algilamalari gibi faktorleri kapsamaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlar

Thracat, uluslararasi ticaret yatirimlar1 arasinda daha az riskli olmas1 ve
daha az kaynak bagliligin1 gerektirmesi nedeniyle, igletmeler tarafindan en ¢ok
tercih edilen yatinm tiriidiir. Giiniimiizde, gelismis ve gelismekte olan
iilkelerdeki pek c¢ok kiiciik ve orta 6lgekli isletme yabanci pazarlardaki firsatlar
ele gecirmek amaciyla en cazip yol olarak ihracat pazarlamasi davranisinda
bulunmay1 tercih etmektedirler. Kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin ihracat
pazarlamas1 davramis1 ise, isletmelerin uluslararasi pazarlarda gostermis
olduklart ihracat pazarlamasi performans diizeylerine bagli olarak
gerceklesmektedir. Bu bilgilerden hareketle bu c¢alismanin amaci; Makine
Imalat Sanayii’nde faaliyet gdsteren kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin ihracat
pazarlamas1 davramigini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
isletmelerin ihracat pazarlamasi performans Ol¢iilerine gore
siniflandirilmalarindaki rollerinin ortaya konulmasidir. Arastirmanin ana ekseni,
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin ihracat pazarlamasi davranisimi etkileyen
faktorler kapsaminda ihracat pazarlamasi performans Olgiilerine gore
smiflandirilmasidir. Bu kapsamda, literatiir incelemesi yapilarak, ihracat
pazarlamas1 davranisini etkileyen faktorler ve ihracat pazarlamasi performans
olgiileri belirlenmistir. Thracat pazarlamasim etkileyen faktorler; isletme
Ozellikleri, yonetimsel ve ¢evresel faktorler ve ihracat pazarlamasi stratejileri
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olarak tespit edilmistir. Ihracat pazarlamasi performans olgiileri ise; objektif
Olciiler olarak ihracat orani, ihracat yapilan iilke sayis1 ve subjektif Olgiiler
olarak goreceli ihracat karlilig1, son ii¢ yi1ldaki ihracat satis hacmi biiylimesi ve
son li¢ yilda ihracat yogunlugundaki degisim olarak belirlenmistir. Arastirma
analiz birimi, Makine Imalat Sanayii’nde faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerdir. Arastirma Corum ilinde Makine Imalat Sanayii’'nde yer alan
kiiciik ve orta oOlcekli isletmeler ile gerceklestirilmistir. Corum’un uygulama
merkezi olarak secilmesinin nedeni, bu ilin Makine Imalat Sanayii’nin 6zellikle
un-yem-irmik ile tugla ve kiremit fabrikalar1 makineleri pazarinda sahip oldugu
konumudur. Zira Corum’daki kii¢lik ve orta 6lgekli isletmelerin iiriin, is¢ilik ve
teknolojik yogunluk bakimindan yurtigi piyasadaki ¢evre illerle kiyaslandiginda
sahip oldugu rekabetci iistlinlik 6n plana ¢ikmaktadir. Buradan hareketle bu
algisal stiinliigiin isletmelerin ihracat pazarlamasi davranigina nasil yansidigi
da 6nemli hale gelmektedir.

3.2. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Aragtirmada kullanilan veriler, anket ve miilakat teknigi kullanilarak elde
edilmistir. Anket ve goriismeler, pilot ¢aligma siireci de dahil olmak iizere,
isletme sahipleri ile ylizylize miilakatlar seklinde yapilmistir. Arastirmada
birincil verilere ulagmak amaciyla kullanilan anket formu 5 bolimden
olugmaktadir. Birinci bolim cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinin, ikinci
bolim isletme ve faaliyette bulundugu cevreye iliskin ozelliklerin, {iglincii
bolim yonetimin ihracata yonelik tutum, algi ve davranis Ozelliklerinin,
dordiincii boliim ihracat pazarlamasi stratejilerinin belirlenmesi ve besinci
boliim igletmelerin ihracat pazarlamasi performanslarini belirlemek {izere
hazirlanan objektif ve subjektif performans olgiilerine dair sorulardan
olugmaktadir. Sorular c¢oktan se¢meli ve besli Likert Olcegine gore
hazirlanmigtir. Anket sorularinin hazirlanmasinda, Yeoh ve Jeong (1995), Haar
ve Ortiz-Buonafina (2002), McNaughton (2001), Wickramasekera ve
Oczkowski (2004), Shoham(1996) ve Bradley (2002) tarafindan yapilan
calismalardan yararlanilmigtir.

Likert 6lgegi ile degerlendirilen ve yukarida genel hatlariyla bilgi verilen
toplam 5 boliim ve 38 alt baslik altinda toplanan anket formunun unsurlar
arasinda bir korelasyon olup olmadigmin belirlenmesi igin alfa katsayisi
(Cronbach’s Alpha) kullanmilmistir. Analiz sonucunda o6l¢egin gilivenilir
oldugunu sdyleyebilmek i¢in alfa katsayisi degerinin %60’dan fazla olmasi
gerekmektedir (Nakip, 2006: 146). Bu dogrultuda arastirmada kullanilan
6lcegin giivenilirlik analizi yapilmis ve ilgili katsay1 0.87 olarak hesaplanmigtir.
Bu sonuca gore anket formunun giivenilir oldugu sdylenebilir.
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3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket teknigi sonucu elde edilen ham veriler; SPSS 11.0 paket programi
ile degerlendirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde, agirlikli ortalama ve
standart sapma ile yiizde ve frekanslart gosteren tanimlayict istatistikler
kullanilmistir. Thracat pazarlamasi davramsim etkileyen faktorlerin belirlenmesi
ve bu faktorlerin isletmelerin ihracat pazarlamasi performans 6Slciilerine gore
siiflandirilmalarindaki  rollerinin ortaya konulmasi1 amaciyla Faktdr ve
Diskriminant (Ayirma) analizleri kullanilmustir. Faktor analizi, bir grup
degisken arasindaki iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bigimde
sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz tiiriidiir. Bir tiir siniflandirma
yontemi olan faktor analizi, degiskenler arasi iligkileri inceler ve daha az
degiskene doniistiiriilmesine yardimci olur. Diskriminant analizi ise, ¢ok
degiskenli bir analiz tiirii olup, dnceden siniflandirilmis iki ya da daha fazla
grubu birbirinden ayiran faktorleri tespit eder ve grup disindan alinan bir
gozlemin hangi gruba atanabilecegini gosterir (Nakip, 2006: 423-479).

4. IHRACAT PAZARLAMASI DAVRANISINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESINE iLiSKiN FAKTOR ANALIZIi

fhracat pazarlamasi davranisim etkileyen faktorlerin  belirlenmesi
amaciyla faktor analizinden yararlanilmistir. Ancak faktor analizine gegilmeden
once faktorlere dair degiskenlerin igsel giivenilirlikleri test edilmistir.
Giivenilirlik analizi, ortak degeri esit olarak paylagmayan degiskenlerin
belirlenmesi ve bu degiskenlerin analiz dis1 birakilarak 6l¢egin tutarliliginin
artirnlmasin1 amagclar. Bu c¢ergevede oOncelikle faktdr bazinda degiskenlerin
giivenilirligi arastiritlmig daha sonra tiim Glgegin giivenilirligi test edilmistir.
Analiz agamasinda 6l¢iilmek istenen ortak degeri temsil etmeyen degiskenlerin
tespitinde Alfa Katsayisi (Coranbach Alfa) ve Parga-Biitiin Korelasyonu (Item-
Total Correlation)’ndan yararlanilmistir (Bas, 2006: 193).

Thracat pazarlamasi davranisini etkileyen faktdrler, yoneticilerin ihracatin
yararlan ile ilgili algilar1, ihracat pazarlamasi stratejileri, cevresel faktorler,
isletme Ozellikleri ve yoneticilerin ihracat yapma nedenlerine dair algilari olarak
belirlenmistir. Bu faktorlerin her birinin igsel giivenilirlikleri test edilerek
giivenilirlikleri tespit edilmistir. Faktorlerin giivenilirlikleri sirasiyla, %96.45,
%94.39, %88.21, %83.04 ve %65.13 olarak bulunmustur. Ayrica bu 5 faktor
tarafindan aciklanan toplam giivenilirlik %94.41 olarak bulunmustur.
Dolayisiyla ihracat pazarlamasi davranisimi etkileyen faktorlerin giivenilir
oldugu gorilmiistiir.
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Giivenilirlik analizinin yapilmasindan sonra ihracat pazarlamasi
davranigini etkileyen faktor yapisinin kantitatif olarak dogrulanmasi amaciyla
faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor analizinin uygunlugu KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) drneklem yeterliligi 6lciisii ile belirlenmektedir. Bu o6l¢ii, faktor
analizinin gecerliligini gosteren bir testtir. Bu test, ornekleme yeterliligini
6lgmeye yarayan bir test olup, 6rnek biiyiikliigii ile ilgilenir. Bu testin degerinin
kiigiik c¢ikmasi, cift olarak degiskenler arasindaki korelasyon iliskisinin diger
degiskenlerce aciklanamayacagini gosterir. Bu durumda faktor analizine devam
etmek dogru degildir. KMO bir oran olup %60’in istiinde olmasi
arzulanir(Nakip, 2006: 429). Arastirmamizda KMO degeri 0.645 olarak
bulunmustur. KMO 6rneklem yeterliligi Ol¢iisiiniin %60’1n {izerinde olmasi
Olgekte yer alan degiskenlerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.
Tablo 2°de faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Faktor analizi, temel bilesenler analizi ve varimax dikey dondiirme
teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Temel bilesenler analizi yardimiyla
faktorlerin indirgenmesi esnasinda faktdr yiikleri %65’in altinda olan
degiskenler elimine edilmistir. Ayrica, faktdr analizine tabi tutulacak
degiskenlerin normal dagilima uygunluguna bakmak amaciyla carpiklik ve
basiklik degerleri gézden gecirilmis ve degerlerin yaklagik olarak -1 ve +1
arasinda oldugu ve verilerin normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir. Analiz
sonucunda igsel giivenilirlikleri test edilen 5 faktoriin 6zdegerlerinin 1’in
izerinde oldugu ve faktdor yapilarimin kantitatif olarak dogrulandigi
goriilmiigtiir. “Yoneticilerin ihracatin yararlar1 ile ilgili algilar’™’n1 igeren
degiskenlerden olusan Faktor 1 toplam varyansin %28.23lnii agiklamaktadir.
“Ihracat pazarlamasi stratejileri”’ni iceren degiskenlerden olusan Faktor 2,
toplam varyansin %23.44’linii acgiklamaktadir. “Cevresel Faktorler’i iceren
degiskenlerden olusan Faktor 3 toplam varyansin %13.74’iinii agiklamaktadir.
“Isletme Ozellikleri’ni igeren degiskenlerden olusan Faktor 4 toplam varyansin
%9.10°’nunu agiklamaktadir. “Yoneticilerin ihracat yapma nedenleri ile ilgili
algilar’”’m igeren degiskenlerden olusan Faktor 5 toplam varyansin %6.41ini
aciklamaktadir.
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Tablo 2. Thracat Pazarlamasi Davramsim Etkileyen Faktorler

ihracat Pazarlamasi
Davramisim Etkileyen F1 F2 F3 F4 F5
Faktorler
Yéneticilerin Thracatin
Yararlan ile flgili Algilan
Kar 0.951
Maliyet 0.950
Ihracat Pazarlamasi
Stratejileri
Fiyat 0.937
Reklam 0.937
Uriin Tasarimu ve Fiziksel 0.931
Ozelliklerin Uyarlanmasi
Dagitim 0.923
Kigisel Satig 0.781
Cevresel Faktorler

Uriin Rekabet Diizeyi 0.865

Fiyat Rekabet Diizeyi 0.858

Isletme Ozellikleri

Ihracat Pazarlarina Yénelik Satis 0.856
Karmalarinin Degistirilmesi

Yenilik¢ilik Diizeyi 0.825

Teknoloji Yogunluk Diizeyi 0.824

Ihracat Pazarlarindaki Miisteri 0.819
Karmalariin Degistirilmesi

Ihracat Pazar Sayisinin 0.782
Artirilmasi

Yoneticilerin Thracat Yapma
Nedenleri ile Tlgili Algilar

Risk 0,731
Potansiyel Olgek Ekonomileri 0,724
Fazla Uretim Kapasitesi 0.696
Ozdeger 4.799 | 3.984 2.336 1.547 1.090
Aciklanan Varyans % 28.23 | 23.435 | 13.738 | 9.103 6.410
1

Cronbach Alpha 0.964 | 0.9439 | 0.8821 | 0.8304 | 0.651

5 3

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi 0.645

Barlett’in Testi X?=764.400 sd =136 p .000
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Aragtirmamizin amaci ihracat pazarlamasi davranisini  etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin igletmelerin ihracat pazarlamasi
performans Olciilerine gore smiflandirilmalarindaki — rollerinin  ortaya
konulmasidir. Bu amag kapsaminda analizde ti¢lincii olarak ihracat pazarlamasi
performans Olgiilerinin, ihracat davranigini etkileyen 5 faktor tizerindeki
ayrigtirma giicli diskriminant analizi ile test edilmistir. Diskriminant analizi,
birimlerin ¢ok sayidaki 6zelligini dikkate alarak, bu 6zelliklere gore, birimlerin
dogal ortamdaki gercek siniflarina optimal diizeyde atanmalari amaciyla
uygulanir(Ozdamar, 2002: 317). Dolayisiyla diskriminant analizi, gruplarm
birbirlerinden en iyi sekilde ayrimini saglar. Diskriminant analizinin
uygulanabilmesi i¢in bazi varsayimlarin gecerli olmasi gereklidir. Bunlar
asagidaki gibi siralanabilir:

- Degiskenlerin ¢oklu normal dagilima sahip olmalari gerekir.
- Biitiin gruplar i¢in kovaryans matrislerinin esit olmasi gerekir.
- Bagimsiz degiskenler arasinda giiclii coklu baglanti olmamasi gerekir.

Bagimsiz degiskenlerin ¢oklu normal dagilima uygun olduguna c¢arpiklik
ve basiklik degerlerine bakilarak karar verilmistir. Ayrica biitiin gruplar igin
kovaryans matrislerinin esitligi varsayimi Box’mm M testi kullanilarak
aragtirtlmis (Akgiil ve Cevik, 2003: 404) ve yapilan analizde kovaryans
matrislerinin esit oldugu gdriilmiistiir. Uglincii varsayrmin sakincasi ise,
birbirleri ile korelasyonlar1 yiiksek olan degiskenlerin aymi faktoér altinda
toplanmalar ile giderilmistir. Bdylece birbirinden bagimsiz faktorler elde
edilerek, bagimsiz degiskenler arasinda giiclii ¢oklu baglantinin olmamasi
kosulu saglanmustir.

fhracat pazarlamasi performans 6lgiilerine dair literatiir incelendiginde,
thracat pazarlamasi performansinin Olgiilmesinde hangi tiir  6lgiim
degiskenlerinin kullamlmasi gerektigine dair bir goriis birliginin bulunmadig:
goriilmiistiir. Thracat performansim &lgmek icin sadece objektif dl¢iim
degiskenlerini ya da sadece subjektif Ol¢lim degiskenlerini temel alan bir
yaklagimin benimsenmesi bir takim problemlere neden olabilir. Bu nedenle
calismamizda, ihracat pazarlamasi performans o6l¢iimiinde objektif ve subjektif
performans Olciileri birlikte kullanilacaktir. Objektif performans Slgiileri olarak;
ihracat orani, ihracat yapilan iilke sayisi, subjektif performans olgiileri olarak
yoneticilerin son ii¢ yilda ihracat yogunlugundaki degisim, son ii¢ yildaki
ihracat satis hacmi biiylimesi ile goreceli ihracat karliligina iliskin algilar1 ve
tatmin olma diizeyleri belirlenmistir. Asagidaki boliimlerde ihracat davranigini
etkileyen faktorlerden hangilerinin, isletmelerin ihracat performans Ol¢iilerine
gore siiflandirilmalarinda rolleri oldugu belirlenmeye ¢alisilmaktadir.
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4.1. ihracat Orani Diskriminant Analizi

Thracat davranisini etkileyen faktorlerden hangilerinin isletmelerin ihracat
oranina gore siniflandirilmalarinda rolii  oldugunu belirlemek amaciyla
isletmeler ihracat orani yiiksek (Y;) ve ihracat orani diisiik (Y3) olarak ikili bir
simiflandirmaya ayrilmistir. Tablo 3’de gruplarin esitligi testi, yapt matrisi ve
Fisher diskriminant fonksiyonu yer almaktadir.

Tablo 3. Gruplarin Esitligi Testi, Yap1 Matrisi ve Fisher Diskriminant
Fonksiyonu (Ihracat Orani)

Degisken Wilk’s A F sd; | sd, P Yap1 Y. Y,
Matrisi | (Yiiksek) | (Diisiik)

Faktor2 0.556 40.000 | 1 50 0.000 | 0.678 44,727 38.364
Kigisel Satig
Faktor 3 0.737 17.806 | 1 50 0.000 | 0.453 20.182 17.091
Uriin Rekabet
Yetenegi
Faktor 5 0.726 18.846 | 1 50 0.000 | 0.466 23.636 20.818
Fazla Uretim
Kapasitesi
Sabit -205.858 | -153.181

Tablo 3’de yer alan F degerleri 0.05 anlamlilik diizeyinde ihracat oranina
gore olusturulan igletme gruplari arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini
gostermektedir. Buna gore Faktor 2, Faktor 3 ve Faktor 5 icin isletme gruplart
arasinda anlaml farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<0.05). Yapr matrisi,
diskriminant fonksiyonu ile diskriminant degiskenleri arasindaki korelasyonu
ifade eder(Akgiil ve Cevik, 2003: 414). Yap1 matrisinde, ihracat oranina goére
olusturulan diskriminant fonksiyonu ile Faktér 2 arasindaki korelasyon
katsayisinin 0.678 oraniyla en yiiksek degeri aldigi goriilmektedir. Ayrica
Faktor 3 ve Faktor 5’in katsayilart da yapr matrisindeki diger anlamli
katsayilardir. Dolayisiyla ihracat oranmmma gore yapilan isletme gruplan
arasindaki ayrimda Faktor 2, Faktor 3 ve Faktdr 5’in belirleyici olduklar
goriilmektedir. Tablo 30’da goriilen Y; ve Y, siitunlari, Fisher diskriminant
fonksiyonu katsayilarini gostermektedir. Fisher lineer diskriminant fonksiyonu,
skorlara  dayali olarak performans Olciisiinin  derecelendirilmesini
saglamaktadir(Morales ve Fernandez, 2004: 482). Y, siitunu, ihracat orani
yiiksek, Y silitunu ihracat orani diisiik olan isletmelerin fonksiyon katsayilarini
gostermektedir. Bu katsayilar, bagimsiz degiskenlerin gruplarin ayrilmasina ne
kadar katkida bulunduklarini tanimlamaktadir(Morales ve Fernandez, 2004:
483). Y, ve Y, siitunlarinda yer alan biiyiik katsayilar yiiksek katkiy1, kiigiik
katsayilar diisiik katkiy1 ifade etmektedir(Akgiil ve Cevik, 2003: 414). Y, ve Y,
siitunlarinda yer alan Faktor 2, Faktdr 3 ve Faktdr 5’in katsayilar pozitif ve




Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Ihracat Pazarlamasi Davranisin 195
Etkileyen Faktorler ...

istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore ihracat orani yiiksek olan isletmeler
icin swrastyla Faktor 2 yani ihracat pazarlamasi stratejilerinden kisisel satis,
Faktor 5 yani yoneticilerin ihracat yapma nedenleri ile ilgili algilart arasinda yer
alan fazla iiretim kapasitesi ve Faktor 3 yani cevresel faktorlerden iiriin rekabet
diizeyi yiiksek diizeyde katkida bulunmaktadir. Thracat oram diisiik olan
isletmeler i¢in bu faktorler daha diisiik oranda katkida bulunmaktadir. Tablo
4’de isletmelerin ihracat oranina gore olusturulan diskriminant fonksiyonunun
anlamlilik diizeyi yer almaktadir.

Tablo 4. Ozdeger ve Wilk’s A Degerleri (ihracat Orani)

Fonksiyon | Ozdeger Kanonik | Wilk’s & X? sd P
Korelasyon
1 1.739 0.797 0.365 48.869 3 0.000

Tablo 4’e¢ gore Ozdegerin 1’den biiyiik olmast diskriminant
fonksiyonunun ayirici 6zelliginin “iyi” oldugunu gdstermektedir. Bununla
birlikte kanonik Kkorelasyon katsayist toplam varyansin %100’tini ve gruplar
arasi farkliligin %79.7’sini agiklamaktadir. Kanonik korelasyonun 0.797 olmasi
gruplar arasindaki diskriminant fonksiyonunun iyi ayirimci oldugunu ifade
edebilir. Ayrica Wilk’s A (0.365) ile yapilan analizde x* degerinin 3 serbestlik
derecesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir(x*=48.869,
p<0.001). Tablo 5’de ihracat oranina gore yapilan siniflandirma sonuglar1 yer
almaktadir.

Tablo 5. Simflandirma Sonuglar: (ihracat Oram)

Gercek Grup Tahmin Edilen Grup Uyeligi
Uyeligi
Y1 Y, Toplam
(Yiiksek) (Diisiik)
G, 13 3 16
% 81.3 18.8 100.0
G, 1 35 36
% 2.8 97.2 100.0

Dogru Siniflandirma Orant: %92.3

Tablo 5°de yer alan ihracat oranina gore yapilan siniflandirmada; ihracat
orani yiiksek olan 16 isletmenin %81.3’li ve ihracat orami diisiik olan 36
isletmenin %97.2’si dogru olarak atanmistir. Dogru siniflandirma oraninin
yiiksek olmasi analiz basarisinin gostergesi olarak kabul edilir(Akgiil ve Cevik,
2003: 415). Diskriminant fonksiyonunun tartili ortalama olarak dogru
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siniflandirma oram1 %92.3 olarak bulunmustur. Bu sonuglar diskriminant
fonksiyonunun ayirici 6zelligi i¢in yeterlidir.

4.2. Thracat Yapilan Ulke Sayisi Diskriminant Analizi

Ihracat pazarlamasi davramisina etki eden faktdrlerden hangilerinin
isletmelerin ihracat yapilan iilke sayisina gore simiflandirilmalarinda rolleri
bulundugunu belirlemek amaciyla isletmeler ihracat yapilan {ilke sayist
yiiksek(S;) ve disiik (S;) olarak ikili bir siniflandirmaya ayrilmistir. Tablo 6’da
gruplarin esitligi testi, yapt matrisi ve Fisher diskriminant fonksiyonu yer
almaktadir.

Tablo 6. Gruplarn Esitligi Testi, Yapi Matrisi ve Fisher Diskriminant
Fonksiyonu (Ihracat Yapilan Ulke Sayisi)

Degisken Wilk’s F sd; | sd, P Yapi S S,

A Matrisi |(Yiiksek) |(Diisiik)

Faktor 2 0.632 29.087 | 1 50 0.000 0.487 26.035 12.357

Dagitim

Uriin Tasarim1 ve 0.680 23558 | 1 50 0.000 0.439 37.923 31.060

Fiziksel

Ozelliklerin

Uyarlanmast

Faktor 3 0.743 17.308 | 1 50 0.000 0.376 22.094 18.451

Uriin Rekabet

Diizeyi

Faktor 4 0.840 2.965 1 50 0.011 0.156 7.924 14.745

Ihracat Pazar

Sayisinin

Artirilmasi

Sabit -196.364 | -127.769

Tablo 6’ya gore, 0.05 anlamlilik diizeyinde F degerlerine gore ihracat
yapilan tilke sayisina gore olusturulan isletme gruplart arasinda anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Buna gére Faktor 2 (p<0.05), Faktor 3 (p<0.05) ve
Faktor 4 (p<0.05) i¢in isletme gruplari arasinda anlamli farkliliklar oldugu
sOylenebilir. Yap1 matrisi incelendiginde, ihracat yapilan iilke sayisina gore
yapilan igletme gruplari arasindaki ayrimda sirasiyla Faktor 2 degiskenlerinden
dagitim (0.487), iriin tasarim ve fiziksel Ozelliklerin uyarlanmasi (0.439),
Faktor 3 degiskenlerinden {iriin rekabet diizeyi (0.376), Faktor 4
degiskenlerinden ihracat pazar sayisinin artirilmasi (0.156) anlaml katsayilara
sahip belirleyici faktor degiskenlerini ifade etmektedirler. Fisher diskriminant
fonksiyonu katsayilarin1 gosteren S; ve S, siitunlan incelendiginde ihracat
yapilan {ilke sayis1 yiksek (S;) olan isletmeler igin sirasiyla Faktér 2
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degiskenlerinden tiriin tasarimi ve fiziksel Ozellikleri (37.923) ile dagitim
(26.035) ve Faktor 3 degiskenlerinden iiriin rekabet diizeyi (22.094) daha
belirleyici iken, ihracat yapilan iilke sayis1 diisiik (S,) olan igletmeler i¢in Faktor
4 degiskenlerinden ihracat pazar sayisinin artirtlmasi (14.745) daha belirleyici
Ozelliktedir. Tablo 7°’de isletmelerin ihracat yapilan iilke sayisina gore
olusturulan diskriminant fonksiyonunun anlamlilik diizeyi yer almaktadir.

Tablo 7. Ozdeger ve Wilk’s A Degerleri (ihracat Yapilan Ulke sayis)

Fonksiyon | Ozdeger Kanonik Wilk’s X? sd P
Korelasyon
1 2.449 0.843 0.290 59.426 4 0.000

Tablo 7’ye gore, Ozdegerin 1’den biiylik olmasi diskriminant
fonksiyonunun ayiric1 6zelliginin “iyi” oldugunu gostermektedir. Kanonik
korelasyon katsayis1 toplam varyansin %100’iinii ve gruplar arasi farkliligin
%84.3"iinii aciklamaktadir. Ayrica Wilk’s A (0.290) ile yapilan analizde X?
degerinin 4 serbestlik derecesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (X°=59.426, p<0.001). Tablo 8’de ihracat yapilan iilke sayisina
gore yapilan siniflandirma sonuglari yer almaktadir.

Tablo 8. Stmflandirma Sonuclari (Thracat Yapilan Ulke Sayisi)

Gerg¢ek Grup Uyeligi Tahmin Edilen Grup Uyeligi
S1 S, Toplam
(Yiiksek) (Diisiik)
G, 6 1 7
% 85.7 14.3 100.0
G, 1 44 45
% 2.2 97.8 100.0

Dogru Siniflandirma Orani:%96.2

Tablo 8’e gore ihracat yapilan ililke sayisina gore yapilan siiflandirmada;
ihracat yapilan iilke sayis1 yiiksek olan 7 isletmeden %85.7’si ve ihracat yapilan
ilke sayis1 diisik olan 45 isletmeden %97.8’i dogru olarak atanmistir.
Diskriminant fonksiyonunun tartili ortalama olarak dogru siniflandirma oram
%92.3 olarak bulunmustur.

4.3. Goreceli ihracat Karhhgi Diskriminant Analizi

Thracat davramisini etkileyen faktorlerden hangilerinin isletmelerin
goreceli ihracat karliligina gore simiflandirilmalarinda rolii bulundugunu
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belirlemek amaciyla isletmeler goreceli ihracat karliligi yiiksek (K;) ve diisiik
(Ky) diizeyde olarak ikili bir smiflandirmaya ayrilmistir. Tablo 9’da gruplarin
esitligi testi, yap1 matrisi ve Fisher diskriminant fonksiyonu yer almaktadir.

Tablo 9. Gruplarin Esitligi Testi, Yap1 Matrisi ve Fisher Diskriminant
Fonksiyonu (Goreceli Ihracat Karlihigr)

Degisken Wilk’s F sd; | sd, P Yam K, K>
A Matrisi | (Yiiksek) | (Diisiik)

Faktor 2 0.667 | 25.000 | 1 50 0.000 | 0.558 35.942 30.708
Reklam
Faktor 3 0804 |5316 |1 50 0.002 | 0.331 12.006 | 9.848
Teknoloji
Yogunluk Diizeyi
Faktor 5 0.685 | 22.962 | 1 50 0.000 | 0.535 29.983 24.437
Fazla Uretim
Kapasitesi
Potansiyel Olgek 0.798 12676 | 1 50 0.001 | 0.257 4.529 -1.413
Ekonomileri
Sabit -176.368 | -131.376

Tablo 9°da yer alan F degerleri 0.05 anlamlilik diizeyinde goreceli ihracat
karliligima gore olusturulan isletme gruplari arasinda anlamli farkliliklarin
bulundugunu gostermektedir. Buna gore, Faktor 2 degiskenlerinden reklam
(p<0.05), Faktor 3 degiskenlerinden teknolojik yogunluk diizeyi (p<0.05),
Faktor 5 degiskenlerinden fazla iiretim kapasitesi (p<0.05) ve potansiyel 6lgek
ekonomileri (p<0.05) i¢in isletme gruplari arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Yap1 matrisi incelendiginde, tiim faktorlerin goreceli ihracat
karliligina gore yapilan igletme gruplari arasindaki ayrimda anlamli katsayilara
sahip olduklar1 ve dolayisiyla belirleyici 6zellik tasidiklar1 goriilmektedir. K; ve
K, siitunlar1 incelendiginde, goreceli ihracat karlihigi yiiksek (K;) olan
isletmeler i¢in Faktdor 2 degiskenlerinden reklam (35.942), Faktor 5
degiskenlerinden fazla {iretim kapasitesi (29.983) ile potansiyel Olgek
ekonomileri (4.529) ve Faktor 3 degisenlerinden teknolojik yogunluk diizeyi
(12.006) o6nemli Olgiide katkida bulunurken, aymi faktorler goreceli ihracat
karlihigr disik (K;) olan isletmeler i¢in daha diisik Olglide katkida
bulunmaktadir. Faktor 5 degiskenlerinden potansiyel 6l¢cek ekonomilerinin
katsayis1 negatif oldugundan goreceli ihracat karlilig1 diisiik (K;) olan isletmeler
icin belirleyici nitelik tagimamaktadir. Tablo 10°da isletmelerin goreceli ihracat
karliligina gore olusturulan diskriminant fonksiyonunun anlamlilik diizeyi yer
almaktadir.
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Tablo 10. Ozdeger ve Wilk’s A Degerleri (Goreceli Thracat Karhhgi)
Fonksiyon | Ozdeger Kanonik Wilk’s A X? sd P
Korelasyon
1 1.605 0.785 0.384 45.961 4 0.000

Tablo 10’da 6zdegerin 1°den biiyiik oldugu ve bu nedenle diskriminant
fonksiyonunun ayirict  6zelliginin  “iyi” oldugu goriilmektedir. Kanonik
korelasyon katsayist toplam varyansin %100’iinii ve gruplar arasi farkliligin
%78.5’ini agiklamaktadir. Wilk’s A (0.384) ile yapilan analizde X* degerinin 4
serbestlik derecesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(X?=45.961, p<0.001). Tablo 11’de goreceli ihracat karliligma gore yapilan

siniflandirma sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 11. Simiflandirma Sonuglar: (Goreceli ihracat Karlihgr)

Gerg¢ek Grup Uyeligi Tahmin Edilen Grup Uyeligi
Ki K, Toplam
(Yiiksek) (Diigiik)
G, 35 4 39
% 89.7 10.3 100.0
G, 1 12 13
% 7.7 92.3 100.0

Dogru Simiflandirma Orani: %90.4

Tablo 11°e gore goreceli ihracat karliligina gore yapilan siiflandirmada;
goreceli ihracat karliligi yiiksek olan 39 isletmenin %89.7’si ve goreceli ihracat
karliligr diisik olan 13 isletmenin %92.3’ii dogru olarak atanmistir.
Diskriminant fonksiyonunun tartili ortalama olarak dogru siniflandirma orani
%90.4 olarak bulunmustur. Bu sonuglar diskriminant fonksiyonunun ayirici
ozelligi icin yeterlidir.

4.4. Son Uc Yilda fhracat Yogunlugundaki Degisim Diskriminant
Analizi

Thracat davranisini etkileyen faktorlerden hangilerinin isletmelerin son ii¢
yilda ihracat yogunluklarindaki degisime gore siniflandirilmalarinda roli
bulundugunu belirlemek amaciyla isletmeler son {i¢ yildaki ihracat
yogunluklarindaki degisim yiiksek (P;) ve diisik (P,) olarak ikili bir
siniflandirmaya ayrilmiglardir. Tablo 12°de gruplarin esitligi testi, yap1 matrisi
ve Fisher diskriminant fonksiyonu yer almaktadir.
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Tablo 12. Gruplarn Esitligi Testi, Yap1 Matrisi ve Fisher Diskriminant
Fonksiyonu (Son Ug¢ Yilda Ihracat Yogunlugundaki Degisim)

Degisken Wilk’s & F sd; | sd, P Yap1 P, P,

Matrisi | (Yiiksek) | (Diisiik)

Faktor 1 0.732 18.333 1 50 0.000 0.418 30.371 27.006

Maliyet

Faktor 2 0.677 23.847 1 50 0.000 0.476 13.276 10.019

Dagitim

Faktor 3 0.787 13.524 1 50 0.001 0.359 20.185 16.896

Teknoloji

Yogunluk

Diizeyi

Faktor 5 0.567 38.209 1 50 0.000 0.603 38.472 32.225

Fazla Uretim

Kapasitesi

Sabit -240.902 | -171.837

Tablo 12°de yer alan F degerleri 0.05 anlamlilik diizeyinde son {i¢ yilda
ihracat yogunluklarindaki degisime gore olusturulan igletme gruplar1 arasinda
anlamh farkliliklarin  bulundugunu gostermektedir. Buna gore Faktor 1
degiskenlerinden maliyet (p<0.05), Faktor 2 degiskenlerinden dagitim (p<0.05),
Faktor 3 degiskenlerinden teknoloji yogunluk diizeyi (p<0.05) ve Faktor 5
degiskenlerinden fazla iiretim kapasitesi (p<0.05) i¢in isletme gruplari arasinda
anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Yapr matrisi incelendiginde tiim
faktorlerin anlamli katsayilara sahip olduklari ve son ii¢ yilda ihracat
yogunluklarindaki degisime gore yapilan isletme gruplari arasindaki ayrimda
belirleyici olduklar1 goriilmektedir. P; ve P, siitunlar1 incelendiginde, son ii¢
yildaki ihracat yogunluklar1 yiiksek (P;) olan isletmeler igin sirasiyla Faktor 5
degiskenlerinden fazla {iretim kapasitesi (38.472), Faktor 1 degiskenlerinden
maliyet (30.371), Faktér 3 degiskenlerinden teknolojik yogunluk diizeyi
(20.185) ve Faktor 2 degiskenlerinden dagitimin (13.276) isletme gruplarinin
ayrilmasinda biiylik oranda katkida bulunan belirleyiciler olduklar
goriilmektedir. Ayni faktorlerin son {i¢ yilda ihracat yogunluklarindaki degisimi
diisiik (P;) olan isletmeler igin daha diisik oranda katki sagladiklar
goriilmektedir. Tablo 13’de isletmelerin son ii¢ yilda ihracat yogunluklarindaki
degisime gore olusturulan diskriminant fonksiyonunun anlamlilik diizeyi
gortilmektedir.
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Tablo 13. deeger ve Wilk’s A Degerleri
(Son U¢ Yilda IThracat Yogunlugundaki Degisim)

Fonksiyon | Ozdeger Kanonik Wilk’s & X? sd P
Korelasyon
1 2.102 0.823 0.322 54.331 4 0.000

Tablo 13’¢ gbre oOzdegerin 1’den Dbiiyilk olmasi diskriminant
fonksiyonunun ayirici 6zelliginin “iyi” oldugunu gostermektedir. Kanonik
korelasyon katsayis1 toplam varyansin %100’iinii ve gruplar arasi farkliligin
%82.3"tinii agiklamaktadir. Wilk’s A (0.322) ile yapilan analizde X? degerinin 4
serbestlik derecesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(X?=54.331, p<0.000). Tablo 14’de son ii¢ yilda ihracat yogunlugundaki
degisime gore yapilan siniflandirma sonuglari yer almaktadir.

) Tablo 14. Simflandirma Sonuclari
(Son Ug Yilda Ihracat Yogunlugundaki Degisim)

Gerg¢ek Grup Tahmin Edilen Grup Uyeligi
Uyeligi
P1 P, Toplam
(Yiiksek) (Diisiik)
G, 39 2 41
% 95.1 4.9 100.0
G, 0 11 11
% 0.0 100.0 100.0

Dogru Siniflandirma Orani:%96.2

Tablo 14’e¢ gore son li¢ yildaki ihracat yogunlugundaki degisime gore
yapilan siniflandirmada; ihracat yogunlugundaki degisimi yiiksek olan 41
isletmeden %95.1°i ve ihracat yogunlugundaki degisimi diisiik olan 11
isletmeden %100’# dogru olarak atanmistir. Diskriminant fonksiyonunun tartili
ortalama olarak dogru siiflandirma oran1 %96.2 olarak bulunmustur.

45. Son Uc¢ Yildaki Thracat Satis Hacmi Biiyiimesi Diskriminant
Analizi

Thracat davranisini etkileyen faktdrlerden hangilerinin isletmelerin son iig
yildaki ihracat satis hacmi biliylimesine gore smiflandirilmalarinda rolii
bulundugunu belirlemek amaciyla isletmeler son ii¢ yildaki ihracat satis hacmi
biiyiimesi yiiksek (B;) ve diisiik (B,) olarak ikili bir simiflandirmaya ayrilmustir.
Tablo 15’de gruplarin esitligi testi, yapr matrisi ve Fisher diskriminant
fonksiyonu yer almaktadir.
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Tablo 15. Gruplarn Esitligi Testi, Yap1 Matrisi ve Fisher
Diskriminant Fonksiyonu (Son Ug¢ Yildaki Ihracat Satis Hacmi Biiyiimesi)

Degisken  [Wilk’s A F sd; | sd, P Yap1 B; B,

Matrisi (Yiiksek) | (Diisiik)

Faktor 1 0.514 47.222 1 50 0.000 | 0.691 46.675 39.947

Kar

Faktor 3 0.774 14.618 1 50 0.000 | 0.385 18.478 15.232

Uriin Rekabet

Yetenegi

Faktor 5 0.763 15.563 1 50 0.000 | 0.397 22.250 18.739

Fazla Uretim

Kapasitesi

Risk 0.808 11.875 1 50 0.003 | 0.233 1.237 -0.539

Sabit -202.430 | -

151.329

Tablo 15°de yer alan F degerleri 0.05 anlamlilik diizeyinde son {i¢ y1ldaki
ihracat satiy hacmi biiyiimesine gore olusturulan isletme gruplar1 arasinda
anlamlt farkliliklarin bulundugunu ifade etmektedir. Buna gore, Faktor 1
degiskenlerinden kar (p<0.05), Faktor 3 degiskenlerinden iiriin rekabet diizeyi
(p<0.05), Faktor 5 degiskenlerinden fazla tiretim kapasitesi (p<0.05) ve risk
(p<0.05) igin isletme gruplari arasinda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Yapr matrisi incelendiginde tiim faktorlerin katsayilarinin
anlamlt oldugu goriilmektedir. Bu durumda, son ii¢ yildaki ihracat satig hacmi
biiylimesine gore olusturulan diskriminant fonksiyonu ile tiim faktorler arasinda
anlaml1 iligki bulundugu ve tiim faktorlerin igletme gruplari arasindaki ayrimda
belirleyici role sahip olduklar1 sdylenebilir. B; ve B, siitunlar1 incelendiginde
son Ug¢ yildaki ihracat satis hacmi bilyiimesi yiiksek (B;) olan isletmeler igin
sirastyla, Faktor 1 degiskenlerinden kar (46.675), Faktor 5 degiskenlerinden
fazla iiretim kapasitesi (22.250), Faktor 3 degiskenlerinden iiriin rekabet diizeyi
(18.478) ve Faktor 5 degiskenlerinden riskin (1,237), biiylik oranda katkida
bulunduklar1 goriilmektedir. Ayni faktorler son ii¢ yildaki ihracat satig hacmi
blylimesi diisik (B,) olan isletmeler icin daha diisiik diizeyde Kkatki
saglamaktadirlar. Ancak son ti¢ yildaki ihracat satis hacmi biiyiimesi diisiik(B>)
olan igletmeler i¢in Faktor 5 degiskenlerinden risk negatif degerli oldugundan
dolay1 herhangi bir katkida bulunmamakta, dolayisiyla da belirleyici role sahip
bulunmamaktadir. Tablo 16°da isletmelerin son ii¢ yildaki ihracat satis hacmi
biiyiimesine gore olusturulan diskriminant fonksiyonunun anlamlilik diizeyi yer
almaktadir.
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Tablo 16. (")z'deger ve Wilk’s A Degerleri
(Son U¢ Yildaki Ihracat Satis Hacmi Biiyiimesi)

Fonksiyon Ozdeger Kanonik Wilk’sa | X? sd P
Korelasyon
1 1.976 0.815 0.336 52.353 | 4 0.000

Tablo 16’ya gore, Ozdeger 1’den biyliktir ve diskriminant
fonksiyonunun ayirici 6zelliginin “iyi” oldugu sdylenebilir. Kanonik korelasyon
katsayist toplam varyansin %100’tinii ve gruplar arasi farkliligin %81.5’ini
agiklamaktadir. Wilk’s A (0.336) ile yapilan analizde X? degerinin 4 serbestlik
derecesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (X°=52.353,
p<0.001). Tablo 17’de ihracat satis hacmi biiylimesine goére yapilan
siniflandirma sonuglar1 gortiilmektedir.

_Tablo 17. Stmflandirma Sonuglar
(Son Ug Yildaki Ihracat Satis Hacmi Biiyiimesi)

Gerg¢ek Grup Tahmin Edilen Grup Uyeligi
Uyeligi
B1 B, Toplam
(Yiiksek) (Diisiik)
G, 31 4 35
% 88.6 11.4 100.0
G, 1 16 17
% 5.9 94.1 100.0

Dogru Siniflandirma Orani: %90.4

Tablo 17°ye gore son {ii¢ yildaki ihracat satis hacmi biiyiimesine gore
yapilan smiflandirmada; son ii¢ yildaki ihracat satis hacmi biiyiimesi yiiksek
olan 35 isletmenin %88.6’s1 ve son {i¢ yildaki ihracat satis hacmi biiylimesi
disiik olan 36 isletmenin %94.1’1 dogru olarak atanmustir. Diskriminant
fonksiyonunun tartili ortalama olarak dogru simiflandirma oran1 %90.4 olarak
bulunmustur.

SONUC

Kiiciik ve orta Ol¢ekli isletmeler, sayilari, yarattiklari istihdam, katma
deger ve dis ticaretteki paylart acisindan degerlendirildiklerinde Tiirk
ekonomisinde Onemli bir yere sahip olduklar sdylenebilir. Kiigiik ve orta
dlgekli isletmeler arasinda Makine Imalat Sanayii’de faaliyet gdsteren isletme
trtinlerinin  6zellikle 24 Ocak 1980 kararlariyla birlikte ihracat igindeki
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paylariin hizla biiyiidiigii ve son yillarda 6nemli oranda arttig1 goriilmektedir.
TUIK 2007 yil1 verilerine gére, Makine Imalat Sanayii’nde faaliyet gdsteren
kiigiik ve orta olcekli isletmelerin 2007 yili Ocak ayindaki ihracati, gecen yilin
ayn1 ayma gére %63.6 oraninda artis gostermistir. OAIB 2007 yili verilerine
gbre ise, Makine Imalat Sanayii ihracatinda ilk ii¢ sirada Almanya, ABD ve
Rusya Federasyonu yer almaktadir.

Makine imalat¢ilarinin sahip olduklart ucuz isgicii ve gelismis
miihendislik becerileri uluslararas1 pazarlarda rekabet sanslarimi artiran
unsurlardir. Ancak, i¢ ve dis rekabetin yogun olarak yasandigi bu sektorde
basarili olabilmek ve pazar paymni artirabilmek i¢in giincel teknolojilerin
izlenmesi ve uygulanmasi, {retilen makinelerin ihracat pazar sartlarna gore
uyarlanmalari, yurtici ve yurtdist fuarlarda tanmitilmalari gerekmektedir.
Dolayisiyla kiiresel rekabet kosullarinda yiiksek ihracat potansiyeline sahip olan
Makine Imalat Sanayii’nde faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin
ihracattan ihracat pazarlamasina yonelmeleri dnemli bir konu olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Bu cercevede, Corum Makine imalat Sanayii’nde faaliyet gosteren kiigiik
ve orta Olcekli isletmelerin ihracat davramislarimi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin isletmelerin ihracat pazarlamasi performanslarina
gore smiflandirilmalarindaki rollerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu
calismada; isletmelerin etkin sekilde ihracat davramisinda bulunmadiklar1 ve
ihracat davraniglarini etkileyen faktorler ile ihracat pazarlamasi performanslar
arasinda iliski oldugu varsayimindan hareket edilmistir.

Aragtirmamiza katilan isletmelerin ihracat pazarlamasi davraniglarini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla giivenilirlik ve faktdr analizinden
yararlanilmistir. Analiz sonucunda ihracat pazarlamasi davranigini etkileyen
faktorler; yoneticilerin ihracatin yararina iliskin algilari, ihracat pazarlamasi
stratejileri, cevresel faktorler, isletme 6zellikleri ve yoneticilerin ihracat yapma
nedenlerine iligkin algilar1 olarak belirlenmistir. Bu faktorlerin isletmelerin
ihracat pazarlamasi performans Olgiilerine gore siniflandirilmalarindaki
rollerinin belirlenmesi amaciyla Diskriminant analizinden yararlanilmstir.
Isletmeler; ihracat orani, ihracat yapilan iilke sayis1 olmak iizere objektif; son ii¢
yilda ihracat yogunlugundaki degisim, son ii¢ yildaki ihracat satis hacmi
biiyiimesi ve goreceli ihracat karliligina iligkin yonetici algilar1 olarak subjektif
performans Olgiilerine gore diigiik ve yiliksek olmak {izere ikili bir
siiflandirmaya ayrilmiglardir.

Diskriminant analizi sonucunda, ihracat oranina gore yapilan isletme
siniflandirmasinda; ihracat orani yiiksek olan isletmelerin ihracat pazarlamasi
performanslarinda sirasiyla kisisel satis, fazla tiretim kapasitesi ve {irlin rekabet
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diizeyinin 6nemli oranda katkida bulundugu, ayni degiskenlerin ihracat orani
diisiik olan isletmeler i¢in daha diisiik diizeyde katki sagladiklart belirlenmistir.

fhracat yapilan iilke sayisina gore yapilan isletme smiflandirmasinda,
ihracat yapilan iilke sayisi yiiksek olan isletmelerin ihracat pazarlamasi
performanslarinda sirasiyla iirlin tasarimi ve fiziksel 6zelliklerinin uyarlanmasi,
dagitim ve {iriin rekabet diizeyi belirleyici degiskenler iken, ihracat yapilan iilke
sayist diistik olan isletmelerin ihracat pazarlamasi performanslarinda ihracat
pazar sayisinin artirilmasi daha belirleyici degisken olarak belirlenmistir.

Goreceli ihracat karliligina gore yapilan isletme siniflandirmasinda,
goreceli ihracat karliligi yiiksek olan isletmelerin ihracat pazarlamasi
performanslarinda sirasiyla reklam, fazla iiretim kapasitesi, potansiyel dlcek
ekonomileri ve teknolojik yogunluk diizeyi daha belirleyici degiskenler iken,
goreceli ihracat karliligi disiik olan isletmelerin ihracat performanslarinda
potansiyel Olcek ekonomileri haric bu degiskenlerin daha diisiik diizeyde
belirleyici olduklar1 bulunmustur.

Son ii¢ yilda ihracat yogunlugundaki degisime gore yapilan isletme
siniflandirmasinda; son ii¢ yilda ihracat yogunlugundaki degisimin yiiksek
oldugu isletmelerin ihracat pazarlamasi performanslarinda sirasiyla fazla tiretim
kapasitesi, maliyet ve dagitimin yiiksek diizeyde katkida bulunduklari, ayni
degiskenlerin son Ui¢ yilda ihracat yogunlugundaki degisimin diisiik oldugu
isletmelerin ihracat performanslarinda daha diisiik diizeyde katkida bulunduklar
belirlenmigtir.

Son ii¢ yilda ihracat satis hacmi biiylimesine gore yapilan isletme
siniflandirmasinda; son ii¢ yildaki ihracat satis hacmi biiylimesi yiiksek olan
isletmelerin ihracat pazarlamasi performanslarinda, sirasiyla kar, fazla iretim
kapasitesi, liriin rekabet diizeyi ve riskin 6nemli diizeyde katkida bulundugu,
risk hari¢ ayn1 degiskenlerin son ti¢ yildaki ihracat satis hacmi biiylimesi diigiik
olan isletmelerin ihracat performanslarinda daha disik diizeyde Kkatki
sagladiklari tespit edilmistir.

Aragtirmamiza katilan 63 kiigiik ve orta 6lgekli isletmeden 52’si ihracat
faaliyetinde bulunmaktadir. Thracat pazarlamas1 davranisinda bulunan ve yiiksek
diizeyde ihracat pazarlamasi performans diizeyine sahip olan isletmelerin,
ihracat pazarlamas: performanslarinin 6zellikle kisisel satig, iriin rekabet
diizeyi, iriin tasarimi, Uriiniin fiziksel Ozelliklerinin uyarlanmasi, dagitim,
reklam, maliyet ve {liretim kapasitesi gibi faktorler tarafindan 6nemli diizeyde
etkilendigi tespit edilmistir. Thracat pazarlamasi performansi diisiik olan
isletmelerin bu faktorlerin yani sira, ihracat pazarlamasi davranigini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen
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yenilikcilik, ar-ge, teknolojik yogunluk diizeyi, ihracat pazar sayisinin
artinnlmasi, ihracat pazarlarindaki miisteri karmalarinin degistirilmesi gibi
faktorler iizerinde de yogunlagsmalar1 ihracat pazarlamasi performans
diizeylerini artirabilmeleri acisindan faydali olabilecektir.
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