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Ozet

Kisilik  ozellikleri, bireylerin duyqu ve davramglarim etkilemesinden dolay:
akademik alanda farkli agilardan kisilik ozellikleri ile 1ilgili arastirmalar
yapimaktadrr. Fakat, yapilan arastirmalarin gelisimini ele alan ve niteliklerini
tespit eden incelemelerde eksiklik bulunmaktadir. Bu kapsamada, bu arastirmada,
2005-2022 yillar: arasinda turizm alamnda kisilik ozellikleri konusu ile ilgili
Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinde yaymlanan lisansiistii tezlerin
incelenerek bibliyometrik niteliklerinin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Arastirma
amact kapsaminda, erisime acik olan 47 lisansiistii tez incelenmistir. Inceleme
sonrasinda elde edilen wverilerin analizinde istatistik paket programindan
faydalamilmistir. Turizm alaminda kisilik 6zellikleri konusu ile ilgili lisansiistii
tezlerde yiiksek lisans tezleri fazladir. Yayim dili olarvak Tiirkce, anahtar kelime
olarak 4 kelime siklikla kullanilmaktadir. Analiz bulgular: incelendiginde, kisilik
ozellikleri konusunun farkli konularla calisildig belirlenmigstir. Tezlerde, en fazla is
tatmini, tiikenmiglik ve turist memnuniyeti konulari ¢calisilmigtir. Ayrica tezlerde
nicel yontemin, veri toplanan bireyler olarak isgorenlerin siklikla tercih edildigi
goriilmektedir. Veri toplanan yerler genis bir alana yayilmaktadir. En fazla veri
otel ve destinasyonlardan toplannugstir. Tezlerde kisilik 6zelliklerini dlgmek icin en
fazla Beg Faktor Kisilik Kuramu tercih edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kisilik Ozellikleri, Turizm, Bibliyometrik Analiz
Abstract

Since personality traits affect the emotions and behaviors of individuals, researches
on personality traits are carried out from different perspectives in the academic
field. However, there is a lack of studies that address the development of the
researches and determine their qualities. In this context, in this research, it is
aimed to determine the bibliometric qualities of the postgraduate theses published
in the National Thesis Center of the Higher Education Institution on the subject of
personality traits in the field of tourism between the years 2005-2022. Within the
scope of the research purpose, 47 postgraduate theses that are open to access were
examined. The statistical package program was used to analyze the data obtained
after the examination. In tourism, there are more postgraduate theses on
personality traits. Turkish is the publication language; four words are frequently
used as keywords. When the analysis findings were examined, it was determined
that the subject of personality traits was studied with different subjects. The issues
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of job satisfaction, burnout, and tourist satisfaction were mainly studied in the thesis. In addition, it is seen that the
employees frequently prefer the quantitative method as the individuals whose data is collected in the theses. Data
collection sites are spread over a wide area. Most data were collected from hotels and destinations. Five-Factor
Personality Theory was preferred at most to measure personality traits in theses.

Keywords: Personality Traits, Tourism, Bibliometric Analysis
1. GIRiS

Bireyler sadece fiziki goriintiileri ile farkliik gostermemektedir. Genel anlamda sahip
olduklar1 tutumlar, diisiinceler ve davranis kaliplar: ile de bireyler birbirlerinden farklidirlar. Bu
nedenle bireyler, sosyal ve is yasamlarinda herhangi bir karar alip davranis sergilerken farkli
sekillerde hareket edebilmektedir. Bu farkliliga neden olan unsurlardan birisi bireyin kisilik
ozellikleridir. Kisilik Ozellikleri, bireylerin bir konuya yonelik tutumlarinin olusmasma etki
gostermektedir. Boylelikle bireylerin davramislarinin sekillenmesinde kisilik 6zellikleri role
sahiptir (Hughes vd., 2020).

Kisilik 6zelliklerinin temel varsayimi bireylerin ayirt edici niteliklere sahip olmasidir (Shoda,
1999). Bu nitelikler bireylerin kendilerine has davranislar: stirekli bir sekilde gerceklestirmesine
olanak vermektedir. Kisilik 6zelliklerinin siireklilik arz etmesi, bireylerin davranis bigimlerine her
alanda etkide bulunmaktadir ve davranislarin farklilasmasina neden olmaktadir (Caspi ve
Roberts, 2001). Ornegin; bir isgdren olarak bireyin orgiit ierisindeki konulara yaklagimii
etkileyebilmektedir. Bir 0Ogrenci olarak bireyin gelecege dair alacag kararlara etkide
bulunabilmektedir. Bir turist olarak bireyin tatil siirecini farkhilagtirabilmektedir. Ozetle, bireyin
demografik ozellikleri fark etmeksizin kisilik 6zellikleri bireylerin kararlarina ve davramslarina
etkide bulunmaktadir (Lai vd., 2020; Sahin, 2017).

Kisilik 6zelliklerinin bireylerin yasamlarindaki oneminden dolay1 akademik alanda da farkh
alanlarda kisilik 6zellikleri ile ilgili arastirmalar yapilmaktadir. Bu alanlardan birisi de turizmdir.
Turizm alaninda isgorenler, turistler, 6grenciler hatta akademisyenler ve personeller olmak tizere
cesitli paydaslar tizerinde kisilik 6zellikleri ile ilgili arastirmalar s6z konusudur. Bu baglamda bu
aragtirmanin temel amaci, turizm alaninda kisilik ©zellikleri ile ilgili yapilan arastirmalarin
bibliyometrik agidan niteliklerini belirlemek ve durum tespiti yapabilmektedir. Bu kapsamda,
arastirmada Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinde turizm alaninda kisilik ozellikleri
konusunda yaymlanan ulusal tezlerin incelenmesi gergeklestirilmektedir. Bu inceleme ile birlikte
farkli paydaslar dahilinde kisilik 6zellikleri arastirmalarinin gelisiminin nasil bir seyir izledigi ve
kisilik 6zelliklerinin nasil ele alindiginin belirlenmesi hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kisilik bireylere ait olan davramis ve tutum bigimi sunmas: agisindan farkli alanlardan
aragtirmacilar tarafindan irdelenen bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle kisilik tizerine
gesitli tanimlamalara rastlamak miimkiindiir. Kisilik; bireylerin yasama sekillerini etkileyen unsur
(Dubrin, 1994), bireylerin birbirlerinden farklilik gostermesini saglayan duygusal ve davranigsal
unsur (Roberts vd., 2008), dogustan itibaren var olan ve zamanla elde edilen nitelik (Dogan, 2013),
bireyin davraniglarinin farkliligini agiklayan ve siireklilik arz eden wunsur olarak
tanimlanabilmektedir (Costa ve McCrae, 1992).

Kisilik ozellikleri ise kisiligin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Kisilik 6zellikleri,
bireyin kisiliginin etkisi ile anlam kazanan ve kesintisiz olarak sergilenen davrarns bicimleridir
(Augustine ve Larson, 2012). Bireyin davraniglarinin tahmin edilebilir olmasmi saglamasi
agisindan kisilik ozellikleri onemlidir (Mischel ve Shoda, 1995). Hem sosyal hem de is yasaminda
bireylerin davranislarinin O6nceden tahmin edilebilmesi, bireylerin digsal faktorlere yonelik
cevaplarin 6grenilmesi ve kisilik ozelliklerine gore davranislarin nasil bir farklilik gosterdiginin
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belirlenmesi amaciyla gesitli kisilik 0zellikleri Ol¢tim araglar1 gelistirilmistir. Bunlar igerisinde en
sik kullanilan Bes Faktor Kisilik Kuramidir (McCrae & Costa, 2007). Bes Faktor Kisilik Kuramimnin
bir 6l¢lim aract haline getirilmesinde McCrae ve Costa'min c¢alismalarinin 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. McCrae ve Costa’nmin calismalar1 ile birlikte Bes Faktor Kisilik Kurami begs alt
boyuttan olusan bir kisilik Ozellikleri Olg¢iim aract olarak kullanilmaya baglanmistir. Kisilik
ozelliklerinin bu alt boyutlar1 disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengesizlik ve
deneyime acikliktir (Costa ve McCrae, 1992; Goldberg, 1990). Bu kisilik 6zellikleri boyutlarinin
temel Ozellikleri su sekildedir:

e Disadoniikliik: Bu kisilik 6zelligi bir bireyin enerjik ve aktif olmasmi gostermektedir (Costa
ve McCrae, 1992). Disadoniikliigii yiiksek olan bireyler sosyal, konuskan ve girisken
ozelliklere sahiptir. Bu Ozellikler ile bireyler daha mutlu olmaktadir (Ariani, 2013).
Disadoniikliigii diisiik olan bireyler ise daha ¢ok iglerine kapanik ve sosyal iligskilerden
uzak olmaktadir (Khalid & Sekiguchi, 2019).

e Uyumluluk: Bu kisilik ozelligine sahip bireyler yardimsever, hosgorii odakli, saygili ve
merhametli olarak tanimlanmaktadir (Barrick ve Mount, 1991). Uyumluluk kisilik 6zelligi,
sosyal iligkileri siirdiirme ve anlasmazliklarin 6niine ge¢me konusunda basarilidir (Tobin
vd., 2000). Uyumlulugu yiiksek olan bireyler diiriistlitk ve yardimseverlikleri ile 6ne
¢ikmaktadir (John vd. 2008). Uyumlulugu diisitk olan bireyler ise ¢ikar odakli ve
merhamet duygular: az olarak tasvir edilmektedir (Graziano vd., 1996).

e Sorumluluk: Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bir birey plan odakli hareket eden, islerden
kagmayan, iglerini tamamlama odakh olarak tanimlanmaktadir. Bu bireylerin dikkat
seviyesi yliksektir ve basar1 arzular1 bulunmaktadir (Arthur ve Graziano, 1996).
Sorumluluk diizeyleri diisiik olan bireyler ise plansiz hareket eden, isleri tamamlamakta
sorun yasayan ve dikkatsizlikleri ile 6ne ¢tkmaktadir (Costa ve McCrae, 1992).

e Duygusal Dengesizlik: Bu kisilik 6zelligi bir bireyin iyimserlik, endise, kendine giivenini,
sinirlilik durumunu ifade etmektedir. Duygusal dengesizligi yiiksek bireyler endiseli,
kendine giivenleri olmayan, gergin ve karamsar olarak tanimlanmaktadir (Barrick ve
Mount, 1991). Duygusal dengesizligi diisiik bireyler ise endise duygulari az, sakin olan,
kendine daha ¢ok giivenen ve iyimser olarak tanimlanmaktadir (Gosling vd., 2003).

e Deneyime Acgiklik: Bu kisilik ozelligi bireyin yeni deneyimlere isteklilik, meraklilik,
yaraticihk ve degisim odakliligina odaklanmaktadir. Deneyime agikligi yiiksek olan
bireyler yeni fikirler gelistiren, sanatsal alanlara ilgi duyan, degisimlerden hoglanan kisilik
ozelliklerine sahiptir. Deneyime acikli§1 diisiik olan bireyler ise daha c¢ok geleneksel
diisiince anlayisina sahip, degisimlere isteksiz ve sanata ilgileri zayif olarak bilinmektedir
(Costa ve McCrae, 1995).

Bes Faktor Kisilik Kuraminin yani sira kisilik ozelliklerini 6l¢gmek icin kullamilan ve
akademik calismalarda da yer alan gesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Kisilik 6zelliklerine farkl
agilardan yaklasan bu yaklasimlarindan bazilar1 su sekildedir; Holland Mesleki Kisilik Envanteri,
girisimci kisilik, androjen kisilik, Eysenck Kisilik Tipleri, Cok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri, proaktif
kisilik, A ve B kisilik ozellikleridir. Bunlardan bazilar1 bireylerin kisilik 6zellikleri odakli iken
bazilari ise bireylerin meslek-kisilik 6zelligi uyumunu belirlemeye yoneliktir.

Holland Mesleki Kisilik Envanteri, bireyin kisilik Ozelliklerine gore uygun bir meslek
se¢mesi gerektigini belirtmektedir. Bu yiizden, bireyin kisilik 6zelliklerini iyi bilmesi gerektigi
iizerinde durmaktadir (Reardon ve Lenz, 1999). Kisilik Ozellikleri ve meslek arasinda uyum
eksikligi olmasi halinde iggdren memnuniyetsizligi, kotii is performans: ve basaridan yoksun bir
kariyer gibi olumsuz sonuglarin yasanmasi s6z konusu olmaktadir (Holland, 1996). Bu
olumsuzluklarin oniine ge¢mek i¢in Holland alt1 kisilik tipi belirlemis ve bunlarin genel kisilik
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Ozelliklerini saptamistir (Morgan vd., 2015). Bu alt1 kisilik tipi ve 6zellikleri su sekildedir (Holland,
1996):

o Gergekgi tip kisilik ozellikleri: Fiziki glicleri ve el becerileri gelismistir. Kararli ve sonu¢ odakh
bireylerdir fakat sosyal iligkileri zayiftir. Ciinkii bu kisiler i¢in sosyal iliskilerin fazla anlami
ve Onemi yoktur.

e Arastirmact tip kisilik ozellikleri: Soyut kavramlara ve konulara ilgileri yiiksektir. Analitik
diistinmeyi ve bir sorunu, olay1 ¢oziimlemek icin ugras vermekten keyif almaktadir. Bu
nedenle merakli ve akilc olarak bilinmektedirler. Bu kisiler, insanlarla etkilesime girmeyi
sevmemektedir ve bunun sonucu olarak liderlik becerileri zayiftir.

e Sanat¢t tip kisilik Ozellikleri: Rutin is diizeninde c¢alismay1r sevmeyen bu bireyler,
yaraticiliklar gelismis, sanatsal yonleri olan ve duygusal olarak tanimlanir. Ozgiir ruhlu ve
degisime agiklardur.

e Sosyal tip kigilik oOzellikleri: Sosyal yonleri gelismis, yardimsever, disadoniik, negeli
bireylerdir. Diger bireylere pozitif katki sunmaktan hoslanmaktadirlar.

e Girisimci tip kisilik Ozellikleri: Liderlik vasiflar1 gelismis, ikna yetenekleri yiiksek, deneyime
acik, cesaretli bireylerdir. Bu bireylerin giivenleri yiiksektir.

o Geleneksel tip kisilik ozellikleri: Rutin isleyisi seven, diizen odakli bireylerdir. Planh
calismaktan hoslanirlar.

Kisilik ozellikleri arastirmalarinda kullanilan bir diger yaklasim Androjeni kisiliktir.
Androjeni kisilik, Sandra Bem tarafindan gelistirilmistir. Androjeni kisiligin temel varsayimi,
bireylerin sartlara baglh olarak kendi cinslerinin &zellikleri disina gikabilecegidir. Ornegin; bir
kadin birey veya isgoren, bir erkegin sergileyecegi davranisi sergileyebilir. Ayn1 zamanda bir
erkek birey veya isgoren de bir kadin isgorenin davranis bigimlerini gosterebilir. Daha somut ifade
etmek gerekirse kadin bireyler/isgorenler daha kibar, nazik olarak bilinmektedir. Fakat kadin
bireyler/isgorenler aymi zamanda hirsli, miicadeleci, giiven odakli olabilmektedir. Erkek
bireyler/isgorenler rekabet odakli, risk algilari yiiksek, hirsli, miicadeleci olarak bilinmektedir.
Fakat erkek bireyler/isgorenler sempatik, neseli, nazik de olabilmektedir (Erden, 2014). Ozetle,
androjen kisilik, 0zetle is yasaminda bireylerin belirli davranis kaliplarinda olmamas: gerektigini
ileri stirmektedir.

Girisimci kisilik Ozellikleri, arastirmalarda tercih edilen yaklasimlardan birisidir. Girisimci
birey, net olmayan durumlarda firsatlarin farkina varan ve yenilikle bu firsatlar1 degerlendiren
olarak tanimlanmaktadir (Ferrante, 2005). Cromie (2000) girisimci kisilik Ozelliklerini kendine
giiven duyma, kontrol odakli, basar1 gereksinimi, risk alabilme, belirsizliklere katlanabilme,
yenilik odakli olma olarak belirtmektedir. Girisimci kisilik 6zelliklerine benzer sekilde olan ve
arastirmalarda kullanilan kisilik 6zelliklerinden birisi de proaktif kisiliktir. Proaktif kisilik, ilk kez
Bateman ve Crant (1993) tarafindan kullanilmistir. Proaktif kisi, degisim icin harekete gegen,
herhangi bir uyaric1 beklemeyen, sorumluluk tistlenebilendir. Proaktif kisilik 6zelliklerinde bireyin
yenilik motivasyonuna sahip, sorumluluk alabilmesi, o6zgiir karar alabilmesi 6n plandadir
(Bateman ve Crant, 1993).

Kisilik ozellikleri ¢alismalarinda kullanilan bir diger yaklasim Eysenck kisilik teorisidir.
Eysenck kisiligin biyoloji tarafindan sekillendirildigi {izerinde durarak kisilik 6zelliklerine farkl
bir bakis sunmustur (Allen, 2015). Eysenck kisilik teorisinde 4 farkh kisilik oOzellikleri
bulunmaktadir. Bunlar: disadoniik, igedoniik, psikotiklik ve nevrotikliktir. Disadoniikliik
sosyallige, giriskenlige ve enerjik hareketlere vurgu yapmaktadir. Icedéniikliik yalmzlik ve
sessizlik odaklidir (Schultz ve Schultz, 2016). Psikotiklik soguk, mesafeli iliski kurmak, empatiden
yoksunluk, duyarsizlik gibi 6zelliklere sahiptir. Nevrotiklikte ise giivensizlik, endise ve gerginlik
on plandadir (Maltby ve Day, 2001).
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Kisilik 6zellikleri ile ilgili arastirmalarda siklikla kullanilan bir diger yaklasim Friedman ve
Rosenman tarafindan gelistirilen A ve B tipi kisilik modelidir. Bu kisilik tipi modelinde bireyler
belli 6zellikleri ile iki farkli gruba ayrilmaktadir (Durna, 2005). A kisilik tipinde yer alan bireyler
zaman baskisi ile calisan, hirs ve rekabet diizeyleri yiiksek, sabirli olmayan ozelliklere sahiptir
(Rayburn ve Rayburn, 1996). Ayrica, bu kisilik tipinde yer alan bireyler ayn1 zaman igerisinden
birden fazla isi bitirmeye ve zamanlarini en iyi sekilde degerlendirmeye ¢alismaktadir (Buchanan
ve Huczynski, 2019). Bu nedenle bu bireyler basar1 ve ise odakli bir sekilde yasamaya
calismaktadir. B kisilik tipinde yer alan bireyler rekabet duygusuyla calismayan, zaman baskisi
hissetmeyen, sakin ozelliklere sahiptir. Bu bireyler sosyal iligkilere daha fazla 6nem vermekte,
esnek bir sekilde ¢alismaktadir (Durna, 2004; Luthans, 2010).

Cok kiltirlii  kisilik oOzellikleri de kisilik Ozellikleri arastirmalarinda yer verilen
yaklasimlardan biridir. Cok kiiltiirlii kisilik ozellikleri Van der Zee ve Van Oudenhoven (2000)
tarafindan gelistirilmistir. Bu kisilik Ozellikleri bes boyuttan olusmaktadir. Kiiltiirel empati;
yabanal kiiltiirlerden olan bireylerin isteklerini ve duygularimi anlayabilme ile ilgilidir. Agiklik;
yabanci bireylere karsi onyargili tutumlardan uzak olmayi ifade eder. Girigkenlik; yabanci
bireylerle rahat diyalog kurmaya yoneliktir. Duygusal dengelilik; bireyin sakin kalabilme becerisi
ile ilgilidir. Esnek olma; bireyin yabanc kiiltiire alisma durumudur (Van der Zee vd., 2013).

3. YONTEM

Bu arastirmada, Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinde turizm alaninda kisilik
ozellikleri konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin cesitli kriterler agisindan bibliyometrik
analizi amaclanmaktadir. Bibliyometrik analiz, herhangi bir konuya dair yapilan akademik
arastirmalarin sayisal veriler ile ifade edilmesine olanak vermektedir (Demir ve Araci, 2022).
Bibliyometrik analiz ile birlikte bir konunun akademik arastirmalarda nasil bir gelisim igerisinde
oldugu, hangi konular ile siklik calisildigl, eksik kalan galisma alanlarinin belirlemesi gibi
kazanimlar elde edilmektedir (Hall, 2011).

Bu arastirmada, 2005-2022 donemleri arasindaki kisilik 6zellikleri konusundaki lisanstisti
tezler incelenmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen tezler, Yiiksekogretim Kurumu Ulusal
Tez Merkezi arama tabaninda tez adi kisminda “kisilik 6zellikleri” terimi olarak yapilan tarama
sonrasinda belirlenmistir. 2005-2022 donemleri arasinda kisilik Ozellikleri konusunda c¢alisilan
toplam 47 lisansiistii tez yayinlanmugtir. Bu 47 tez, aragtirmanin evrenidir. Ilk inceleme sonrasinda,
47 tezin tamaminin erisime agik oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda, arastirmanin 6rnekleminde
herhangi bir simirlama yapilmamigtir. Arastirmanin verilerini olusturan tezleri toplama stireci,
10.01.2023 tarihinde gergeklestirilmistir.

Arastirmanin genel isleyisi dort adimda yapilmas: gerektigi kararlastirilmis ve bu kapsamda
arastirma gerceklestirilmistir. Bu dort adim sirasiyla; kisilik 6zellikleri konusu olarak arastirma
alaninin belirlenmesi, veri tabani olarak Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinin
belirlenmesi, verilerin Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinden elde edilmesi, verilerin
cesitli kriterlere gore analiz edilmesidir. Arastirma verilerinin analiz edilmesinde istatistik paket
programindan faydalanilmistir. Belirlenen kriterler kapsaminda verilere betimleyici analiz
uygulanmistir. Yiizde ve frekanslar1 belirlenmistir.

Ayrica kisilik Ozellikleri ile birlikte calisilan konular not alinarak Maxqda programinda
analiz edilmistir. Bu analizde kisilik 6zelliklerinin en sik ve az calisildig1 konular: belirlemek
amaclanmistir. Analiz sonrasinda kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutu, bir konuda 6ne
¢ikan veya daha az tekrarlanan igerikleri gorsel olarak ifade eden bir sekildir (Tir, 2022). Bu
sekilde, kisilik ozellikleri ile ilgili sik veya az ¢alisilan konular gorsellestirilmistir.
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Arastirmada, bibliyometrik analiz ¢ercevesinde yanit aranan bazi sorular bulunmaktadir. Bu
sorular, Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Sorulari

Soru 1 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin yillara gore dagilim diizeyi nasildir?

Soru 3 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin tiniversitelere gore dagilimi diizeyi nasildir?

Soru 4 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin enstitiilere gére dagilim diizeyi nasildir?

Soru 5 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin anabilim dallarina gore dagilim diizeyi nasildir?

Soru 6 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin dillere gore dagilim diizeyi nasildir?

Soru 7 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin danigman unvanina gore dagilim diizeyi nasildir?

Soru 8 Kisilik ozellikleri konulu lisansiistii tezlerin anahtar kelime kullanimina gore dagilim diizeyi
nasildir?

Soru 9 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin aragtirma yontemine gore dagilim diizeyi nasildir?

Soru 10 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin veri toplama teknigine gore dagilim diizeyi nasildir?

Soru 11 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerde veri toplanan bireylere goére dagilim diizeyi nasildir?

Soru 12 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerde kullanilan 6rneklem teknigine gore dagilim diizeyi
nasildir?

Soru 13 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin sayfa sayisina gore dagilim diizeyi nasildir?

Soru 14 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin ¢alisildigi konulara gére dagilim diizeyi nasildir?

Soru 15 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerde veri toplanan yerlere gore dagilim diizeyi nasildir?

Soru 16 Kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin kullanilan kisilik 6zellikleri 6l¢lim araglarina gore
dagilim diizeyi nasildir?

4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinde 2005-2022
donemleri arasinda turizm alaninda kisilik 6zellikleri konusunda yayinlanan 47 lisansiistii tezin,
gesitli kriterler ve olusturulan arastirma sorulari1 kapsaminda incelenmesi sonucunda analiz
verileri yer almaktadir. Verilerin gosterildigi sekil ve tablolar yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de turizm alaninda kisilik Ozellikleri konulu lisanstistii tezlerin tiirii, danigman
unvanlari, yazim dili, sayfa sayisi, anahtar kelime bilgileri gosterilmektedir. Bulgular
incelendiginde, tez tiirii olarak yiiksek lisans tezlerinin (28) fazla oldugu goriilmektedir. Tezlerin
yazim dilinde Tiirkge (46) kullanimi hakimdir. Tezlerin danismanliginda profesor (15) ve dogent
unvant (15) hocalarin agirlikli oldugu goriilmektedir. Tezlerin 101-200 sayfa (34) araliginda
yazildig1 goriilmektedir. Tezlerde 4 anahtar kelime (16) kullanilmakla birlikte, 5 anahtar kelime
(15) kullanimi da tercih edilmektedir.
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Tablo 2. Tezlerin Kiinye Bilgileri

Ozellik Bilgi Say1 Oran (%)

Yiiksek Lisans 28 59,6
Tez Turu Doktora 19 40,4
Toplam 47 100
Tiirkce 46 97,9

Yayin Dili Ingilizce 1 2,1
Toplam 47 100
Profesor 15 31,9
Docgent 15 31,9

Danigman Unvanlari Doktor @gretim Uyesi 9 19,1
Yardimci Dogent Doktor 8 17

Toplam 47 100

50-100 3 6,4

101-200 34 72,3

Sayfa Sayis1 201-300 8 17
301 ve lizeri 2 43

Toplam 47 100

0 6 12,8

3 4 8,5

4 16 34

Anahtar Kelime 5 15 31,9
6 10,6

10 1 2,1

Toplam 47 100

Tablo 3’de lisansiistii tezlerin yayinlandig1 iiniversite bilgileri gosterilmektedir. Turizm
alaninda kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin en fazla yayinlandig1 {iniversiteler 6 tez ile
Akdeniz Universitesidir ve 5 tez ile Balikesir Universitesidir. Toplamda 47 lisansiistii tez 22 farkl
universitede calisilmistr.

Tablo 3. Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Ozellik Bilgi Say1 Oran (%)
Akdeniz Universitesi 6 12,8
Balikesir Universitesi 5 10,6

Istanbul Universitesi 3 7

Atatiirk Universitesi 3 7
Mersin Universitesi 3 5,8
Van Yiiziincii Yil Universitesi 3 4,7
Dokuz Eyliil Universitesi 2 3,5
Sakarya Universitesi 2 3,5
Siileyman Demirel Universitesi 2 2,3
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 2 2,3
Universite Gazi Universite.s.,i 2 2,3
Aydin Adnan Menderes Universitesi 2 2,3
Mugla Sitki Kogman Universitesi 2 2,3
Selcuk Universitesi 2 1,2

Kocaeli Universitesi 1 1,2

Diizce Universitesi 1 1,2

Anadolu Universitesi 1 1,2

Trakya Universitesi 1 1,2

Afyon Kocatepe Universitesi 1 1,2
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 1 1,2
Kirklareli Universitesi 1 1,2
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 1 1,2
Toplam 47 100
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Tablo 4’de turizm alaninda kisilik 6zellikleri konulu lisanstistii tezlerin yaymlandig: enstitii
ve anabilim dali bilgileri gosterilmektedir. Lisansiistii tezlerin en fazla yaymlandig1 enstitii ve
anabilim dali sirasiyla Sosyal Bilimler Enstitiisii (43) ve Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalidir (28).

Tablo 4. Tezlerin Enstitii ve Anabilim Dal1 Bilgileri

Ozellik Bilgi Say1 Oran (%)
Sosyal Bilimler Enstitiisii 43 91,5
. Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2 4,3
Enstitii Cers .1 . e
Egitim Bilimleri Enstitiisii 2 4,3
Toplam 47 100
Turizm i§letmeci1igi 28 59,6
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 12 25,5
igletme 2 43
Turizm 1§1etmecﬂigi Egitimi 1 2,1
Anabilim Dalt Calisma Ekonomisi ve Endiistri [liskileri 1 2,1
Seyahat Isletmeciligi 1 2,1
Turizm YOnetimi 1 2,1
Turizm Rehberligi 1 2,1
Toplam 47 100

Tablo 5’de turizm alaninda kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin yayinlandiklar yila
gore dagilimi gosterilmektedir. Turizm alaninda kisilik 6zellikleri konusunda ilk lisansiistii tez
2005 yilinda yaymnlanmustir. Turizm alaninda kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezin en fazla
yayinlandig1r yil 7 tez ile 2017’dir. 2007-2008-2011-2015 yillarinda ise turizm alaninda kisilik
ozellikleri konulu tez yaymnlanmamustir. Turizm alaninda kisilik 6zellikleri konulu tezlerin 2017
yilindan itibaren daha fazla ¢alisildig: ifade edilebilir.

Tablo 5. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Ozellik Bilgi Say1 Oran (%)

2005 1 2,1

2006 1 2,1

2009 2 4,3

2010 1 2,1

2012 2 4,3

2013 1 2,1

il 2014 3 6,4
2016 3 6,4

2017 7 14,9

2018 5 10,6

2019 6 12,8

2020 4 8,5

2021 5 10,6

2022 6 12,8

Toplam 47 100

Tablo 6’da turizm alaninda kisilik 6zellikleri konulu lisanstistii tezlerin arastirma yontemi,
aragtirma evrenini olusturan grup, 6rneklem teknigi, veri toplama araclar: ile veri toplanan yer
bilgileri gosterilmektedir. Lisansiistii tezlerin arastirma ydnteminde nicel arastirmanin (45),
arastirma evreninde isgorenlerin (19), Orneklem tekniginde kolayda orneklemenin (25), veri
toplama aracinda anketin (45) tercih edildigi belirlenmistir. Veri toplanan yerlerde ise otel (24) 6n
plandadir.
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Tablo 6. Tezlerin Arastirma Yontemi Bilgileri

Ozellik Bilgi Say1 Oran (%)
. . Nicel 45 95,7
Arastirma Yontemi Nitel N 43
Toplam 47 100
isgorenler 19 40,4
Turistler 10 21,3
Ogrenciler 6 12,8
Turist Rehberleri 4 8,5
Arastirma Evreni YoOnetici 2 4,3
Miigteriler 2 4,3
Yerel Halk 2 4,3
Akademisyenler 1 2,1
Universite Personelleri 1 2,1
Toplam 47 100
Kolayda 25 53,2
Amach 4 8,5
" . Kota 3 6,4
Orneklem Teknigi Kartopu 1 21
Kime 1 2,1
Teknik Belirtilmeyen 12 25,5
Toplam 47 100
. Anket 45 95,7
Veri Toplama Goriigme ) 43
Toplam 47 100
Otel 24 51,1
Destinasyon 7 14,9
. Universite 7 14,9
Veri Toplanan Yerler Restoran 5 43
Ekolojik Ciftlik 1 2,1
Miize 1 2,1
Genel 5 10,6
Toplam 47 100

Turizm alaminda kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerde kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek
amactyla kullanilan yaklagimlar, 6lgtim araglar: bilgisi Tablo 7’de gosterilmektedir. Tezlerde kisilik
Ozelliklerini 6l¢gmek igin 10 farkhi yaklasim tercih edilmistir fakat en sik kullanilan Bes Faktor
Kisilik Kuramai (37) olmustur.

Tablo 7. Tezlerde Kullanilan Kisilik Ozellikleri Yaklasimlar:

Ozellik Bilgi Say1 Oran (%)
Bes Faktor Kisilik Kurami 37 78,7
Holland Mesleki Kisilik Envanteri 1 2,1
Girisimci Kisilik Ozellikleri 1 2,1
Androjen Kisilik 1 2,1
Eysenck Kisilik Teorisi 1 2,1
Kisilik Ozellikleri Cok Kiiltiirlii Kisilik Ozellikleri 1 2,1
Yaklagimi Proaktif Kisgilik Ozellikleri 1 2,1
A ve B Kisilik Tipleri 1 2,1
Denetim Odakl Kisilik 1 2,1
Mesleki Kisilik 1 2,1
Belirtilmeyen 1 2,1
Toplam 47 100
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Sekil 1’de turizm alanindaki lisansiistii tezlerde kisilik ozellikleri konusu ile birlikte
calisilmis diger konularin bilgisi verilmektedir. En sik caligilan konular, Maxqda programindan
yararlanilarak kelime bulutu seklinde gosterilmektedir. Turizm alanindaki lisansiistii tezlerde
kisilik ozellikleri ile birlikte en fazla ¢alisilan konular tiikenmislik (5) ve is tatminidir (5). Ayrica
kisilik ozellikleri ile turist memnuniyeti konusu da 3 kez ¢alisilmistir. Toplamda, turizm alaninda
kisilik 0zellikleri ile birlikte 64 farkli konu ¢alisilmistir.
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Sekil 1. Kisilik Ozellikleri ile Birlikte Calisilan Konular
SONUC

Turizm sektoriiniin her kisminda insan iligkilerinin yogun olarak yasanmasi nedeniyle
kisilik 6zellikleri 6nemli bir arastirma alan1 olarak goriilmektedir (Tan ve Demir, 2018). I§g6renler,
yoneticiler, turistler, yerel halk, turist rehberleri basta olmak tizere paydaslar arasi iliskilerin anlk
olarak gerceklesmesi ve siireklilik gostermesi turizm alanindaki arastirmalarda kisilik
ozelliklerinin incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu arastirmada da turizm alaninda kisilik
ozellikleri konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik agidan incelenmesi amaglanmistir. Bu amag
kapsaminda Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinde turizm alaninda kisilik ozellikleri
konulu tezler belirli kriterler ile analiz edilmistir. Analiz ile birlikte turizm alaninda kisilik
ozellikleri konusunda ilk lisansiistii tezi 2005 yilinda yayinlandig1 belirlenmistir. 2005-2022 yillar
arasinda toplam 47 tez yayinlanmaistir.

Turizm alaninda kigilik ozellikleri konusunda yayinlanan 47 lisansiistii tezin one c¢ikan
ozellikleri su sekildedir; yiiksek lisans tezi (28), yazim dili olarak Tiirkge (46), tez
danismanliklarinda profesor (15) ve dogent (15), 101-200 sayfa araliginda (34), 4 anahtar kelimenin
kullanildig1 (16) tez s6z konusudur. 2017 yilinda yayinlanmistir (7) tez yaymlanmistir. Akdeniz
Universitesinde (6) ve Balikesir Universitesinde (5) tez calisilmistir. 47 tezin, 43'ii Sosyal Bilimler
Enstitiisiinde yaymlanmistir. Turizm igletmeciligi Anabilim Dalinda 28 tez calisilmigtir. 47 tezin
45’inde nicel arastirma yontemi benimsenmis ve anket ile veri toplanmistir. 19 tez isgorenler
iizerinde calisilmistir. 25 tezde kolayda Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Fakat 12 tezde
Orneklem yonteminin belirtilmedigi tespit edilmistir. 24 tezde veriler otellerden toplanmistir. 37
tezde Bes Faktor Kisilik Kuram ile kisilik 6zellikleri ol¢tilmiistiir. 47 tezde kisilik Ozellikleri 64
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farkli konu ile birlikte arastirilmigtir. Kisilik 6zellikler en fazla ¢alisilan konular tiikenmislik (5), is
tatmini (5) ve turist memnuniyetidir (3).

Isgorenler iizerine gerceklestirilen tezlerde, isgdrenlerin hizmet kalitelerini, ise ve igletmeye
baglhliklarini etkileyecek konularin kisilik 6zellikleri ile arastirildigr goriilmektedir. iggérenlerin
kisilik Ozellikleri birlikte is tatminleri, tiikenmislik diizeyleri, yabancilagsmalari, Orgiitsel
bagliliklar,, orgilitsel destek algilari, hizmet verme yatkinliklari, sosyal ve sanal kaytarma
davraniglar: gibi orgiitsel davranis degiskenlerinin incelendigi goriilmektedir. Yoneticiler {izerine
gerceklestirilen tezlerde ise yoneticilerin kisilik 6zellikleri birlikte denetim anlayislari, liderlik
vasiflar1 incelenmektedir. Ogrenciler odakli gergeklestirilen tezlerde de ogrencilerin kisilik
ozellikleri ile gevreci davranislari, girisimcilikleri, iletisim becerileri, yasam kaliteleri gibi konular
arastirilmistir.

Yerel halk tizerine gergeklestirilen sinirli tez bulunmaktadir. Bu tezlerde ise yerel halkin
turizm ve turizm etkileri algisinin belirlenmesi amaglanmistir. Turistler kapsaminda
gerceklestirilen tezlerde ise kisilik 6zellikleri ile turistlerin memnuniyet, motivasyon ve satin alma
davraniglar incelenmektedir. Genel olarak, turistlerin davranigsal niyetleri {izerine yogunlasma
soz konusudur. Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri de tezlerde arastirilmaktadir. Bu tezlerde
turist rehberlerinin kisilik Ozellikleri ile is tatminleri, mesleki baghliklari, psikolojik sermayeleri
calisilmistir. Ayrica ziyaretgilerinde kisilik Ozellikleri ile motivasyon, memnuniyetlerinin
incelendigi belirlenmistir.

Arastirma bulgularindan hareketle gelistirilen oneriler su sekildedir:

e Turizm alaninda kisilik Ozellikleri konulu lisansiistii tezlerin ¢ogunlukla turizm
isletmeciligi anabilim dali biinyesinde c¢alsildigr goriilmektedir. Turizm rehberligi,
gastronomi ve rekreasyon anabilim dallarinda da kisilik 6zellikleri konusunda tezlerin
¢alisilmasi, hazirlanmasi faydali olabilir.

o i§g6renlerin kisilik ozellikleri ile birlikte iletisim becerileri, hizmet sunum yatkinliklari,
hizmet hatasi telafileri gibi miisterileri ilgilendiren konularin ¢alisilmasi 6nerilmektedir.

e Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile ilgili ¢alismalarin artirilmas: katki sunabilir. i§g6renlerin
isletme igerisindeki duygu ve davramslarini etkileyen unsurlardan biri yoneticilerdir.
Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel davranis konularinin arastirilmasi, yoneticilerin
kisilik oOzellikleri ile isgorenlere yaklasimini etkileyen faktorlerin incelenmesi Onemli
kazanimlar sunabilir.

e Yerel halkin kisilik ozellikleri ile ilgili tez arastirmalar: yiiriitiilebilir. Ciinkii yerel halk,
turistlerle dogrudan etkilesim kuran baslica paydastir. Yerel halkin kisilik 6zellikleri ile
turizm algilari, etkileri gibi konularinin arastirilmasi gereksinimdir.

e Incelenen tezlerde kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek icin en fazla Bes Faktor Kisilik Kuramimimn
kullanildig: belirlenmisti. Gelecek donemlerde hazirlanacak tezlerde diger kisilik 6zellikleri
Ol¢im yaklasimlarinin  da kullanilmas1  gesitlilik saglayabilir. Kisilik —6zellikleri
calismalarma farkl bir yaklagim saglayabilir.

e Turizm alaninda egitim goren Ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile birlikte kariyer planlari,
se¢imi, Kkisilik-is uyumu gibi gelecege yonelik etki etmesi muhtemelen konularin
arastirilmasi farkl bakis agis1 saglayabilir.

Ozetle, kisilik ozellikleri iizerine yaymlanan lisansiistii tezlerin isgorenler iizerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Isgorenler {izerinde kisilik 6zellikleri ile tiikenmiglik, is tatminini
degiskenleri incelenmistir. Gelecek arastirmalarda orgiitsel davranis alaninda yaygimlik ve 6nem
kazanan yaratic 6z yeterlilik, sosyal-duygusal yetkinlik, psikolojik zengin yasam, korku kiiltiirii
gibi konularin arastirilmasi gerekmektedir. Ciinkii bu konular, ¢alisma yasaminda isgorenlerin
hizmet sunum kalitelerine etki gostermektedir. Buna benzer konularin isgoren kisilik 6zellikleri ile
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calisilmasi ilgili alan yazina farkl bakis agilar1 saglayabilir. Bunun yani sira kisilik 6zelliklerinin
cogunlukla Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile arastirildigi dikkat cekmektedir. Gelecek
aragtirmalarda farkli kisilik Ozelliklerinin ~ kullanilmasi  Onerilmektedir. Ayrica gelecek
aragtirmalarda turistler {izerine de yogunlagilabilir. Turistlerin memnuniyetleri, satin alma
davraniglar1 ve ziyaret niyetleri gibi konularin kisilik 6zellikleri arastirilmasi alan yazina katkilar
sunabilir.

Bu arastirmanin temel siirlilig, turizm alaninda kisilik 6zellikleri konulu lisansiistii tezlerin
incelenmesidir. Gelecek arastirmalarda hem turizm hem de farkhi alanlarda kisilik ozellikleri
kapsaminda yayinlanan ulusal, uluslararas: makaleler ve bildiriler analiz edilebilir. Ayrica, ulusal
ve uluslararas: alan yazindaki kisilik 6zellikleri konusundaki aragtirmalar karsilastirma yapilarak
incelenebilir.
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