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Oz

Bu arastirma kamu okullarinda meydana gelen iletisim kaynakli ¢atigsma nedenleri ve ¢6ziim yollarina iliskin
O0gretmen goriiglerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu aragtirma le tilkemizin egitim kurumlarinda meydana
gelen iletisim kaynakli catigma nedenlerini belirlemek ve iletisim kaynakli ¢atismanin giderilmesi igin gerekli
onlemlerin alinmasina yonelik ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi beklenmektedir. Aragtirmanin ¢alisma grubu
2021-2022 egitim ogretim yilinda Diyarbakir ili Baglar ve Yenisehir ilgeleri sinirlan iginde kalan kamu
okullarinda gdrev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Nitel arastirma yonteminin kullanildig: bu ¢aligsmada,
veriler kamu okullarinda gorev yapan 20 d6gretmenden gorlisme teknigiyle ve hazirlanan yar1 yapilandirilmig
goriigme formu aracilifiyla toplanmustir. Elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz kullanilmugtir.
Arastirma verilerinin sunumunda katilimeilara verilen kodlar kullanilmis ve bazi katilimcilardan dogrudan

iletisim kaynakli catigmalarin yagandigi goriilmiistiir. Kamu okullarinda meydana gelen ¢atigmalarin nedenleri;
iletisimdeki yetersizlikler, anlayis farkliliklari, ortak deger ve goriislerin yoklugu, bireysel farkliliklar ve
yeterince birbirlerini tanimama seklinde ifade edilmistir. Son olarak okulda meydana gelen catigmalar igin
rehberlik hizmetlerinden faydalanilmasi ve biitlinlestirme isbirligi stratejilerine bagvurulmasi gibi ¢6ziimler 6n
plana ¢ikmaktadir.

| alint1 yapilarak kodlar desteklenmistir. Arastirma sonucunda; Kamu okullarinda egitim paydaslari arasinda
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REASONS OF COMMUNICATION-RESOURCED CONFLICT IN PUBLIC
SCHOOLS AND TEACHER'S OPINIONS ON THE RESOLUTION OF THESE
CONFLICTS

Abstract

This research aims to determine the opinions of teachers about the causes of communication-based conflicts and
solutions in public schools. With this research, it is expected to present solutions to determine the causes of
communication-based conflicts in the educational institutions of our country and to take necessary measures to
eliminate communication-based conflicts. The study group of the research consists of teachers working in public
schools within the borders of Baglar and Yenisehir districts of Diyarbakir province in the 2021-2022 academic
year. In this study, in which the qualitative research method was used, the data were collected from 20 teachers
working in public schools using the interview technique and a semi-structured interview form. Descriptive analysis
was used in the analysis of the obtained data. In the presentation of the research data, the codes given to the
participants were used and the codes were supported by quoting directly from some participants. As a result of the
research; It has been observed that there are communication-based conflicts between education stakeholders in
public schools. Causes of conflicts in public schools; inadequacies in communication, differences in
understanding, absence of common values and views, individual differences and not knowing each other
sufficiently. Finally, solutions such as using guidance services and applying integration cooperation strategies for
conflicts occurring at school come to the fore.

Keywords: Communication, Teacher, Student, Educational Institutions.
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1. GIRIS

[letisim olgusu &rgiitlerin hayat kaynagidir. Orgiit {iyelerinin iliski kurabilmeleri iletisim
sayesinde gerceklesmektedir. Orgiitiin ayakta kalma unsurlarindan olan isbirliginin meydana
gelmesi iletisime bagl bulunmaktadir. Orgiitler, amaglarini gerceklestirmek igin ¢alisirken,
siirekli bir etkilesim i¢indedirler. Bu etkilesim siirecinde taraflar arasindaki iliskilerde,
etkinliklerde anlagsmazlik ve tutarsizliklar iki taraf arasinda kaginilmaz olarak catismay1
dogurmaktadir. Kisiler, belirlenen ortak hedeflere ulagsmak igin, ihtiyacini tatmin etmek
konusunda bir engellenmeyle karsilastiginda, kurum igerisinde yasanan huzursuzluk ve
gerilime bagli olarak ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir (Ciiceloglu, 2011). Bu anlamda birey, grup,
orgiit ve orgiitler aras1 olmak tlizere farkli diizeylerde ele alinan “catigsma” kavrami, dikkat ¢ekici
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Biiylikalan, 2004). Catigma, bir orglitte bireyler ve
gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina ve
karismasina neden olan olaylar dizisi olarak tanimlanabilir (Ungiiren, 2008). Catisma;
bireylerin kendi i¢lerinde, kisilerarasi, grup i¢inde veya gruplar arasi diizeylerde amag, algi,
diistince gibi farkliliklarin yasandig: bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Dokmen, 2005).
Ayni zamanda ¢atisma yonetim siirecine etki eden ¢ok sayida degiskenin olmasi konuyu daha
karmagik hale getirmektedir (Uslu, 2005). Ayrica “catismay1 yonetmek ve olumlu sekilde
sonlandirabilmek kurumlarin en biiyiik sorunlarindan biri haline gelmistir.

Harary ve Theory’e (1969) gore orgiitsel yasamin gercegi olan ¢atisma; yikic etkisiyle
bireylerde stres ve depresyona; kurumlarda ise verimlilik kayb1 ve isten ayrilma gibi durumlara
neden olabilir. Kisaca gatisma, bireysel ve grupsal farkliliklarin kaginilmaz bir tirlinii sayilabilir.
Bununla birlikte, ¢ogu catismalar 1yi yonetildikleri takdirde yikic1 olmaktan ¢ok, kurumlarda
cesitli davranig bigimleri ve karar alternatiflerinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan esneklik saglar.
Kisilerin zihinsel ¢abalarimi arttirarak yaraticihigi giiclendirir (Eren, 2010, s.543). Iletisim
kaynakli c¢atigmalarin alt ve iist nedenlerinin iyi anlasilmis olmasi; ¢atismanin olumlu
yonlerinin ve ortaya ¢ikardigi enerjinin oOrglitsel etkinlige ulasmak i¢in veri olarak
kullanilabilmesi firsatin1 hazirlayacaktir. Toplumsal alanda yasanan degisimler ile birlikte,
orgiit liyelerinin meydana gelen olaylar1 farkli algilamalari, aralarinda ¢atisma yasamalarina
neden olabilmektedir. Algilama farkliliklari, insanlarin davranis ve diislincelerinde de farkliliga
neden olur. Bu farkli davranis ve diisiinceler de potansiyel ¢atisma niteligindedir (Baysal ve
Tekarslan, 1996; Ertiirk, 2000). Tiim kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da, iletisim
cok onemlidir. Egitim kurumlarinda okul paydaslar1 arasinda iletisim siirecinde ortaya ¢ikan
bir¢ok catisma mevcuttur (Ergin ve Birol, 2000). Catismanin nedenlerinin basinda 6gretmenler
ile 0grenciler veya veliler arasinda iletisim yetersizligi problemi 6n plana ¢ikmaktadir.
Problemler ister Ogrenciler tarafindan olsun, ister 0grenci velisi tarafindan kaynaklansin,
¢oziimlenmediginde daha ileri boyutta (siddet, kavga vb.) problemlere yol evrilebilmektedir.
Iletisim kaynakli meydana gelen ¢atigma egitim alaninda geri doniisii olmayan zararlara neden
olmaktadir (Gliven, 2013). Ayrica, bu durum toplumda egitim ¢alisanlarina ve okula karsi
olumsuz yargilar olusmasi yaninda giivensizlige de neden olabilmektedir.

[letisim kaynakli meydana gelen catisma taraflar1 psikolojik yonde etkilemektedir (Tek,
2008). Egitim kurumlarinda saglikli iletisimin kurulmasi veya yasanan catismalarin iyi
yonetilmesi, okul yoneticisi, 0gretmen tatmini, veli memnuniyeti ve egitim politikalarini
gelismesi acisindan oldukca 6nemlidir. Yapilan bu arastirmada, kamu okullarinda meydana
gelen iletisim kaynakli ¢atisma nedenleri ve ¢ozliim yollarina yonelik 6gretmen goriislerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Okulda meydana gelen iletisim kaynakli ¢atisma ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Hangi
taraflar arasinda meydana gelmektedir?
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2. Okulda meydana gelen iletisim kaynakli ¢atigmanin nedenleri ile ilgili goriigleriniz
nelerdir?

3. Okulda iletisim kaynakli g¢atigsmalart onlemeye yonelik uygulamalar ile ilgili
goriisleriniz nelerdir?

4. Okulda meydana gelen iletisim kaynakli ¢atismalara yonelik ¢oziim Onerileriniz ile
ilgili goriisleriniz nelerdir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada 0gretmenlerin kamu okullarinda meydana gelen iletisim kaynakli catisma
nedenleri ve ¢6ziim yollarina iligkin goriislerini degerlendirmek amaciyla nitel arastirma
yaklasimi igerisinde durum g¢alismasi deseni kullanilmistir. Merriam (2013), calisacak en iyi
durumu se¢mek i¢in ilk olarak bu duruma yonelik 6l¢iitlerin belirlenmesi ve sonrasinda da bu
olgiitlere uygun bir durumun belirlenmesi gerektigini ifade eder. Buna gore kamu okullarinda
calisan 6gretmenleri belirlenmis ve bu ¢alisma gerceklestirilmistir. “Diger arastirma tiirlerinden
ayrilan yonlerinden yola ¢ikarak, durum g¢aligmasinin ’nasil’ ve ’nigin’ sorularini temel alan,
arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1 derinligine incelemesine olanak veren
arastirma yontemi oldugunu sdylemek miimkiindiir.” (Yildirim ve Simsek, 2008).

2.2. Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci alan yazin bilgileri, uzman goriisleri sonucu
derlenen ve arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Nitel arastirma yonteminin kullanildig1 bu
calismada, veriler kamu okullarinda gorev yapan 20 6gretmenden goriisme teknigiyle ve
hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formu araciliiyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisgme yoOnteminde goriismeci Onceden hazirlamis oldugu sorulari sorabilir, ayrica
katilimcinin vermis oldugu cevaplara gore yeni ve detayl bilgilere yonelik soru sorabilir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2011). Ogretmen Gériisme Formu 4 acik uglu sorudan olusmustur.
Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular, egitim
programlar1 ve Ogretimi alanindaki ii¢ uzman tarafindan incelenmis, uzman goriisii sonucu
uygulamaya gegcilmistir. Kisisel Bilgi Formu arastirmada katilimcilarin kisisel bilgileri
istenmistir. Bu amagla 6gretmenlerden cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve kideme
yonelik bilgiler istenmistir. Calismanin yiiriitiilebilmesi i¢in okul yonetimine ¢alisma hakkinda
bilgi verilmis ve okul yonetiminden ¢aligmanin yiiriitiilebilmesi i¢in izin istenmistir. Gériisme
yapilmadan dnce katilimcilara gerekli agiklamalar yapilmis ve goniilliiliik esasina dayali olarak
gerceklestirilecek galisma igin katilimeilardan goriislerini belirtmeleri istenmistir. Goriismeler
11-29.04.2022 tarihleri arasinda okul ortaminda yapilmistir. Arastirma stiresince katilimecilarin
sorular1 rahat bir sekilde cevaplayabilmeleri i¢in aragtirmanin baslangicinda amagtan
derinlemesine bahsedilmistir. Ogretmen goriismeleri toplam 100 dakika siirmiistiir.

2.3.Veri Toplama Araglar
14
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Arastirmanin c¢alisma grubu Diyarbakir ili merkez Baglar ve Yenisehir ilgeleri
siirlaria bagl ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 20 6gretmenden olusmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgiler

Degisken Gruplar n %
Kadin 9 45,0
Cinsiyet Erkek 11 55,0
Evli 7 35,0
Medeni Durum Bekar 13 65,0
20-29 yas 9 45,0
Ya 30-39 yas 6 30,0
3 40 -49 yas 5 25,0
Lisan 16 80,0
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisan 4 20,0
1-9 9 45,0
Kid 10-19 7 35,0
1dem 21 ve istii 4 20,0

2.4. Verilerin Analizi

Ogretmen ile goriismeler yapilarak veriler elde edilmistir. Daha sonra bu veriler
aragtirmaci tarafindan, oldugu gibi bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bu formlar {izerinden
gerekli kodlamalar yapilmistir. Elde edilen bu verilerin analizinde ise betimsel ve igerik analizi
kullanilmistir. Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulasmaktir. Arastirma verilerinin sunumunda katilimcilara verilen kodlardan
yararlanilmis ve bazi gorlislerden dogrudan alintilar yapilarak yorumlar desteklenmistir. Bu
yapilarak ‘gecerlilik’ saglanmistir. Veri seti okunarak anlamli birimler bulunmus, kodlamalar
yapilmis ve gecici temalar olusturulmustur. Kodlama islemi yapilirken ilgili literatiir goz
onilinde bulundurulmustur. Veri analizinin son asamasinda elde edilen bulgular agiklanmus,
yorumlar ve sonuglar sunulmustur. (Yazicioglu ve Erdogan, 2011).

2.5. Arastirmanin Gecgerligi ve Giivenirligi

Calismada gecerlik ve gilivenirlik calismasi asagidaki maddelere gore saglanmaya
calisiimustir.

» Goriisme sorulart 0gretmenlere gonderilmeden 6nce uzman gorlisline sunulmus ve
Onerilen diizeltmeler yapilmustir.

15
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* Arastirmaci, aragtirma siirecinin her asamasinda varsayimlardan uzak, acik ve seffaf
bir anlayisla 6n yargilarini arastirma siirecine katmamaya ¢aba gostermistir.

* Calisma problemi kendi dogal ortaminda incelenmis, arastirma sorularina verilen
cevaplar farkli bakis acilariyla ve dongiisel olarak incelenmis, arastirma siireci ve toplanan
veriler ayrintili olarak betimlenmeye ¢alisilmstir.

« Ogretmen goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

* Arastirmada toplanan tiim ham veriler gerektiginde incelenebilmesi icin elektronik
ortamda saklanmustir.

3. BULGULAR

Arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular asagida verilmektedir.

1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

1. Okulda meydana gelen iletisim kaynakl ¢catismanin taraflari ile ilgili goriisleriniz
nelerdir? alt problemine iligskin katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Okulda meydana gelen iletisim kaynakli ¢atismanin taraflari

Kodlar f

1. Ogretmenler ve idareciler arasinda 16
2. Ogretmenler ve 6grenciler arasinda 15
3. Ogretmenler arasinda 11
4. Ogretmenler ve veliler arasinda 14
5 Ogretmenler ve is kur ¢alisanlar: arasinda 13

Elde edilen bulgular kodlanarak Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde,
arastirmaya katilan 6gretmenler catigsmalarin, en ¢ok “6gretmenler ve idareciler arasinda”
yasandig1 noktasinda birlestikleri goriilmiistiir. Katilimcilara gore 6gretmenler, idareciler,
ogrenciler ve veliler arasinda iletisim kaynakl ¢atismalar yasanmaktadir. Sorusuna iligkin
ogretmenlerin ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir.

K1: Evet yasanmaktadir. Ogretmenler arasi ve 6gretmen idare arasinda
K2: Evet. Ogretmenler ile veliler arasinda bazen de égretmenler kendi aralarinda

K5: Insamin oldugu her yerde dogal olarak yasaniyor. Ogrenciler arasinda, 6gretmenler
arasinda bazen 6grenci ogretmen veya ogretmen idare arasinda.

K6: Evet. Ogretmen ve idare arasinda.
K10: Evet yasanmaktadir. Bu genellikle Ogretmen —Veli catismasi olarak yasanmaktadir.
K13: Yasanmaktadir. Biitiin gruplar arasinda kiigiik veya biiyiik ¢apta yasanmaktadir.

K16: Evet yasanmaktadir. Hem 6gretmen -ogrenci arasinda hem 6grenci — 6grenci arasinda
hem de ogretmen ve veli arasinda yasanmaktadir.

K20: Evet yasaniyor bu genellikle ogretmen ve 6grenci arasinda yasaniyor.

16
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2. iKkinci Alt Probleme iliskin Butgutar

2. Okulda meydana gelen iletisim kaynakl ¢atismanin nedenleri ile ilgili gériisleriniz
nelerdir? alt problemine iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Okulda meydana gelen iletisim kaynakli ¢atismanin nedenleri

Kodlar f
1. Yeterince dinlememe 17
2. Farkli deger yargilar 15
3. Ekonomik kaygilar 14
4. Yeterince tanimamalart 13
5 Ugiincii sahislarin miidahalesi 9

Goriismeye katilan 6gretmenler iletisim kaynakli ¢atismanin nedenlerini; yeterince
dinlememe, farkli deger yargilari, ekonomik kaygilar, yeterince tanimamalar1 ve {igiincii
sahislarin miidahalesi seklinde belirtmislerdir. Yoneltilen soruya iligskin katilimc1
ifadelerinden bir kag1 asagidaki gibidir.

K1: Birbirini yeterince dinlememe, anlayamama, kisisel ¢ikarlar.

K2: Velilerin bilingsizce tutumlari, sozlerinde asiwriya kagmalari. Okula sik gelip ogretmenleri
iyi tantyamamalari.

K5: Birbirini dinlememe, ozellikle sen dili kullanimi, cesitli deger yargilar: ve kimiz zaman
saf ¢cikarlar.

K6: Ders programlari, ogrenci rehberligi, sosyal etkinlikler ile ilgili

K8: Ogretmen ve velilerin birbirini yeterince taniyamamasi, aralarindaki iliskinin resmi
boyutta kalmasi.

K9: Velilerin ogretmenin ¢alismalarina miidahale etmek istemesi.

K10: Yasayis ve anlayis farklihiklar, kurallara uyum becerileri, ekonomik durumun
degismesi, siddete ugramis veya sahit olmus olmak, yetisme bigimi.

K11: Farkli sosyoekonomik durum, kiiltiirel farkliliklar, ailenin yasam bigimi, ogrenci
cinsiyeti, degisen diinya diizeni, beklenti ve isteklerin farklilagmasi...

K12: Birbirilerini yeterince taniyamamalart

3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

3. Okulda iletisim kaynakli ¢atismalart énlemeye yonelik uygulamalar ile ilgili
goritisleriniz nelerdir? Alt problemine iligkin katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Okulda iletisim kaynakli ¢atismalar1 6nlemeye yonelik uygulamalar

Kodlar f
1. Okul paydaslarimn is birligi 18
2. Rehberlik hizmetlerinin aktif kullanilmas: 14

17
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3. Cesitli etkinliklerin yapilmasi 13
4. Egitici seminerler verilmesi 9
5. Bulunmamaktadir 4

Goriismeye katilan 6gretmenler iletisim kaynakli ¢catismalar1 6nlemeye yonelik
uygulamalari; okul paydaslarin is birligi, rehberlik hizmetlerin aktif kullanilmasi, egitici
seminerler verilmesi ve gesitli etkinliklerin yapilmasi seklinde belirtmiglerdir. Yoneltilen
soruya iligkin kendi ifadelerinden bir kac1 agagidaki gibidir.

K3: Okul idaresi ve rehberlik servisinin stirekli veli bilgilendirmeleri.
K4: Karsulikly anlayis ve kimiz zaman okul idaresi yaptirimlart etkili olmakta

K5: Rehber 6gretmenlerin yil icinde yaptiklar: seminerler ve ogretmenlerin veliler ile
yvaptiklart aylik toplantilar.

K6: Okulda iletisim kaynakl ¢catismalart 6nlemeye iliskin uygulamalar var. Rehberlik
servisleri

K7: Rehberlik servisi — 6gretmen — aile isbirligiyle yapilan ¢alismalar, destek saglanan
kurum ve kuruluglar, empati becerisi kazandirma adina yapilan kiiciik ve biiyiik grup
calismalar

K9: Evet var. Iletisim becerileri sunum ve etkinlikleri, simif ici ve bireysel yapilan etkinlikler,
ogretmenlere yapilan etkinlikler ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, uyum ¢aligmalart...

K12: Ogrenci tanima metotlari, geziler, etkinlikler, calisma gruplar
K14: Hayrr.

K15: Iletisim kaynakl anlasmazliklar, donem donem yapilan 6gretmen ve idareci
toplantilariyla ¢oziilmeye ¢aligilyyor.

K18: Anlasmazliklar durumunda akranlardan fikir alinip yeniden iletisime gegme.
K19: Rehberlik hizmeti aktif olmasi i¢in ortam hazirlanir.
4. Dordiincii Alt Probleme fliskin Bulgular

4. Okulda meydana gelen iletisim kaynakli ¢atismalara yonelik ¢oziim onerileriniz ile
ilgili goriisleriniz nelerdir? alt problemine iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 5 'te
verilmistir.

Tablo 5. Okulda meydana gelen iletisim kaynakli ¢atismalara yonelik ¢6zliim onerileri

Kodlar f

1. Seminerler diizenlenmesi 17
2. Rehberlik hizmetinden faydalanilmasi 16
3. Uzlasma saglanmasi 16
4. Farkindalik saglama 15
5. Biitiinlestirme isbirligi stratejilerine basvurulmasi 15
6. Aile ile ig birligi yapilmasi 14

Ogretmenler okulda meydana gelen iletisim kaynakli catismalara yénelik birden fazla
coziim onerisinde bulunmuslardr. Ozellikle aile ile isbirligi ¢oziimii 6n plana ¢ikmistir.
Bulgulara iligkin katilimci ifadeler agagidaki gibidir.
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K1: Adalet ve denetimin herkes igin esit olusturulmasi, okul icinde sosyal aktivitelerin
arttirldmast.

K2: Toplumun genel olarak iyi bilinglenmesi, 6gretmenlere gereken sayginligin verilmesi.
Aile ziyaretleri.

K3: Okuyan empati yapan bir toplum diizeni. Tatbiki egitimle olacak bu is. Tiirk¢enin dogru
kullaniimasi da gereklidir.

K4: Disaridan bir denetimin olmasi lazim. Idarenin adalet anlayisinin herkes icin ayni olmasi
gerekir. Ogretmenlerin diisiincelerini rahatca ifade edebilme olanagi olmal.

K5: Haywr maalesef herkes kendi diisiincesini kabul ettirmekten baska bir sey diisiinmiiyor.

K6: Ogretmenlerin veliler ile siirekli etkilesim halinde olmalari, velileri okula katip onlardan
faydalanmalari, okulda yil icinde yapilan etkinlik ve faaliyetlere katilimlarinin saglanmasu.

K8: Velilerle yeterli iletisimin kurulmasi. Ogrencilere sorumluluk duygusunun gelistirilmesi.
Rehberlik seviglerinin yeterli rehberlik hizmetleri vermesi.

K9: Ozellikle kiigiik yaslarda kazanilan beceriler icin ailelerin bilin¢lendirilmesi,
ogretmenlere verilen egitim kalitesi yaninda sosyal becerilerinin de gii¢lendirilmeye
calistimasi, ogrencilere yapilan ¢alismalarin ¢esitlendirilmesi.

K10: Iletisimde gerekli anlayis ve farkindalhigi saglamak, okul kiiltiiriiniin olusmasina
yvardimct olmak, okumaya ve kendini ifade edebilmeye katki saglayan etkinliklere yoneltmek,
ofke kontrolii saglamayr 6gretebilmek, heterojen gruplara saygi duyma becerisinin
kazandirilmas.

K11: Egitici videolar, rehberlik ¢calismalari, sinif igi egitimler.
K12: Bu konuda ¢esitli seminerler diizenlenebilir kisisel gelisim kitaplar: okunabilir.

K13: Yasanan iletisim kaynakl ¢catismalarin derinlegsmeden taraflarin bir arada oldugu mini
toplantilar diizenlenebilir.

K17: Iletisim kaynakli catismalarda ozelikle dilek ve sikdyet kutular: konularak kisilerin K:
Daha iyi kendilerini anlata bilirler.

K20: Aileler okula ¢agrilarak bu konuda destek alinabilir.

Literatiir incelendiginde yukaridaki bulgulara benzer sonuglarin elde edildigi bazi
caligmalara rastlanilmaktadir. Bu baglamda Karip (2003) ve Ungiiren (2008) yapmis olduklar
calismalarinda okulda meydana gelen catismalarin {stesinden gelmek igin rehberlik
hizmetlerinden faydalanma, taviz verme, uzlasma, zorlama ve biitiinlestirme igbirligi
stratejilerine bagvurulmasi gerektigini ifade etmislerdir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma, kamu okullarinda meydana gelen iletisim kaynakli catigsma nedenleri ve
¢oziim yollarina yénelik 6gretmen goriislerinin belirlenmesi amaglanmustir. Ogretmenler
tizerinde gerek okul icinde gerekse sinif igerisinde iletisimi sekteye ugratacak problemlerin
ortadan kaldirilmasi, iletisimin daha saglikli kurulmasina olanak tanir. Ayni zamanda dogru
iletisim konusunda yoneticilerin, 6gretmenlerin, ailelerin ve toplumun igbirligi ile dogru
iletisimin nasil olacagi, nasil yagsama dahil edilecegi diisliniilmelidir. Gorlismeden elde edilen
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verilerden yola ¢ikilarak, okullarda kaginilmaz olarak biitiin taraflar arasinda kiigiik veya biiyiik
capta iletisim kaynakli ¢atismalarin yasandig: goriilmiistiir. Benzer sonuglar alan yazindaki bazi
arastirmalarda da saptanmistir. Wayne vd. (2004) ogretmen ve veliler denklemindeki
catismanin iki yoOnlii ortaya ¢iktigimi ifade etmektedir. Benzer sekilde Frone vd. (1992)
tarafindan yapilan calismada da Ogretmen ve Ogrenciler arasinda catismanin meydana
gelmesinin tiim egitim paydaslarini etkiledigi sonucuna varmistir. Bu baglamda, okulda catigma
hangi taraflar acisindan meydana gelirse gelsin olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ayni
zamanda okul icerisinde huzursuzluk, iletisim sorunlarinin siddete doniismesi ve amacin
disinda hareket etmesine neden olabilmektedir. Bir diger bulguda ise okullarda kaginilmaz
olarak biitlin taraflar arasinda kii¢iik veya biiyiik ¢apta iletisim kaynakli ¢atigmalarin yasandigi
sonucuna ulasilmistir. Benzer sonuglar alan yazindaki bazi aragstirmalarda da tespit edilmistir.
Wayne vd. (2004) 6gretmen ve veliler denklemindeki ¢atismanin iki yonlii ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir. Benzer sekilde Frone vd. (1992) tarafindan yapilan ¢alismada da 6gretmen ve
Ogrenciler arasinda catismanin meydana gelmesinin tim egitim paydaglarimi etkiledigi
sonucuna varmistir. Bu baglamda, okulda catisma hangi taraflar agisindan meydana gelirse
gelsin olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ogretmenlerle yapilan goriismelerde okulda
meydana gelen iletisim kaynakli ¢atismanin nedenlerinden taraflarin birbirlerini yeterince
dinlememeleri 6n plana ¢cikmaktadir. ilgili literatiire géz atildiginda bulgulara benzer sonuglarin
elde edildigi ¢aligmalara rastlanilmaktadir. Baykal ve Kovanci (2008), Ertiirk (2009), Giilsen
ve Gokyer (2012), Simsek ve Celik (2008), yapmis olduklar1 ¢aligmalarda okulda meydana
gelen catisma nedenlerini iletisimdeki yetersizlikler, anlayis farkliliklari, ekonomik
yetersizlikler, ortak deger ve goriislerin yoklugu, bireysel farkliliklar ve yeterince birbirlerini
tanimama seklinde bulmuslardir. Bu sonuglar, Aksoy (2005) tarafindan yapilan ¢aligmanin
sonucuyla paralellik gostermektedir. Buna gore, rehberlik hizmetlerin aktif kullanilmasi, egitici
seminerler verilmesi ve gereken ¢oziimlerin devreye sokulmasi ile ¢atismanin ¢oziilecegi
sonucuna varmistir. Sonug olarak bulgulardan hareketle 6gretmenlerle yapilan goriismelerde
okulda meydana gelen iletisim kaynakli catismanin nedenlerinden taraflarin birbirlerini
yeterince dinlememeleri ve deger anlayislarinin farkliliklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yine tiim
paydaslarin oncelikli olarak okulda ortaya ¢ikan g¢atigmalarin nedenlerini derinlemesine
irdelenerek ¢ozlime kavusturmasi gerekmektedir. Burada 6nemli olan bu ¢atisma nedenlerini
okulun ortak amaglar1 ¢ergevesinde okulun faydasina yonlendirebilmektir. Bu dogrultuda
asagidaki onerilerde bulunmustur:

- Bu calismada elde edilen bulgular; farkli 6rneklemlerden elde edilecek nicel
bulgularla karsilastirilarak bilgi birikiminin artmasi saglanabilir.

- Ogretmenlerin ¢oziim &nerileri incelenerek, iyilestirme ¢alismalari icin alternatifler
olusturabilir.

- Okul, veli ve 6grenci yeterliklerinin artirilmasi ig¢in ¢6ziim Onerileri gelistirilebilir.

- lletisim yeterliklerin gelistirilebilmesi igin yerel aktdrlerin neler yapabilecegi
konusunda istisareler yapilabilir.
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