International Journal of Economics, Politics, Humanities & Social Sciences
Vol: 6 Issue: 3 e-ISSN: 2636-8137 Summer 2023

DENIZCILIiK iSLETMELERINDE DUYGUSAL ZEKANIN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINDEKI ETKIiSINDE PSiIKOLOJiK DAYANIKLILIGIN ARACI ROLU

Ferhat UGURLU*

Makale Itk Gonderim Tarihi / Recieved (First): 09.04.2023 Makale Kabul Tarihi / Accepted: 03.07.2023

DOI: 10.59445/ijephss.1279820
Makale Tiirii: Arastirma Makalesi / Article Info: Research Article

Anf / Cite: Ugurlu, F. (2023). Denizcilik igletmelerinde duygusal zekanin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinde psikolojik
dayaniklihigin aract rolii, International Journal of Economics, Politics, Humanities & Social Sciences, 6(3), 169-186.

Ozet

Giintimiiz isletmelerinin degisen ¢evre kosullari, artan rekabet ve maliyetler karsisinda basarili olabilmeleri i¢in, orgiit i¢in
calisan personellerin performanslart olduk¢a Onemli bir faktér olmustur. Basariya ulasmak isteyen orgiitler oncelikle
¢alisanlarini iyi tanimali ve ¢aligsanlarin orgiitsel bagliliklarini anlamli diizeyde tutabilmelidir. Bireylerin kisilik 6zelliklerinden
biri olan psikolojik dayaniklilik kavrami ve yasanilarak 6grenilen duygusal zeka kavrami galisan bireylerin galistiklari 6rgiitlere
kars1 olan bagliliklarini etkileyebilmektedir. Calisanlarin duygusal zekaya sahip olmasi ve &zellikle kriz kosullari altinda
psikolojik dayanikliliklarinin istenilen seviyede olmasi, igletmeler agisindan deger kazanmistir. Dolayisiyla bu arastirmada
¢alisanlarin duygusal zeka algilarinin orgiitsel bagliliklar iizerinde psikolojik dayanikliliklarinin aract roliinii ortaya koymak
hedeflenmistir. Hatay ilinde faaliyet gosteren denizcilik isletmelerinde ¢alisgan 177 personel {izerinde anket uygulamasi
gergeklestirilen bu arastirma sonuglarina goére, duygusal zekanin hem psikolojik dayanikliligi hem de 6rgiitsel bagliligi pozitif
ve anlaml bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica aragtirma sonuglarina gore duygusal zekanin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii oldugu goriilmistiir. Bu ¢alismanin ilgili literatiire katki saglamasi ve
konu ile ilgili gelecek caligmalara fikir vermesi amaglanmustir.
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THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE ON THE EFFECT
OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN
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Abstract

The changing environmental conditions, increasing competition, and costs have made the performance of employees working
for an organization a crucial factor for the success of modern businesses. Organizations that aim to achieve success should first
get to know their employees well and keep their employees' organizational commitment at a significant level. The concept of
psychological resilience, which is one of the personality traits of individuals, and emotional intelligence, which is learned
through experiences, can affect the employees' loyalty towards the organizations they work for. Having emotional intelligence
and especially having the desired level of psychological resilience under crisis conditions has become valuable for businesses.
Therefore, this study aims to reveal the mediating role of psychological resilience on the relationship between employees'
emotional intelligence perceptions and their organizational commitment. According to the results of the survey conducted on
177 employees working in maritime businesses operating in Hatay province, emotional intelligence has a positive and
significant effect on both psychological resilience and organizational commitment. Additionally, the results of the study suggest
that psychological resilience has a mediating role in the effect of emotional intelligence on organizational commitment. This
study aims to contribute to the relevant literature and provide insights for future studies on the subject.
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1. Giris

Glnilimiizde isletmelerin amagclarina ulagabilmesi, siirekli degisen kosullara ayak uydurabilmesi
ve son iki yildir i¢inde bulundugumuz salgin dénemini minimum zararla atlatabilmesi 6zellikle isletme
icin c¢aliganlarin gdstermis olduklari performanslarin olduk¢a onemli oldugunu agiga c¢ikarmustir.
Isletmelerin basarilarin ¢alisan performansina bagli olmasi isletmelerin calisan performansini
etkileyen faktorler tizerinde calismalar yapmasint gerekli kilabilmektedir. Calisanlarin performansini
etkileyen faktorlerden biri ¢alisanlarin bulundugu orgiite kendilerini ne kadar ait hissettikleridir.
“Kendini calistig1 orgiitiin dnemli bir parcasi olarak goren kisiler artan bir memnuniyet algisi dahilinde
caligmalarimi gerceklestirmekte, performans ve motivasyon algilarini hep yiiksek seviyede tutmaktadir.
Bireysel agidan performans diizeyleri yliksek olan orgiitlerin, orgiitsel seviyedeki performans diizeyleri
de paralel bir sekilde gelisim gostermekte ve yiiksek performans diizeylerini goérmek miimkiin
olmaktadir” (Karakaya, 2020: 1).

Isletmeleri amaclar1 dogrultusunda basariya gétiirmede ve faaliyetlerini siirdiirebilmelerinde
etkili olan orgiitsel baglililk kavrami hem kisisel hem de Oorgiitsel olarak bircok faktérden
etkilenebilmektedir. Siirekli gelisen ekonomik ortam, isletmelerin rekabet ortamu, siyasal yap1 ve iginde
bulunulan salgin déneminde basariya ulagsmak isteyen orgiitler 6ncelikle ¢alisanlarini iyi tanimali ve
caliganlarin orgiitsel bagliliklarini anlamli diizeyde tutabilmelidir. Bireylerin kisilik 6zelliklerinden biri
olan psikolojik dayaniklilik kavrami ve yasanilarak 6grenilen duygusal zeka kavrami ¢alisan bireylerin
calistiklar1 orgiitlere karsi olan bagliliklarini etkileyebilmektedir (Cetinkaya, 2019: 6).

Psikolojik dayaniklilik bireylerin yasadiklar1 olumsuz, stresli ya da zorlu durumlar sonrasinda
giinlik hayatlarina devam edebilmeleri ve bu durumlarin istenmeyen etkilerini azaltabilmek igin
miicadele edebilmeleridir (Staungider, Marsiske ve Baltes, 1993; Cetinkaya, 2019: 6). Bu tanimdan yola
cikarak psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireylerin gerek is hayatinda gerek 6zel hayatlarinda
karsilastig1 sorunlara ¢oziim bulma ve sorunlarin istesinden gelme siiresinin daha hizli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek olan bireyler hayati daha anlamh
bulurken karsilastiklar1 zorluklar1 kontrol edebileceklerine inanirlar ve zorluklarinin gegici oldugunu
bilirler. Ayrica bu bireyler olumsuzluklardan daha az etkilenirler ve olumsuzluklar karsisinda miicadele
etmeye egilimlidirler (Sarikaya, 2015: 45; Gurbanli, 2021: 37). Hayatin her alaninda olabilecek stresli
ya da zorlu durumlar galigma hayatinda da kaginilmaz olabileceginden orgiitler psikolojik dayaniklilig:
yiiksek olan bireylere ihtiya¢ duyabilecektir.

Psikolojik dayaniklilik ile birlikte igletmelerde 6nemli olan bir diger kavram ise duygusal zeka
kavramidir. Duygusal zeka “bireyin hem kendisine hem de bagkalarina ait duygular1 anlayabilmesi, bu
duygularin sahip oldugu nitelikleri ayirt edebilmesi ve boylece gelistirmis oldugu diisiinceleri
uygulamaya koyabilmesi” olarak tanimlanmistir (Salovey ve Mayer, 1990: 189; Balci Siisli, 2016: 6).
Yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler duygularla ilgili problemlerle karsilastiklarinda daha hizli ve
dogru ¢6ziim bulurlar (Matthews vd., 2007; Cote, 2014: 462). Calisanlarin kendilerinin ve 6rgiit icindeki
diger calisanlarin duygularini anlayabilmesi bunun yaninda ¢6ziim odakli olabilmeleri orgiit i¢inde
iletisimin daha kolay ve anlasilir olmasina yardime1 olabilecektir. Orgiitlerde calisanlarin duygusal
zekalarimi kullanarak iletisimlerini daha agik ve kolay gerceklestirilebilmesi ise orgiitlerin basarilarini
ve verimliliklerini de etkileyebilecektir (Arslan, vd., 2013: 171).

Literatiirde orgiitsel baglilik, psikolojik dayaniklilik ve duygusal zeka ile ilgili bir¢ok ¢alisma
ve aragtirma mevcuttur. Ozcan, vd., (2016), muhasebecilerin duygusal zekd diizeylerinin 6rgiitsel
bagliliklan {izerindeki etkisini incelemistir. Korkmaz ve Sazkaya (2018), duygusal zekanin orgiitsel
baglhilik tizerine etkisini, Cetin ve Basim (2011), yapmis olduklar ¢aligmalarinda psikolojik
dayanikliligin is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerine etkilerini incelemislerdir.
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Bu arastirmada orgiitsel baglilik, psikolojik dayaniklilik ve duygusal zeka ile ilgili literatiir
incelenmis olup, calisanlarin duygusal zeka algilarinin orgiitsel bagliliklar1 iizerinde psikolojik
dayanikliliklarinin araci roliinii ortaya koymak lizere Hatay ilinde faaliyet gosteren 177 denizcilik
isletmesi calisan1 iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Ayrica arastirmada psikolojik
dayanikliligin ve duygusal zekanin c¢alisanlarin bulunduklar1 orgiite olan bagliliklarin1 ne kadar
etkiledigi incelenmistir.

2. Orgiitsel Baghlik Kavram

Calisanlarin ve orgiitlerin verimliligini etkileyen orgiitsel baglilik kavrami 1950’lerden itibaren
calismalara konu olmus ve literatiire cesitli tanimlar yapilarak girmistir (Uzun, 2020: 68). Orgiitsel
baglilik kavraminin ortak bir tanimi olmasa da isletmeler i¢in dnemli bir kavram oldugunu séylemek
miimkiindiir. Yapilan bazi tanimlar su sekildedir:

Orgiitsel baglilik; “calisanin, gorev aldif1 orgiitiin belirledigi amag ve ilkeleri benimseyerek
kendini o Orgiite ait bir parca olarak gormesi, benimsemis oldugu hedef ve ¢ikarlar ile 6rgiitiin belirledigi
hedef ve c¢ikarlar1 ortak bir noktada birlestirmesidir. Is ve orgiite duyulan ilgi ve sadakat, Srgiitiin
degerlerine duyulan inanci da beslemektedir.” (Serinikli, 2019: 917; Karakaya, 2020: 10). Bir bagka
tanima gore ise orgiitsel baglilik “calisanlarin 6rgiit i¢erisindeki uyumlarinin bir ifadesi olarak orgiitiin
amaglarina ulagmasi ve basarili olmasi adma kisilerin buna yonelik gostermis olduklart istek ve
cabalardan meydana gelen duygusal agidan bir iliski” ifadesi olarak agiklanmustir. (Steers, 1981: 327,
Uzun, 2020: 68).

Orgiitsel psikolojide yaygin olarak kullanilan orgiitsel baghlik kavrami birgok acidan
incelenmis ve farkli bakis acilar1 olugsmustur. Genel olarak orgiitsel baglilik kisinin duygusal ya da
islevsel olarak kendini bulundugu orgiite ait hissetmesini ifade ederken orgiitsel baglilig1 yiiksek
caliganlarin orgiitte bulunmasi orgiitlerde istenmeyen isten ayrilma, devamsizlik, performans diistikligi
gibi durumlarin yaganmasini engeller (Elizur, Koslowsky, 2001: 594).

2.1.0rgiitsel Baghhigin Boyutlar

Allen ve Meyer (1990) tarafindan yapilmis olan ve temel goriis kabul edilen siniflandirmaya
gore Orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ unsur
olarak ifade edilmistir (Demircan, 2021: 34).

2.1.1. Duygusal Baghhk

Calisanlarin  orgilite  karsi duyduklar1 ilginin yiiksek olmast ve kendilerini orgiitle
0zdeslestirmeleri duygusal baglilik olarak tamimlanir. Duygusal bagliligi yiiksek olan calisanlar
kendilerini orgiite daha yakin hissettiklerinden motivasyonlarini ve isteklerini yiliksek tutarlar ve bu
sekilde orgiitlere fayda saglarlar (Uzun, 2020: 72). Duygusal baglilik hisseden ¢alisanlar igin orgiit
biiyiik bir anlam tagir ve ¢alisanlar kendilerini orgiitiin 6nemli bir parcasi olarak goriir. Dolayistyla
duygusal bagliligi yiiksek olan caliganlar bulundugu orgiitte gorevlerine devam etmek isterler
(Karakaya, 2020: 12).

2.1.2. Normatif Baghhk

Normatif baghlik temelde c¢alisanlarin ahlaki olarak orgiitte kalmay1 dogru bulmalar1 ve bu
nedenden dolay1 da kendilerini 6rgiitte kalmaya zorunlu hissetmelerini ifade eder (Boz, Duran, Ugurlu,
2021: 346). Baska bir tanima gore normatif baglilik ¢alisan bireylerin is ve meslek ahlaki ya da etik
degerleri nedeniyle calistigi kuruma olan bagliligidir. Bu tanimdan hareketle normatif bagliligin
calisanlarin sosyal ve kiiltiirel yasantilarindan etkilendigi sdylenebilir (Ozcan, vd., 2016: 289).
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2.1.3. Devam Baghihg

Calisanlarin bulundugu Orgiitten ayrilmasi halinde katlanacagi maliyetlerin daha yiiksek
olacagini diislinmesi bu yiizden de 6rgiitten ayrilmamasi devam bagliligi olarak tanimlanabilir. Calisilan
orgiite zaman ve emek harcamig olmak, isten ayrildiktan sonra hak edilmis haklardan mahrum kalma
ihtimali ve buna bagli olarak olusacak maddi kayiplar ¢alisanlarin zorunlu olarak o6rgiitte kalmalarina
neden olabilir (Oztiirk, 2018: 20). Bu nedenlerden dolay1 drgiitte kalmaya devam eden calisanlarin
devam bagliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Gergeklestirilen literatiir taramasina gore normatif bagliligi yiiksek olan bireylerin Orgiit
iizerindeki olumlu etkilerinin daha fazla oldugu ¢ikarimi yapilmistir. Ayrica duygusal baglilig1 yiiksek
olan calisanlarin normatif baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlara gére daha giiglii oldugu tespit edilmistir
(Korkmaz ve Sazkaya, 2018: 63). Mayer ve Allen’in (1990) yapmis oldugu siniflandirmaya gore
duygusal baglilik ¢alisanlarin kendi isteklerine gore; devam baglilig1 kisinin kisisel ¢ikarlarini korumak
amaciyla; normatif baglilik ise calisanlarin ahlaki degerlerini 6n planda tutma egilimine gore
sekillenmektedir.

3. Psikolojik Dayanmikhilik Kavram

Latince ‘resilience’ kelimesinden tiiretilmis olan psikolojik dayaniklilik kelimesi sozliikte
‘esnek olabilme, ilk haline rahatlikla donebilme’ olarak tanimlanmustir. Genel olarak bakildiginda
psikolojik dayaniklilik i¢in bireylerin stresle basa c¢ikabilme giicii ya da karsilastiklart olumsuz
durumlardan daha az etkilenmesi ve bu durumlarla daha kolay bas edebilmesi gibi tanimlamalar
yapilmistir. Psikolojik dayaniklilik “Kiginin yasamda karsilagtigi giicliikler karsisinda kendini
toparlayabilmesi, stresli ve riskli durumlarn etkin bir sekilde yonetmesi, stresli durumlar1 kabul ederek
uyum saglayabilmesi olarak” tanimlanmstir (Unsal, 2021: 7-23). Bir baska tamima gore psikolojik
dayaniklilik karsilagilan stresli durumlarda bireylerin performanslarinin, saglik durumlarinin ve ruh
hallerinin olumlu kalmaya devam edebilmesidir (Cavusoglu, Yal¢in, 2018: 53). Bireylerin psikolojik
dayanikliliklar i¢inde bulunduklari ¢evreden ve aile yapilarindan etkilenebilmektedir. Ayrica psikolojik
dayaniklilik seviyesi bireylerin iletigim becerilerinden, sosyal yeterliliklerinden aileye olan bagliliktan
ya da aile uyumundan etkilenebilmektedir ( Ersezgin ve Tok, 2019: 22).

Literatlirde psikolojik dayanikliligin boyutlari {izerine yapilan birgok ¢alisma olsa da genel
kabul gormiis olan yaklasim Kobasa (1982)’nin yaklagimidir. Kobasa’ya gore psikolojik dayaniklilik
kontrol etme, baglanma ve miicadeleci kisilik boyutlarindan olusur (Selguklu, 2013: 58). Psikolojik
dayanikliligin {i¢ boyutu da birbiriyle iligkili ve birbirlerinin tamamlayicisidir.

Kontrol Etme Boyutu: Bu boyuta gore kisiler karsilastiklari olumsuzluklar karsisinda
kendilerini giigsiiz ya da garesiz hissetmezler bu durumu kontrol edebileceklerine, degistirebileceklerine
ve bu durumun gecici olduguna inanirlar (Kurt, 2011; Cetinkaya; 2019: 9).

Baglanma Boyutu: Baglanma boyutu kisinin yasadig1 hayati sevmesi, yagsamaya deger bulmasi
cevresindeki kisilerle rahatsizlik duymadan etkilesim halinde olmasi ve karsilagilan olumsuzluklara ya
da zorluklara ragmen giinliik yasantilarina rahatga donebilmesidir (Aksoy, 2021: 54).

Miicadeleci Kisilik Boyutu: Miicadeleci kisilik 6zelligine sahip olan bireyler degisimi dogal
bir siire¢ olarak kabul eder ve degisimin onlar i¢in faydal olacagina inanirlar. Kisiler stresli durumlar
yasadiklarinda da bu durumun onlar1 gelistirebileceklerini ve onlara deneyim kazandirabileceklerini
disiiniirler (Selguklu, 2018: 58).

Is ortaminda hizla degisen ve gelisen kosullarin olmas: orgiit icinde calisanlar icin stres ve
olumsuzluklari kaginilmaz kilar. Stres ve olumsuzluk durumlarinda psikolojik dayaniklilig: yiiksek olan
calisanlarin Orgiitte bulunmasi1 Orgiit i¢inde hata yapma olasiligimi azaltirken oOrgiitlerin olumsuz
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durumlarin yaratacagi koti etkilerden daha az zararla ve daha hizli kurtulmasina yardimer olacaktir.

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan calisanlarin istenmeyen olaylar karginda miicadele edebilmesi ve
daha kolay iletisim kurabilmesi orgiitlerin verimliliginin yaninda basarisini etkilerken galiganlarin is
tatminini de etkiler (Aksoy, 2021: 53; Basim, Cetin,2011: 89).

4. Duygusal Zeka Kavrami

Bireyin ¢evresindeki baski ve beklentilerle basarili bir sekilde bas etmesini destekleyen bireysel,
duygusal ve sosyal yeterlilik ve yeteneklerin tiimiine duygusal zeka denir (Bar-On, 2005: 3; Balc1 Siisli,
2016: 5). Duygusal zeka bireyin kendi duygularini anlayabilmesini, yonetebilmesini ve diger
bireylerinde duygularina hassasiyetle yaklasabilmesini saglar. Duygusal zekd bireylerin yasayarak
ogrendigi ve gelistirebildigi bir kavram iken 1Q bireylere gen aktarimi araciligiyla kalitsal olarak geger.
(Goleman,1995; Ugar, 2021: 2). Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireyler birbirlerinin ne hissettigini
algilar ve hislerini dogru aktarabilirler bu hislere karsi uygun davranabilirler. Kendisinin ve bagkalarinin
duygularini dogru anlaylp yorumlayabilen bireyler daha iyi iletisim kurabilir ve bunu devam
ettirebilirler.

Duygusal zeka terimini ilk defa kullanan Salovey ve Mayer duygusal zeka kavramini duygularin
degerlendirilmesi ve duygularin ifade edilebilmesi, duygularin diizenlenebilmesi ve sorunlarin
¢Oziimiinde duygularin kullanimi olarak ii¢ kategoriye ayirmigtir (Schutte ve digerleri, 1998: 168). Balci
ve Sislil (2016) calismasinda, duygusal zekanin duygular1 fark edebilme, duygulari ifade edebilme ve
cevre ile ilgili duygular1 anlamak olmak tizere ii¢ boyutu oldugunu belirtmislerdir. Duygular fark etme
boyutunda birey kendini ve duygularini tanir. Duygulari ifade etme boyutunda birey duygularini ifade
ederken davraniglarini kontrol edebilir ve karsisindakilerle daha saglikli bir iletisim kurabilir. Son olarak
¢evrenin duygularini anlama boyutu ise duygulari fark etme ve ifade edebilme boyutunu tamamlayabilen
bireylerin gevresindeki kisilerin ne hissettigini anlayabilmesi ve ona gore adimlar atabilmesidir (Balc1
Siislii, 2016: 9).

Duygusal zeka ile ilgili literatiir incelendiginde duygusal zekaya ait bir ¢ok bilesen ortaya
konugmustur. Bu arastirmalar incelendiginde duygusal zekanin temelinde kisisel ve sosyal becerilerin
esas alindigi sodylenebilir. Duygusal zeka ile ilgili dort farkli modele ait bilesenler sekil 1°de

gosterilmistir.
Sekil 1. Dort Farklh Modele Gore Duygusal Zeka Bilesenleri
Mayer ve Salovey Daniel Goleman Reuven Bar-on Cooper ve Sawaf
(1990) (1995) (1997) (2000)

*  Duygulan + Farkindalhik « Kisisel *  Duygulan
algilama * Kendini yetenekler Ggrenmek

* Duygulan ydnetme » Kisilerarasi * Duygusal
kullanma e Sosyal yetenekler zindelik

s Duygulan farkindalik * Uyumyetenegi |+ Duygusal
anlama * Sosyal beceri * Stres yonetimi derinlik

* Duygulan * Genel ruh hali e Duygusal simya
yonstme

Kaynak: (Giines, 2016).
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Bireylerin hem 6zel hayatlarindaki hem de ¢alisma hayatlarindaki iliskilerini etkileyecek olan
duygusal zekd kavram orgiitsel ve bireysel olarak oldukca onemlidir. Orgiitlerde duygusal zekasi
yiiksek caliganlarin bulunmasi ¢aliganlarin iletisimlerinin daha iyi olmasina etki ederken galisanlarin
yasadiklar1 olumlu ya da olumsuz durumlar karsisinda daha sakin tavirlar sergilemesini miimkiin
kilacaktir. Ayrica orgiitlerde duygusal zeka seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin bulunmasi 6rgiit i¢inde
yasanabilecek herhangi bir anlagsmazlik durumunda kisilerin empati kurmalarini kolaylastirabilecek,
sorunlar karsisinda daha anlayighi ve ¢6ziim odakli olmalarina yardimci olabilecektir (Cani6z, 2021:
411).

5. Hipotez Gelistirme

Duygusal zeka kavrami 90’lh yillardan itibaren literatiirdeki ¢aligmalara kavramin ne oldugu
aciklanarak konu olmustur ve bu yillarda arasgtirmacilar duygusal zekd oOlcegi gelistirmek icin
caligmalara baglamiglardir. 90’11 yillarin ortalarindan itibaren duygusal zekd ve bireylerin kisilik
ozellikleri arasindaki iliskinin ve duygusal zekanin bireylerin basarisina olan etkilerinin arastirildig
gorlilmektedir. Daha sonraki calismalarda ise duygusal zekanin orgiit ve liderlik iizerine etkileri
incelenmistir (Ozyer, 2004: 26). Literatiir incelendiginde duygusal zeka seviyesinin orgiitsel bagliliga
olan etkisini arastiran calismalar oldugu da goriilmektedir. Ozcan, Gegici ve Giinliik (2016)’iin
orneklemini muhasebecilerin olusturdugu ve Beltekin (2015)’in rneklemini genglik hizmetleri ve spor
il miidirliiklerinde yonetici pozisyonunda gorev yapan personellerin olusturdugu calismalarinda
duygusal zeka ile orgilitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu caligmalarin sonuglarina gore duygusal zekd seviyesi yiiksek olan caliganlarin
orgiitlerine olan bagliliklar1 da yiiksek olmaktadir. Akin (2010)’ 1 yapmis oldugu ve banka
caliganlarinin duygusal zekalarinin orgiitsel bagliliklarina etkisini arastirildigi ¢calismasinda duygusal
zekd ve orgilitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu ¢alismada Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik ve devam baglilig: ile duygusal zeka arasinda pozitif bir
etki oldugu; normatif baglilik ile duygusal zeka arasinda ise bir etkilesim olmadig: tespit edilmistir.
Korkmaz ve Sazkaya (2018)’ nin yapmis oldugu ve Istanbul Belediyesine bagh yiizme egitmenleri
tizerinde gerceklestirilen ¢alismada duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli diistik bir
etki oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Ozyer (2004)’ in Hacettepe Universitesi akademik personelleriyle
yapmis oldugu ¢aligmasinda ise orgiitsel bagliligin boyutlarindan duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devam baglilig1 ile duygusal zeka arasinda herhangi bir iligki olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Psikolojik dayaniklilikla ilgili ¢alismalar incelendiginde literatiirde bir¢ok farkli ¢alismanin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bitmis, vd. (2013)’un tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel
0zdeslestirme arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda psikolojik dayanikliligi yiiksek olan
caligsanlarin oOrgiitsel 6zdeslesmelerinin de yiiksek oldugunu ve buna bagh olarak da daha diisiik
tilkenmislik diizeylerinin oldugunu bildirmiglerdir.

Psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen Cetin ve
Basim (2011)’ in yapmis oldugu calismada psikolojik dayanikliliklar1 yiiksek olan calisanlarin
orgiitlerine bagliliklarin da yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Cinar (2011)’1n Izmir’de faaliyet
gosteren li¢ ayr1 firmadaki beyaz yakali is¢ilerle yapmis oldugu ¢aligmasinda pozitif psikolojik sermaye
ve oOrgiitsel baglilik arasinda bir iligki olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayni ¢alismada pozitif psikolojik
sermaye ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu hipotezi kabul edilmistir. Daha 6nce gerceklestirilmis ¢aligsmalar ve literatiir bilgileri dikkate
almarak arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Hi: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H.: Duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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Hs: Psikolojik dayanikliligin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlam bir etkisi vardir.

Ha: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik {izerinde etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roli
vardir.

Aragtirma kapsaminda degiskenler arasindaki iligkileri ortaya c¢ikarmak icin Sekil 1'de
gosterilen model olusturulmustur.

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Psikolojik
Dayanikhhk

Orgutsel
Baghilik

Duygusal

Kendi
Duygulann
Qegerlendinms

Baskalarimin
Cuygulanm
Regerlendims

6. Arastirmanin Yontemi Ve Bulgular

Duygusal zekanin orgiitsel baglilik {izerinde etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roliinii
ortaya koymaya yonelik olan bu arastirmada, oncelikle duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve psikolojik
dayaniklilik kavramlari ile ilgili yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmigtir. Aragtirmanin amacina
uygun olarak Hatay ilinde faaliyet gosteren denizcilik igletmesi calisanlarina online bir sekilde anket
uygulanmistir. Basit 6rnekleme yontemi ile arastirma kapsaminda denizcilik isletmesinde ¢alisan 177
kisi anketi yanitlamistir. Orneklem biiyiikliigiinii ortaya koymaya yénelik farkli yaklasimlar oldugu
goriilmektedir. Ancak, (Ugurlu ve Aylar, 2017: 33; Akan, Yildirim ve Yal¢in, 2014: 396) drneklem
bliyiikliigliniin ilgili lgeklerde bulunan toplam ifade sayisinin en az bes kati olmasinin yeterli olacagini
belirtmiglerdir. Dolayisiyla, toplam 28 ifadeden olusan 6lceklerin bes kati olan 140 sayisindan daha
yiiksek bir denek sayisina ulasilmis olmasi drneklem biiytikliigi ile ilgili yeterli say1ya ulasilmis oldugu
sOylenebilir. Arastirma oOrnekleminden elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan arastirma
modelinin analizi SPSS 25 ve AMOS 24 programlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda
aragtirmada kulanilan o6l¢eklerin dogrulayici faktor analizleri test edilmis ve arastirma hipotezleri
dogrultusunda degiskenlerin aralarindaki iligskiyi ortaya koymak adina korelasyonlar belirlenmis ve
arastirma modeli dahilinde, yapisal esitlik kurulmus ve arastirma modelinin model uyumu test edilmis,
ayrica degiskenlerin aralarinda olusan regresyon analizi ve ara test sonuglar1 ortaya konulmustur.

6.1. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Anket teknigi, bu calismada veri toplama yontemi olarak kullanilmistir. Toplam 33 sorudan
olusan anket, dort boliimden olusmaktadir. flk boliim, katilimcilarin demografik bilgilerini igeren yedi
soruyu igermektedir. Diger boliimlerde yer alan toplam 28 soru, 1'den 5'e kadar kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde bir 6lgekte hazirlanmistir ve
Likert 6l¢egi tiirtindedir.

Bu aragtirmada, Wong ve Law (2002) tarafindan gergeklestirilen, Salovey ve Mayer'in (1990)
duygusal zeka ile ilgili ¢aligmalarindan esinlenerek, Deniz (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
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gecerlilik analizleri yapilmis olan tek dlgek kullanilmistir. Deniz (2012), duygusal zeka dlgeginin kendi
duygularmi  degerlendirebilme, baskalarinin  duygular1  degerlendirebilme, duygulardan
yararlanabilme ve duygular1 kontrol etme boyutlari olmak iizere 4 boyutlu ve 16 ifadeden olustugunu
belirtmistir. Orgiitsel baglilik dlgegi ise Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce'ye
Sesen (2010) tarafindan adapte edilmistir. Bu 6l¢ek, alt1 sorudan olusmaktadir. Psikolojik dayaniklilig1
6lgmek icin ise, Smith ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2015) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan "Kisa Psikolojik Dayaniklilik" 6l¢egi kullanilmistir. Tablo 1'de, arastirmada kullanilan
Olgeklere iligkin bilgiler yer almaktadir.

6.2. Arastirmanin Olceklerinin Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Giivenilirlik analizleri, aragtirmalarda kullanilan Slgeklerin gilivenilir olup olmadigini kontrol
etmek i¢in yapilan analizlerdir. Olgegin giivenilir kabul edilmesi i¢in, analiz sonuglarindaki Cronbach
alfa degerinin 0.70 veya daha yiiksek olmas1 gerekmektedir. Ancak, faktérde bulunan soru sayisi az ise,
bu sinir 0.60 ve {izeri kabul edilebilir Sipahi, (Yurtkoru ve Cinko, 2008: 89 ; Kalayci, 2006).

Tablo 1. Arastirmanin Olg¢eklerinin Giivenirlik Analizleri

Olgekler Barlett Test Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlik | Cronbach Alfa
Degeri Olciimii @
Duygusal Zeka X?=2894 0,756 0,910
P =0,000
Psikolojik X?= 698 0,719 0,820
Dayamkhhk P =0,000
Orgiitsel Baghhk X?= 645 0,792 0,871
P =0,000

Elde edilen korelasyon katsayilarinin buyiikligii ile kismi korelasyon katsayilariin
biiyiikliiglinii karsilagtirarak 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmak i¢in yeterli olup olmadigini
6lgmek icin kullanilan bir endeks olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri, Ozer ve Ak¢a'nin (2007: 60)
belirttigi gibi, verilerin faktor analizine uygunlugunu goéstermek i¢in yapilan agimlayici faktor analizi
ile elde edilir. KMO degeri 0,50'den kiigiik ise yeterli kabul edilirken, KMO < 0,50 ise veri seti i¢in
katsay1 hesaplanamaz (Field, 2000). Bu arastirmada Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi
degerleri elde edilmis ve tablo 1'de sunulmustur. Degerlendirme sonucunda 6l¢ek degiskenlerinin faktor
analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Duygusal zeka dlgegi icin yapilan kesifsel faktor analizi sonuclarina gore, faktor yiikleri 0.85
ile 0.96 arasinda degismektedir ve 6lgegin Deniz (2012) calismasinda oldugu gibi 4 boyutlu olarak
yapilandig1 tespit edilmistir. Psikolojik dayaniklilik 6lcegi i¢in yapilan kesifsel faktor analizi
sonuclarina gore, faktor yiikleri 0.83 ile 0.93 arasinda degismektedir ve Olgegin tek boyutlu olarak
yapilandigi, Dogan (2015) ¢alismasinda oldugu gibi ortaya ¢ikmistir. Son olarak, orgiitsel baglilik 6lcegi
icin yapilan kesifsel faktor analizi sonuglarina gore, faktor yiikleri 0.79 ile 0.91 arasinda degismektedir
ve Olcegin Jaworski ve Kohli (1993) calismasinda oldugu gibi tek boyutlu olarak yapilandig tespit
edilmistir.

6.3. Arastirmaya Yonelik Demografik Bilgiler

Aragtirmanin bu béliimiinde arastirmaya katilan Ogrencilere ait demografik 6zellikler test
edilmistir. Analiz sonuglarinda elde edilen veriler Tablo.2 ¢ de belirtilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 15 8,5
Erkek 162 91,5
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 144 81,4
Bekar 33 18,6
Yasimz Frekans Yiizde
18-29 Arasi 33 18,6
30-39 Arasi 72 40,7
40-49 Arasi 54 30,5
50 ve tizeri 18 10,2
Egitim Durumunuz Frekans Yiizde
[kdgretim 108 61,0
Lise 36 20,3
On Lisans 12 6,8
Lisans 21 11,9
Lisansiistii 0 0
Sektor Tecriibesi Frekans Yiizde
1-5 Arasi 39 22,0
6-10 Arasi 42 23,7
11-15 Arasi 60 33,9
16 ve tizeri 36 20,3

Yukaridaki Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %8,5° unun kadin, %91,5’
inin erkek oldugu ve arastirmaya katilanlarin %81,4 liniin evli, %18,6’simin bekar oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %40,7’sinin 30-39 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin %61,0’inin ilkdgretim, %20,3 {iniin lise mezunu oldugu goriilmektedir.

6.4. Model Uyum Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgekler ayri ayr1 model uyum testleri ve normallik testlerine tabi
tutulmus ve model uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goériilmiistiir. Model
Ol¢eklerinin tlimiiniin birlikte incelenmis oldugu 6l¢lim modelinin yapisal gecerliligini incelemek tizere
model uyum analizi yapilmistir. Model uyum analizlerinde hedeflenen amag daha 6nceden tanimlanmus
bir modelin, ortaya konulan veriler ile arasindaki uyum diizeyini saptamaktir (Stimbiiloglu ve Akdag,
2009).
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Sekil 3. Model Uyum Analizi
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AMOS 24 programu kullanilarak yapilan model uyum analizinde, CMIN= 917,88, DF= 92,
p<0,001, CMIN/DF=9,97, RMSEA=0,09, CFI=0,89, GFI=0,91, RMR= 0,11, SRMR=0, 13 gibi degerler
elde edilmistir. Ancak, bu degerler literatiirde istenilen seviyenin altinda kalmistir. Bu nedenle
modifikasyon indeksleri incelenmis ve AMOS 24 programi kullanilarak el3 ile e14 arasinda, 18 ile
el9 arasinda ve e26 ile €28 arasinda kovaryanslar kurulmasi dnerilmistir. Bu degisiklikler yapildiktan
sonra, model uyum indekslerinin CMIN= 677,7, DF= 352,0, p<0,001, CMIN/DF= 1,923,
RMSEA=0,059, CFI=0,991, GFI=0,981, RMR=0,03, SRMR=0,05 olarak istenilen sinirlar icinde
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, Kelloway (1998) ve Kline (2005) tarafindan da desteklenmektedir.

Sekil 4. Revize Model Uyum Analizi
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Analizler sonucu elde edilen modelin uyum degerlerinin kabul edilen referans degerleri Tablo
5’te gosterilmistir (Acar ve Ogretmen, 2007:72).
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Tablo 3. Uyum indeksleri ve Degerlendirme Kriterleri
Uyum Normal Kabul Duygusal Psikolojik Orgiitsel
Indeksleri Degerler Edilebilir Zeka Olgegi | Dayamklhihk Baglihk
Kriterler Degerler Olcegi Olcegi
X2 P>0,005 - 388,12 548,15 898,14
X2/sd <2 <5 3,122 1,157 1,985
GFI >0,95 >0,90 0,94 0,98 0,99
AGFI >0,95 >0,90 0,89 0,93 0,88
CFl >0,95 >0,90 0,99 0,91 0,93
RMSEA <0,05 <0,08 0,06 0,03 0,01
RMR <0,05 <0,08 0,08 0,05 0,03
SRMR <0,05 <0,08 0,05 0,07 0,08

Kaynaklar: (Munro, 2005; Simsek, 2007; Hooper and Mullen 2008; Schumacker and Lomax, 2010, Capik, 2014).

Bu arastirmada yapilan DFA analizi sonuglarina gore, model/veri arasindaki uyumun iyi oldugu
gorlilmektedir. Tablo 5'te sunulan uyum iyiligi degerlerine gore, Ol¢eklerin ve arastirma modelinin
veriyle iyi bir uyum gosterdigi tespit edilmistir (Meydan ve Sesen, 2015; Giirbliz ve Sahin, 2016).

6.5. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Yapisal Esitlik Model (YEM) Analizi

Yapilan analiz sonuglarina goére, duygusal zekanin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde
psikolojik dayanikliligin aracilik roliinii 6lgmeye yonelik olarak olusturulan yapisal esitlik modeli,
model uyum iyiligi agisindan istenilen sinirlar iginde yer almaktadir. Model uyum indeks degerleri
CMIN= 677,7, DF= 352,0, p<0,001, CMIN/DF= 1,923, RMSEA=0,059, CFI=0,991, GFI=0,981,
RMR= 0,03, SRMR=0,05 olarak bulunmustur.

Sekil 5. Arastirmanin Degisken ve Boyutlarina iliskin Yapisal Esitlik Model (YEM) Analizi
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Yukaridaki Sekil 4’teki model ¢éziimlemesi sonucunda modele iliskin analiz sonuglari, Tablo

7’°de verilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analiz Sonuclar:

Regresyon Analizleri B0 B1 S.E. C.R. P
Duygusal Zeka > | Psikolojik 0,702 | 223 093 | 2,400 | 016
Dayanmikhilik
Duygusal Zeka ---> | Orgiitsel Baghhk | 0,84 125 175 | 711 AT7
Psikolojik Dayanikhihk ---> | Orgiitsel Baglhihk -,435 -2,039 1,203 | -1,694 | ,090
Kendi Duygularim Psikolojik
— : ,07 ,027 | 2,547 | 011
Degerlendirme Dayamkhhk 0,393 070 0 > 0
Ba?’kalarlrfln Duygularimmi s Psikolojik 0,052 010 009 1129 | 250
Degerlendirme Dayanikhilik
Duygulardan Yararlanma | > | SO0k 0,400 | -,073 028 | -2549 | 011
Dayanikhilik
Psikolojik
D 1 K Lii ---> 0,704 23 ,094 | 2471 | 01
uygularin Kontrolii Dayanikhilk 3 09 013
Kendi D ..
endi Duygularini > | Orgiitsel Baghlik | 0,001 | ,001 089 |,009 |,993
Degerlendirme
Bagskal D 1 ..
aska arimi Puyswartit > | Orgiitsel Baghik | -0,105 | -,099 080 | -1,237 | 216
Degerlendirme
Duygulardan Yararlanma ---> | Orgiitsel Baghihk -0,015 | -,012 ,095 -,131 ,896
Duygularin Kontrolii ---> | Orgiitsel Baglhihk 0,328 ,510 ,258 1,974 | ,048

Po: Standart yok katsayilari, f;:

Standart olmayan yol katsayilar1 (p<0,001).

Sekil 6. Arastirmanin Degiskenlerine Yonelik Yapisal Esitlik Model (YEM) Analizi
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Analiz neticesinde duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik (o = 0,702 p<.001, %95) ve

orgiitsel baglilik iizerinde (Bo= 0,84 p<.001, %95) pozitif ve anlaml1 bir etkisi oldugu goriilmiistiir,

Dolayisiyla Hi: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir ve Hy:

Duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir seklindeki

hipotezler kabul edilmistir. Arastirma sonucglarina gére duygusal zeka algilar yiiksek olanlarin ayni
zamanda psikolojik dayanikliliginin da yiiksek olabilecegi sonuglarina ulagilmustir.

Analiz sonuglarina gore genel psikolojik dayanikliligin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi
incelendiginde psikolojik dayanikliligin orgiitsel bagliligin iizerinde (fo = -0,435, p<.001, %95)
diizeyinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Dolayistyla H3: Psikolojik dayanikliligin
orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlami bir etkisi vardir seklindeki hipotez red edilmistir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde, aragtirma hipotezlerini test etmek icin Sekil 4'teki
yapisal esitlik modeli kurulmustur. Ara rol testindeki dolayli etkilerin anlamliligini test etmek i¢in
Monte Carlo parametre gelistirme secenegi ve 5000 orneklem giliven araliginda en yiiksek olasilik
yontemi kullanilmis olup, giiven araliklarinin alt ve iist degerleri Tablo 5'te gdsterilmistir.

Tablo 5. Bootsrap Araci Degisken Analizleri

Test Edilen Yollar Sonu¢ Degerlendirmesi
Orgiitsel Baghlik Psikolojik
Dayaniklhilik
B SH B SH
Duygusal Zeka 0,84 0,125 0,702 0,223
R? 0,981 0,87
Dolayh Etki 0,021 (0,07 — 0,019)

Not: n= 177 (5.000 Bootstrap sample), YD %95 BC = Bias corrected %95 Confidence interval, *P<0,001

Duygusal zekanin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roliinii
Olgmek tlizere %95 giiven araliginda, gergeklestirilen Bootstap araci degisken analiz sonuglarina gore
duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasindaki kismi dolayli etki (0,021) ve %95 giiven araligr (-0,011-
0.090) olarak elde edilmistir. Bu aralik, 0 (sifir) degerini icermediginden dolayl etki istatiksel olarak
anlamli bulunmustur. Dolayisiyla Ha: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik iizerinde etkisinde psikolojik
dayanikliligin araci rolii vardir hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, test edilen hipotezlerin sonuglar1 asagidaki Tablo 6’da yer

almaktadir.
Tablo 6. Hipotez Test Sonuclari
Hipotezler Durum
Hai: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Ha: Duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hs: Psikolojik dayanikliliin drgiitsel baglilik tizerinde pozitif ve anlamu bir etkisi vardir. Red
Ha: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik lizerinde etkisinde psikolojik dayanikliligin araci Kabul
rolii vardir.
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7. Sonug¢ ve Oneriler

Isletmelerin amagclaria ulasabilmesi igin siirekli degisen kosullara ayak uydurabilmesi oldukca
onemlidir. Ozellikle kriz déneminin olumsuz etkilerini en az seviyeye indirebilmek igin isletmelerin
calisanlarina yonelik gelistirdikleri stratejiler etkili olmustur. Isletmelerin basarilarmin calisan
performansina bagli olmasi isletmelerin ¢alisan performansini etkileyen faktorler iizerinde ¢aligmalar
yapmasini gerekli kilabilmektedir. Calisanlarin performansini etkileyen faktorlerden biri galisanlarin
bulundugu orgiite kendilerini ne kadar ait hissettikleridir.

Dolayisiyla bu arastirmada ¢alisanlarin duygusal zeka algilarinin orgiitsel bagliliklari tizerinde
psikolojik dayanikliliklarinin araci roliinii ortaya koymak hedeflenmistir. Hatay ilinde faaliyet gosteren
177 denizcilik firmasi ¢alisani iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilen bu aragtirma sonuglarina gore,
duygusal zekanin hem psikolojik dayanikliligi hem de 6rgiitsel baglilig1 pozitif ve anlamli bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirma sonuglarina gore duygusal zekanin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin pozitif bir araci rolii oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin bir
diger sonucuna gore, psikolojik dayanikliligin orgiitsel baghiligi pozitif etkiledigi goriilmiistiir.
Arastirmanin sonuglarinin konu ile ilgili daha dnce gergeklestirilen ¢aligmalar ile benzer sonuglar elde
edildigi goriilmiistiir. Ozcan, Gegici ve Giinliik (2016)’ {in 6rneklemini muhasebecilerin olusturdugu ve
Beltekin (2015)’ in 6rneklemini genclik hizmetleri ve spor il miidiirliiklerinde yonetici pozisyonunda
gbrev yapan personellerin olusturdugu calismalarinda duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu caligmalarin sonuglarina gore
duygusal zeka seviyesi yiiksek olan ¢aligsanlarin orgiitlerine olan bagliliklart da yiliksek olmaktadir. Akin
(2010)’ 1n yapmis oldugu ve banka c¢alisanlarinin duygusal zekalarinin 6rgiitsel bagliliklara etkisini
arastirilldigi calismasinda duygusal zeka ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya
cikmustir. Korkmaz ve Sazkaya (2018)’ nmn yapmus oldugu ve Istanbul belediyesine bagli yiizme
egitmenleri tizerinde gergeklestirilen calismada duygusal zeka ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
diisiik bir etki oldugu sonucu ortaya cikmistir. Ozyer (2004)’ in Hacettepe iiniversitesi akademik
personelleriyle yapmis oldugu calismasinda ise orgilitsel baghiligin boyutlarindan duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devam bagliligi ile duygusal zeka arasinda herhangi bir iligki olmadig1 sonucuna
ulastlmistir.

Sonu¢ olarak arastirma verilerine gore isletmelerde calisan personellerin duygusal zeka
algilarinin yiiksek olmasi hem psikolojik dayanikliliklarin1 hem de &rgiitsel bagliliklarimi da pozitif
etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Bu ¢alismanin ilgili literatiire katki saglamasi ve konu ile ilgili
gelecek calismalara fikir vermesi amaglanmigtir. Kurum yoneticileri, 6zellikle duygusal zeka, psikolojik
dayaniklilik ve orgiitsel baglilik konularmna iliskin farkindalik diizeylerini artirmali ve bu konularda
egitim, seminer ve konferanslar diizenlenmelidir. Bu tiir faaliyetler kurumlarin basarisini artirmaya
yardimeci olabilir.

Aragtirmanin kisitlar1 olarak, denizcilik firmasi ¢alisanlarinin genellikle saha da calisiyor
olmalar1 ve pandemi siirecinin devam ediyor olmasi nedeniyle anket uygulamasinin gerceklestirmekte
zorluklar yaganmistir.
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