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Onemli Noktalar / Highlights

Kullamict odakli projelerde, kullanicinin gegmis verilerine gore siireglerinin iyilestirilmesi
onemlidir. Siireglerin, siire¢ madenciligi ile kesfedilmesi ve hedef siire¢lerin kullanici gériisii
alinarak belirlenmesi, sonugta kullanict tarafindan belirlenen gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi
agisindan literatiivden farkly bir yaklasimdir. Bu ¢alisma ihtiyag analizi sonucunda gereksinimleri
belirlerken siire¢ madenciliginin nasil kullanilabilecegini uygulamali olarak gosterdigi icin
literatiire onemli katki saglayacaktir.

Grafiksel Ozet / Graphical Abstract

Meveut Sireg Hedeflenen Sireg

Log Siireg Slreg x ’
Kayitlan Kegfi '

nodeli

Uzman Garugi

Siire¢ madenciligi giiniimiizde popiiler konular arasimda yer almaktadur. Is analiz siire¢ model yaklasiminda ihtiyac analizi
adimi bulunmaktadir. Bu ¢alismada siire¢ madenciligi ve ihtiyag analizi yontemleri kullanilarak gereksinimleri ortaya
ctkarma ¢alismast yapilmistir. Siire¢ madenciligi yontemi ile mevcut siire¢ kesfedilirken Disco aract kullanilmistir.
Hedeflenen is siireci uzman goriisii alinarak olusturulmustur. Ihtiya¢ analizi yontemiyle mevcut ve hedeflenen siireg
arasindaki bosluklar belirlenerek gereksinimler ortaya ¢ikarimigstir.

Abstract

Process mining is among the popular topics today. There is a needs analysis step in the business analysis process model
approach. In this study, requirements were uncovered using process mining and requirements analysis methods. Disco tool
was used while exploring the current process with the process mining method. The targeted business process was created
by taking expert opinion. Requirements were revealed by determining the gaps between the current and targeted process
through the needs analysis method.
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1. GIRiS INTRODUCTION)

Stireg  madenciligi  giinlimiizde  yapilan

caligmalar arasinda popiilerligini korumaktadir.
Siire¢  madenciliginin  slire¢  kesfi, siire¢
uygunluk kontrolii ve siireg gelistirme olarak
amagclar1 bulunmaktadir. Siire¢ madenciligi ile
is siireclerinin analizi yapilabilmektedir. Is
siireclerinin belirlenmesi, kurumlarda standart
bir siire¢ yapisinin ylriitiilmesi ydnetim
agisindan onemlidir. Kurumlarin is siire¢lerini
belirlemesi olarak

ve siireclere

uygun

operasyonlarimi  yliriitmesi  siire¢  kalitesi
agisindan 6nemlidir. Is siiregleri modelleme,
kurumlarin siireclerini yeniden tasarlamak,

tekrarlanabilir hale getirmek, yayginlastirmak,

etkinlestirmek, tetkik etmek ve siireg
otomasyonunu saglamak gibi amaglarla
kullanilan bir aragtir.

“Stirec  madenciligi, giiniimiiziin  bilgi

sistemlerinde hazir bulunan olay loglarindan
bilgi ¢ikararak gergek siiregleri kesfetmeyi,
izlemeyi ve iyilestirmeyi amaglar [1].” Siire¢
madenciliginin “li¢ farkh tiirii kesif, uygunluk
kontrolii ve gelistirmedir [1].“ ilk tiir olan kesif
teknigi, bir olay giinliigii alir ve bir model {iretir.
Ikinci tiir siireg¢ madenciligi uygunluktur.
Mevcut bir siire¢ modeli, ayni siirecin bir olay
giinliigii ile karsilastinlir. Ugiincii tiir siireg
madenciligi gelistirmedir. Mevcut bir siireg
modeli gelistirilmektedir [1].” Sekil 1°de “siire¢
madenciliginin ti¢ farklh tirii goriilmektedir

[2].”
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Sekil 1: Siire¢ madenciliginin ii¢ temel amaci.
(girdiler ve ¢iktilar agisindan) (a) kesif, (b)
uygunluk kontroli, (c) gelistirme.

“Stire¢c madenciliginde akis kontrolii, olay ve
zaman gibi perspektifler de vardir [1].” Akis
kontrolii perspektifi, aktivitelerin siralanmasi
tizerinde  odaklanmustir. Organizasyonel
perspektif, loglar gergeklestiren aktdrler ve bu
aktorlerin birbirleri ile olan iligkilerini ortaya
cikartir. Organizasyonel perspektifin amaci
modeli organizasyon ve roller agisindan
smiflandirmaktir. Olay perspektifi olaylarin
Ozelliklerine odaklanir. Zaman perspektifinin
odak noktas1 ise

olaylarm gergeklesme

zamanlaridir.

“Siire¢ madenciliginin baslangi¢c noktas1 olay

logudur. Giiniimiiziin  bilgi  sistemlerinde
gerceklesen aktiviteler ile ilgili detayli bilgiler
depolanmaktadir. Depolanan bu bilgilere olay

loglar1 denir [1].”

Sire¢ madenciligi yazilimi olan “Disco,
Fluxicon tarafindan gelistirilen ticari bir aragtir
ancak tam destekli akademik lisans secenegine
sahiptir. Windows veya Mac OsX {izerinde
calisir. Disco, kullanimi ¢ok kolay bir kullanici

araylziine sahiptir ve siire¢ madenciliginin nasil
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degerlendirildigini herkes kolayca anlayabilir
[3].”

“Gercekte  kesfedilen

uygulama alanlar1 ¢ok genistir [4].” Saglik

sire¢c  madenciligi
hizmeti, Bilgi Teknolojileri, Imalat, Egitim,
Finansal, Lojistik, Kamu, Giivenlik, Cagri
Merkezi, UX / Kullanilabilirlik, Robotik,

Eglence, Fayda, Giysi, Danigmanlik,
Perakende, Biyoloji, Perakende, Eczacilik /
Otel, sektorleri  Ornek

Biyoloji, Tarim

verilebilir.

Incelenen is sistemleri ¢ok gesitli olabilir; belirli

bir proje icin is analistlerinin birkag teknik

uygulamasi ve bir dizi farkli paydas goriistinii
Bazen
bir

analiz etmesi gerekebilir. proje,

organizasyonun  sorunlu boliimiinii

arastirmak ve ileriye doniik yollar i¢in anahat

Onerileri iiretmek olabilir. “Projeler, is
analistinin belirli is veya sistem
gereksinimlerini analiz etmesini ve

belgelemesini gerektirebilir. Dolayisiyla, bir
stire¢ modeli gelistirmede karsilagilan zorluklar,
insanlarin iglerini  yiriitmelerine yardimci
olacak bir ¢ergeve saglarken yeterince esnek bir
sey sunmaktir. Sekil 2’de gosterilen siireg
modeli bu zorluklarin iistesinden gelmeyi

amaglamaktadir [5].”

is Baglami

IV V!

Bakis Acilarini
Ele Alma

Mevcut Durumu
inceleme

BN

o)

ihtiyag Analizi

Gereksinimleri
Tanimlama

Degerlendirme FN
Secenekleri

=

Sekil 2: Is analiz siire¢ modeli yaklagimu.

Mevcut durumu inceleme asamasi, “sorunlar ve
sorunlar1 ortaya cikarmakla ilgilidir. Bir dizi
aragtirma teknigini kullanmay1 ve incelenen
duruma en uygun olanlar1 se¢meyi igerir.

Ayrica bulunanlarin belgelenmesini de igerir
[6].L¢

Bakis agilarmi ele alma asamasinin amaci,
sistemi hakkindaki

bir

“incelenen s paydas

perspektiflerinin degerlendirmesini

yapmaktir. Bu perspektifler daha sonra paydas
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degerlerini ve inanglarini ortaya ¢ikarmak igin
analiz edilebilir ve is faaliyeti modellerine

déniistiiriilebilir [5].”

Ihtiya¢ analizi asamasinin odak noktasi, is
nerede iyilestirmeler

Sekil 3’te

sisteminde

yapilabilecegini  belirlemektir.
anlatilan yaklagim, “mevcut veya "oldugu gibi"
bir goriisiin istenen, gelecek veya "olacak" bir
sistemle karsilagtirildigr "bosluk analizi” olarak

bilinir [5].” Bu yontem, mevcut bir prosediir
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setine veya Bilgi Teknolojileri sistemi

islevlerine  yeni  Ozelliklerin  eklendigi

geleneksel, daha sistematik is veya sistem
iyilestirme  yaklasimiyla ¢elisir.  Bosluk
analizinde vurgu, nerede olmak istedigimizi
anlamak ve su anda nerede oldugumuza
bakarak bizi

oraya gotiirmek i¢in neyin

degismesi gerektigini belirlemektir.

Sekil 3: Bosluk analizi.

Hedeflenen
Durum

Mevcut
Durum

Degerlendirme secenekleri agsamasinin amaci
potansiyel degisiklik yelpazesini iyilestirme
eylemleri paketlerinde bir araya toplamaktir. Bu
paketler, daha sonra gelistirilen ve daha ayrintili
olarak  belgelenen bir dizi secgenegin
gelistirilmesi i¢in temel olusturur. Daha sonra
degerlendirilmek tizere isletme yoneticilerine

sunulur.

Gereksinimleri tanimlama agamasinin amaci,
yeni is sistemi i¢in is gereksinimlerini ortaya
koyan 1iyi bicimlendirilmis bir gereksinimler
belgesi tlretmektir. Bu belge, gereksinimlerin
acik metin agiklamalarint ve her gereksinimi
kaynagindan ¢oziimiine kadar izlemek igin
yeterli bilgiyi icermelidir. Siire¢ ve veri
gereksinimlerini sematik olarak temsil etmek ve
boylece gereksinim taniminin kesinligini ve
netligini gelistirmek i¢cin modelleme teknikleri

kullanilabilir.

Is analizi siirecinde gereksinimlerin ortaya
cikarilmasi 6nemli bir adimdur. Is analizi siire¢

model vyaklasimina gore ihtiya¢ analizi
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adiminda is ihtiyaglari, sorunlar ve bosluklar
belirlenebilmektedir. Ihtiyag analizi mevcut
durum ile hedeflenen durum arasindaki
farklarin belirlenmesi diger adiyla bosluk

analizi olarak da bilinmektedir.

Yazilim iirtinleri yillar gectikce karmagik bir hal
alabilmektedir. Yazilim ihtiyag¢larini belirlemek
zor bir siire¢ haline gelebilmektedir. Yazilim
triinleri degisen siireclere ayak uydurmak
zorundadir. Yazilim gelistirme siirecinde analiz
asamasinda gereksinimleri dogru belirlemek
yazilim kalitesi ve stirdiirebilirligi agisindan ¢ok
onemlidir. Gereksinimleri ortaya c¢ikarirken
yonteminden

ihtiyag analizi

faydalanilabilmektedir.
Siire¢ madenciligine dayali bir yaklasimda, “bir
gereksinim miihendisi, paydaslarin hedeflerini
gerceklestirme yollarii bulmak icin siire¢ kesif
algoritmalarindan yararlanabilir. Kesfedilen
model, paydasin tercihlerini ve Onceliklerini
ortaya koyan temel siire¢ modelini temsil eder.
Kesfedilen bu tiir bir model, analistlerin gercek
davranisi, varsa onceden belirlenmis modellerle
da [7].”

calismada, [s siire¢ yonetiminde mevcut siirecin

karsilastirmasini saglar Yapilan
ortaya konulmasinda Siire¢ madenciliginden

faydalanilabilecegi aktarilmistir.

Literatiirde yapilan bir c¢alismada hedef
modellerin iiretilmesi faydasindan
bahsedilmistir. “GoCC  modeli  siireg

madenciligi kullanilarak gereksinimlerin ortaya

cikartilabilecegi  konusunda  ornek  bir

caligmadir [8].”

Literatiirde yapilan bir diger calismada “is siire¢

yonetimi  yazilimi  kullanilan  bir ingaat
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firmasinda yazilima girilen verilerin siireg
madenciligi yazilimima aktarilmasi ile ortaya
cikan is akislari ile analiz asamasinda yapilan
calismalar sonrasi tasarlanan is akislan
arasindaki farklar degerlendirilmis, optimum

kaynak ile verimli is akislarinin nasil olmasi

gerektigi  ile ilgili  ¢esitli  onerilerde
bulunulmustur  [9].” Yapilan ¢aligmada
yiiriitilen  siirecin  analiz ~ asamasindaki
belirlenen siire¢ ile uygunlugu kontrol
edilmistir.

Stire¢ madenciligi ve gereksinim ile ilgili
calismalara bakildiginda, “siire¢ madenciligi ve
gereksinim konularinda hazirlanan
bibliyometrik 1999

14.10.2022 tarihine kadar Web Of Science

calismada, yilindan
veritabaninda bulunan 162 yayin incelenmistir.
Web Of Science veritabanindan elde edilen
veriler Vosviewer 1.16.17 versiyonundaki
uygulamasi kullanilarak bibliyometrik analiz
calismast yapilmistir. Asagidaki bulgular elde
[10].”

gereksinim ile ilgili atif yapilan tlkelerin iligki

edilmigtir Siirec  madenciligi  ve
durumlarina goére en az Almanya, Cin, ABD,
Brezilya, Avustralya, ikinci sirada Hollanda,
Belgika, iigiincii sirada; Italya, Avusturya,
Polonya, Misir, Kanada ve dordiincii sirada;
Ingiltere, Fransa, Endonezya, Ispanya arasinda
daha yogun iliski oldugu gorilmistiir. Davide
Aloini 7 makale ile siire¢ madenciligi ve
gereksinim alaninda en fazla ¢alisan yazardir.
David Benavides madenciligi

siire ve

gereksinim alaninda en fazla atif alan

aragtirmacidir. Toplam baglant1 yogunlugu en
fazla olan yazarlar Will Van Der Aalst ve Moe

Wynn’dir. En fazla kullanilan anahtar
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kelimelerin sirasiyla; Siireg Madenciligi(111),

Is Siireg Yonetimi(12) ve Gereksinim

Miihendisligi(8) oldugu belirlenmistir.

Bu calismada siire¢ madenciligi kullanilarak bir
stirecin olay loglar1 yorumlanarak mevcut is
stireci ortaya cikarilacaktir. Hedeflenen siiregler
uzman goriisii alinarak belirlenecektir. Thtiyag
analizi teknigi ile gereksinimler ortaya
cikarilacaktir. Ihtiya¢c analizinde mevcut is
siireci ~ Slireg  madenciligi  yontemiyle,
hedeflenen is siireci uzman goriisii alarak
belirlenecektir. Hedeflenen siire¢ ve mevcut
stire¢c arasindaki farklar ortaya konulacaktir.
Tespit edilen farklar ve bosluklar sonucunda
gereksinimler ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir. Bu amagla yapilan deneysel

calisma aktarilmaktadir.

Kullanic1 odakli projelerde, kullanicinin gegmis
verilerine gore siireclerin siire¢ madenciligi ile
kesfedilmesi ve hedef siireglerin kullanici
goriigii alinarak belirlenmesi, sonugta kullanict
tarafindan belirlenen gereksinimlerin ortaya
¢ikarilmas1 agisindan literatiirden farkli bir
yaklagimdir. Literatiirde gereksinimleri ortaya
¢itkarma  asamasinda

siire¢  madenciligi

kullanilabilecegi belirtilmistir. Bu ¢aligma

ihtiyag analizi sonucunda gereksinimleri

belirlerken  siire¢  madenciliginin  nasil

kullanilabilecegini uygulamali olarak

gosterecektir.

Sire¢ madenciligi c¢aligmalarinda yasanilan
biri uygun

bulunmamasi kisitidir. Bu soruna yol agan

zorluklardan olan verinin

temel sebeplerden biri kullanicilarin yazilim
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konusundaki egitim eksikliginden
kaynaklanabilir.
2.DENEYSEL CALISMALAR

(EXPERIMENTAL STUDIES)

Mevcut is stirecinin kesfi yapilirken siireg

madenciligi araciligiyla mevcut is siireci

kesfedilmistir. Hedeflen is slireci uzman goriisii

almarak  belirlenmistir.  Ihtiya¢  analizi
yontemiyle yazilim gereksinimleri
belirlenmistir.

2.1 Mevcut Is Siirecinin Kesfedilmesi ve

Analizi

Verilerin toplanmasi, hizmet abonelik siireci
islemleri yiiriitiilen bir programdan tiiretilerek
elde edilmistir. Hizmet abonelik siireci log
verileri 2015-2022 yillarin1 kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Elde edilen log verileri xIsx
formatinda saklanmustir. Elde edilen log verileri
“Disco [11]”, programinda degerlendirilmek
3.3.7

iizere aktarilmistir. Disco programi

versiyonu  kullanilmistir. ~ Veriler — xlIsx

formatinda {retilerek veri toplama adimi
tamamlanmustir. Bu asamadan sonra verilerin
kontrol edilmesi ve 6n isleme asamasindan

gegirilmesi gerekmektedir.

Veri isleme: Veri isleme asamasi veri seti ile
siireg¢ madenciligi algoritmalarindan en temel
tekniklerinden  Alfa

siirec  modelleme

algoritmasi yaklasimi kullanilmustir.

“Siire¢ madenciliginde asil amag asagidaki gibi
siirecin ozelliklerine verdigi cevaplardir. Hali

hazirda bulunan siireg;

o  Gergek siireg nasil goriintiyor?
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e Gergek siireg nasil gerceklestirilir?

o Gercek siireg, politikalarimiza ve
yonergelerimize uygun mudur?

e Miisteriye nereden deger katiyoruz?

e Onemli varyasyonlarimz var mi1?

e Onemli miktarda israf var m1?

Sorularina verdigi cevaplarla stirecin gergekligi

ve dogrulugu tespit edilecektir [9].”

Hizmet abonelik siirecinde tiiretilen veriler
2015-2022 yillart arasindaki Taslak Abonelik
Kaydet aktivitesi ile baslayan ve veri girisi ile
elde edilen loglardan olusmaktadir. Ms excel
formatindaki veriler Disco programina import
edilmistir. Veri seti Tablo 1°de gosterilmistir.
Veri seti Vaka, Islem, Zaman, Kullanici, Birim,
Uriin alanlarindan olusmaktadir. Vaka alam
vaka numarasindan olusur. Islem alan1 Hizmet
abonelik siireci iglem adlarindan meydana
gelmektedir. Islem zamant, islemin
gerceklesme zamanidir. Kullanici bilgisi, islem
yapan kullanici bilgisidir. Birim, kullanicilarin
bagli oldugu birimlerdir. Uriin bilgisi aboneligi
yapilan {iriin veya hizmet bilgisidir. Veriler

maskelenmis bir sekilde degistirilmistir.

Veriler siire¢ madenciligi programi olan Disco
programina import edilirken Sekil 4’teki ekran
olusmaktadir. Veriler Disco igerisine import
edilirken; VAKA alanimm Case ID, ISLEM
alanim1 Activity, ZAMAN alanim1 Timestamp,
KULLANICI alanini Resource, BIRIM ve
URUN alanini Other olarak yapilandiriimustir.

Excel igerisine

dosyast Disco programi

aktarildiginda ekrandaki gorinti Sekil 4’teki
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Tablo 1: Hizmet abonelik siireci log verileri excel tablo goriintiisii.

VAKA ISLEM ZAMAN

KULLANICI BIRIM URUN

1 Taslak
Abonelik
Kaydet

2015-10-10
15:03:33.000

A4 Uygulama 14

Destek

Abonelik
Kaydet

2016-04-28
11:23:06.000

AB9 Miisteri T1

Miskileri

gibidir. Bu gorintiide sttunlart  kullanict

istegine gore yapilandirmak mimkandir.

bulunan MAP sekmesinin tiklanmasi ile Sekil

5’te is akiginin haritas1 gortilebilmektedir.

Verilerin programa atilmasi ve igerisinde
Case
© ZAMAN # KULLANICI | £ BIRIM £ URUN
Taslak Abonelik Kaydet 2015-10-10 15:03:33.000 A4 Uygulama Destek 4
Taslak Abonelik Kaydet 2015-10-10 17:36:04.000 A4 Uygulama Destek 4
Taslak Abonelik Kaydet 2015-10-11 09:51:41.000 A4 Uygulama Destek 4
Taslak Abonelik Kaydet 2015-11-17 16:34:02.000 A2 Masteri lligkileri 4
Taslak Abonelik Kaydet 2015-11-28 11:53:36.000 A4 Uygulama Destek no
Taslak Abonelik Kaydet 2015-12-16 10:11:17.000 A4 Uygulama Destek 4
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-18 15:59:07.000 A72 Masteri lligkileri 12
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 15:38:41.000 A68 Uygulama Destek no
9 Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 15:44:40.000 A10 Misteri lligkileri no
10 Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 15:47:51.000 A10 Masteri lligkileri 7
1 Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 15:49:29.000 A10 Masteri lligkileri no
12 Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 15:50:35.000 A10 Miste leri 1o
13 Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 15:58:14.000 A10 Magteri lligkileri 110
14 Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 16:02:35.000 A10 Masteri lligkileri 110
15 Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-23 16:46:51.000 A75 Masteri lligkileri 2
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-23 17:18:27.000 A10 Masteri lligkileri 12
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-23 18:31:53.000 A75 Masgteri lligkileri 1o
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-23 18:43:05.000 A75 Masteri iligkileri no
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-27 15:47:41.000 A10 Msteri lligkileri 12
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-27 16:49:59.000 A17 Misgteri lligkileri 12
Taalal Abamalilc Vo PP A Aiatadi il "

Sekil 4: Disco programina alinan verilerin ekran goriintiisi.

Sekil 5 incelendiginde aktivite durumu %100
oldugunda miikkemmel siireg ortaya g¢iktigini
gostermektedir. Isletilen siirecin miikemmel
siire¢ oldugu goriilmektedir. Miikemmel siire¢
elde edildiginden siirecte gereksiz faaliyet
olmadig sdylenebilir. Siirecteki tiim iglemlerin
gerekli oldugu soylenebilmektedir. Siiregte
Abonelik Pasif Et isleminden sonra Abonelik
Aktif  Et

islemi arasinda dongii oldugu
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goriilmektedir. Bu islemler

tekrarlanabilmektedir.

13 aktivite tizerinden akan 28326 vaka 69484
olay olustugu gozlemlenmektedir. Siire¢ analiz
edildiginde Taslak Abonelik Kaydet isleminden
sonra Odeme Bilgisi Degistir, Abonelik Kaydet,
Abonelik Reddet, Hatali Kayit islemleri
arasindaki siirelerde fazla bekleme oldugu

goriilmektedir
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Mt Frequency

Show: | Absolute frequency %

i s . [ Log excel.Sayfa2 8% Map Statistics Cases o g ofgf-[;,mmgogm@w.m tr DISCO
Zoom: Q 101% (@ search Detail
D Activities Paths
100% 0%

18,367 5777
13,775 4,333
9,183 2,888
4,591 1,444

@

G) Performance

Sekil 5: Hizmet abonelik siireci mevcut is akisi haritasi.
2.2 Hedeflenen s Siirecini Belirleme Hedeflenen is siireci Taslak Abonelik Kaydet

adimu ile baslar ve Abonelik Iptal Et adimu ile
Hedeflenen is siireci uzman goriisii alinarak

Sekil 6’da Hizmet abonelik

biter. Hedeflenen is siirecinde yapilan her

belirlenmisir. islemden sonra bildirim gonderilmesi 6zelligi

siireci hedeflenen is siire¢ akigi goriilmektedir. eklenmistir

. Abonelik ’ l{mé\ ik Pasif ‘cnél\l Akt
Dejistr [} - £ 3

B
Taslak Abonek Taslak Aborek |/ Kaydst Aboniiic Baglat
Kaydt Guncelle

%c:le;me

Degigtir

o Sigisi
Degigtir g
Eten'; Bilgisi
Dedistir ¢

‘ Abonelic
—

Tanimia

AboselikSirec

Sekil 6: Hizmet abonelik siireci hedeflenen is siire¢ akis.
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2.3

Gereksinimleri Belirleme

Ihtiyac Analizi Yontemiyle

Abonelik siireci, siire¢ madenciligi yontemiyle
kesfedilen (bkz. Sekil5) Hizmet abonelik siireci
mevcut is akist ile uzman goriisii alinarak
belirlenen Sekil 6’daki Hizmet abonelik siireci

hedeflenen is siire¢ akisi karsilastirilmustir.

Ihtiyagc  analizi  yontemiyle  asagidaki
gereksinimler belirlenmistir.
Gereksinimler;
e Gereksiniml: Taslak Abonelik
Giincelleme [slem  Hareketlerini
Kaydetme

e Gereksinim2: Islem  Bildirimlerini
Gonderme
e Gereksinim3: Kullanic1 Kilavuzlarim

Ekranlara Kisayol Olarak Ekleme

2.3.1 Gereksiniml: Taslak Abonelik

Giincelleme islem Hareketlerini Kaydetme

Mevcut siiregte Taslak Abonelik Giincelleme

islemi  yapildigt  varsayilmigtir. ~ Yapilan
islemlerin log kayitlarmin tutulmasi gerektigi

talep olarak onerilmektedir.

2.3.2 Gereksinim2: islem Bildirimlerini

Gonderme

Yapilan islemlerden sonra bildirim
gonderilmesi Onerilmistir. Abonelik Kaydet,
Abonelik Reddet, Abonelik Degistir, Sozlesme
Degistir, Abonelik Bilgisi Degistir, Odeme
Bilgisi Ek Abonelik Tammla,

Abonelik Pasif Et, Abonelik iptal Et, Abonelik

Degistir,

Aktif Et islemlerinden sonra yapilan iglemlerin
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kullaniciya bilgilendirme maili olarak iletilmesi

Onerilmistir.

2.3.3 Gereksinim3: Kullamicaa Kilavuzlarim

Ekranlara Kisayol Olarak Ekleme

Kullanicr tarafindan yapilan islemlerin destek
almmadan yapilmasi ve kullanicilarin islerini
standart bir sekilde yapabilmeleri i¢in islem
yapilan ekranlara kullanici kilavuzu kisayolu

konulmasi1 onerilmistir.

3. SONUCLAR VE TARTISMA (RESULTS
AND DISCUSSION)

Hizmet Abonelik Siireci olay loglari Disco
programina aktarilarak mevcut is siireci
kesfedilmistir. Varsayimlara dayali olarak degil
kullanic1 verilerine dayali gercek is siireci
ortaya c¢ikarilmistir. Mevcut is siirecinde
darbogazlar yani fazla bekleme siirelerine sahip

islem adimlari belirlenmistir.

Hedeflenen is siireci uzman goriisii alinarak

belirlenmistir.  Hizmet  abonelik  siireci

hedeflenen is siire¢ akisi belirlenmigtir. Siireg
madenciliginde

stireclerin ~ iyilestirilmesi

amaclanmaktadir. Hedeflenen is  siireci

iyilestirilmis is siirecidir. Siire¢ madenciliginde

organizasyonel stireclerde iyilestirme
yapildiktan ~ sonra  kullamlan  yazilimin
geligtirilmesi  i¢in  gereksinimler  ortaya
cikarilmigtir.

Ihtiyac analizi yontemiyle gereksinimler ortaya
¢ikarilmistir. Ortaya cikarilan gereksinimler;
Gereksiniml: Taslak Abonelik Giincelleme
Islem Hareketlerini Kaydetme, Gereksinim2:

Islem Bildirimlerini Gonderme, Gereksinim3:
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Kullanic1  Kilavuzlarim

Olarak Ekleme’dir.

Ekranlara Kisayol

Daha once bahsedilen literatiirde yapilan
calismada mevcut is siiregleri kesfedildikten
sonra analiz silirecinde belirlenen is siireci ile
karsilastirma yapilmistir [9].” Bu c¢aligmada
hedeflenen is siire¢ modeli ile karsilagtirilmasi

acisindan farklilik gostermektedir.

Daha oOnce bahsedilen literatiirde yapilan
calismada “gereksinimleri ortaya ¢ikarmada
GoCC yontemi Onerilmistir. Bu yontemle
hedeflenen is siire¢c modeliyle log verilerinin
uygunluk kontrolii yapilarak, tespit edilen
sapmalardan gereksinimlerin ortaya
[8].” Bu

calismada hedeflenen is siireglerinin uzman

cikarilabilecegi One siirilmistir
goriisii alinarak belirlenmesi, siire¢ madenciligi
yontemiyle mevcut is siireglerinin kesfedilmesi
ve sonrasinda ihtiya¢ analizi yOntemiyle
bosluklar belirlenerek gereksinimlerin ortaya

¢ikarilmasi agisindan farklilik géstermektedir.
4. SONUCLAR (CONCLUSIONS)

Stire¢ Madenciliginin 3 farkli amaci siire¢ kesfi,
stire¢ uygunluk kontrolii ve siire¢ gelistirmedir.
Gergek siirecleri kesfetmede siire¢ madenciligi
kullanilmaktadir. Siire¢ kesif tekniginde, bir
olay giinliigii alinir ve bir model {iretilir. Siire¢

madenciliginin baslangi¢ noktasi olay logudur.

Ihtiyag analizi, mevcut ve istenen durumlar
arasindaki farklan kesfetmek ve bu farkliliklart
veya 'bosluklar’' analiz ederek is degisikligi
firsatlarini belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir. Thtiyac analizi meveut durum

ile hedeflenen durum arasindaki farklarin
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belirlenmesi ile yapilmaktadir. Thtiya¢ analizi

yontemiyle gereksinimler ortaya
cikarilmaktadir.
Literatiire gereksinimleri ortaya ¢ikarma

asamasinda Siire¢ madenciligi yOnteminden

faydalanilmas1  ve  uygulamali  olarak

gosterilmesi acisindan faydali bir c¢aligma

olmustur.

Gereksinim Miihendisliginde gereksinimleri

ortaya ¢ikarma asamasinda kullanici log

verilerinden faydalanilarak siire¢ madenciligi
mevcut is  silirecinin

yontemiyle ortaya

¢ikarilmasi farkli bir yaklagim olmustur.

flerleyen caligmalarda farkli is siireclerinde

sirec  madenciligi ve ihtiya¢  analizi

yontemlerinden faydalanilarak gereksinimleri

ortaya ¢ikarma ¢aligmasi yapilabilir.
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