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KAMU SIYASALARI ACISINDAN
CEP TELEFONU TEKNOLOJISI VE MOBIL DEVLET

Mete YILDIZ®

0Oz

Bu caligmada, 2005 yili sonu itibariyla Tiirkiye'deki hanehalklarinin
%72.6’smin sahip oldugu cep telefonu teknolojisi kamu siyasalar1 (public
policy) ve mobil devlet ile ilgisi agisindan incelenmekte ve bu teknolojiyle
baglantili olarak ortaya ¢ikan kamu siyasasi sorunlari olasi ¢6ziim yollariyla
beraber sunulmaktadir. Bu sorunlardan baslicalar1 cep telefonu kullaniminin
ve baz istasyonlarinin neden oldugu diisliniilen saglik sorunlari, trafikte cep
telefonu kullanimi ve bunun yol agtigi sorunlar, kacak ve calinti cep
telefonlar1 gibi cep telefonu ile ilgili asayis sorunlar1 ve son olarak da cep
telefonu  kullaniminin ~ ortak  kullanim  alanv/kisisel alan  ayrimim
belirsizlestirmesi olarak siralanabilir. Makalenin sonu¢ boliiminde de
gelecege yonelik bir takim degerlendirmeler yapilarak Tirkiye'de cep
telefonlarinin ~ 6zellikle Internete ve dolayisiyla e-devlet hizmet ve
olanaklarina erisimde ve bilisim ugurumunun kapatilmasinda nasil bir rol
oynayabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kamu siyasalari, mobil devlet, cep telefonu,
elektronik (E)devlet, bilisim ugurumu.

Abstract

The Evaluation of Cellular Phone Technology and Mobile Government
from the Viewpoint of Public Policies

This study evaluates cellular (mobile) phone technology as it relates to
public policy and mobile government, and it presents a list of public policy
problems that are related to the widespread use of cell phones in Turkey (and
elsewhere). The main issues listed in the article are serious health problems
that are thought to be caused by cell phone use and the proximity of cell
phone masts to housing units, the risky behavior of talking with cell phones
while driving and the problems caused by this reckless behavior, problems
related to stolen and unregistered phones, and finally, the blurring of public
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and private spheres because of cell phone use in public places. Alternative
solutions to these problems are also presented. In the final section, the
possibility of utilizing cell phones in using e-government services and for
bridging the digital divide in Turkey are evaluated.

Keywords: Public policy, mobile government, cellular (Mobile) phones, E-
government, digital divide.

GIRiS

Kamu bilgi ve hizmetlerinin sunumunda ve yonetime katilim
imkanlarmin artirilmasinda Internet ve benzeri bilgi ve iletisim teknolojilerinin
giderek artan oranda kullanimi, kamu yonetimi yazininda “elektronik devlet”
veya kisaca “e-devlet” olarak adlandirilmakta olup, yogun olarak arastirilan bir
konudur (Kaya Bensghir ve Altinok, 2005; Oktem, 2004; Yildiz, 2003).
S6zkonusu teknolojilerin igerisinde, asagida ayrintili olarak aciklanan mobil
teknolojilerin kamusal amagclarla kullanimi, “mobil devlet” veya kisaca “m-
devlet” denilen bir e-devlet aragtirmalari alt kiimesini ortaya c¢ikartmigtir
(Cilingir ve Kuscu, 2004). Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesi
tarafindan E-Doniisiim Tiirkiye Projesi i¢in hazirlanan 2005 Eylem Plani'nin
tiglinci  maddesinde mobil teknolojilerin  6nemi  "Yeni nesil mobil
telekomiinikasyon hizmetlerinin sunulabilmesi igin yapimast gereken idari,
ekonomik ve teknik c¢alismalara dayanak teskil edecek strateji ¢alismasi
yapilacaktir™ maddesi ile vurgulanmistir.

Okumakta oldugunuz calisma, hem e-devlet ve bilisim ucurumu gibi
konular agisindan cep telefonu teknolojisini degerlendirmekte, hem de bu
teknolojinin kamu yonetimi/kamu siyasasi alanlarinda ortaya cikarttigi ve
gelecekte cikaracagi sorunlart ve bu sorunlarin olasi ¢ézlimlerini tartisarak bu
tiir bir stratejik hazirhgin ufak da olsa bir parcasimi olusturma kaygisini
giitmektedir. S6zkonusu kamu siyasasi sorunlarindan baglicalar1 cep telefonu
stk kullaniminin ve baz istasyonlarmin yerlesim yerlerine yakinliginin neden
oldugu diisiiniilen saglik sorunlari, trafikte cep telefonu kullanimi ve bunun yol
actig1 sorunlar, kacak ve galint1 cep telefonlart gibi cep telefonu ile ilgili asayis
sorunlar1 ve son olarak da cep telefonu kullaniminin ortak kullanim alani/kisisel
alan ayrimint belirsizlestirmesi olarak siralanabilir. Makalenin sonug
boliimiinde de gelecege yonelik bir takim degerlendirmeler yapilarak cep
telefonlarinin dzellikle Internet'e ve dolayisiyla e-devlet hizmet ve olanaklarina
erisimde ve bilisim ucurumunun kapatilmasinda nasil bir rol oynayabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Bu calisma, kamu siyasalari-mobil teknolojiler iliskisi ve mobil devlet
konularinda kamu yonetimi yazininda yapilmis ve sistemli bir sekilde bilgi
sunan ilk ¢aligmalardan biri oldugu, ve bu teknolojiler hakkinda kamu y&netimi
kuram ve uygulamacilar1 derinlemesine bilgi sahibi olmadiklari i¢in ¢alismanin
ana degiskenleri hakkinda, tarihsel gelisim anlayisi ¢ergevesinde, ayrintili bilgi
verilmesi gerekli goriilmiistiir. Bu nedenle, cep telefonu teknolojisi ve kamu
siyasalar1 iliskisinin incelendigi bu calismanin giris boliimiinde bu iki temel
kavrami kisaca tammlamakta fayda vardir: Kamu siyasasi’, kamu yénetimi
disiplininin uygulamaya ve sorun ¢ézmeye yonelik bir alt kiimesi olup devletin
kendi basmma veya 06zel sektor kuruluslart ve sivil toplum Orgiitlerinin de
katilmiyla toplumu (kamuoyunu) ilgilendiren konulardaki sorunlarin
belirlenmesi, bu sorunlari ¢ézmeye yonelik siyasalarin olusturulma, giindeme
gelme/getirilme, uygulanma ve degerlendirilmesiyle ilgilenen bir bilim dalidir.
Hayatimizi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen ve yonetim sistemini
ilgilendiren her tlirli sorunun tamimlanmasi, bu sorunlarla ilgili ¢éziimlerin
arastirilmasi, bu ¢oziimlerden birinin diger ¢oziimlerin olumlu ve olumsuz
sonuclartyla ve digsalliklariyla karsilagtirilarak secilmesi, segilen ¢oziimiin
uygulanmasi ve uygulama sonrasinda uygulanan ¢oziimlerin etkinlik ve
etkililiginin degerlendirilmesi asamalar1 kamu siyasalarinin ilgi alanina girer
(Bardach, 2000). Eklemeli, ussal ve stratejik planlama modellerinin kullanildig
kamu siyasasi belirleme siirecinde demografik, toplumsal-ekonomik ve siyasal-
kiiltiirel etmenler de 6nemli roller oynar (Ergun, 2004: 303-315). Kamu siyasasi
olusturulmasini betimleyen dongiisel siireg, Sekil 1'de gosterilmistir.
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I. CEP TELEFONU TEKNOLOJiSININ TARIHSEL GELISIMI

Bu noktada cep telefonlarmin gelisimini kisaca Ozetlemek gerekli
goziikmektedir: {1k kez 1895'de Markoni tarafindan radyo sinyallerinin kablo
olmadan aktarilmasi ile baglayan kablosuz iletisim alani, sonraki yiliz yil
boyunca ¢ok biiyiik ilerlemelere sahne olmustur. 1906'da ilk kablosuz telefon
goriismesinin gerceklestirilmesini, 1921'de ABD'nin Detroit kenti polis teskilati
arabalarindaki telefonlar ile polis merkezinin tek yonlii aranabilmesi izlemistir.
1941'de Motorola sirketi, polis arabalarinin hem polis merkezini arayip hem de
merkez tarafindan aranabildigi ¢ift yonlii calisan arag telefonlarimi piyasaya
siirmiistiir. Tlk ticari tasinabilir radyo-telefonun ortaya ¢ikmasi iginse 1946'y1
beklemek gerekmistir. 1972'de ABD'deki Bell sirketi ilk kez bugiinkii anlamda
bir tagmabilir telefonun patentini almis; cep telefonlarinin deneme amagli ilk
kullamimlar1 ise 1977'de Washington D.C. ve Chicago'da yapilmustir®.
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Gortildiigii gibi, cep telefonu teknolojisi 1970'li yillardan beri bilinmesine
ragmen bu aracin kullanimi ancak 1980'lerde Avrupa ve Amerika'da ve 19901
yillarin basinda da diinya ¢apinda yayginlasmaya baslamistir. Tiirkiye'de 1990
yilinda her bin kisiden ancak birinin sahip oldugu cep telefonlari miithis bir
hizla yayilmis, asagida Sekil 2'de de goriildiigii iizere 2002 yilinda her bin
kisiden 347'si cep telefonu sahibi olmustur.

Sekil 2: Tiirkiye’de Sabit Hath Telefon ve Cep Telefonlarimin Yayilma Hiz
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Kaynak: 2004 Birlesmis Milletler Insani Kalkinma Raporu,
http://hdr.undp.org/reports/global/2004/ (3 Agustos 2005).

Bu noktada mobil (tasinabilir, mobile) ve kablosuz (wireless) teknoloji
ayrimini yapmak gerekmektedir. Adindan da anlasilabilecegi gibi kablosuz bilgi
ve iletisim teknolojileri, iletisim agma kablo yardimi olmadan baglanabilme
Ozelligini anlatir. Taginabilir teknolojiler ise, kullanicinin rahat¢a yaninda
tagiyarak, mekandan bagimsiz olarak kullanabilecegi teknolojik aygitlar
adlandirir. Mobil/taginabilir telefon veya hiicresel (cellular)® telefon olarak da
adlandirilan cep telefonlari, diziistii bilgisayarlar ve cep bilgisayarlar1 (PDA,
personal digital assistant) gibi, hem kablosuz hem de taginabilir aygitlardir
(Chang ve Kannan, 2002: 8-9).

Cep telefonu teknolojisinin basitten karmasiga dogru siralanmasi
'kusaklar' yolu ile yapilmaktadir. 1990'larin ortalarma kadar yaygin bir sekilde
kullanilan birinci kusak (1G, first generation) telefonlar, kapasitesi ses iletimi
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ile sirlt analog teknolojiye sahiptir. Birinci kusak telefonlar, veri iletimi
yapamamaktadirlar.

1990'larin sonlarina dogru yayginlasan -GSM'in’ de dahil oldugu- ikinci
kusak (2G, second generation) telefonlar, sesin yanisira sinirlt miktarda ve hizda
veri iletimini de saglayan sayisal (dijital) teknolojileri igerirler. Bu telefonlarla
saniyede 10-20 kilobyte bilgi iletimi miimkiin olmakta ve iclerinde analog
telefonlara gore daha ¢ok islev bulunmaktadir. Ulkemizde su anda kullanilan iki
bugukuncu kusak (2.5G) telefonlar, ikinci kusagin GPRS (Global Packet Radio
Service, daha fazla miktarda ve daha yiiksek kalitede veri iletimi saglanmasina
olanak veren bir teknoloji) gibi 6zelliklerin eklendigi halini temsil eder. iki ve
ikibugukuncu kusak telefonlarla veri iletimi (hava durumu, bankacilik, trafik
durumu, haberler, borsa bilgileri), video konferanslara katilma, Internet'e
baglanarak veri ve grafik aligverisi yapma, her zaman Internet'e bagh kalabilme
gibi iglevler yerine getirilebilir.

Uciincii kusak (3G, third generation) telefonlar, yine sayisal teknoloji
kullanilarak erisilen en yliksek miktarda ve kalitede veri iletim olanagini
saglamaktadir. Birka¢ megabyte'a (bin kilobyte) ulasabilen baglanti hizi, bu
telefonlarin sahiplerine her zaman Internete bagl kalabilme, sanal ortamda
aligveris yapabilme, yliksek kalitede cevrimigi ses ve goriintii paylasiminda
bulunabilme olanagim yaratmaktadir (Chang ve Kannan, 2002: 10; GSM
Association, 2005). Tirkiye'de 2005 yili itibariyla tim telefonlar analog degil,
sayisal cep telefonu hizmeti almakta olup (International Telecommnications
Union, 2005), tlkemizde tgiincii kusak cep telefonu lisansi ihalesinin 2006-
2007 yillarinda yapilacagi tahmin edilmektedir (The Economist Intelligence
Unit, 2005: 29).

II. DUNYADA VE TURKIYE'DE CEP TELEFONLARI

Tiim diinyada kullanilan cep telefonlarinin sayist 2005 yilmin birinci
ceyreginde asagida Sekil 3'de de goriildigi gibi 1.75 milyara ulagmustir. Bu
saymnin 1.3 milyar1 GSM sistemi ile igleyen, 16 milyonu ise 3G (li¢lincii nesil)
baglant1 saglayan cihazlardir (GSM Association Statistics, 2005).
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Sekil 3: Diinyada GSM Cep Telefonlarinin Dagilimi

USaSCanada Eurape: Western
56,053,662 363,740,378
— =
A

—

Europe: Eastern
195,461,365

Asia Pacific
515,848,184

Africa
85,403,019

Americas
81,311,545

e

Kaynak: GSM Association (2005). GSM Association Statistics.
http://www.gsmworld.com/news/statistics/pdf/gsma_stats_qg1_05.pdf (29 Temmuz 2005).

Cep telefonlarn gilinlimiizde iilkemizde televizyondan sonra en c¢ok
kullanilan teknolojik cihaz haline gelmistir. Asagida Cizelge 1'de de goriildiigii
gibi, Devlet Istatistik Enstitiisii'niin 2005 yilinda gerceklestirdigi Hanehalki
Bilisim Teknolojisi Kullanimi Arastirmasi sonuglarina gore hanehalklarinin
%97.7'sinde televizyon varken, en c¢ok sahip olunan bilisim teknolojisi aract
olarak ikinci sirada %72.6 ile cep telefonu gelmektedir. Ayni sekilde, Internet'e
baglanma araclar1 icinde de cep telefonu %3.21 ile kisisel bilgisayarla Internet'e
baglanma oran1 olan %5.86'nin ardindan ikinci siradadir (DIE, 2005).

Ulkemizde 1994'te 80.000 abone ile baslayan cep telefonu pazari biiyiik
bir hizla gelismis ve 2000'de abone sayis1 sekiz milyonu bulmustur (Ozcan ve
Kocgak, 2003: 243). Cep telefonu abone sayisinin yillara gore artigi agagida Sekil
4'de gosterilmistir. 2005 yili Aralik ayi itibariyla Tiirkiye pazarinda faaliyet
gosteren iic hizmet saglayicinin (Telsim, Turkcell ve Avea) cep telefonu
baglant1 hizmeti sundugu toplam cep telefonu hatt1® abonesi sayisi 43.4 milyona
erigmistir.’
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Cizelge 1: Hanelerde Bilisim Teknolojileri Araclar1 Durumu (%)

Bilisim teknolojilerine | Internete bagh araclara
Teknoloji sahip olan hane orani sahip olan hane orani
Yil
1 2004 2005 2004 2005

Televizyon (Uydu yaymi ve 92.19 97.74 0.13 0.05
kablo TV dahil)

Cep/arag telefonu 53.64 72.62 2.08 3.21
Kisisel bilgisayar 9.98 11.62 5.86 5.86
Oyun konsolu 2.85 2.9 0.24 0.02
Tasinabilir bilgisayar 0.85 1.13 0.55 0.74
El bilgisayar1 0.13 0.14 0.06 0.08

Kaynak: DIE Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi 2004 ve 2005,
http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/HHBilisim/hhbilisim.html (1 Aralik 2005).

Sekil 4: Tiirkiye’de Cep Telefonu Aboneliginin Yillara Gore Gelisimi
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Kaynaklar: International Telecommunications Union, 2005; Avea, Turkcell ve Telsim
Web Sayfalari; Ozcan ve Kogak (2003).
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Cep telefonunun hanelerde bulunma orani, yukarida Cizelge 1'de de
goriildiigii gibi, %72.6'ya ulasmustir (DIE, 2005). Bu oran Avrupa Birligi
iilkelerindeki %70-100 aras1 gibi degerlerle karsilastirildiginda ¢ok az da olsa
geride gibi goriinmesine karsilik, Suner'in de (2001: 115) belirttigi gibi, cep
telefonu sahiplik oranini Tiirkiye'nin kisi basina diigen gayri safi milli hasilasi
ile iligkilendirerek diisindiigiimiizde, iilkemizde ¢ok yiiksek bir sahiplik yilizdesi
ile kars1 karsiya bulundugumuzu séylemek miimkiindiir.

Cizelge 2: Rakamlarla Tiirkiye Cep Telefonu Pazari

Hizmet Abone Pazar Pay1 Pazara Ortaklik Yapisi
Saglayici Sayisi (%) Giris
Sirket (Milyon) Tarihi
Telsim 9.7 22.4 May1s1994 | Vodafone (TMSF**)
Turkeell 26.7 61.5 Subat 1994 | TeliaSonera Holding- Finlandiya-
Isvec Sirketi- (%37,09), Cukurova
Grubu (TMSF***) (%27.05), Halka
Agik  (%16,55), Alfa Telecom
Turkey (%13.22), M.V. Grup
(%6,07) ve diger ortaklar
(%0,02)
Avea* 7 16.1 Haziran Tirk Telekom (%40), Telecom
2004 Italia Mobile (TIM) (%40), Is
Bankasi1 Grubu (%20)

Kaynaklar: Telsim, Turkcell ve Avea web sayfalari, 15-16 Aralik 2005; The Economist
Intelligence Unit: Turkey Country Profile 2005.

* 23 Haziran 2004'te Aria (Tiirkiye Is Bankasi- TIM ortakligi) ve Aycell (Turk Telekom)
sirketlerinin birlegmesi ile kurulmustur.

** 13 Aralik 2005 tarihinde Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan 4.55 milyar Amerikan
dolarina Ingiliz Vodafone firmasina satilmugtir.

*** Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan kontrol ediliyor, TeliaSonera'ya satilmasi
planlantyor.

Ulkemizde cep telefonu kullanmimin bu kadar yaygin olusu gesitli
sekillerde agiklanmaktadir: Suner (2001: 119), cep telefonunun bir gosteris aract
olarak kullanilisin1 yadsimamakla beraber, bu aracin asil islevinin Tiirkiye'den
goc ederek baska iilkelerde yasamak isteyen, ama bu dileklerini gerceklestirme
imkan1 bulamayan kitlelerin kiiresel kiiltiirle 'tiiketim yoluyla' biitiinlesmesinin
ve 'burast’ (Tirkiye) ile baglarin1 kopartmasinin bir araci oldugunu iddia
etmektedir. Diger bir deyisle "... cep telefonu, yer degistirmeden yapilan bir
gé¢iin aracidir” (2001: 128). Ozcan ve Kogak (2003) da Konya'da 630 cep
telefonu kullanicisiyla goriiserek gerceklestirdikleri gorgil arastirmalarinda,
Tiirkiye'de cep telefonunun bir statii simgesi olma 6zelliginin baskin oldugunu
(244) ve rahatlama amaciyla da (sikilinca birileriyle konusarak, dedikodu
yaparak, telefonu  kurcalayarak  rahatlama)  kullanildigimi = (250)
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vurgulamaktadirlar. Arastirmacilar, bu kullanimlarin yani sira cep telefonu
sahipliginin islevsellik/is gérme (cep telefonunun hayati kolaylastirmasi, cep
telefonuyla is gorlismeleri yapma, bir goriisme yapilacaginda jeton/kart bulma
derdine diismeme, sirada beklememe vb. ) ve giivenlik/sosyallesme (heryerde
kendini giivenli/erisilebilir hissetme, akraba ve arkadaslariyla rahatca
goriigebilme vb.) ihtiyaglarina da yanit verdigi (250) bulgularina ulagsmislardir.
Ayrica sozkonusu calisma ile cep telefonu kullanim deneyimi ve gelir durumu
gibi etmenlerin cep telefonu kullanim sikligini artirdigr (251), cep telefonunu
statii/rahatlama iglevleri i¢in kullananlarin, islevsellik/is gérme ve
giivenlik/sosyallesme odakli kullanicilara gore daha az goriisme yaptiklar
belirlenmistir.

I1l. CEP TELEFONLARI ILE ILGILIi KAMU SiYASASI
SORUNLARI

Cep telefonlar1 kamu siyasalar1 agisindan ¢oziim bekleyen bir¢ok sorun
doguran bir teknolojik iiriindiir. Bu sorunlardan baslicalar1 cep telefonu
kullaniminin ve baz istasyonlarimin neden oldugundan kuskulanilan saglik
sorunlari, trafikte cep telefonu kullaniminin yol agtig1 sorunlar, kacak ve ¢alinti
cep telefonlar1 gibi cep telefonu ile ilgili asayis sorunlari, cep telefonu
kullaniminin ortak kullanim alani/kisisel alan ayrimini belirsizlestirmesi olarak
siralanabilir. Kamu ydnetimi sisteminin, yasama, ticari faaliyetleri diizenleme,
vergi gelirleri, trafik, saglik, asayis, gibi bir ¢ok alt sistemini ilgilendiren ve
onemli maddi kayiplara yol agan bu sorunlar agagida ayrintili olarak agiklanmig
ve olasi ¢dziim yollar tartigilmstir.

I11.1.Cep Telefonu ve Baz Istasyonlarinin Neden Oldugu Saghk
Sorunlan

[k sorun, uzun siireli cep telefonu kullaniminin insan viicudunda kanser
vakalarina kadar varan gesitli yapisal bozulmalara, uyku bozukluklarina, dikkat
toplama eksikliklerine neden oldugu iddiasidir. Cep telefonlarindan yayilan
radyasyonun kansere neden olup olmadigini arastiran bilimsel ¢aligmalar, su ana
kadar olumlu veya olumsuz yonde kesin bir sonuca varmamustir (Glazer, 2001;
TUBITAK-BILTEN, 2001: 4). Genelde uzakiletisim (telekomunikasyon) ve
ozelde de cep telefonu sirketlerinin, bu konuda yapilan bilimsel ¢aligmalarin
sonuglarini miimkiin oldugunca denetim altinda tutma ve sdzkonusu
aragtirmalarin cep telefonu kullanimi-saglik sorunlari iligkisini dogrulayan kimi
sonuglarin1 da kamuoyundan gizleme ¢abasi iginde olduklari iddia edilmektedir
(Glazer, 2001: 215). ABD Yiiksek Mahkemesi ise 2005 yili Kasim ayinda
verdigi bir kararla, cep telefonlarinin insan sagligina olumsuz etkileri
konusunda cep telefonu iireten sirketlerin dava edilebilecegine karar vermistir.
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Bu konudaki bilimsel ve yasal gelismelerden bagimsiz olarak, sézkonusu
yapisal bozulmalarin insan viicudunda 10-20 yil gibi uzun bir zaman diliminde
gelistigi ve Tiirkiye'de cep telefonunu yogun bir bi¢imde kullaniminin nispeten
yeni bir olgu oldugu goz Oniine alindiginda, kesin bir sonuca varmak igin
zamana ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bir yandan yurtdisindaki arastirmalarin
kesin sonuglarini beklerken, bir yandan da bir an 6nce iilkemizde kapsamli
arastirmalar yapmak ve simdiden bu konuda siyasalar gelistirmek gereklidir.
Ornegin, tiiketiciler acgisindan, bu konudaki bilimsel ¢alismalarin kamu
siyasalarina dayanak olusturacak kesin sonuglar vermesi beklenirken, cep
telefonlarin1 daha dikkatli ve kisith kullanmak ve miimkiin oldugunca ¢ocuklara
kullandirtmamak gegici bir segenek olabilir.

Saglikla ilgili risklerin etki alani, cep telefonunu etkin bir sekilde
kullananlarla sinirhh  degildir. Yasadiklar1 ortamlar cep telefonu baz
istasyonlarinin yakininda olan bireylerin de risk altinda oldugu ydniinde
kuskular vardir. Uzmanlar, cep telefonu hizmetinin fiziksel dagitimini saglayan
baz istasyonlarinin insan sagligina zararinin ihmal edilebilir diizeyde oldugunu
iddia etmektedirler (Glazer, 2001: 216). TUBITAK- BILTEN'in (2001: 4-5)
taginabilir iletisim sistemleri ve insan saglhig iliskisini inceledigi bir
arastirmasinda da, baz istasyonlarindan yayilan elektromanyetik dalgalarin,
kanser, basagrisi, uykusuzluk, dikkat bozuklugu gibi saglik sorunlarina neden
olduguna iligkin bilimsel veriler olmadig1 ve bu konuda kesin bir karar vermek
icin daha kapsamli arastirmalarin verilerinin gerekli oldugu belirtilmistir.
Burgess (2002: 186) ise konuya daha degisik bir acidan yaklasarak, bilimsel
olarak kanitlanmig bir saglik riski olmasa da, hiikiimetlerin baz istasyonlarindan
yayilan elektromanyetik dalgalar konusunda alacagi herhangi bir Gnlemin
toplumun risk algilamasini etkileyecegini ve baz istasyonlariin kamuoyunda
gercekte olduklarindan daha riskli olarak algilanacagini savunmusgtur.

Diinya Saglik Orgiitii'niin raporlarina gore ise, cep telefonlarinin yaydig
elektromanyetik sinyallerin, kalp ritmini ayarlayan aletler gibi bireylerin
yasamlarimi siirdiirmelerine yardim eden kimi tibbi cihazlarin isleyisini bozma
ihtimali vardi®. Bu nedenle, Ornegin hastahane gibi mekanlara cep
telefonlarinin  sinyallerini engelleyici aletler konulmasi teklif edilmektedir
(Glazer, 2001: 209). TUBITAK-BILTEN raporuna (2001: 5) gore ise, cep
telefonu cihaz1 s6zkonusu tibbi alete (6rnegin bir kalp piline) ¢ok yakin
durumda (6rnegin goémlek cebinde) tasinmadigi siirece olumsuz etkilesim
ihtimali oldukga azdir.

111.2. Trafikte Cep Telefonu Kullanim

Ikinci kamu siyasasi sorunu, giderek artan sayida siiriiciiniin trafikte
araclarii kullanirken cep telefonuyla goriisme yapmasidir. Trafik kazalarmin
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zaten oldukca biiyiikk bir sorun oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde, cep telefonu
konugmalarinin siiriiciilerin dikkatini dagitan ilave bir etmen olmasi, bu sorunu
agirlagtirabilir. Glazer (2001: 203), ABD'de cep telefonu kullanicilarinin
%385'inin siiriicii koltugundayken az ya da c¢ok miktarda telefon goriismesi
yaptigin1 aktarmaktadir. Bu hareket tarzini savunmak adina, cep telefonunun
insana zaman kazandirdigi, trafik sikisikliklari, havaalanlarinda ugak bekleme
gibi 6lii zamanlar1 degerlendirme imkami tamidigi, kisacast is ve oOzel
hayatlarinda bireylerin verimliligini artirdigi iddia edilebilir. Ornegin bir
toplantiya gec kalacak bir g¢aligan, bunu yoldayken toplantiya katilacaklara
bildirebilir. Ayrica cep telefonunun 1ssiz yerlerde meydana gelen arag arizalari
ve/veya trafik kazalari, afet sonrasi kurtarma calismalart gibi acil durumlarda
bircok insani zor durumlardan kurtardigi basinda zaman zaman rastlanan
haberlerdendir.

Tim bunlara karsin, siiriiciilerin cep telefonu ile konusurken, kulaklik
kullansalar dahi, siirdiirdiikleri konusmaya harcadiklari zihinsel enerji yiiziinden
dikkatlerinin dagildig1 ve kaza yapmaya daha meyilli hale geldiklerini iddia
edilmektedir. Bu kisiler hem cep telefonuyla konusup, hem de araglarin
sirmeye calistiklarinda arabayr kaydirma, aracin siiratini yola gore
ayarlayamama, trafikte meydana gelen gelismelere zamaninda ve g¢abuk tepki
verememe gibi sorunlarla karsilagmislardir (White vd., 2004: 324). Maclure ve
Mittleman (1997) cep telefonu kullanmanin yol agtigi dikkat dagilmasinin,
trafik kazas1 yapma riskini dort kat arttirdigini iddia etmekte ve trafikte arag
kullanirken cep telefonuyla konusmanin, risk ydniinden alkollii arag
kullanmaktan ¢ok da farkli olmadigini dile getirmektedirler. Hatta White ve
digerleri (2004: 324), konusma bittikten bir siire sonra bile arag¢ siiriiciisiiniin
zihinsel mesguliyetinin ve dikkatinin dagilmasinin devam ettigini iddia
etmektedirler. Ayni ¢alismada, konusmanin konusu karmasiklastik¢a siiriiciiniin
dikkatinin daha ¢ok dagildigindan bahsedilmektedir.

Trafikte seyrederken cep telefonu kullamiminin kisitlanmasma karsi
¢ikanlar da telefon kullanimi1 sonucunda ortaya ¢ikan dikkat kaybinin siiriiciiniin
hareket halindeyken emniyet kemerini takmasi, makyaj yapmasi, trag olmasi,
teyp-kaset-CD-galar1 ayarlamasi, radyo istasyonu bulmasi, birseyler yeme veya
igmeyle mesgul olmasi veya ¢ocugu ile ilgilenmesi gibi siiriiciiniin dikkatini
dagitan diger ara¢ i¢i mesguliyetlerden pek de farkli olmadigini iddia
etmektedirler. White ve digerlerinin (2004: 203) aktardigt ABD'de yapilan bir
arastirmada, ara¢ dis1 etkenlerin trafik kazalarinin %29'una sebep oldugu
iletilmektedir. Arag¢ i¢i dikkat dagitici etkenlerin arasinda ise teyp-kaset-CD-
calar1 ayarlamak ile diger yolcular, 6zellikle ¢ocuklarla ilgilenmek %11 ile ilk
siray1 alirken, bunu ara¢ kontrollerini ayarlamak (%2.8), birseyler yemek veya
icmek (%1.7) takip etmektedir. Cep telefonu kullanimi sonucunda meydana
gelen trafik kazasi orani ise %1.5 ile alt siralardadir. Arastirmacilar, yukarida
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sayilan arac i¢i mesguliyetlerden sadece cep telefonu kullanimina yoénelik bir
yasal diizenleme getirilmesinin ne kadar yerinde oldugunu sorgulamaktadirlar
(Kanallakan, 2001: 17; White vd., 2004: 332).

Bu konuda kamu siyasasi iiretmek igin karar verilirken g6z Oniine
alinmasi1 gereken bir bagka gelisme de, sesli yol bulma/yon belirleme yardimu,
sesli e-posta erisimi gibi kablosuz bir takim hizmetlerin yakin gelecekte motorlu
tasit siiriiciilerinin kullanimi i¢in devreye girecek olmasidir (Kanallakan, 2001:
18; White vd., 2004: 332). Bu hizmetlerin siiriiciilerin dikkatini cep
telefonlarinin da oOtesinde dagitacagl ongoriilerek, eger bir yasal diizenleme
yapilacaksa bir siire beklenerek bu tiir yeni hizmetlerin de yasal diizenleme
kapsamina alinmasi tercih edilebilir.

Bu soruna yonelik kamu siyasalar1 gelistiren ABD'deki bir¢cok yerel
yonetim birimi, hemsehrilerine araba kullanirken cep telefonu kullanmay1
yasaklamiglardir. Bir¢ok eyalet de benzer yasa tasarilarini giindeme getirmeye
hazirlanmaktadir. Bu konu Tiirkiye'de de coziilmesi gereken bir sorundur.
Emniyet Genel Midiirliigii'nin hazirladig1 trafik istatistiklerinde, kag¢ trafik
kazasmin siiriiciilerin trafikte ara¢ kullanirken cep telefonuyla goriisme yapip
dikkatlerinin dagilmasindan dolayr meydana geldigi bilgisi bulunmamaktadir.
Ama gozlenebildigi kadariyla bu durum, trafikte ciddi bir sorun olusturabilecek
bir konudur.

S6zkonusu sorunu ¢ézmek i¢in kullanilabilecek segenekler bu calismada
gelistirilen bir cer¢eve ile asagida Cizelge 3°te siralanmustir. YOnetim
birimlerinin hi¢bir yasal diizenlemede bulunmamasi veya siiriiciilerin
sagduyusuna ve kendi kendilerine denetim uygulayacagina giivenmesi, yonetim
biriminin sorumlulugu telefon kullanicisi siiriiciide gordiigii yaklagimlardir.
Arac¢ kullanirken cep telefonunun kisitli olarak kullanilmasma izin veren
segenekler de vardir. Sadece trafik sikigikliklarinda veya kazalar gibi acil
durumlarda kullanim hakki bu durumlara ornek teskil eder. Daha siki
denetlemeye dayanan diger segenckler ise yasal diizenleme ve/veya teknik
engelleme yollartyla trafikte ara¢ kullanirken cep telefonu ile konusulmasini
kesin olarak dnlemeye caligmaktir. Bu seceneklerden hangisinin daha kullanigh
oldugunu anlamak, gelecekte cesitli iilkelerdeki uygulamalar karsilastirmali
olarak incelendiginde miimkiin olacaktir.
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Cizelge 3: Trafikte Ara¢ Kullanirken Cep Telefonu Kullanimi Sorunu

ve Coziimleri

Secenek Kamusal Yarari Zaran Sorumluluk
Miidahale Kimde?
1. Higbirsey Yok -Yasa koyucu ve -Dikkat dagilmas1 | Telefon
yapmamak/uyarmamak uygulayicinin yiikii | ve olasi kazalar kullanicist
artmiyor
2. Ozdenetim Yok -Yasa koyucu ve | -Dikkat dagilmasi | Telefon
uygulayicinin yiikii | ve olas1 kazalar kullanicisi
artmryor
3. Sadece trafik Var -Dikkat dagilmas1 | -Verimlilik Yasa
sikisikliklarinda ve olas1 kazalarin artigimnin koyucu ve
kullanmak azaltilmasi sinirlandirilmasi uygulayici
4. Sadece acil Var -Dikkat dagilmas1 | -Verimlilik Yasa
durumlarda kullanmak ve olas1 kazalarin artiginin koyucu ve
azaltilmasi simirlandirilmast uygulayici
5. Tamamen Var -Dikkat dagilmas1 | -Acil durumlarda | Yasa
yasaklama ve olasi kazalarin kullanamamak koyucu ve
Onlenmesi -Verimlilik uygulayici
artiginin
engellenmesi
6. Otoyollarda teknik | Var -Dikkat dagilmas1 | -Acil durumlarda | Yasa
engelleme ve olast kazalarin | kullanamamak koyucu ve
onlenmesi -Verimlilik uygulayici
artiginin
engellenmesi

111.3. Cep Telefonu ile ilgili Asayis Sorunlari: Kacak ve Calint1 Cep

Telefonlar:

Ucgiincii sorun, cep telefonu ile ilgili asayis sorunlarmin baslicalar1 olan
kacak ve calinti cep telefonlaridir. Tiirkiye'de, ozellikle biiyiik sehirlerde artan
gasp ve kapkag olaylar igerisinde cep telefonu gaspir®, sik sik yazili ve gorsel
basina konu olmaktadir. Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Dairesi Bagkanligi
verilerine gore'® 2004 yilinda iilkemizde toplam 5101 kapkag vakasi kayitlara
gecmistir. Ne var ki, bu rakamim ne kadarinin cep telefonu gaspina ait oldugu
belli degildir.

2 Temmuz 2005'te TBMM'de kabul edilen ve 13 Temmuz 2005 tarihinde
Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige giren 5392 sayili, Telsiz Kanununda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun' ile bu soruna biiyiik 6l¢iide ¢6ziim
getirildigi dusiiniilmektedir. Sozkonusu yasa ile calintt veya bir sekilde
sahibinin rizasi1 disinda elinden ¢ikan cep telefonlarina baglanti hizmetinin
sikayet yolu ile kesilmesi ve calint1 telefon ticareti yapanlara ve ¢alinti oldugu
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bildirilen telefonlara verilen hizmeti kesmeyen GSM operatérlerine para ve
hapis cezasi verilmesi gibi diizenlemeler, ¢alint1 telefon piyasasini biiyiik 6l¢iide
ortadan kaldiracak adimlardir.

Bir onceki sorunla baglantili bir diger konu da iilkemize giderek artan
oranda kacak cep telefonu makinesinin girmesidir'?. Yukarida da bahsedildigi
gibi, 5392 sayili, Telsiz Kanununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile
bu soruna da ¢are bulunmaya ¢aligilmistir. Yasal diizenleme ile, bugiine kadar
iilkeye kagak giren cep telefonlarinin affedilmesi ama bununla beraber yasanin
yiirtirliige girdigi tarihten itibaren bes ay icinde (Aralik 2005 ortasina kadar)
tiim telefonlarin belirli bir iicret 6denerek merkezi bir veri tabaninda (yasada
‘bilgi ve ihbar merkezi’ olarak gecmektedir) kayit altina alinmasi
kararlastirilmistir. Kacak cep telefonlarinin organize suglar ve terdr olaylarinda
da sikca kullanildig1 géz oniine alindiginda, bu yasal diizenlemenin organize sug
ve terdrle miicadeleye de katki saglayacagi ongoriilebilir. Yasa ¢ercevesinde 20
Aralik 2005 itibartyla kagak cep telefonlarimin ¢ogunun kaydinin yapildigi
bildirilmektedir. Bununla birlikte, bilgi ve ihbar merkezinin kimin tarafindan
kurulup isletilecegi ayrintili olarak anlatilmadigindan, bu konuda detayl
aciklamalar yapilmasi, uygulamada dogabilecek karigikliklart erkenden
onlemek agisindan faydali olacaktir.

111.4.Cep Telefonu Kullanimmin Ortak /Kisisel Alan Ayrimini
Belirsizlestirmesi

Dérdiincti sorun, cep telefonlarinin ortak alanlarinda kullaniminin ortak
alan/Gzel-kisisel alan ayrimini belirsizlestirmesidir. Kiitiiphane, hastahane,
sinema, tiyatro vb. alanlarda telefonun yiiksek sesle calmasi veya konusmanin
yiiksek sesle yapilmasi bir¢cok insani rahatsiz etmekte; bu sorunun nasil
¢oziilebilecegi konusunda farkli Oneriler getirilmektedir (Glazer, 2001: 208).
Wei ve Leung (1999: 23-25) Hong Kong'da 834 denek iizerinde yaptiklart
calismalarinda, ortak kullanim alanlarinda cep telefonu kullanilmasinin sebep
oldugu rahatsizligin ¢oziilebilmesi i¢in asagida Cizelge 4'de ayrintilariyla
aciklanan su se¢eneklerin 6ne ¢iktigini belirtmektedirler:

Ik secenek, -6zellikle konusmanin kisa tutuldugu durumlarda- higbir
uyarida bulunmamak veya sozsiiz iletisim yontemleri kullanarak konusmanin
bir an 6nce sonlandirilmasim beklemektir. Bu secenek, sorumlulugu telefon
kullanicisina vermekte ama rahatsizligin giderilecegini garanti edememektedir.

Ikinci segenek, bireylerin zamanla konusmanin verdigi rahatsizligt
farkettiklerinde telefonu titresime alarak, calma sesini kisarak ve/veya daha
kisik sesle konusarak bir g¢esit Ozdisiplin gelistirecekleri varsayimina
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dayanmaktadir. ilk iki secenek bireye disaridan bir yaptirim uygulanmamasi
yoniindeki egilimi yansitmaktadir.

Uciincii bir segenek, ortak kullamm alanlarina uyarici yazilar asarak
bireylerden cep telefonu kullanmamalarini, kullanmalari sartsa da sessizce ve
kisaca kullanmalarim istemektir. Bu se¢enekte telefonunu kullanma konusunda
1srarci olan bireylere ceza kesmekten ¢ok, sdzkonusu ortak kullanim alanlarini
terketmeleri istenebilir. Ozellikle kiitiiphane ve tiyatro gibi kullanic1 dikkatinin
dagilmamasinin 6nemli oldugu durumlarda bu segenek kullanilabilir.

Cizelge 4: Ortak Kullammm Alanlarinda Cep Telefonu Kullaniminin
Yarattig1 Rahatsizliklar1 Cozme Secenekleri

Secenek Sorumluluk  Yaptirim Kamusal Ne zaman Kullanilabilecek yerler
kimde? Miidahale kullanilabilir?
1. Higbirsey Telefon Yok Yok Her zaman Tim ortak kullanim
Yapmamak/ kullanicist alanlarinda
Uyarmamak
Yok Yok Her zaman Tiim ortak kullanim
2.0zdenetim Telefon alanlarinda
kullanicisi
3. Yazili-Sozli  Ortak alan Ortak Sinirlt Gerektiginde Sessizligin kural
Uyart idarecisi kullanim oldugu ortamlar
alanimi terk (toplantu, kiitiiphane)
4. Yasak/ Ceza  Ortak alan Parasal ceza Var Telefon Telefon kullanicist
idarecisi velveya ortak kullanimi araba siirerken
kullanim bagkalart igin
alanini terk tehlike
yarattiginda
5. Teknik Ortak alan Telefonu Var Telefon Seyabhatler,
Engelleme idarecisi kullanamama kullanimi hastanelerde tibbi
bagkalar1 i¢in  cihazlar
tehlike etkileniyorsa, telefon
yarattiginda kullanicist araba

Kaynak: Wei ve Leung (1999) s. 23-25.

siirerken

Dordiincti bir segenek de sozkonusu ortak kullanim alanlarina cep

telefonu hizmetini bloke edecek bir teknolojik diizenegin yerlestirilmesidir.
Boyle bir uygulama, ortak kullanim alanindaki bireylerin baskalarinca
aranmasini veya bu bireylerin baskalarini arayabilmesini olanaksiz kilar. Askeri
bolgeler gibi stratejik agidan hassas bolgelerde veya parlamentolarda bu tip
diizenekler kullanilmaktadir.
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Besinci ve son secenek, yasa veya yonetmelik cikartmak gibi idari bir
diizenleme yaparak belli mekanlarda cep telefonu kullanimini tiimden
yasaklamak, bu yasaya uymayanlar i¢in basta para cezasi olmak iizere cesitli
yaptirimlar uygulamaktir. Bu son secenek, ortak kullanim alanlarinda sigara
icilmesini dnlemek i¢in yapilan uygulamaya benzemektedir.

Hangi durumda hangi segenegin uygulanmasi gerektigi, yerel kiiltiir,
sartlar, ortak kullanim alanlarindaki kisilerin rahatsizlik seviyesi, kurum
yoneticilerinin tercihleri gibi etmenlerce belirlenebilir. Ornegin bir otobiis/ugak
yolculugunda veya hastahane ortaminda cep telefonu kullanimi seyahat veya
tedavi igin gerekli teknolojik diizeneklerin gerektigi gibi ¢aligmasina engel
oluyorsa, dordiincii secenek olan yasaklama-cezalandirma yaklagimi
kullanilabilir. Kiitiiphanede sesli konusan bir bireyden konusmasini kiitiiphane
disinda yapmas1 istenirken, bir isyeri toplantisinda katilimcilarin veya
konserlerde dinleyicilerin telefonlarini titresimli duruma getirmesi istenebilir.

I11.5. Diger Baz1 Sorunlar

Bu baglik altinda, dogrudan kamu siyasalarinin ilgi alanina girmeyen ama
yine de bu yazida sozedilmesinde yarar goriillen birkag sorundan
bahsedilecektir. Bu sorunlardan birincisi, cep telefonu yoluyla kurulan siirekli
bir 'baglanti halinde olma' durumunun kisiyi teknolojinin esiri hale getirmesi
olasiigidir. Ornegin Suner (2001: 128-129), cep telefonlarmin kisilerin
yakinlarin1  siirekli arayarak veya silirekli arama imkam1 kazanarak
denetlemesinin bir araci haline geldigi tespitini yapmaktadir. Wei ve Leung
(1999: 18) da Hong Kong'da insanlarin cep telefonlariyla en ¢ok aile bireylerini
(%57), arkadas ve akrabalarimi (%46) ve sevgililerini (%40) aradiklarini
belirterek, yukaridaki tezi destekler nitelikte bilgiler vermektedir. Ayni sekilde
cep telefonu kullanan ¢aliganlar, patronlari tarafindan mesai saatleri diginda ve
tatillerde bile aranarak ¢alismaya zorlanmaktan sikayetci olmaktadirlar (Glazer,
2001: 205).

Bir diger sorun ise, cep telefonlarinin giivenlik birimlerince izinsiz olarak
dinlenmesi, telefon kullanicilarinin yerlerinin telefonlar1 kapali olsa bile cografi
yer belirleme sistemleri (geographical positioning systems, GPS) yoluyla
kolayca belirlenmesi (Glazer, 2001: 218; Yilmaz, 2004: 221) gibi kisinin 6zel
hayatina istenmeyen miidahalelerde bulunan uygulamalardir. Bu tiir durumlar,
bireylerin 06zel hayatlarimin gizliligi ilkesini acik¢a ihlal etmektedir. Bu
uygulamalarin yasayla 6zenle sinirlandirilmalar1 gerekmektedir. Teknolojinin
0zel hayatin mahremiyetini ihlal ettigi yoniindeki sikayetlere yanit olarak, trafik
kazalari, dogal afetler, yolunu kaybetme gibi acil durumlarda kazazede ve
afetzedelerin yerlerinin cep telefonlar1 yardimi ve cografi yer belirleme
sistemleri yoluyla bulunmasi ve bu kisilere yardim edilebilmesi ihtimali de
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cografi yer belirleme sistemleri kullanimini savunanlarca dile getirilen
goriislerdendir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Giderek teknolojik aletler islevsel ve yapisal birlesmeye/biitiinlesmeye
(convergence) dogru gitmektedirler. Teknolojik biitiinlesme, farkli teknolojik
aletler yolu ile verilen veya alinan hizmetlerin tek bir alette toplanarak
verilmeye/alinmaya baslanmasit durumuna verilen addir (Glazer, 2001: 213;
Van Dijk, 1999: 31). Ornegin, cep telefonu ile artik sesli goriisme yapmanin
yanisira Internet'e baglanmak, radyo dinlemek, telefonun kamerasi ile fotograf
cekmek, ses kaydetmek, ses ve goriintii aligverisinde bulunmak, faks ¢ekmek
imkanlar1 vardir (Wei ve Leung, 1999: 14-16). Aym sekilde yakin gelecekte
elektronik para uygulamasinin yayginlik kazanmasiyla cep telefonlar1 araciligi
ile elektronik ortamda mal ve hizmet satin alinmasinin da miimkiin olabilecegi
ongoriilmektedir (Glazer, 2001: 203, 213). Ornegin, Aralik 2005 itibariyla
bankalar, cep telefonu yolu ile vatandaslik numarasi ve talep ettikleri kredi
miktarii gonderen misterilerine 20 dakika i¢inde kabul veya ret yaniti
verebilmektedirler. Bu alandaki bir bagka ilging gelisme de "bluetooth" gibi
teknolojiler yardimiyla cep telefonlar, diziistii bilgisayarlar ve cep/el
bilgisayarlari, dijital kameralar gibi elektronik cihazlarin birbirleriyle kablosuz
bir ortamda (su andaki teknolojiyle cihazlar ayn1 odada bulunmasa da 100 metre
uzakliga kadar') baglanti kurup veri transferi yapabilir duruma gelmesidir
(Glazer, 2001: 213).

Cep telefonunun Tiirkiye'de yukarida ayrintili olarak anlatilan Olgilide
yayginlasmasi, Internet'e ve Internet yoluyla sunulan devlet hizmetlerine
erisimde bu teknolojinin daha etkin bir bigimde kullanilmasinin miimkiin
olabilecegini diisiindiirtmektedir. Taginabilir (mobil) araglarla kamu bilgi ve
hizmetlerine ulagilmas1 ve yonetime katilim imkanlarinin artirilarak sunulmasi
anlamina gelen mobil-devlet (m-devlet) tam da bu distincenin triinidir.
Avrupa Birligi'nin E-Devlet 2005 raporuna gore, birgok Avrupa Birligi iiyesi
devlet, cep telefonlarmi e-devlet hizmetleri vermekte kullanmakta veya
kullanma planm1 yapmaktadir. Buradaki temel amag, e-devlet hizmetlerini
olabildigince fazla sayida erisim olanagi yolu ile (sabit/tasinabilir bilgisayarlar,
sayisal televizyonlar, cep telefonlari, kamu erisim terminalleri, vb.) sunmaktir
(European Union eGovernment Observatory, 2005: 538). Ornegin Finlandiya'da
Vatandas Sertifikasi, Avusturya'da AlSignatur adi altinda faaliyet gOsteren
sistemler, vatandaslarin cep telefonlar1 yoluyla giivenli bir ortamda e-devlet
uygulamalarini kullanmalarim ve elektronik imza atabilmelerini saglamaktadir
(European Union eGovernment Observatory, 2005: 9, 22, 147). Hollanda'da
mobil bir afet uyar1 ve yonetimi sistemi kurulmasi ve devletin afetzedelere cep
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telefonu yoluyla ulagmasi karara baglanmistir (European Union eGovernment
Observatory, 2005: 388). Almanya'da cografi yer belirleme sistemlerinden
yararlanilarak otoyol gecis ticretinin otomatik olarak cep telefonlar1 ile
Odenebilmesi miimkiindiir (European Union eGovernment Observatory, 2005:
198). Ingiltere, Malta, Litvanya ve Giiney Kibris Rum Y&netimi de en kisa
zamanda e-devlet hizmetlerini vatandaslarina cep telefonu yoluyla sunmay1
ongormektedirler (European Union eGovernment Observatory, 2005: 63, 333,
370, 538).

Tiirkiye'de de tasmabilir telefon/cep telefonu teknolojisinin gerek
merkezi gerekse yerel yonetimlerde kullanildigi bircok uygulama mevcuttur:
Ulusal olgekte, 2005 yilinin Haziran ayinda polis teskilatinin kullanima agtig
MOBESE (Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu) Projesi'* ve bir siiredir etkin
olarak kullanilan Trafik Bilgi Sistemi iyi orneklerdir. Bu projeler ¢ercevesinde
cografi yer belirleme sistemleri yoluyla sayisal bir harita {izerinde polis
birimlerinin yerinin her an belirlenebilmesi, toplam 3500 tasimnabilir cihaz
yardimiyla polis ekiplerinin birbirleri ve merkezi bir veritabani1 yardimiyla polis
merkezleri ile kisi ve araglar hakkinda bilgi ve belge aligverisi yapabilmesi, 150
seyyar karakol birimi kurulmasi gibi hizmetler verilmeye baslanmustir.

Merkezi yonetim Olceginde gerceklestirilen diger bir 6nemli proje de,
yine Haziran 2005'te kamuoyuna tanitilan Milli Egitim Bakanligi'nin Mobil
Bilgi Projesi'dir®. Bu proje kapsaminda bakanlk cahsanlarmm, velilerin
Ogrenci olan ¢ocuklarin ders programlarini ve notlarini, sinav tarihlerini ve
sonuglarini, okula devam ve devamsizlik durumlarimi cep telefonu yolu ile
ogrenmeleri miimkiin hale gelmistir. Ayni proje ¢ercevesinde Milli Egitim
Bakanlig1 calisanlart da, 6zlik bilgileri ile tayin ve terfi konularindaki son
gelismeler gibi bilgilere cep telefonu ile erisebilecek duruma geleceklerdir.

Yerel yonetim oOlgeginde de bilgi ve hizmet sunumunda cep
telefonlarindan yararlanmilmaktadir: Sisli Belediyesimin gergeklestirdigi vergi
sorgulama ve tahsilati hizmeti'® bu duruma iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Bu
hizmet, Sisli Belediyesi simirlari iginde yasayan vergi miikelleflerinin cep
telefonlarim1  kullanarak emlak ve c¢evre vergilerinin  miktarlarim
Ogrenebilmelerini ve bu vergileri yine cep telefonlar1 ile ddeyebilmelerini
saglamaktadir. Benzer vergi bilgilendirme ve 6deme uygulamalar1 istanbul’daki
Kadikdy ve Uskiidar Belediyeleri’nce de verilmektedir. Yine Istanbul
Bahgesehir Belediyesi, mobil telefon yolu ile yerel demokrasi uygulamalarina
yonelik olarak mobil oylama projesi gelistirmektedir (Cilingir ve Kuscu, 2004
6). Yerel yonetimlerce cep telefonlar1 yardimiyla verilen hizmetlere bir diger
ornek de Tekirdag ilinin Corlu ilgesinde kullanima sunulan, cep telefonu
abonelerinin yasadiklari sehir ile ilgili hava ve yol durumu, okul tatilleri, yeni
belediye hizmetleri, dogal afetlerle ilgili duyurular, elektrik, su, dogalgaz



260 Mete YILDIZ

kesintileri gibi bilgileri kisa mesaj olarak alabilmelerine olanak saglayan bir
uygulamadir’’.  Yukarida anlatilan Kadikdy, Bahgesehir, Uskiidar gibi
belediyeler, vergi borcu miktar1 ve vergi 6deme giinlerini kisa mesajlarla yerel
vergi miikelleflerine hatirlatmakta ve hatta hemsehrilerinin dogumgiinii gibi
0zel gilinlerini kutlamak i¢in kisa mesaj gondermektedirler.

Cep telefonu yoluyla merkezi ve yerel yonetimlerce sunulan hizmetler de
gostermektedir ki, e-devlet bilgi ve hizmetlerine erisimde Tirkiye'de
hanehalklarinin %72.6’sinin kullandig1 cep telefonu teknolojisi, ciddi bir erigim
secenegi olabilir. Internet ve e-devlet hizmetlerine erisimde diger teknolojik
secenekler asagida Cizelge 5'de siralanmustir. Bu segenekler arasinda internet
evleri (Yildiz, 2002) ve cep telefonlar1 yoluyla erisim secgenekleri, kolaylik,
ucuzluk, yayginlik gibi ol¢iitlerle degerlendirildiginde masaiistii veya tasinabilir
bilgisayar teknolojilerine gore daha iistiin goriilmektedirler.

Bilisim ugurumunu kapatmak ic¢in cep telefonlarinin kullanilmasi
konusunda, gelismekte olan iilkelerde dikkat cekici ornekler vardir. Ornegin
Hindistan'da cep telefonu bir kisi tarafindan degil bir grup tarafindan
kullanilmakta; cep telefonunun asil sahibi, telefonunu kisa kullanimlar igin
baskalarima kiraya vermektedir. Su anda telefon goriismeleri ve kisa mesaj
hizmeti kullanim igin yapilan bdyle bir diizenleme, ileride internet'e erisimde
de pekala isleyebilecek bir modeldir. Bu tip bir model, asagida Cizelge S'te
“0zel sektoriin erigsim sagladigi grup kullanimi” olarak siniflandirilmustir.

Cizelge 5: internet’e Erisim Seceneklerinin Siniflandirmas:

ERISIM OLCEK

SAGLAYICI Bireysel Grup

Devlet Omek: Kamu ¢alisanmnin kendi | Ornek: Devlet okul ve kiitiiphanelerindeki
ofisindeki kullanimi bilgisayar terminalleri

Ozel Sektor Omek:  Kisisel  bilgisayar | Omek: Internet kafeler ve bir cep

ve/veya cep telefonu yoluyla
erigim

telefonunun bir grup tarafindan ortak
kullanimi yoluyla erigim

Sivil Toplum | Ornek: Sivil Toplum kurulusu | Ornek: Dernek, vakif ve diger sivil toplum
Kuruluglar ¢alisanlarinin bireysel | kuruluglarindaki toplu kullanima yo6nelik
kullanimi bilgisayar terminalleri

Kaynak: Yildiz, Mete (2002). 232-254'ten alarak gelistirilmistir.

Sonug olarak denilebilir ki, Tirkiye'de kullanilan cep telefonlarinin
iginde Internete baglanabilen modeller ve cep telefonu yoluyla sunulan
hizmetler artarsa ve cep telefonu hizmetinin bedeli de rekabete bagli olarak
azalirsa bilisim ugurumunun kapatilmasi ve e-devlet hizmetlerine erisimin
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artirtlmasi i¢in cep telefonundan yararlanilmasi fikri daha genis bir uygulama
alam bulabilir.

NOTLAR

! Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig — Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi Web
sayfasi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/2005EP/2005EylemPlani.pdf (3  Agustos,
2005).

2 Ergun (2004: 303-304), ingilizce'deki 'policy' kavramimmm, Tiirkge'de 'gidiilen/
yiiriitillen siyaset/politika' anlamlarina geldigini ve bu anlamin verilmesi i¢in daha ar1
bir dil tercih edenlerce 'siyasa' veya 'yonelti' kelimelerinin de kullanildigini
anlatmaktadir.

% Kablosuz iletisim ve tagmabilir telefonlarin tarihgesi i¢in Uluslararasi Kablosuz
Uzakiletisim Sanayisi Birligi'nin web sayfasindaki bilgilerden yararlanilmistir. Bkz.
http://www.ctia.org/wireless_resources/history of wireless/index.cfm (3  Agustos
2005).

* 'Hiicresel' telefon adi, cep telefonu baz istasyonlarmin hizmet verdigi cografi alanin
parcalara/ hiicrelere boliinmesi nedeni ile kullanilmaktadir. Boylece smirli sayidaki
frekansin ayni bolgenin degisik kisimlarinda kullanilabilmesi ve dolayisiyla ¢cok sayida
insanin ayni anda cep telefonu ile goriisme yapabilmesi miimkiin olmustur. Bakiniz:
http://electronics.howstuffworks.com/cell-phone2.htm.

> GSM (Global System for Mobile Communications), aslen Avrupa igin tasarlanmis
olup, giiniimiizde diinya pazarmmin dortte {liglinde kabul goren ikinci kusak sayisal
teknolojiye verilen isimdir (GSM Association, 2005).

® Bu rakama kontiirlii/ kartl: telefon hatlari dahildir.

" Bu sirketler sadece Tiirkiye'ye hizmet vermekle kalmamakta, aym1 zamanda diger
iilkelere de hizmet sunmaktadirlar. Ornegin Turkcell'in Fintur araciligiyla ve
TeliaSonera ile ortaklik yaparak sahip oldugu Azerbaycan, Kazakistan, Giircistan ve
Moldova'daki istirakleri, 30 Eyliil 2005 itibartyla 5 milyon aboneye hizmet verir
duruma gelmistir.

8 Ayrmtili bilgi i¢in bakimz: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs193/en/ (5
Agustos 2005).

% Emniyet Genel Midiirligii (EGM) kag gasp vakasmin cep telefonu ¢alma amaciyla
yapildig1 verisini yeni toplamaya baslamistir. EGM yetkilileriyle yapilan 10 Agustos
2005 tarihli telefon goriismesinde, 12 Nisan-1 Agustos 2005 tarihleri arasinda 15.000
cep telefonunun ¢alindig1 bilgisine sifahen ulagilmistir.

19 Bakiniz: http://www.egm.gov.tr/asayis/istatistikkapkac.asp (1 Agustos 2005).

1 Kanunu tam metni i¢in bakimz: http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5392.html (23
Temmuz 2005).

2 Emniyet Genel Miidiirliigii kagak cep telefonu verilerini heniiz toplamamaktadr.

13 Bakimiz: http://en.wikipedia.org/wiki/Bluetooth (5 Agustos, 2005).

Y Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: MOBESE Web Sayfasi, http:/www.mobese.com/ (9
Agustos 2005).

1 Ayrintili bilgi i¢in bakimz: Biike, Murat (2005), “Avea ile MEB 'Mobil Bilgi'
Donemini Baglatt1”, http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=12992 (9
Agustos, 2005).
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1o Ayrintili bilgi igin bakimiz: http://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,4400,00.html (9
Agustos, 2005). Vergi borcu 6grenmek icin 3401 (34 Istanbul, 01 Sisli igin) yazip
arkasindan 'BORC' yazarak vergi numarasini ekleyip 3060'a gondermek gerekmektedir.
Borcu odemek igin de ayni sekilde '3401 ODE ****(Vergi Numarasi)' iletisini 3061'e
gondermek yeterli olmaktadir.

Y Ayrintil bilgi i¢in bakimz:
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=9988 (9 Agustos 2005).
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