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ÖZ 

Bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeler, bilginin ulaşılabilirliğini, paylaşımını ve erişim 

hızını önemli hale getirmiştir. Tüketiciler, bilgiye erişim hızı yüksek olan ve bilgiye ulaşılabilirliği 

kolaylaştıran teknolojik araçlara ve internete yönelmişlerdir. Bu yönelim, gazete okumak gibi 

geleneksel faaliyetlerde bile öne çıkmış, bu araçlar ve internet yaşamın vazgeçilmezi olmuştur. Bu 

durum, işletmeleri teknoloji kullanımına yönelik riskleri ve maliyetleri göze alarak rekabet avantajı 

elde etmek için çaba göstermeye zorlarken, tüketicilerin de teknolojiyi benimseyerek 

kullanmalarını gerektirmektedir. Teknoloji ile iç içe yaşayan günümüz tüketicileri, pazarlama 

çabalarının da etkisiyle aynı anda birden fazla aracı birlikte kullanma davranışı sergilemektedir. 

İkinci ekran kullanımı olarak bilinen bu davranışın en bilinen örneği, TV’deki pazarlama 

çabalarının etkisiyle, izleyicilerin bazı deneyimleri gerçekleştirmek üzere eş zamanlı olarak dizüstü, 

tablet bilgisayarlar veya akıllı telefon gibi araçları kullanmalarıdır. Bu araştırmada, TV 

izleyicilerinin ikinci ekran kullanımının Birleşik Teknoloji Kabulü ve Kullanımı Teorisi 

kapsamında incelenmesi amaçlanmıştır. Hazırlanan anket yardımı ile 390 katılımcıdan elde edilen 

verilere yapılan doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre tüketicilerin ikinci ekran kullanım 

davranışı üzerinde teknolojiyi kabul boyutlarından performans beklentisi, sosyal etki, hedonik 

motivasyon ve alışkanlık değişkenlerinin etkili olduğu görülmüştür. Ayrıca, içerik güvenirliliğinin 

ikinci ekran kullanım niyeti üzerinde etkisi tespit edilmiştir. Araştırmanın önemli sonuçlarından bir 

diğeri kolaylaştırma koşulları ve alışkanlıkların tüketicilerin ikinci ekranı kullanım niyetlerini fiili 

kullanıma dönüştürecek şekilde etkileyebileceğinin tespitidir. Son olarak, kullanım niyeti ile ikinci 

ekranın fiili kullanımı arasındaki ilişkinin varlığı tespit edilmiştir. Tüm bu sonuçların literatüre ve 

gelecekte yapılacak ikinci ekran konulu çalışmalara katkı sunması beklenmektedir.  

Anahtar Kelimeler: İkinci Ekran, Çoklu Görev, Televizyon, Birleşik Teknoloji Kabulü ve 

Kullanımı Modeli 
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING SECOND SCREEN USE IN THE 

FRAMEWORK OF UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF 

TECHNOLOGY 2 MODEL (UTAUT-2) 

ABSTRACT 

Developments in information and communication technologies are important for the accessibility, 

sharing, and speed of access to information. Consumers have access to technological tools and the 

Internet, which have high access to information and facilitate access to information. This tendency 

has come to the forefront even in traditional activities such as reading newspapers, and these tools 

and the internet have become an indispensable part of life. This situation requires businesses to 

adopt and use technology while forcing the companies to strive to achieve competitive advantage 

by taking risks and incurring costs related to the use of technology. Today's consumers, who are 

intertwined with technology, use more than one tool at the same time as a result of marketing efforts. 

In the most known example of this behaviour, known as second screen use, viewers use tools such 

as laptops, tablet PCs, or smartphones at the same time to perform some experiences with the effect 

of marketing efforts on TV. In this study, it is aimed at examining the second-screen usage of TV 

viewers under the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. According to the results 

of the linear regression analysis of the data collected from 390 participants with the help of the 

prepared questionnaire, it has been seen that performance expectancy, social impact, hedonic 

motivation, and habit variables, which are among the dimensions of technology acceptance, are 

effective on the second screen usage behaviour of consumersIn addition, the effect of content 

reliability on the intention to use the second screen was detected. Another important result of the 

research is the finding that facilitation conditions and habits can affect consumers' intentions to use 

the second screen in a way that transforms it into actual use. Finally, the existence of a relationship 

between intention to use and actual use of the second screen is detected. All these results are 

expected to contribute to the literature and future studies on the second screen. 

Keywords: Second Screen, Multitasking, Television, Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology   

1. Giriş 

Günümüzde b*rçok kullanıcının *let*ş*m teknoloj*s* araçlarını yaşam tarzının 

öneml* b*r parçası hal*ne get*rerek d*j*tal çağa ayak uyduramaya çalıştıkları 

görülmekted*r. Dolayısıyla araştırmacılar *ç*n bu son teknoloj* ürünü olan araç ve 

uygulamaların kullanımının toplumlar üzer*ndek* etk*s* ve toplulukların b*rb*rler*yle 

daha hızlı ve etk*l* bağlantı kurmaya başladığı *let*ş*m süreçler*n*n *ncelenmes* 

konuları d*kkat çek*c* b*r hale gelm*şt*r. Teknoloj*k gel*şmeler* yakından tak*p eden 

tüket*c*ler* d*j*tal çağın tüket*c*ler* olarak değerlend*rmek mümkündür. Fakat son 
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teknoloj*ler* kullanan toplumlarda dah* geleneksel medya çalışmalarında da 

bel*rt*ld*ğ* g*b* TV *zleme her zaman sosyal b*r davranış olmuştur (G*gl*etto ve Selva, 

2014: 206) ve bu geleneksel *let*ş*m ortamlarının kullanımı toplum hayatının öneml* 

b*r parçası olmaya devam etmekted*r.  

    Telev*zyonda yayınlanan çeş*tl* *çer*ktek* programları *zleme davranışı 

farklı tüket*c* gruplarına göre değ*ş*kl*kler göstereb*len geleneksel b*r *let*ş*m sürec* 

olarak devam etmekted*r. Özell*kle İnternet teknoloj*s*n*n yaygınlaşmasıyla b*rl*kte, 

*nternetle bağlantının gerçekleşt*reb*ld*ğ* teknoloj*k b*r araca sah*p olmak b*rçok 

tüket*m faal*yet*n* kolaylaştırmaktadır. Yen* teknoloj*ler ve d*j*tal çağın get*rd*ğ* 

yen*l*kç* *nternet uygulamaları b*reysel kullanıcılara kend* *stekler* yönünde *çer*k 

oluşturma, duygu ve düşünceler*n* paylaşma ve yorumlar yapma *mkânı 

sağlamaktadır. Bu noktada öneml* olan şey, alışık olunan geleneksel tüket*m tarzını, 

d*j*tal çağdak* hayatın b*r parçası olan yen* teknoloj*lerle uyumlu hale get*r*p, 

tüket*c*ler*n bu yen* s*stem ve teknoloj*ler* kullanmalarını sağlayab*lmekt*r. Başka b*r 

*fadeyle karşılaşılan en öneml* sorunlardan b*r*, b*reyler*n teknoloj* ve İnternet 

kullanımı ben*msemes* ve kabulüdür. İk*nc* Ekran kullanımının b*reyler*n bu tarz 

tüket*m kalıplarındak* değ*ş*kl*klere uyum sağlayab*ld*ğ*n*n öneml* göstergeler*nden 

b*r* olduğu söyleneb*l*r. TV’dek* programlar sürec*nde veya her b*r* yaklaşık 30 san*ye 

olan 20’şer dak*kalık reklam kuşakları esnasında, bağımsız zaman geç*rmek *steyenler, 

*çer*kte yer alan herhang* b*r şey*n doğruluğunu tesp*t etmek *steyenler (Uğurlu, 

2016), yarışmalardak* oylamalara katılmak *steyenler (H*ghf*eld vd., 2013), aynı anda 

programı *zleyen d*ğer *nsanlarla sosyal medyada paylaşımlarda bulunmak *steyenler 

(Çet*nkaya vd., 2015) ya da *çer*kle *lg*l* satın almalar gerçekleşt*renler (Öztürk, 

2016)  *k*nc* ekranı terc*h edeb*lmekted*rler. Bas*t anlamda tüket*c*n*n b*r ekranda 

*çer*k tüket*rken başka b*r ekran *le etk*leş*mde olması *k*nc* ekran (second screen) 

olarak adlandırılır (Fleury vd., 2012). 

 İzley*c*ler b*r*nc* ekranda (telev*zyon) *çer*ğ* tüket*rken, *k*nc* ekranda da 

tüket*len *çer*k *le *lg*l* veya *lg*s*z vak*t geç*rmekted*rler (IAB Türk*ye İk*nc* Ekran 

Raporu, 2017). B*l*ş*m teknoloj*s*n*n, kullanıcı tarafından kabul ed*lmes*, açıklanması 

ve tahm*n ed*lmes* *le *lg*l* son yıllarda öneml* çalışmalar yapılmış ve bu çalışmalarda 

en çok kullanılan model Dav*s’*n (1989) Teknoloj* Kabul Model*’d*r. Bu doğrultuda 
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hazırlanan bu çalışmada, araştırmaya katılan TV *zley*c*ler*n*n *k*nc* ekran 

kullanımları, Teknoloj* Kabul Model*’nden türet*lm*ş olan Venkatesh vd. (2003)’n*n 

B*rleşt*r*lm*ş Teknoloj* Kabulü ve Kullanımı Teor*s*’n*n (UTAUT) gen*şlet*lm*ş şekl* 

UTAUT 2 model* çerçeves*nde *ncelenm*şt*r. İk*nc* ekran kullanıcılarının davranışları 

üzer*nde etk*l* b*r faktör olduğu düşünülen ve b*rçok mob*l uygulama ve sosyal medya 

uygulamaları kabul ve kullanımıyla *lg*l* çalışmalarda (Alshare vd. 2005; Raun*ar vd., 

2012; Alalwan vd., 2017; S*ne Nazlı, 2019; Palau-Saumell vd., 2019) da yer ver*len 

sağlanan *çer*k ve uygulamalara güven kavramı *se *çer*ğ*n güven*l*rl*ğ* şekl*nde 

bağımsız b*r değ*şken olarak bu modele dah*l ed*lm*şt*r. Araştırmanın teor*k 

bölümünde *k*nc* ekran kullanımı *le *l*şk*lend*r*lm*ş Teknoloj* Kabul Model*’ne 

*l*şk*n l*teratüre ve *k*nc* ekran kavramı ve UTAUT 2 model*yle *lg*l* b*lg*lere yer 

ver*lm*şt*r. Uygulama bölümünde *se, *k*nc* ekran kullanan TV *zley*c*ler*n*n *k*nc* 

ekran kullanımının gerçek kullanımları üzer*ndek* etk*s* ve *çer*k güven*l*rl*ğ*ne 

yönel*k tutumlarının *k*nc* ekran kullanımı üzer*ndek* etk*s*n* bel*rlemek üzere 

yapılan anket çalışmasından elde ed*len ver*ler*n anal*z*ne yer ver*lm*şt*r.   

 

2. Televizyon ve ikinci ekran 

Geçm*şten bugüne her dönemde tüket*c*ler tarafından boş vakt* 

değerlend*rmek *ç*n terc*h ed*len telev*zyondak* farklı türde programları *zleme 

davranışı teknoloj*k, sosyoloj*k, ps*koloj*k ve ekonom*k gel*şmeler*n etk*s*yle 

değ*ş*kl*ğe uğramıştır. Bu değ*ş*kler sonucu *zley*c*ler*n, telev*zyonun b*r*nc* ekran 

olduğu ortamda *k*nc* ekran kullanımına yönelm*ş olduğu görülmekted*r. İk*nc* ekran, 

b*r telev*zyon programını seyrederken *zley*c*ler tarafından kullanılan *k*nc* b*r 

elektron*k c*haz olarak *fade ed*leb*l*r (Cunn*ngham ve East*n, 2017: 288). Akıllı cep 

telefonları, tabletler, oyun konsolları, akıllı telev*zyonlar, b*lg*sayarlar *k*nc* ekran 

olarak kabul ed*lmekted*r (IAB Türk*ye İk*nc* Ekran Raporu, 2017). İk*nc* ekran 

telev*zyon *zleyen b*reyler*n, *zled*kler* b*r program ya da etk*nl*k hakkında daha fazla 

b*lg* ed*nmek veya onunla *lg*l* gerçek zamanlı olarak tartışmak *ç*n ek b*r elektron*k 

c*haz ya da ekranı *nternete veya b*r sosyal ağ s*tes*ne er*ş*mde kullanma sürec* olarak 

tanımlanab*lmekted*r (Horn*ng, 2017: 275). Zaman *çer*s*nde artan etk*nl*ğ*yle 
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b*rl*kte TV, k*ş*sel değerler*m*zden düşünme ve h*ssetme b*ç*m*m*ze kadar, a*le 

*l*şk*ler*m*zden sosyal *l*şk*ler*m*ze kadar hayatımızın b*rçok alanını etk*lemekte olan 

hatta hayatımızı b*ç*mlend*ren b*r araç hal*ne gelm*şt*r. Dolayısıyla TV 

programlarının ps*koloj*k, toplumsal ve ekonom*k sonuçlarının olması kaçınılmazdır 

(Baran ve Baran, 2014:174). (Bernhaupt vd., (2013: 2) araştırmalarında TV *zleme *le 

*lg*l* üç farklı davranış açıklamaktadır. Bu davranışlar şöyled*r: (1) TV *zlerken 

d*züstü b*lg*sayar ve özell*kle tablet c*hazların kullanımı, (2) d*ğer c*hazların 

kullanımı olmadan yalnızca TV *zleme davranış şekl* ve (3) TV *zlemey* d*ğer medya 

tüket*m*yle (d*j*tal ve yazılı medya dah*l) b*rleşt*rme davranışıdır. 

TV’de *zled*ğ*n*z “X” yarışma programı hakkında a*len*z ve arkadaşlarınızla 

konuşab*lmen*z ve böylece örneğ*n b*r grubun veya topluluğun üyes* olma g*b* sosyal 

*ht*yaçlarınızı g*dereb*lmen*z mümkün olacaktır. Özell*kle b*rçok *zley*c*n*n topluluk 

hal*nde *zled*ğ* maçlar, ol*mp*yat oyunları, yarışmalar g*b* TV programlarında *k*nc* 

ekran, b*r taraftan *zley*c*ler üzer*nde oluşturduğu *çer*ğ*n beraber *zlend*ğ* k*ş*lerle 

olan bağlantıları tak*p etme *steğ*n*n yönlend*rmes*yle TV’dek* program üzer*ndek* 

d*kkatler* dağıtab*l*rken; d*ğer taraftan sosyal paylaşım s*teler* veya yazılı mesajlaşma 

yoluyla d*ğer taraftarlar ve arkadaşlarla b*lg* paylaşımlarında bulunmaya *mkan 

vererek tekrar *zley*c*y* TV programlarına bağlayab*lmekted*r (Dolb*n, 2015: 14-15).  

Ancak *zley*c*ler*n *k*nc* ekranda, sadece TV’de gördükler*n* paylaştıklarını 

söylemek *k*nc* ekran kullanımı *ç*n yeterl* b*r açıklama olmayacaktır. Telev*zyon 

programlarının kend*s* de *zley*c*ler tarafından teknoloj*k c*hazlarla kullanılan sosyal 

medya aracılığıyla sağlanan g*rd*ler*n tümüyle kısmen veya tamamen 

bütünleşt*r*leb*l*r. Böyle b*r durumda, yapımcılar ve pazarlama uygulayıcıları *k*nc* 

ekranda gerçekleşen *zley*c* sohbetler*nden ve paylaşımlarından yararlanmakta ve bu 

paylaşımları b*r dereceye kadar göster*n*n *ç*ne dah*l etmekted*rler. Başka b*r *fadeyle 

örneğ*n b*r sosyal medya ağı olan Tw*tter’da yapılan paylaşımlardak* 

değerlend*rmeler*n TV *çer*ğ*n*n akışına etk* etmes*yle Tw*tter bu program *ç*n sadece 

b*r aracı kanal olmakla kalmaz, aynı zamanda programın da b*r parçası olur. 

Dolayısıyla *k*nc* ekranın b*r*nc* ekranla entegrasyonunun sağlanması pazarlama 

uygulayıcıları *ç*n g*derek daha öneml* ve d*kkat çek*c* b*r hal almıştır. TV *çer*ğ*n*n 

kend*ne özgü sosyal medya hesapları aracılığıyla ve büyük ölçüde yayınlanmakta olan 
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programla *lg*l* bel*rlenm*ş et*ketler* ya da tabelaları *se *şletmeler*n tutundurma 

faal*yetler*n* b*raz daha kolaylaştırmaktadır (Harr*ngton vd., 2013: 407). Buradan 

hareketle bağlantılı mob*l platformların gel*şm*ş *çer*k ve anlatı gen*şletme *ç*n 

kullanılmasının da yaygın b*r uygulama hal*ne geld*ğ* söyleneb*l*r. Bu durum 

romanlar, radyo ve TV pembe d*z*ler*, TV senaryolu dramalar g*b* b*rçok h*kaye 

anlatımı türünde görülmekted*r. Transmedya anlatımı olarak da *fade ed*len bu 

uygulamalar Blake’*n (2017:531) çalışmasında öncel*kle aynı anda b*rden fazla 

platformda deney*mlenen etk*leş*ml* b*r h*kaye ve dünya olarak tanımlanmaktadır. Bu 

tanımın yanısıra Blake’*n (2017) çalışmasında transmedya h*kayes* tanımına anlatıyla 

b*rden fazla karşılaşma sonucu ortaya çıkan b*r eğlence deney*m* şekl*ndek* yer 

verd*ğ* de görülmekted*r. Transmedya anlatısı b*r kavramın, b*r örgünün veya mesajın, 

farklı medyalar aracılığıyla b*rb*r*n* tamamlayan b*r b*ç*mde kullanıcıyla buluşmasını 

sağlayan b*r anlayış olarak değerlend*r*lmekted*r (netvent.com). Dokunmat*k ekranlı 

mob*l c*hazların potans*yel*n* g*derek daha fazla ortaya çıkarab*lmek amacıyla 

transmedya anlatımını *k*nc* ekran kullanımıyla bütünleşt*rmen*n hem kullanıcı 

eyleml*l*ğ*n* artıracağı hem de anlatıyı zeng*nleşt*rmey* sağlayacağı düşünülmekted*r. 

Ayrıca önceler* TV’de yayınlanan d*z*lerdek* karakterlere sempat* duyan sey*rc*ler, 

sevd*kler* karakterler*n d*z*lerdek* gelecekler* hakkında senar*stler*n yazdıkları 

senaryonun g*d*şatına mahkum ed*l*rken, *k*nc* ekranla bütünleşm*ş b*r yarışma 

programında favor* k*ş* ya da k*ş*ler*n kaderler* oy kullanılarak değ*şt*r*leb*lmekted*r. 

Adeta programdak* b*r jür* üyes* g*b* yarışmaya katılab*len *zley*c*ler *k*nc* ekranda 

oy kullanarak sıradan b*r *nsandan sanal b*r destekley*c*ye hatta b*r kurtarıcıya 

dönüşmekted*rler (Yıldırım, 2018: 137). Bu noktada taraftar olma kavramı, çeş*tl* TV 

programlarını *zleme konusunda mot*ve ed*c* olab*lmekted*r (Dolb*n, 2015: 14). Bu 

doğrultuda *k*nc* b*r ekran kullanımının örneğ*n sosyal medyaya er*ş*m* olan 

*zley*c*ler *ç*n, telev*zyon *zleme deney*m*n* daha toplumsal b*r hale get*rd*ğ*n* 

söylemek mümkündür (Harr*ngton vd., 2013: 405-406). 

Global Web Index Turkey Report Q4 (2016) ver*ler*ne göre, Türk*ye’de *k*nc* 

ekran kullanımının %56’sını sosyal medya kullanımları oluşturmaktadır. Bu oranı %46 

*le E-posta, Chat ve Haber Okumak faal*yetler* *zlemekted*r. Al* (2018) *k*nc* ekran 

pazarlaması *le *lg*l* makales*nde *k*nc* ekran *zley*c*s*ne sah*p *lk on ülke arasında 
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Norveç ve Türk*ye %76'lık *zley*c* oranıyla l*sten*n başında yer aldığı b*lg*s*n* 

paylaşmaktadır. Ort*z-Lu*s (2021) Second Screen*ng: Understand*ng Usage and 

Aud*ences *s*ml* makales*nde Türk*ye (%54), Tayland (%52) ve F*l*p*nler'de (%52) 

nüfusun yarısından fazlasının TV *zlerken oyun oynadığı b*lg*s*ne yer vermekted*r.  

Global Web Index Trend Report (2019) ver*ler*ne göre her 3 *k*nc* ekran 

kullanıcısından 1'* *zled*kler* programla *lg*l* b*lg* aramakta ve her 6 *zley*c*den 1'* 

*zled*kler* programın çevr*m*ç* *çer*ğ*yle *lg*l* etk*leş*me g*rmekted*r. Stat*sta’ da 

(2022) yayınlanan Ağustos 2021'de dünya çapında katılımcılarla yapılan araştırmanın 

sonuçlarına göre TV'de spor *zlerken yapılan en popüler akt*v*teler arasında uygulama 

kullanmak (%35), sosyal medya platformlarını kullanmak (%32), e-ma*l yazmak veya 

kontrol etmek (%21) g*b* akt*v*teler*n yer aldığı bel*rt*lmekted*r. Ayrıca ankete 

katılanların yüzde 20's*n*n *se spor *zlerken çevr*m*ç* oyun oynadıkları tesp*t 

ed*lm*şt*r.    

 TÜİK, İstat*st*klerle A*le (2022) raporunda yer alan Hanehalkı B*l*ş*m 

Teknoloj*ler* Kullanım Araştırması, (2004-2022) ver*ler*ne bakıldığında *se, evden 

İnternete er*ş*m *mkânına sah*p olan haneler*n 2004 yılında oranı %7 *ken 2022 ‘de 

%94,1’e ulaştığı görülmekted*r. Araştırmanın b*r d*ğer öneml* sonucunun *se *k*nc* 

ekran olarak kullanılab*lecek d*züstü, tablet, netbook g*b* taşınab*l*r b*lg*sayarların 

hanelerde bulunma oranının %0,9'dan %46,6'ya, cep telefonu/akıllı telefon g*b* 

araçların hanelerde bulunma oranının *se %53,7'den %99,2'ye yükselmes* olarak *fade 

ed*leb*lmekted*r. Bu oranlardak* d*kkat çek*c* değ*ş*mler *k*nc* ekran kullanımı ve 

kabulü kapsamındak* bu araştırmanın teknoloj* kabul model* d*kkate alınarak 

yapılmasında etk*l* olmuştur. Çalışma TV *zleme sürec*nde *k*nc* ekran kullanımını 

araştırmak amacıyla yapılmıştır. Araştırmanın yöntem ve anal*z*ne geçmeden önce 

*k*nc* ekran kullanımı ve kabulü kapsamında değerlend*reb*leceğ*m*z bazı kavramları 

açıklamak, çalışmayı ve sonuçlarını anlamak açısından yol göster*c* olacaktır.  

3. Multitasking (Çoklu Görev) ve ikinci ekran kullanımı 

Kuyucu (2014) çalışmasında hem hayatın hızlandığını hem de teknoloj*n*n 

b*reyler* mult*task*ng (çoklu görev yapab*len) hale get*rm*ş olduğunu ve buna bağlı 
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olarak da k*ş*ler*n d*kkat süreler*n*n g*derek kısaldığını dolayısıyla *şletmeler*n 

onların d*kkatler*n* çekmes*n*n g*derek zorlaştığını *fade etm*şt*r.  

İng*ltere’de 2012 yılında Ofcom (İlet*ş*m Of*s*) tarafından yayınlanan raporda, 

telev*zyon *zlerken medyada çoklu görev alımında b*r artış olduğu görülmekted*r. 

Raporda yer alan örnek popülasyonun neredeyse% 70'*n*n d*ğer medya *le *lg*lend*ğ* 

ve bu davranışların mob*l ve sab*t telefonların kullanımını, *nternette gez*nmey* ve 

v*deo oyunları oynamayı *çerd*ğ* bel*rt*lm*şt*r. Ayrıca rapora göre medya çoklu görev 

faal*yetler* *k*ye ayrılmaktadır. B*r*nc*s*  “med*a stack*ng (medya yığınlama)” yan* *ş 

*le *lg*l* e-postalarını kontrol etmek g*b* telev*zyonda *zlenen *çer*kle alakalı olmayan 

faal*yetler şekl*nde *fade ed*lmekted*r. İk*nc*s* *se, “med*a mesh*ng (medya kavrama)” 

yan* telev*zyon ekranında olanlarla doğrudan *lg*l* etk*nl*kler* *fade eder. Bu tür 

faal*yetlerde oyuncu *s*mler* aranıyor, program hakkında tweetler veya başka sosyal 

medya güncellemeler* yayınlanıyor veya b*r yarışma programında ekrandak* 

yarışmacıyla b*rl*kte oyunun deney*mlenmes* sağlanab*l*yor (Anstead, 2013: 3). 

Ofcom’un (2021) yılında yayınladığı Ch*ldren and parents:  med*a use and att*tudes 

report başlıklı raporunda *se çocukların da tıpkı yet*şk*nler g*b* TV *zlerken çoklu 

ekran kullanmakta oldukları b*lg*s* paylaşılmaktadır. Söz konusu bu raporda, 5-15 yaş 

arası çocukların dörtte b*r*n*n TV *zlerken aynı zamanda cep telefonlarını veya 

tabletler*n* kullandıkları ve bu oranın 12-15 yaş arası her on çocuktan neredeyse 

dördünün kullanımına kadar yükseld*ğ* *fade ed*lmekted*r. Bu raporun geleceğ*n 

yet*şk*nler* olan bugünün çocuklarının daha erken yaşlarda *k*nc* ekran kullanımına 

yöneld*kler*n* gösteren öneml* sonuçları paylaştığı düşünülmekted*r. Çoklu görev*n 

TV *zleme ve *k*nc* ekran kullanımı olarak değerlend*rmeye alındığı Rubenk*ng’*n 

(2017) *zley*c*ler*n b*r*nc*l görev*n*n olumlu, olumsuz veya nötr telev*zyon *çer*ğ* 

*zlemek ve çoklu görev koşulunun katılımcıların *k*nc* b*r ekranda çevr*m*ç* olmaları 

şekl*nde bel*rled*ğ* araştırmasının sonucunda *se çoklu görev *zleme durumlarının 

duygusal olmayan mesajlar, key*f alma ve hafıza üzer*nde olumsuz etk*ler* olduğunu, 

ancak b*r*nc*l görev duygusal mesajları *zlemek olduğunda büyük ölçüde h*çb*r etk*s* 

olmadığı bel*rt*lmekted*r.  Hart (2018) *se New York T*mes’da yayınladığı 

makales*nde TV *zleme sırasında *k*nc* ekran c*hazları kullanma alışkanlığının 

durdurulamaz olduğunu *fade ederken yemek programları ya da atmosfer*k dönem 
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d*z*ler* g*b* çeş*tl* TV programlarının bu çoklu görevler *ç*n uygun olduklarını 

bel*rtmekted*r. Hoeck ve Spann (2019) çalışmalarında yayın platformları Netfl*x, 

Amazon V*deo ve Hulu g*b* yen* g*r*ş*mc*ler*n sektöre g*rerek tüket*c*lere TV 

programları benzer* *çer*kler* tüketeb*lecekler* medya kanalları konusunda g*derek 

daha fazla seçenek sunduklarını *fade etmekted*rler. Bu doğrultuda araştırmacıların bu 

çalışmalarında mevcut veya gelecek TV programları hakkında konuşmak ve çevr*m*ç* 

ön*zleme ve fragmanları *zlemek *ç*n g*derek daha fazla *k*nc* ekran tabanlı c*hazın 

(akıllı telefonlar veya tablet b*lg*sayarlar) kullanılmakta olduğu *fade ed*lmekted*r. 

Ayrıca araştırmacılar yaptıkları regresyon anal*z*n*n sonucunda, *k*nc* ekran 

göster*mler*n*n program *zleme olasılığını olumlu yönde etk*led*ğ*n* ortaya 

koymaktadır. Çalışmada hem aynı gün hem de b*r gün önce yapılan *k*nc* ekran 

tanıtımlarının TV’dek* programı *zleme olasılığını artırdığı bel*rt*lmekted*r. 

Dolayısıyla söz konusu çalışma sonucunda *k*nc* ekran pazarlamasının öneml* tutum 

değ*ş*kl*kler*ne yol açtığını öne sürülmekted*r.  L*n vd. (2021) *se çalışmalarında TV 

*zlerken akıllı telefonunu *k*nc* ekran olarak kullanan Amer*kalıların %71'*n*n bu 

araçları sosyal medyada gez*nmek *ç*n, %68'*n*n *se TV *çer*ğ* hakkında b*lg* aramak 

amacıyla kullandıklarını bel*rtm*şlerd*r. 

Bu araştırmada da g*derek artan sayıda *k*nc* ekran kullanımının yayınlanan 

*çer*kle *lg*l* faal*yetler olarak gerçekleşt*r*lmes*n*n *şletmeler ve pazarlama 

uygulayıcılarına yön vereb*lecek şek*lde *zley*c*ler açısından *ncelenmes* 

amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda *k*nc* ekran kullanan TV programları 

*zley*c*ler*ne yönel*k b*r *ncelemede bulunulmuştur. 

4. TAM, UTAUT ve UTAUT 2 modelleri  

Temel kabul modeller* farklı alanlarda gel*şt*r*lm*ş modellerden oluşmaktadır. 

Önceler* amp*r*k olarak araştırılmış Makul Eylem Teor*s* (TRA), Mot*ve Ed*c* Model, 

Planlı Davranış Teor*s* (TPB) g*b* modeller*n b*rçoğunun sosyal ps*koloj*den, Sosyal 

B*l*şsel Kuram (SCT) ve İnovasyon Yayınım Kuramı (IDT) g*b* d*ğer modellere 

bakıldığında sosyoloj* temel alınarak ortaya konuldukları görülmekted*r. Son 

kullanıcıların yen*l*kç*l*ğ* ben*mseme davranışını açıklamak *ç*n *se Teknoloj* Kabul 

Model*n*n (TAM) uygulandığı b*rçok çalışma yapılmıştır (Rao ve Troshan*, 2007: 63). 
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TAM, kullanıcıların B*lg* Teknoloj*ler*n* ben*msemeler*n*, kabul etmeler*n* veya 

reddetmeler*n* açıklamak ve tahm*n etmek *ç*n Dav*s (1989) tarafından *ler* sürülmüş 

b*r modeld*r (Al- Ga*th, 2015: 107). Teknoloj* Kabul Model* (TAM), b*lg* teknoloj*s* 

ve b*lg* teknoloj*ler* kabul davranışı konusunda en güçlü modellerden b*r*d*r ve b*lg* 

teknoloj*s*n*n ben*msenmes*nde etk*l* faktörler* ortaya koyab*lme rolünü üstlenm*şt*r 

(Sal*m, 2012: 94 ). TAM model*n*n amacı, dışsal değ*şkenler*n *çsel *nanç, tutum ve 

n*yetler üzer*ndek* etk*s*n* keşfetmeye temel oluşturmaktır. UTAUT model*nde *se 

TAM model*nde yer alan algılanan fayda ve kullanım kolaylığı yapısını 

bütünleşt*rmek *ç*n performans beklent*s* ve çaba beklent*s* değ*şkenler* 

kullanılmıştır (Sal*m, 2012: 94). Özetle b*rçok araştırmacı, kullanıcı teknoloj*s*n*n 

kabul ed*lmes*n*n bel*rley*c*ler*n* *ncelemek ve tahm*n etmek *ç*n teor*ler oluşturma 

konusunda öneml* çabalar sarf etm*şt*r (Cheng vd., 2011: 149). 

UTAUT’un, b*r teknoloj* ve / veya teknoloj* kullanımı *ç*n davranışsal n*yet* 

etk*leyen dört temel kurguyu (performans beklent*s*, çaba beklent*s*, sosyal etk* ve 

kolaylaştırıcı koşullar) *çerd*ğ* görülmekted*r (Venkatesh vd, 2012: 159). Venkatesh 

vd., (2012) b*lg* teknoloj*ler* kullanımı *le *lg*l* çalışmalarında UTAUT’dak* mevcut 

yapıları tamamlayan b*r yaklaşım ben*msemekted*r. UTAUT-2 olarak adlandırılan bu 

gel*şt*r*lm*ş modelde UTAUT’a ek olarak öncel*kle faydacı değer*n önem*n* 

vurgulayan hedon*k mot*vasyon değ*şken*, *k*nc* olarak f*yat ve mal*yetler*n d*kkate 

alındığı parasal değer değ*şken* ve üçüncü olarak *se kr*t*k b*r değ*şken olan alışkanlık 

değ*şken* yer almaktadır (Venkatesh vd, 2012: 161). Başka b*r *fadeyle b*r teknoloj*n*n 

kullanımından elde ed*len zevk veya key*f olarak tanımlanan hedon*k mot*vasyon, 

tüket*c*ler *ç*n uygulamaların algılanan faydaları *le bunları kullanmanın parasal 

mal*yet* arasındak* b*l*şsel değ*ş tokuş şekl*nde tanımlanan f*yat değer* ve *nsanların 

öğrenme neden*yle davranışları otomat*k olarak gerçekleşt*rme eğ*l*m*nde olma 

dereces* şekl*nde *fade ed*len alışkanlık değ*şkenler*n*n davranışsal n*yet ve kullanım 

değ*şkenler* *le *l*şk*ler* d*kkate alınarak UTAUT2 model* gel*şt*r*lm*şt*r (Escobar-

Rodríguez ve Carvajal-Truj*llo, 2014: 73). UTAUT ve UTAUT 2’n*n farklılıkları 

Şek*l.1’de göster*lm*şt*r. 
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Şekil 1. UTAUT 2 Modeli 

Kaynak: Escobar-Rodríguez ve Carvajal-Trujillo, 2014: 73 

Bu araştırmada TV *çer*kler* tüket*rken *k*nc* ekran kullanım n*yet* ve gerçek 

kullanımının daha önce yapılmış teknoloj*n*n ben*msenmes*ne yönel*k çalışmalar 

(Venkatesh vd., 2003;  Venkatesh vd, 2012; Raun*ar vd, 2012; Hew vd, 2015; Al-

Gha*th,2015) göz önünde bulundurularak, Teknoloj* Kabul Model* (Technology 

Acceptance Model)’n*n gel*şt*r*lm*ş b*r şekl* olan Teknoloj* Kabul ve Kullanım 

B*rleşt*r*lm*ş Model*-2 (Un*f*ed Theory of Acceptance and Use of Technology- 

UTAUT-2)  değ*şkenler* *le açıklanmaya çalışılmıştır. 

5. Literatür İncelemesi 

Teknoloj*y* kullananların bu teknoloj*lere uyumunun açıklanab*lmes* *ç*n 

yapılan çalışmalar hem b*l*m hem de sektörel çevrede yoğun b*r *lg* görmekted*r. 

Konuyla *lg*l* yazın *ncelend*ğ*nde özell*kle sadece *k*nc* ekranın, teknoloj* kabulü 

ve kullanımını teor*ler*yle doğrudan *l*şk*lend*r*ld*ğ* b*r çalışmaya rastlanamamıştır. 

Dolayısıyla, *k*nc* ekranın *let*ş*m teknoloj*ler*yle ve bu bağlamda *nternet, sosyal 

Performans 
beklentisi 

  Çaba beklentisi 
Davranışsal niyet Fiili kullanım 

     Sosyal etki 

Kolaylaştırma 
koşulları 

Hedonik 
Motivasyon 

Fiyat değeri 

Alışkanlık 
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medya, elektron*k alışver*ş g*b* s*stemlerle *l*şk*l* olduğu tesp*t ed*ld*ğ*nden teknoloj* 

kabul modeller* *le *lg*l* çalışmalar *ncelenerek bu araştırmaya yön ver*lm*şt*r.  

İk*nc* ekran yardımıyla daha zeng*n ve etk*leş*ml* b*r deney*m 

sunulab*lmes*n*n bu sayede söz konusu teknoloj*n*n kullanımına yönelme ve bu 

teknoloj*n*n performansını değerlend*rme de etk*l* olacağı düşünüldüğünde Sh*h 

(2004) çalışması d*kkate değerd*r. Çalışmada 203 Tayvanlı of*s çalışanına yaptığı 

anket *le sadece TAM’ı tey*t etmekle kalmamış, aynı zamanda gen*şlet*lm*ş TAM’ın, 

kurumsal Intranet kullanıcılarının davranışlarını bas*t/etk*leş*ml* Intraweb 

kullanıcılarınınk*nden daha *y* açıkladığını tesp*t etm*şt*r. Bunun yanında 

kullanıcıların *k*nc* ekranı kullanmanın ne kadar kolay veya zor olduğuna da*r algıları, 

n*yetler*n* ve davranışlarını etk*leyeb*l*r. Benzer b*r yaklaşımla K*m vd. (2008) 

çalışmalarını tur*stler*n mob*l c*hazları kabulünü etk*leyen faktörler* açıklayan 

kavramsal b*r çerçevede oluşturmuşlardır. Araştırmacılar doğrulayıcı b*r faktör anal*z* 

ve yapısal eş*tl*k modellemes* sonucunda, gez* deney*m* ve teknoloj* deney*m*n*n 

algılanan performansı ve kullanım kolaylığını olumlu yönde etk*led*ğ*n* ve tur*stler*n 

mob*l c*hazları kullanmaya yönel*k tutumları ve bunları tur*zmde kullanma n*yetler* 

arasında *l*şk*n*n olumlu yönde olduğu ortaya koymuşlardır. 

Telev*zyon *zlerken *k*nc* ekran kullanımının mob*l uygulama kabul model* 

üzer*ndek* etk*s*n* değerlend*r*ld*ğ*nde *k*nc* ekran kullanımının, mob*l uygulama ve 

h*zmetler*n kabulünü artırma potans*yel*ne sah*p olab*leceğ* düşünülmekted*r. Gao 

vd.’n*n (2008) çalışmasında da bu çerçevede mob*l uygulama ve h*zmetler*n kabulü 

*ncelem*şt*r. Araştırmacılar geleneksel kabul model*n*n gen*şletmes* gerekt*ğ*n* ve 

teknoloj* kabul model*n*n F*ndMyFr*ends örneğ* vasıtasıyla mob*l serv*s kabul model* 

olarak uygulanab*l*rl*ğ*n* *fade etm*şlerd*r. Uğur ve Turan’ın (2016) da araştırmaları 

sonucunda Mob*l Uygulama Kabul Model*n* temel alan geçerl*ğ* ve güven*rl*ğ* 

yüksek b*r mob*l uygulama kabul ölçeğ* şekl*nde gel*şt*rm*ş oldukları görülmekted*r.  

Raun*ar vd. (2012) b*reyler arasında etk*leş*mler*n gerçekleşt*ğ* b*r sosyal 

medya ortamı olan Facebook kullanımı *le *lg*l* yaptıkları çalışmalarında, bu sosyal 

medya ortamının algılanan faydasının ve güven*rl*ğ*n*n, faydacı yönel*mler*n*n b*r 

kullanıcının sosyal medyayı kullanma n*yet*n*n öneml* bel*rley*c*ler* olduğunu ve 
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bunun da sosyal medyanın gerçek kullanım davranışının gösterges* olduğunu *fade 

etmekted*rler. Bu bağlamda TV *zlerken *k*nc* ekran kullanımının sey*rc*ler arasında 

etk*leş*me katkısı ve bu etk*leş*mler*n *k*nc* ekran kullanımını nasıl 

şek*llend*reb*leceğ*n*n *ncelenmes*n*n de d*kkate değer b*r araştırma konusu olduğu 

düşünülmekted*r.  

Hew vd. (2015) de çalışmalarında mob*l uygulamaların kullanımını 

*ncelem*şlerd*r. UTAUT 2 değ*şkenler*nden f*yat değer* ve sosyal etk* dışındak*ler*n, 

mob*l uygulamaları kullanımında davranışsal n*yet *le öneml* ölçüde *l*şk*l* olduğunu 

bulmuşlardır. Alışkanlık değ*şken*n*n en güçlü etk*ye sah*p olduğu b*ld*r*lmekte, 

c*ns*yet ve eğ*t*m sev*yes* değ*şkenler*n*n önems*z kontrol değ*şkenler* olduğu *fade 

ed*lmekted*r. Dolayısıyla *k*nc* ekran kullanımının mob*l araçları kullanmaya ve sanal 

ortamlarda bulunmaya da*r alışkanlıklarımızla da *l*şk*l* olab*leceğ* düşünülmekted*r. 

Alışkın olduğumuz bu teknoloj* ortamlarıyla b*rl*kte sunulan *k*nc* ekran 

uygulamalarına *l*şk*n çalışmaların l*teratüre katkı sağlayab*leceğ* düşünülmekted*r. 

Nart ve Okutan (2015) mob*l alışver*şle *lg*l* araştırmaları sonucunda 

tüket*c*ler*n mob*l alışver*ş h*zmet*n* kullanmalarında tutumlarının, sosyal etk*n*n ve 

yen*l*kç*l*ğ*n etk*l* olduğunu *fade etmekted*rler. Karaca (2022) *se teknoloj*n*n 

toplum hayatına kattığı öneml* yen*l*klerden b*r* olan g*y*leb*l*r teknoloj*ler* 

çalışmasına konu ed*nm*ş ve teknoloj* kabul model* çerçeves*nde g*y*leb*l*r 

teknoloj*lere yönel*k tutumun satın alma n*yet*ne etk*s*n* *nceled*ğ*n* *fade 

etmekted*r. Çalışmanın çevr*m*ç* anket tekn*ğ* *le elde ed*lm*ş 353 ver* *le yapılan 

anal*z sonuçlarına göre; algılanan fayda ve algılanan parasal değer*n bu teknoloj*lere 

yönel*k tutum ve satın alma n*yet* üzer*nde poz*t*f b*r etk*ye sah*p olduğu *fade 

ed*lmekted*r.  Benzer şek*lde, telev*zyon *zlerken *k*nc* ekran kullanımının yen*l*klere 

açık b*reyler*n d*kkat*n* çekeb*leceğ* ve *k*nc* ekran kullanımına *l*şk*n n*yetler*n* 

etk*leyeb*leceğ* düşünülmekted*r. 

İk*nc* ekranın zaman zaman TV programının *zley*c*ler*n* alışver*şe 

yönlend*reb*lecek *çer*klere sah*p olduğu da görülmekted*r. Yaman (2018) 

çalışmasında, müşter*ler*n mob*l alışver*ş kanalını kullanma n*yet*n* etk*leyen 

faktörler* bel*rlemeye çalışmış ve algılanan kullanışlılık, algılanan kullanım kolaylığı 
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ve algılanan zevk değ*şkenler*n*n mob*l alışver*şte kullanım n*yet*yle poz*t*f *l*şk*l* 

olduğu ve onu bel*rl* b*r oranda açıkladığını *fade etmekted*r. Kaur vd.(2023) de 

çalışmalarında Malezya perakende pazarında son teknoloj* b*r perakendec*l*k yöntem* 

olan Om-n* Channel (çok kanallı) perakendec*l*k yöntem*n* UTAUT-2 model* 

kapsamında 327 katılımcının ver*ler* yardımıyla *ncelem*şlerd*r. Çalışma sonucunda 

çok kanallı kullanıma güçlü nedensel katkı sağlayan faktörler*n performans beklent*s*, 

hedon*k mot*vasyon, alışkanlık, moda katılımı ve k*ş*sel yen*l*kç*l*k olduğu *fade 

ed*lmekted*r. Dolayısıyla *k*nc* ekran, kullanıcıların ürünler* ve h*zmetler* daha kolay 

ve kullanışlı b*r şek*lde *ncelemeler*ne yardımcı olab*leceğ* ve TV *zlerken *k*nc* 

ekran kullanımının mob*l alışver*şte algılanan kullanışlılık üzer*ndek* etk*s*n*n 

araştırmalara konu olab*leceğ* düşünülmekted*r. 

TV sey*rc*s*n*n zaman zaman programları seyrederken *çer*kten elde ett*kler* 

b*lg*ler* doğrulamak ya da daha ayrıntılı b*lg*ler elde etmek *ç*n *k*nc* ekranı 

kullandıklarını söylemek mümkündür. Pur*wat ve Tr*popsakul (2021) çalışmalarında 

b*rleş*k teknoloj* kabul ve kullanım teor*s*n* (UTAUT) ben*mseyerek *ş amaçlı sosyal 

medyanın ben*msenmes*n* etk*leyen unsurları Tayland'da 196 örneklem*n ver*ler*n* 

çevr*m*ç* anketler yoluyla toplayarak araştırmışlardır. Sonuç olarak performans ve 

çaba beklent*s* *le sosyal etk*n*n, sosyal medyayı *ş amaçları doğrultusunda 

uygulamaya yönel*k davranış beklent*ler*n* öneml* ölçüde etk*led*ğ*n* bel*rtm*şlerd*r. 

Ayrıca kolaylaştırıcı koşulların, kullanıcı davranışını etk*led*ğ* görülmüştür. 

Dolayısıyla örneğ*n dış t*caretle uğraşan b*r TV *zley*c*s* haberlerde *zled*ğ* döv*z 

kurlarıyla *lg*l* değ*ş*m* daha ayrıntılı b*r şek*lde *nceleyeb*lmek *ç*n *k*nc* ekranı 

kullanab*leceğ* düşünülmekted*r. Buradan hareketle TV *zlerken *k*nc* ekran 

kullanımının, *ş amaçları doğrultusunda sosyal medya ya da web s*teler*ndek* 

araştırmalarda nasıl değerlend*r*leb*leceğ* önem arz etmekted*r.  Dolayısıyla 

sey*rc*ler*n, *k*nc* ekranı *şler*yle *lg*l* *çer*kler* tak*p etmek veya paylaşmak *ç*n 

kullanab*lecek olmaları *k*nc* ekran *çer*k hazırlayıcılarının göz önünde bulundurması 

gereken b*r nokta olarak değerlend*r*lmekted*r. Bu noktada d*kkat çek*c* b*r d*ğer 

konuda *k*nc* ekran olarak kullanılan araçlardak* *çer*kler*n güven*l*rl*ğ*d*r. Raun*ar 

vd. (2012) sosyal medya *le *lg*l* çalışmalarının sonucunda güven*l*rl*ğ*n 

artırılmasının sosyal medyanın kabulü ve kullanımını artırdığını *fade etmekted*rler. 
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S*ne Nazlı (2019) haberc*l*kle *lg*l* güven üzer*ne yaptığı çalışmasında araştırmaya 

katılanlardan 18-24 yaş aralığında bulunan b*reyler*n %47,6'sının sosyal medyayı 

haber almak *ç*n kullanmalarına rağmen bu b*reyler*n %46,5'*n*n ulusal telev*zyon 

kanallarını haberler açısından daha güven*l*r olarak değerlend*rd*kler*n* *fade 

etmekted*r. Bu sonuç katılımcıların haberler* en çok tak*p ett*kler* kaynağın sosyal 

medya olmasına rağmen güven noktasında geleneksel medyayı güven*l*r bulmaları 

neden*yle d*kkat çek*c* olarak değerlend*r*lmekted*r. Dolayısıyla bu sonuçtan 

hareketle *k*nc* ekranın *çer*ğ*n*n güven*l*rl*ğ* konusunun da önemle d*kkate 

alınmasının gerekl* olduğu düşünülmekted*r. Palau-Saumell vd. (2019:1) tüket*c*ler*n 

restoran bel*rleme veya rezervasyonları *ç*n sunulan mob*l uygulamaları ben*mseme 

durumlarını araştırdıkları çalışmaları sonucunda, algılanan güven*l*rl*ğ* ve sosyal 

norm yaklaşımını b*rleşt*rerek UTAUT-2'y* gen*şletme *ht*yacının oluştuğunu *fade 

etmekted*rler. Çalışmadan elde ed*len sonuçlara göre kullanma n*yet* üzer*nde 

alışkanlık, algılanan güven*l*rl*k, hedon*k mot*vasyon, f*yat tasarrufu yönel*m*, çaba 

beklent*s*, performans beklent*s*, sosyal güven ve kolaylaştırıcı koşulların 

kullanımının *t*c* gücünün olduğu *fade ed*lmekted*r. Güven kavramının teknoloj*n*n 

ben*msenmes*nde önem*n*n vurgulandığı b*r d*ğer çalışma *se Alalwan vd.’n*n (2017) 

Ürdün bankalarının müşter*ler*n*n mob*l bankacılığı ben*msenmes*nde etk*l* olan 

faktörler* ve davranışsal n*yet* *nceled*kler* araştırmalarıdır. Çalışmada öner*len 

modelde, UTAUT 2 değ*şkenler* *le güven değ*şken* b*rl*kte ele alındığı 

bel*rt*lmekted*r. 343 katılımcıdan toplananan ver*lerle yapılan anal*zler sonucunda 

temel olarak davranışsal n*yet*n performans beklent*s*, çaba beklent*s*, hedon*k 

mot*vasyon, f*yat değer* ve güvenden öneml* ölçüde ve olumlu yönde etk*lend*ğ* *fade 

ed*lmekted*r. Dolayısıyla elektron*k ortamda güven kavramının önem*n* ortaya 

koymakta olan bu çalışmalardan hareketle *k*nc* ekran kabulü ve kullanımı *le *lg*l* 

UTAUT 2 çerçeves*nde tasarlanan bu çalışmanın araştırma model*ne *çer*k 

güven*l*rl*ğ* değ*şken* de dah*l ed*lm*şt*r. 

Erjavec ve Manfreda’nın (2022) *se çalışmalarında, COVID-19 salgını ve 

sosyal *zolasyon şartlarının geçerl* olduğu dönemde b*rleş*k teknoloj* kabul ve 

kullanım teor*s* (UTAUT) model*n* onl*ne alışver*ş davranışı çerçeves*nde COVID-

19'dan etk*lenen 60 yaş ve üzer* 420 k*ş*den elde ed*len ver*ler* kullanılarak 
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*nceled*kler* görülmekted*r. Araştırmacılar çalışmalarının sonuçları doğrultusunda 

performans beklent*s*n*n davranışsal n*yet üzer*nde en öneml* etk*ye sah*p olduğu, 

sürü davranışının davranışsal n*yet üzer*nde özell*kle etk*l* olduğunu *fade 

etmekted*rler. Bu bağlamda, telev*zyon *zlerken *k*nc* ekran kullanımının onl*ne 

alışver*ş sürec*n* destekleyerek davranışsal n*yet* etk*leyeb*leceğ* düşünülmekted*r. 

Sonuç olarak, l*teratürdek* bu çalışmalar *k*nc* ekran kavramıyla doğrudan 

bağlantılı olmasa da, teknoloj* kabulü ve kullanımıyla *lg*l* öneml* b*lg*ler 

sunmaktadır. Bu doğrultuda yapılan bu çalışmayla TV *zleme esnasında sey*rc*ler*n 

*k*nc* ekranı kullanımlarına yönel*k tutumlarının, UTAUT 2 çerçeves*nde *çer*k 

güvenl*ğ* faktörü de dah*l ed*lerek açıklanması hedeflenmekted*r. 

6. Yöntem 

6.1.  Araştırmanın amacı ve önemi  

Araştırmanın amacı, yaşanan teknoloj*k değ*ş*mlerle b*rl*kte ortaya çıkan, 

günümüzde TV *çer*ğ*n*n tamamlayıcısı olarak da değerlend*r*leb*len, *k*nc* ekran 

teknoloj*s*n*n kabulü ve kullanımında etk*l* olan faktörler* bel*rlemek ve önem*n* 

ortaya koymaktır. Bu araştırmada telev*zyon *zley*c*s*n*n, *k*nc* ekran teknoloj*s*n* 

kabulü ve kullanımı durumu UTAUT 2 çerçeves*nde yapılan anal*zler *le ortaya 

konulmaya çalışılmıştır. UTAUT 2 model*ne, *k*nc* ekran kullanımına etk*s* olduğu 

düşünülen *çer*ğ*n güven*l*rl*ğ* faktörü eklenm*ş ve kullanım n*yet* üzer*ndek* etk*s*n* 

açıklamak hedeflenm*şt*r. Dolayısıyla, b*reyler*n TV *zleme deney*mler*n* 

gen*şletmek *ç*n başka b*r teknoloj*k c*hazı kullanmalarını öngören *k*nc* ekran 

kavramı bu çalışmanın temel çıkış noktasıdır.  Araştırmadan elde ed*len sonuçlar, TV 

*zley*c*ler*n*n *k*nc* ekran kullanımını etk*leyen faktörler*n bel*rlenmes* ve pazarlama 

uygulamacılarının stratej* kararlarına yön verecek *puçları sunmada yol göster*c* 

olab*lecekt*r. Böylece, TV *zley*c*ler*n*n *k*nc* ekran kullanımlarına yönel*k 

n*yetler*n* gerçek b*r davranışa dönüştüreb*lmek üzere daha etk*n ve ver*ml* faal*yetler 

gerçekleşt*rmeler* sağlanab*lecekt*r. D*ğer yandan, g*derek yaygınlaşan *k*nc* ekran 

kullanımını farklı değ*şkenler ve farklı k*tleler açısından açıklamak üzere yapılacak 

araştırmalara temel b*lg*ler sunulab*lecekt*r.  

6.2. Araştırmanın modeli ve hipotezleri  
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Araştırmada TV *çer*kler*ne *k*nc* ekran olarak değerlend*reb*leceğ*m*z 

teknoloj* bağlantılı faal*yetler*n *zley*c*ler açısından kullanımı ve kabulü Teknoloj* 

Kabul model* ( Technology Acceptance Model- TAM)’n*n gel*şt*r*lm*ş b*r vers*yonu 

olan Teknoloj* Kabul ve Kullanım B*rleşt*r*lm*ş Model*yle (Un*f*ed Theory of 

Acceptance and Use of Technology- UTAUT) *l*şk*lend*r*lerek *k*nc* ekran kullanım 

n*yet* ve kullanımı araştırılmaya çalışılmıştır (Venkatesh vd., 2003;  Venkatesh vd., 

2012; Al-Gha*th, 2015). Çalışmanın araştırma model* oluşturulurken Hew vd.’n*n 

(2015) mob*l *nternet kullanım n*yet* *le *lg*l* araştırmalarından ve Raun*ar vd.’n*n 

(2012) sosyal medya kullanımı *le *lg*l* araştırmalarından da yararlanılmıştır. Temel* 

UTAUT’a dayanmakta olan bu model*n değ*şkenler* Performans beklent*s*, Çaba 

beklent*s*, Parasal değer, Kolaylaştırma koşulları, Alışkanlık, Sosyal etk*, Hedon*k 

mot*vasyon, İk*nc* ekran kullanım n*yet*, Gerçek kullanım ve İçer*ğ*n güven*l*rl*ğ* 

şekl*nde *fade ed*lmekted*r. Mevcut kabul modeller*, l*teratür taraması ve *k*nc* ekran 

konusundak* çalışmalar d*kkate alınarak, Şek*l 2.'de, TV *zleme sürec*nde *çer*ğ*n 

güven*l*rl*ğ*n*n de dah*l ed*ld*ğ*, *k*nc* ekranın kabulü ve kullanımını araştırmak 

üzere bu araştırmada kullanılan değ*şkenlere *l*şk*n model ver*lmekted*r. 
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                                       Şekil 2. Araştırma Modeli 

       L*teratürde teknoloj* kabul ve kullanım modeller*nde yer alan değ*şkenlerden 

performans beklent*s*, çaba beklent*s*, parasal değer, kolaylaştırma koşulları, 

alışkanlık, sosyal etk*, hedon*k mot*vasyon ve davranışsal n*yet değ*şkenler*ne yer 

veren çalışmalar (Venkatesh vd., 2003; Venkatesh vd, 2012; Hew vd., 2015) göz 

önünde bulundurularak İk*nc* ekran ve UTAUT 2 çerçeves*nde tasarlanan araştırmanın 

H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8 h*potezler* aşağıdak* g*b* gel*şt*r*lm*şt*r. 

H1 Performans beklentisinin ikinci ekran kullanım niyeti üzerinde etkisi vardır. 

H2 Çaba beklentisinin ikinci ekran kullanım niyeti üzerinde etkisi vardır. 

H3 Parasal değerin ikinci ekran kullanım niyeti üzerinde etkisi vardır. 

H4 Alışkanlıkların ikinci ekran kullanım niyeti üzerinde etkisi vardır. 

H5 Sosyal etkinin ikinci ekran kullanım niyeti üzerinde etkisi vardır. 

H6 Hedonik motivasyonun ikinci ekran kullanım niyeti üzerinde etkisi vardır. 

H7 Kolaylaştırma koşullarının ikinci ekran kullanım niyeti üzerinde etkisi vardır. 

Performans 
beklentisi 

Çaba 
beklentisi 

Sosyal etki 

Kolaylaştırma 
koşulları 

İkinci ekran  

Kullanım 
niyeti 

Gerçek 

Kullanım 

Fiyat değeri 

Hedonik 
Motivasyon 

İçeriğin 
Güvenilirliği 

Alışkanlık 



 

ALTINTAŞ, Derya ve BİLGİLİ, Bilsen (2023). İkinci Ekran Kullanımına Etki Eden Faktörlerin Birleşik 
Teknoloji Kabulü ve Kullanımı Teorisi - 2 Modeli (UTAUT-2) Çerçevesinde İncelenmesi. Gümüşhane 
Üniversitesi İletişim Fakültesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 878-918 

 

 

896 

     Güven kavramının teknoloj*yle *lg*l* olarak ele alındığı ve dolayısıyla *k*nc* ekran 

uygulamaları açısından da değerlend*rmeye alınması gerekt*ğ* düşüldüğünde *çer*k 

güven*l*rl*ğ* değ*şken*yle *lg*l* l*teratürdek* çalışmalar (Alshare vd., 2005; Raun*ar 

vd., 2014) doğrultusunda H8 h*potez* aşağıdak* g*b* oluşturulmuştur. 

H8 İçeriğin güvenilirliğinin ikinci ekran kullanım niyeti üzerinde etkisi vardır. 

      Ayrıca araştırma model* kapsamında değerlend*rmeye alınan *k*nc* ekran kullanım 

n*yet*n*, *k*nc* ekran f**l* kullanımını test etmek amacıyla l*teratürde daha önceden 

n*yet ve davranış *l*şk*s*n* teknoloj* kabul modeller* çerçeves*nde tartışan çalışmalar 

(Venkatesh vd., 2003; Raun*ar vd., 2012; Al-Gha*th 2015; Hew vd., 2015) 

doğrultusunda H9, H10,H11 hipotezleri aşağıdaki gibi oluşturulmuştur. 

H9 Kolaylaştırma koşullarının ikinci ekran gerçek kullanımı üzerinde etkisi vardır. 

H10 Alışkanlıkların ikinci ekran gerçek kullanımı üzerinde etkisi vardır. 

H11 İkinci Ekran kullanım niyeti ikinci ekranın gerçek kullanımını etkiler. 

6.3. Araştırmanın Anakütlesi, Örneklem, Kısıtları ve Sınırları 

Araştırmanın anakütles*, TV *zlerken *k*nc* ekranı kullanan teknoloj*k c*haz 

(Akıllı cep telefonları, tabletler, oyun konsolları, akıllı telev*zyonlar, b*lg*sayarlar vb.) 

sah*b* k*ş*lerden oluşmaktadır. Zaman ve mal*yet kısıtları neden*yle, örneklem 

yöntem* terc*h ed*lm*ş, araştırmanın örneklem çerçeves* İstanbul’da yaşayan ve 

alışver*ş merkezler*ndek* tüket*c*ler *le sınırlandırılmıştır. Bu amaçla, İstanbul’da 

Anadolu ve Avrupa yakasındak* 10 büyük alışver*ş merkez*nde bulunan tüket*c*lerden 

gönüllülük *lkes* esas alınarak, araştırmaya katılan *k*nc* ekran kullanıcısı TV 

*zley*c*ler* kolayda örneklem yöntem* *le bel*rlenm*şt*r. Tüket*c*lere, TV *zley*c*s* 

olup olmadıkları ve *k*nc* ekran kullanıp kullanmadıkları sorulmuş, evet yanıtını veren 

gönüllü tüket*c*ler örneğe alınmıştır. %95 güven sınırları 0,05 önem düzey* esas 

alınarak 390 k*ş* araştırma örneğ*ne dah*l ed*lm*şt*r.  

6.4. Veri toplama Yöntem ve Aracı   

Araştırmanın amacı ve model* doğrultusunda gel*şt*r*len araştırma 

h*potezler*n* test etmek *ç*n ver* toplamak üzere yapılandırılmış anket yöntem*nden 
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yararlanılmıştır. Anketler örneklem bölümünde de bel*rt*ld*ğ* üzere, kolayda örneklem 

yöntem* ve gönüllülük esası *le uygulanmıştır. Anket formu *k* kısımdan oluşmaktadır. 

B*r*nc* bölümde katılımcıların demograf*k özell*kler* ve TV *zleme davranışları 

hakkında b*lg* toplamak amacıyla sorular sorulmuştur. Demograf*k sorular ve TV 

*zleme davranışı sorularının b*r kısmı çoktan seçmel* olarak hazırlanmış, TV *zlerken 

serg*lenen *k*nc* ekran kullanımı *le *lg*l* davranış sorularının bazıları katılımcıların 

terc*h sıralamalarının ortalamasını bel*rlemek üzere önem sırası esas alınarak 

sorulmuştur. Anket*n *k*nc* kısmında *se,  *k*nc* ekran kullanımı *ç*n model*n 

değ*şkenler* *le *lg*l* anket soruları, UTAUT 2 ve teknoloj* kabul ve kullanımına 

yönel*k l*teratürde geçerl*l*ğ* kabul ed*lm*ş ölçeklerden alınan *fadeler *le *k*nc* ekran 

kullanımına yönel*k tutumlar üzer*ne sorulmuştur. Bu ölçeklerde yer alan boyutlar ve 

bu boyutlara *l*şk*n *fadeler*n kaynakları Tablo.1’de göster*lm*şt*r.  

Tablo 1. Araştırma Değişkenleri ve Ölçekleri 

Değişkenler Ölçek Uyarlanan Çalışma 

Performans beklentisi, bireylerin sistemi 
kullanmasının işinde kazanımlar elde 
etmesine yardımcı olacağına inanma 
derecesi olarak tanımlanmaktadır 
(Venkatesh vd.,2003: 447). 

• İkinci ekran kullanımını günlük 
hayatımda faydalı buluyorum. 
• İkinci ekran uygulamalarını kullanmak 

TV içeriğiyle ilgili faaliyetlerimi daha 
hızlı gerçekleştirmeme yardımcı 
oluyor. 

• İkinci ekran kullanmak benim için 
önemli olan şeylere ulaşma şansımı 
arttırıyor. 

• İkinci ekran kullanmak TV içeriğiyle 
ilgili faaliyetleri yaparken verimliliğimi 
artırıyor. 

Venkatesh vd, 
(2012); ); Hew vd., 
(2015) 

Çaba beklentisi, “sistemin kullanımıyla 
ilişkili kolaylık derecesi” olarak 
tanımlanmaktadır (Venkatesh vd.,2003: 
450) 

• İkinci ekranın nasıl kullanılacağını 
öğrenmek benim için kolaydır. 
• İkinci ekran ile olan etkileşimlerim net 
ve anlaşılırdır. 
• İkinci ekran uygulamalarının 
kullanımını kolay buluyorum. 
• İkinci ekran uygulamalarını kullanma 
konusunda yetenekli olmak benim için 
kolaydır. 
• İkinci ekran uygulamalarını kullanmak 
benim için basittir. 

Venkatesh vd., 
(2012); ); Hew vd., 
(2015) 
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Parasal değer, “tüketiciler için, 
uygulamaların algılanan faydaları ile 
bunları kullanmak için katlanılan parasal 
maliyet arasındaki bilişsel değiş tokuş” 
şeklinde tanımlanmaktadır Venkatesh 
vd., 2012: 161)  

• İkinci ekran kullanımı makul fiyatlıdır. 
• İkinci ekran kullanımı bunun için 
ödenen paraya değer. 
• Mevcut fiyatlarıyla İkinci ekran 
kullanıcılarına iyi bir değer sağlar. 

Venkatesh vd, 
(2012); ); Hew vd., 
(2015) 

Kolaylaştırma koşulları bir bireyin 
sistemin kullanımını destekleyecek 
kurumsal ve teknik altyapının var 
olduğuna inanma derecesi olarak 
tanımlanmaktadır.  Bu tanımlama, diğer 
teknoloji kullanım modellerindeki üç 
farklı unsuru içine almaktadır. Bunlar; 
algılanan davranış kontrolü,  
kolaylaştırma koşulları ve uyumluluk 
unsurlarıdır. Bu unsurlar, kullanımdaki 
engelleri ortadan kaldırmak için 
tasarlanmış teknoloji ve/veya 
organizasyon çevrelerini içerecek şekilde 
işlerlik kazanmaktadır (Venkatesh 
vd.,2003: 453).  

• İkinci ekranı kullanmak için gerekli 
kaynaklara sahibim. 
• İkinci ekranı kullanmak için gerekli 
bilgiye sahibim. 
• İkinci ekran uygulamaları kullandığım 
diğer teknolojilerle uyumludur. 
• Bir ikinci ekran uygulamasını 
kullanmakta zorlandığımda 
diğerlerinden yardım alabilirim. 

Venkatesh vd., 
(2012); Hew vd., 
(2015) 

Alışkanlık, insanların öğrenme nedeniyle 
davranışları otomatik olarak 
gerçekleştirme eğilimi olarak 
tanımlanmaktadır. Başka bir ifadeyle 
alışkanlık otomatiklik şeklinde 
tanımlanabilmektedir(Venkatesh vd., 
2012: 161) 

• İkinci ekran uygulamalarını kullanımı 
benim için bir alışkanlık haline geldi. 
• İkinci ekran uygulamalarını kullanmaya 
bağımlıyım. 
• İkinci ekran uygulamalarını 
kullanmalıyım. 
• İkinci ekran uygulamalarını kullanmak 
benim için doğal hale geldi. 

 Venkatesh vd, 
(2012); Hew vd., 
(2015)  

Sosyal etki, "tüketicilerin önemli diğer 
kişilerin (örneğin aile ve arkadaşlar) belirli 
bir teknolojiyi kullanmaları gerektiğine 
inandıklarını algılama derecesi" olarak 
ifade edilmektedir (Venkatesh vd., 2012: 
159). Ayrıca sosyal etki kapsamında 
değerlendirilen sübjektif norm, sosyal 
faktörler ve imajın sadece zorunluluk 
durumlarında anlamlı etkiye sahip olduğu 
tespit edilmektedir(Venkatesh vd.,2003: 
446). 

• Benim için önemli olan insanlar ikinci 
ekran uygulamalarını kullanmam 
gerektiğini düşünüyor. 
• Davranışımı etkileyen insanlar ikinci 
ekran uygulamalarını kullanmam 
gerektiğini düşünüyor. 
• Görüşlerine değer verdiğim insanlar 
ikinci ekran uygulamalarını kullanmayı 
tercih eder. 
• Çevremdeki insanlar ikinci ekran 
uygulamalarını kullanmanın uygun 
olduğunu düşünüyor. 

Venkatesh vd., 
(2003); Venkatesh 
vd, (2012); Hew vd., 
(2015) 

Hedonik motivasyon, bir teknolojiyi 
kullanmaktan kaynaklanan eğlence ya da 
zevk anlamına gelir (Hew vd., 2015: 
1273). 

 

• Bir TV içeriği için hazırlanan ikinci ekran 
uygulamasını kullanmak keyiflidir. 
• Bir TV içeriği için hazırlanan ikinci ekran 
uygulamasını kullanmak heyecan 
vericidir. 
• Bir TV içeriği için hazırlanan ikinci ekran 
uygulamasını kullanmak eğlencelidir. 

Venkatesh vd, 
(2012); Hew vd., 
(2015) 
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Davranışsal niyet, Sosyal bilimler 
çalışmalarında mevcut tutumların, 
bireylerin belli davranışlarda bulunması 
için bir ön şart olduğu tespit edilmiştir. 
Tutum, olumlu ya da olumsuz biçimde 
tepkide bulunma eğilimidir davranışsal 
niyeti( kullanma niyetini)belirleyen 
önemli bir değişken olarak ifade 
edilmektedir(Venkatesh vd.,2003: 455). 

• Gelecekte ikinci ekran uygulamalarını 
kullanmaya devam etmeyi 
düşünüyorum. 
• İkinci ekran uygulamalarını her zaman 
günlük hayatımdaki TV izleme 
deneyimlerinde kullanmaya çalışacağım. 
• Sık sık ikinci ekran uygulamalarını 
kullanmaya devam etmeyi planlıyorum. 
• İkinci ekran uygulamalarını düzenli 
aralıklarla kullanmaya devam edeceğimi 
tahmin ediyorum. 

Venkatesh vd., 
(2003); Hew vd., 
(2015) 

Fiili kullanımı,  kişilerin uygulamaları 
kullanım sıklığı açısından değerlendirmek 
mümkündür(Rauniar vd., 2012: 14). 

 

• Ortalama olarak, her hafta ikinci ekranı 
sıklıkla kullanıyorum. 
• İkinci ekran faaliyetlerini 
gerçekleştirebileceğim her TV programı 
için uygulamaları uzun süre 
kullanıyorum. 
• İkinci ekran uygulamalarıyla sıklıkla bir 
şeyler araştırırım. 
• İkinci ekran uygulamalarıyla sıklıkla bir 
şeyler paylaşırım. 

Rauniar vd., (2012); 
Al-Ghaith (2015); 
Hew vd., (2015) 

İçeriğin Güvenilirliği; sistemlerin 
kullanım niyetini etkileyen önemli bir 
değişkendir. Bilgilerin gizli tutulacağına ve 
kötüye kullanmayacağına dair güven, 
kullanıcıları için içerik güvenilirliğini 
açıklamaktadır. Örneğin bir sosyal medya 
sitesinin güvenilirliği, bir sosyal medya 
kullanıcısının profil bilgilerinin, paylaşılan 
metin ve grafiklerin ve sosyal medya 
sitesiyle ilgili diğer faaliyetlerin 
güvenliğini ne ölçüde hissettiğini 
yansıtmaktadır(Rauniar vd., 2014: 14-15) 

• Profillerimdeki bilgilerimle ilgili ikinci 
ekran uygulamalarına güveniyorum. 
• İkinci ekran uygulamaları ile sağlanan 
bilgiler güvenilirdir. 
• İkinci ekran uygulamaları ile yaptığım 
paylaşımlarda kendimi güvende 
hissediyorum. 
• İkinci ekran uygulamaları ile sağlanan 
bilgilerin güvenilirliği benim için bir 
endişe kaynağıdır. 
• İkinci ekran uygulamalarının sağladığı 
bilgilerin kalitesini sorgularım. 

Alshare vd., (2005); 
Rauniar vd., (2014)  

 

 

Teknoloj* kabul model* *le *lg*l* neredeyse bütün geçm*ş çalışmalarda model*n 

değ*şkenler*n* ölçmek *ç*n L*kert t*p* ölçek kullanılmıştır (Penpece ve Aslaner, 2010: 

313).  Dolayısıyla, *k*nc* ekran kabul ve kullanımıyla *lg*l* *fadeler (1) ‘Kes*nl*kle 

Katılmıyorum’ ve (5) ‘Kes*nl*kle Katılıyorum’ şekl*nde 5’l* L*kert t*p* ölçek *le 

hazırlanmıştır.  

7. Verilerin Analizi, Bulgular ve Tartışma 

Anketler*n demograf*k ve TV *zlemeye yönel*k davranış sorularının 

anal*z*nde, çoktan seçmel* sorularda frekanslara bakılmış ve sıralama sorularında 

ortalamalar alınarak yorumlanmıştır. Araştırma model*nde yer alan 5’l* L*kert t*p* 



 

ALTINTAŞ, Derya ve BİLGİLİ, Bilsen (2023). İkinci Ekran Kullanımına Etki Eden Faktörlerin Birleşik 
Teknoloji Kabulü ve Kullanımı Teorisi - 2 Modeli (UTAUT-2) Çerçevesinde İncelenmesi. Gümüşhane 
Üniversitesi İletişim Fakültesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 878-918 

 

 

900 

ölçek sorularının güven*l*rl*k anal*z*nde Cronbach’s Alfa katsayılarına bakılmış, *k*nc* 

ekran kullanım n*yet* boyutlarına doğrulayıcı faktör anal*z* yapılarak geçerl*l*ğ* test 

ed*lm*şt*r (Ha*r, vd., 1998). Araştırma model*nde yer alan faktörler*n b*rb*rler* 

üzer*ndek* etk*s*n* bel*rlemek üzere, regresyon anal*z* yapılmış ve sonuçlar 

yorumlanmıştır.  

7.1. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Katılımcıların demograf*k özell*kler*ne *l*şk*n frekanslara bakılmış ve sonuçlar 

Tablo 2.’de ver*lm*şt*r. 

Tablo 2. Katılımcıların demograf*k özell*kler* 

Demografik Özellikler  Frekans % 
 Cinsiyet   
 Kadın 225 57,7 
 Erkek 165 42,3 
Toplam:  390 100,0 
Medeni durum   
Evli 54 13,8 
Bekar 336 86,2 
Toplam:  390 100 
Yaş    
18-27 yaş 241 61,8 
28-37 yaş 134 34,4 
38-47 yaş 9 2,3 
48-57 yaş 6 1,5 
Toplam:   390 100,0 
Eğitim   
Orta okul/Lise 6 1,5 
Üniversite 311 79,7 
Lisansüstü 73 18,7 
Toplam: 390 100,0 
Meslek    
Serbest meslek  33 8,5 
Özel sektör çalışanı 35 9,0 
Kamu sektörü çalışanı  24 6,2 
Öğrenci 287 73,6 
Çalışmıyor  11 2,8 
Toplam: 390 100 
Gelir durumu   
2000 TL’den az  52 13,4 
2001 TL ile 4000 TL arası  190 48,6 
4001 TL ile 6000 TL arası 83 21,3 
6001 TL ile 8000 TL arası  44 11,3 
8001 TL ve üzeri 21 5,4 
Toplam:  390 100,0 
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Tablo 2.’den görüldüğü üzere, ankete katılanların %57,7’s*n* kadınlar, 

%42,3’ünü *se erkekler oluşturmaktadır. Ankete katılanların %13,8’* evl*, %86,2’s* 

bekar olduklarını *fade etmekted*rler. Cevaplayıcıların yaşlarının dağılımına 

bakıldığında *se %61,8’*n*n 18-27yaş aralığında, %34,4’ünün 28-37 yaş, %2,3’ünün 

38-47 yaş aralığında ve sadece % 1,5’* başka b*r *fadeyle sadece 6 k*ş*n*n 48-57 yaş 

aralığında olduğu görülmekted*r. Araştırmanın örneklem*n*n öğren*m durumu 

değerlend*r*ld*ğ*nde, cevaplayıcıların %1,5’*n*n ortaokul-l*se, %79,7’s*n*n ün*vers*te 

ve %18,7's*n*n l*sansüstü öğren*m gördükler* anlaşılmaktadır. Katılımcıların 

meslekler*ne bakıldığında, %73,6'sının öğrenc*, %8,5’*n*n serbest meslek çalışanı , 

%9'unun özel sektör çalışanı, %6,2’s*n*n kamu çalışanı oldukları görülmekted*r. 

%2,8’l*k kısmı *se herhang* b*r *şte çalışmadıklarını *fade etmekted*rler. Araştırmanın 

örneklem*n*n %13,4’ü 2000 TL’den az , %48,6’sı 2001 TL *le 4000 TL arası, % 21,3’ü 

4001TL *le 6000 TL arası, %11,3’ü 6001 TL *le 8000 TL arası ve %5,4’ü *se 8001 TL 

ve üzer*nde gel*rler*n*n olduğu görülmekted*r. 

7.2. Katılımcıların TV İzleme ve İkinci Ekran Kullanımına Yönelik Davranışları 

Katılımcıların TV *zleme sıklıkları ve *k*nc* ekran kullanım davranışlarına 

yönel*k çoktan seçmel* sorular yönelt*lm*ş frekanslarına bakılmıştır. Sonuçlar, 

Tablo.3’te göster*lm*şt*r.  

Tablo 3. Araştırmaya katılanların TV *zleme ve TV *zlerken *k*nc* ekran 

kullanma sıklıkları 

 Frekans % 

TV izleme sıklığı   

Haftada birkaç kez 249 11,9 

Haftada bir kez 46 63,7 

Ayda birkaç kez 70 18 

Ayda bir kez 14 3,6 

Yılda birkaç kez 11 2,8 

Toplam  390 100,0 

İkinci ekran kullanma sıklığı   



 

ALTINTAŞ, Derya ve BİLGİLİ, Bilsen (2023). İkinci Ekran Kullanımına Etki Eden Faktörlerin Birleşik 
Teknoloji Kabulü ve Kullanımı Teorisi - 2 Modeli (UTAUT-2) Çerçevesinde İncelenmesi. Gümüşhane 
Üniversitesi İletişim Fakültesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 878-918 

 

 

902 

10dakika-30 dakika   157 40,3 

31 dakika -1saat      119 30,6 

1 saatten fazla     71 18,3 

2saatten fazla 29 7,2 

 

Tablo 3 *ncelend*ğ*nde, cevaplayıcıların %11,9’ünün “Haftada b*rkaç kez”, 

%63,7’s*n*n “Haftada b*r kez”, %18’*n*n “Ayda b*rkaç kez”, %3,6’sının “Ayda b*r 

kez” ve %2,8’*n*n “Yılda b*rkaç kez” TV *zled*kler* görülmekted*r. Ayrıca örneklemde 

yer alan katılımcıların %40,3’ünün TV *zlerken “10dak*ka-30dak*ka arasında”, 

%30,6’sının “31 dak*ka-1 saat arasında”, %18,3’ünün  “1saatten fazla”, %7,2s*n*n  “2 

saatten fazla” süre *le *k*nc* ekran kullandıkları Tablo 3’te görülmekted*r. 

Katılımcıların TV’de *zled*kler* programları terc*h düzeyler*ne göre 

bel*rtmeler* *stenm*ş, b*rden fazla terc*hte bulunanların 1: En Çok olmak üzere 

sıralamaları *stenm*ş ve ortalamaları Tablo 4’te göster*lm*şt*r.  

Tablo 4. Katılımcıların TV’de İzled*kler* Program Türü Terc*hler* 

Program türleri Ortalama Standart Sapma Tercih Sıralaması 

Dizi 1,42 0,49 2 

Spor  1,68 0,46 4 

Haber  1,69 1,14 5 

Yarışma  1,41 0,49 1 

Sinema filmi  1,60 0,49 3 

 

Tablo 4 *ncelend*ğ*nde katılımcıların TV’de *zlemey* terc*h ett*kler* program 

türler* *çer*s*nden en fazla “Yarışma (1,41)” türünü *zled*kler*n* *fade ett*kler* 

görülmekted*r. “Yarışma” programlarını sırasıyla “D*z* (1,42)”, “S*nema f*lm* (1,60)”, 

“Spor programları (1,68)” ve “Haber programları(1,69)”, *zled*ğ* görülmekted*r. 

Terc*h ed*len program türler* açısından d*ğer seçeneğ*n* *şaretleyen katılımcılar 24 

k*ş*d*r. Bunların %45’* TV’de “Belgesel” *zled*kler*n*, %20’s* “Müz*k programlarını”, 

%16,7’s* “Ç*zg* f*lm”, %12,5’* “Kadın programlarını” ve sadece %4,2’s*(1k*ş*) 

“S*yaset(Tartışma) programlarını” *zled*kler*n* *fade etm*şlerd*r. Sonuçlardan da 
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görüleceğ* üzere, katılımcıların en çok yarışma programlarını *zled*kler* görülmüş, 

terc*h ortalamaları b*rb*r*ne yakın çıkmıştır.  

Katılımcılara TV *zleme süreçler*nde teknoloj*k araçlardan hang*ler*n* 

kullandıkları sorulmuştur. Cevap ver*rken b*rden fazla seçeneğ* terc*h sırasına göre 

sıralamaları *stenm*şt*r. Sonuçlar, Tablo 5’te göster*lm*şt*r. 

              Tablo 5. İk*nc* Ekran Olarak Terc*h Ed*len Teknoloj*k Araçlar 

İkinci ekran olarak kullanılan 
araçlar 

Ortalama Standart Sapma Tercih Sıralaması 

Cep Telefonu 1,02 0,13 1 

Dizüstü bilgisayar 1,79 0,40 2 

Tablet  1,87 0,32 3 

Masaüstü Bilgisayar 1,96 0,17 4 

 

Tablo 5’e göre TV İzlerken *k*nc* ekran kullandığını bel*rten katılımcıların 

cevapları *ncelend*ğ*nde örneklem*n çoğunluğunun *k*nc* ekran olarak cep 

telefonlarını kullandıkları  (1,02) görülmüştür. Bu *k*nc* ekran aracını sırasıyla d*züstü 

b*lg*sayar (3,27), tablet (1,87) ve masaüstü b*lg*sayar(1,96) *zlemekted*r.  

Katılımcılara TV *zlerken *k*nc* ekran araçlarıyla hang* faal*yetler* 

gerçekleşt*rd*kler* sorulmuş ve cevaplarında b*rden fazla terc*hte bulunanların önem 

sırasına göre sıralamaları *stenm*şt*r. Sonuçlar Tablo 6’da göster*lm*şt*r. 

                                Tablo 6. İk*nc* Ekran Faal*yetler* 

İkinci ekranda yapılan faaliyetler Ortalama Standart Sapma 
Sosyal ağlara bağlanmak(twitter- facebook) 1,19 0,39 
Arkadaşlarla sohbet(whatsapp- Messenger) 1,62 0,71 
Haber okumak 1,84 0,36 
İçerikle ilgili oyunlara katılmak 1,78 0,40 
İçerikle ilgili Online bilgi aramak  1,85 0,35 
İçerikle ilgili ürün satın alma 1,85 0,35 

 

Tablo 6’da görüldüğü üzere cevaplayıcıların *k*nc* ekran kullanarak 

gerçekleşt*rd*kler* faal*yetler *ncelend*ğ*nde TV *zlerken *k*nc* ekranla “sosyal ağlara 

bağlanmak(1,19)” en fazla gerçekleşt*rd*kler* faal*yet olarak bel*rlenm*şt*r. Bunu 

sırasıyla “arkadaşlarla sohbet (1,62)”, “*çer*kle *lg*l* oyunlara katılmak (1,78)”, “haber 
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okumak(1,84)”, “*çer*kle *lg*l* b*lg* aramak (1,85)” ve son olarak da “*çer*kle *lg*l* 

satın alma (1,34)” davranışları *zlemekted*r. Bunlar dışında *zley*c*ler*n *k*nc* ekran 

kullanma davranışında herhang* b*r faal*yetler* olup olmadığını bel*rlemek amacıyla 

ankete “d*ğer” seçeneğ* konulmuştur. Ancak cevaplayıcıların d*ğer seçeneğ* altında 

herhang* b*r farklı faal*yet *fade etmed*kler* görülmüştür. 

7.3. Araştırmada Kullanılan Ölçeklerin Güvenilirlik ve Geçerliliklerinin Testi 

Bu bölümde araştırmadan UTAUT 2 modelinde yer alan ikinci ekran kullanımının 7 

alt boyutunu da içeren tüm değişkenlere yönelik elde edilen verilerin güvenilirlik 

analizleri yapılmıştır. Ölçeklerin Cronbach’s Alfa katsayıları, performans beklentisi 

(0,896), çaba beklentisi (0,821), sosyal etki (0,785), kolaylaştırma koşulları (0,827), 

hedonik motivasyon (0,854), parasal değer (0,792), alışkanlık (0,915), ikinci ekran 

kullanım niyeti (0,882), gerçek kullanım (0,892), içerik güvenilirliği (0,832) şeklinde 

gerçekleşmiştir. Güvenilirlik katsayılarına bakarak, ölçeklerin güvenilirliğinin iyi 

düzeyde olduğunu söylemek mümkündür. UTAUT 2 modelin çerçevesinde incelenen 

çalışmada yer alan ikinci ekran kullanımının 7 alt boyutunun doğrulayıcı faktör analizi 

uygulanarak geçerlilikleri test edilmiştir.  Her bir faktörün altında yer alan 

değişkenlerin teorik olarak tutarlılığı ve uygunluğu incelenmiştir. Negatif varyans 

gösteren, standart  katsayıları aşan (1.0’e çok yakın) ya da çok büyük standart hata 

veren değişkenler kontrol edilmiştir. (Hair vd., 1998). Yapılan modifikasyonlar öncesi 

ve sonrası uyum değerlerini gösteren sonuçlar Tablo.7’de gösterilmiştir.  

Tablo 7. İk*nc* Ekran Kullanımı ve Alt Boyutlarına İl*şk*n Model Uyum Değerler* 

Uyumluluk 
İndeksi 

Modifikasyon Öncesi Modifikasyon 
Sonrası  

Kabul Edilebilir Uyum 

Mutlak Uyum Değeri  

Ki-Kare (X2) 67,75 47,84  

Serbestlik 
Derecesi 

14 12  

Ki-Kare/sd 4,83 3,98 1-5 

GFI 0,91 0,99 0,90≤GFI≤0,95 
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AGFI 0,85 0,89 0,85≤AGFI≤0,90 

RMSR 0,045 0,033 0,05≤RMSR≤0,08 

RMSEA 0,099 0,075 0,05≤RMSEA≤0,08 

Artan Uyum Değeri  

CFI 0,96 0,98 0,95≤CFI≤0,97 

NNFI 0,97 0,98 0,95≤NNFI≤0,97 

NFI 0,96 0,98 0,95≤NFI≤0,97 

 

Yapılan analiz sonuçlarına göre; yalnızca RMSEA değerinin kabul edilebilir uyum 

değerine sahip olmadığı görülmüştür. Bu nedenle, analiz sonucu önerilen 

modifikasyonlar yapılmış, sosyal etki boyutundan 1 değişken, parasal değer 

boyutundan 1 değişken istatistiki bakımdan uygun olmadığı için elenmiştir. Kabul 

edilebilir model uyum değerlerine ulaşılmıştır. Tahmini model diyagramı Şekil 3’de 

gösterilmiştir.  
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Ch*-square: 47.94, df=14, p- Value= 0.00000, RMSEA= 0.075 

Şek4l 3. İk*nc* Ekran Kullanım N*yet* Alt Boyutlarının Tahm*n* Model D*yagramı 

       Araştırmanın d*ğer faktörler*n*n değ*şkenler*n*n model uyum değerler* kabul 

ed*leb*l*r düzeyde olup, herhang* b*r mod*f*kasyon yapılmaksızın, araştırma 

h*potezler*n*n test*ne yönel*k d*ğer anal*zlere geç*lm*şt*r.  

7.4. Araştırma Değişkenlerinin İkinci Ekran Kullanım Niyeti ve Gerçek Kullanım 

Üzerindeki Etkisine Yönelik Analizler 

     Araştırma h*potezler* doğrultusunda, teknoloj* kabul ve kullanımı *le *lg*l* 

değ*şkenler*n*n *k*nc* ekran kullanım n*yet* üzer*nde etk*s* olup olmadığını bel*rlemek 

üzere doğrusal regresyon anal*z* yapılmış, model özet* ve değerlere a*t sonuçlar Tablo 

8. ve Tablo 9.’da göster*lm*şt*r. 

Tablo 8. TV İzleyicilerinin Teknoloji Kabulü ve Kullanımının İkinci Ekran Kullanım Niyeti 

Üzerindeki Etkisi 

Performans 
beklentisi 0.24 

İkinci Ekran 
Kullanım 

Niyeti 
1.00 

Çaba 
beklentisi 0.07 

Parasal değer 
0.35 

Kolaylaştırma 
koşulları 0.17 

Alışkanlık 
0.41 

Sosyal  

etki 0.59 

Hedonik 
motivasyon 0.24 

0.21 

0.37 

0.33 

0.27 

0.82 

0.63 

0.22 
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Değişkenler R R2 Düzeltilmiş 
R2 

ANOVA 

F değeri 

ANOVA 
Anlamlılık 
Düzeyi 

Durbin-
Watson 

Teknoloji kabul ve kullanımı -
Kullanım niyeti 0,837ª 0,697 0,695 199,648 0,000ª 1,697 

İçerik güvenirliliği. - Kullanım 
niyeti 0,502ª 0,252 0,250 129,628 0,000ª 1,806 

Alışkanlık ve Kolaylaştırma- 
Gerçek Kullanım 0,474ª 0,224 0,220 54,539 0,000ª 1,858 

Kullanım niyeti- Gerçek 
kullanım 0,587ª 0,344 0,343 199,648 0,000ª 1,781 

 

Tablo 8.’de de görüldüğü g*b* Teknoloj* kabul ve kullanımı *le *lg*l* değ*şkenler *le 

Kullanım n*yet*ne *l*şk*n model anlamlıdır (p<0.05). Teknoloj* kabul ve kullanımı 

değ*şkenler* *le İk*nc* ekran kullanım n*yet*ne *l*şk*n regresyon katsayısının açıklama 

oranı %83,7 *ken; İçer*k güven*rl*l*ğ* ve *k*nc* ekran kullanım n*yet*ne *l*şk*n 

regresyon katsayısının açıklama oranı *se %50.2’d*r. Alışkanlık ve kolaylaştırma 

koşulları değ*şkenler* *le *k*nc* ekran gerçek kullanımına *l*şk*n regresyon katsayısının 

açıklama oranı %47.4 *ken, İk*nc* ekran kullanım n*yet* ve İk*nc* ekran gerçek 

kullanımına *l*şk*n regresyon katsayısının açıklama oranı %58.7’d*r. Tüm 

değ*şkenler*n Durb*n-Watson katsayıları *ncelend*ğ*nde otokorelasyon olmadığı 

görülmekted*r.  

Tablo 9. Teknoloji Kabul ve Kullanımı Değişkenleri İle İkinci Ekran Kullanım Niyeti ve 

İkinci Ekran Gerçek Kullanımı Arasındaki Regresyon Katsayıları 

Model 

Standardize 
Edilmemiş 
Katsayılar 

Standardize 
Edilmiş 

Katsayılar T Anlamlılık 
Düzeyi TIF VIF 

B Standart 
Hata Beta 

(sabit) Kullanım 
Niyeti- 

Perfomans Beklentisi 

Alışkanlık 

Sosyal Etki 

Hedonik Motivasyon 

-,187 

,144 

,215 

,199 

,458 

,159 

,045 

,042 

,052 

,050 

 

,122 

,212 

,163 

,450 

1,177 

3.213 

5,152 

3,796 

9,131 

,240 

,000 

,000 

,000 

,000 

 

,567 

,484 

,448 

,339 

 

1,764 

2,067 

2,232 

2,953 
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(sabit) Kullanım 
Niyeti- 

İçerik güvenirliği 
 

1,050 

,712 

,192 

,063 

 

,502 

5,473 

11,385 

 

,000 

,000 

 

1,000 

 

1,000 

(sabit) Gerçek 
Kullanım- 

Kolaylaştırma 

Alışkanlık  

1,186 

,180 

,394 

,205 

,053 

,048 

 

,165 

,392 

5,795 

3,438 

8,155 

,000 

,001 

,000 

 

,885 

,885 

 

1,129 

1,129 

(sabit)Gerçek 
Kullanım- 

Kullanım Niyeti 

1,200 

,586 

,137 

,041 

 

,587 

8,749 

14,130 

,000 

,000 

 

1,000 

 

1,000 

 

Tablo 9’da görüldüğü g*b* UTAUT 2 model*n*n değ*şkenler* olan; performans 

beklent*s*n*n, alışkanlığın, sosyal etk*n*n ve hedon*k mot*vasyonun *k*nc* ekran 

kullanım n*yet* üzer*nde etk*s* vardır. Dolayısıyla, H1, H4, H5 ve H6 h*potezler* kabul 

ed*lm*şt*r. Performans beklent*s*n*n kullanım n*yet* üzer*nde %14.4, alışkanlığın 

kullanım n*yet* üzer*nde %21.5, sosyal etk*n*n *k*nc* ekran kullanım n*yet* üzer*nde 

% 19.9 ve hedon*k mot*vasyonun *se *k*nc* ekran kullanım n*yet* üzer*nde %45.8 

oranında b*r etk*s* bulunmaktadır. Aynı zamanda *çer*k güven*l*rl*ğ*n*n *k*nc* ekran 

kullanım n*yet* üzer*nde %71.2 oranında b*r etk*s* bulunmaktadır. Dolayısıyla H8 

h*potez* kabul ed*lm*şt*r. Kolaylaştırma koşullarının *se gerçek kullanım üzer*nde %18 

oranında ve alışkanlık değ*şken*n*n gerçek kullanım üzer*nde %39.4 oranında b*r 

etk*s* olduğu bulunmuştur. Dolayısıyla, H9 ve H10 h*potezler* kabul ed*lm*şt*r. Son 

olarak *k*nc* ekran kullanım n*yet*n*n *k*nc* ekranın gerçek kullanımı üzer*nde %58.6 

oranında b*r etk*s* olduğu tesp*t ed*lm*ş ve dolayısıyla, araştırmanın H11 h*potez* 

kabul ed*lm*şt*r. 

8. Sonuç ve öneriler 

B*lg* ve *let*ş*m teknoloj*ler*ndek* gel*şmeler*n etk*s*yle mob*l araçlara 

*nternet er*ş*m*n*n sunulması sonrasında b*reyler*n geleneksel olan sadece b*r*nc*l 

ekrana odaklanılmış TV *zleme davranışının sosyal medyanın da yaygınlaşmasıyla 

yer*n* *k*nc* ekran kullanımıyla b*rl*kte TV *zleme davranışına bırakmaya başladığı 

görülmekted*r (Qu*ntas Froufe ve González Ne*ra, 2014). Bu değ*ş*mler*n *k*nc* ekran 

kullanımına yansımalarını daha *y* göreb*lmek amacıyla bu çalışma hazırlanmıştır. 



 

ALTINTAŞ, Derya ve BİLGİLİ, Bilsen (2023). İkinci Ekran Kullanımına Etki Eden Faktörlerin Birleşik 
Teknoloji Kabulü ve Kullanımı Teorisi - 2 Modeli (UTAUT-2) Çerçevesinde İncelenmesi. Gümüşhane 
Üniversitesi İletişim Fakültesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 878-918 

 

 

909 

Araştırma sonuçlarına göre, *k*nc* ekran kullanımıyla elde ed*lecek kazanım 

olarak kabul ed*len performans beklent*s*, b*reyler*n *l*şk* *çer*s*nde olduğu k*ş*ler*n 

*k*nc* ekran kullanımı konusundak* düşünceler*n* *fade eden sosyal etk*, tüket*c*ler 

*ç*n eğlence ve zevk g*b* hazcı faydaları vurgulayan hedon*k mot*vasyonun, 

*zley*c*ler*n öncek* deney*mler*n*n sonuçlarını yansıtan alışkanlıkların, tüket*c*ler*n 

ürün ya da h*zmet*n üret*c*s* olan *şletmelere yönel*k güven unsurunu tems*l eden 

*çer*k güven*rl*l*ğ*n*n TV *zley*c*ler*n*n *k*nc* ekranları kullanım n*yetler* ve f**l* 

kullanımı üzer*nde etk*l* olduğu görülmüştür. Bu sonuçlar, Sh*h (2004) tarafından 

yapılan çalışmayla da uyumlu b*r şek*lde, bu değ*şkenler*n *k*nc* ekranın kullanım 

n*yet*n* ve davranışını açıklamada öneml* faktörler olduklarını desteklemekted*r. 

Ayrıca, K*m vd.’n*n (2008) çalışması, tüket*c*ler*n mob*l c*hazları kabul etme n*yet*n* 

gez* deney*m* ve teknoloj* deney*m* *le *l*şk*lend*rm*şt*r. Benzer şek*lde, bu çalışma 

da *k*nc* ekran kullanımının tüket*c*ler*n eğlence ve zevk arayışlarına katkı sağladığını 

göstermekted*r ve tüket*c* davranışlarını ve tatm*n*n* anlamak *ç*n öneml* b*r bulgu 

sunar.  

Bu çalışmada, *k*nc* ekran kullanımının mob*l uygulamaların kullanımını 

gerekt*rd*ğ* de ortaya konulmaktadır. Telev*zyon *zlerken *k*nc* ekran kullanımının, 

mob*l uygulama kabul model* üzer*nde etk*s* olduğu ve mob*l uygulamaların 

kabulünü artırab*leceğ* düşünülmekted*r. Gao vd.'n*n (2008) mob*l serv*s kabul 

model*n*n geleneksel teknoloj* kabul model*n* gen*şlett*ğ*n* öne sürmüş oldukları 

çalışmalarının da bu düşüncey* destekler n*tel*kte olduğu görülmekted*r. Raun*ar 

vd.'n*n (2012) çalışması, Facebook kullanımının algılanan fayda ve güven*l*rl*k 

faktörler*n*n b*r kullanıcının sosyal medyayı kullanma n*yet*n* etk*led*ğ*n* 

gösterm*şt*r. Bu sonuçların çalışmadan elde ed*len İk*nc* ekran kullanımının sosyal 

medya etk*leş*mler*yle de gerçekleşt*ğ* ve *çer*k güven*l*rl*ğ*n*n *k*nc* ekran 

kullanımında öneml* olması sonuçlarıyla paralell*k gösterd*ğ* söyleneb*l*r. Yapılan bu 

çalışmada *k*nc* ekran kullanımının alışkanlıklar ve güven faktörler* *le 

*l*şk*lend*r*ld*ğ* ve bu faktörler*n *k*nc* ekran kullanım n*yet*n* etk*led*ğ* 

bel*rlenm*şt*r. Alışkanlıkların ve kolaylaştırma koşullarının *k*nc* ekran kullanım 

n*yetler*n* etk*led*ğ* bel*rt*lm*şt*r. Bu sonuçlar *se Hew vd. (2015) çalışmasıyla 

uyumlu b*r şek*lde, alışkanlıkların teknoloj* kullanımını şek*llend*rd*ğ*n* ve pazarlama 
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stratej*ler*n* etk*leyeb*leceğ*n* göstermekted*r. Bu bağlamda, *k*nc* ekran 

kullanımının kullanıcıların alışkanlıklarıyla nasıl *l*şk*lend*r*leb*leceğ* ve bu 

alışkanlıkların *k*nc* ekran kullanım n*yet*n* nasıl etk*leyeb*leceğ* daha fazla 

araştırma gerekt*ren b*r konu olarak öne çıkmaktadır.  

Son olarak çalışma sonuçları kullanım n*yet*n*n *k*nc* ekranın f**l* kullanımını 

etk*led*ğ*n* göstermekted*r. Böylece, *k*nc* ekran kullanımına n*yet* olan tüket*c*ler*n 

bu n*yetler*n* olumlu yönde etk*leyerek f**l* kullanım gerçekleşt*rmeler*n* sağlayacak 

pazarlama *let*ş*m* çabalarının göster*lmes*n*n rekabet avantajı yakalamak *steyen 

*şletmeler açısından önem taşıdığı söyleneb*lmekted*r. Bu sayede kullanıcı n*yetler*n* 

gerçek kullanıma dönüştürmek *ç*n pazarlama *let*ş*m* stratej*ler*n*n önem* ve 

kullanım n*yet* *le f**l* kullanım arasındak* *l*şk*n*n de ortaya konması mümkün 

olmaktadır. 

Sonuç olarak İk*nc* ekranın güncel teknoloj* ve tüket*c* davranışlarıyla nasıl 

etk*leş*me g*rd*ğ* ve *şletmeler*n pazarlama stratej*ler*n* nasıl şek*llend*reb*leceğ* 

daha fazla araştırma gerekt*ren öneml* b*r konu olarak öne çıkmaktadır. 

Yaşadığımız yüzyılın tüket*c*ler* teknoloj*dek* gel*şmeler ve küreselleşmen*n 

de etk*s*yle b*lg*ye daha kolay er*şeb*lecekler* düşünces* *çer*s*nded*rler. Ancak bu 

kolaylıklar tüket*m alışkanlıklarında bazı olumsuzlukları da beraber*nde 

get*rmekted*r. Teknoloj*k gel*şmeler sayes*nde b*lg*ye ulaşmanın kolaylığının 

rahatlığı *çer*s*nde olan tüket*c*ler, b*lg*y* akılda tutmak, b*lg*ye ulaşmak *ç*n yoğun 

çaba göstermek yer*ne, bu b*lg*lere daha rahatça ulaşab*lmey* sağlayan s*stemler* 

kullanmaktadırlar. Başka b*r *fadeyle *şletmeler*n, bu kolaylıkların farkında olan ve 

esk*den karar verme sürec* *çer*s*nde gösterd*ğ* yoğun çabalara artık gereks*n*m 

duymayan tüket*c*ler* kend*ler*ne çekeb*lmek amacıyla çalışması gerekmekted*r. 

Dolayısıyla tüket*c*ler*n n*yet ve davranışlarını etk*leme sürec*n* daha etk*l* hale 

get*rmede öneml* olduğu ortaya konulan *k*nc* ekran kullanımının artması amacıyla 

*k*nc* ekran *çer*k hazırlayıcıları ve onları kullanacak olan *şletmeler*n farklı stratej*ler 

gel*şt*rmeye ağırlık vermeler*n*n yararlı olacağı düşünülmekted*r. Buradan hareketle 

çalışmanın sonuçları doğrultusunda telev*zyon programlarını zeng*nleşt*rmek ve 

*zley*c* katılımını artırmak amacıyla özgün *k*nc* ekran uygulamalarının gel*şt*r*lmes* 
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öner*lmekted*r. Söz konusu uygulamaların, *zley*c*lere programlar hakkında 

der*nlemes*ne *çer*k sunarak, arka plan b*lg*ler*n* aktararak ve etk*leş*ml* deney*mler 

sunarak *k*nc* ekran kullanımını artırab*leceğ* düşünülmekted*r. Bu uygulamalarla, 

örneğ*n programlara ek b*lg*ler, karakter anal*zler*, yapım aşamaları ve d*z*/f*lm 

temasına da*r zeng*n *çer*kler dah*l ed*leb*lecekt*r. Ayrıca, *zley*c*lere anketler, oy 

kullanma veya anlık ger* b*ld*r*m sağlama g*b* etk*leş*ml* araçlar sunarak, 

programların g*d*şatına doğrudan katılım *mkânı da sunulab*lecekt*r. Başka b*r 

*fadeyle geleneksel TV kanallarında veya akıllı telev*zyon uygulamalarında 

*zley*c*lere sunulan programların teknoloj*k gel*şmeler ışığında tüket*c*n*n 

kullanımına sunulan *k*nc* ekranları daha çok kullanmalarını sağlayacak uygulamalar 

ve g*r*ş*mler *le b*rl*kte gel*şt*r*lmes* pazarlama uygulayıcılarının da reklam ve ürün 

yerleşt*rme g*b* pazarlama *let*ş*m* çabalarının etk*nl*ğ*n* arttıracağı 

düşünülmekted*r. 

-Et4k kurul 4zn4 4le 4lg4l4 b4lg4ler  

Kurul adı: T.C. KOCAELİ ÜNİVERSİTESİ Sosyal ve Beşer* B*l*mler Et*k 

Kurulu 

Tar*h ve sayı no: 08/12/2022 tar*h ve 2022/11 no lu toplantısında alınan 13 sıra 

sayılı kararı 

- Araştırmacı katkı oranı: Araştırmaya 1. yazar %60 oranında, 2. yazar %40 

oranında katkı sağlamıştır. 

- Destekleyen kurum / kuruluşlar: Bu araştırmada herhang* b*r destekley*c* 

kurum/kuruluş bulunmamaktadır. 

- Çıkar çatışması: Yazarlar tarafından makalen*n araştırması, yazarlığı 

ve/veya yayını *le *lg*l* olarak herhang* b*r potans*yel çıkar çatışması beyan 

ed*lmem*şt*r. 
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