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iNCELEME

Ali Yildirim?

0z
Stratejik iletisim, giinlimiizde her kurum ve kurulus i¢in hedef kitlelerle iletisime
gegmek ve onlarla stratejik diizeyde iliski kurmak i¢in dnemli bir enstriimandir.
Kamu kurumlarinin da iletisimi bir amag olarak benimseyip paydaslariyla stratejik
iliski kurmak i¢in kullanmasi gerekmektedir. Bu c¢aligmanin amaci, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligia bagli Bakanliklarin stratejik planlarinda iletisimin
ve halkla iliskilerin bir amag, hedef veya strateji olarak nasil ele alindigini tespit
etmek ve iletisimin Onemini ortaya koymaktir. Arastirmada igerik analizi teknigi
kullanilmigtir. Bu dogrultuda, Bakanliklarin stratejik planlari resmi 6riin sayfalari
aracilifiyla toplanmistir. Toplanan iletisim planlar1 Microsoft Office Excel
yardimryla kategori haline getirilmistir. Her bir bakanligin stratejik amaci, hedefi ve
hedef dogrultusunda belirledigi stratejileri kategorilere ayrilarak tanimlanmustir.
Tanimlanan amag¢ ve hedefler, iletisim cercevesinde incelenmistir. Elde edilen
bulgularda, bakanliklarin stratejik planlarinda iletisime amac, hedef ve stratejiler
diizeyinde yer verdigi; fakat sadece 4 bakanligin iletisimi amag diizeyinde belirledigi
tespit edilmistir. Bakanliklarin iletisimi ¢ogunlukla teknik diizeyde bir arag olarak
tercih ettigi ortaya c¢ikmigtir. Elde edilen bulgulara bakildiginda, bir bakanligin
stratejik planina ulagilamamis, bir bakanlik da iletisime hi¢ yer vermemistir. Her bir
bakanligin iletisimi stratejik diizeyde benimsemesi gerektigi, stratejik planlarina

amag¢ ve hedef diizeyinde dahil etmesi gerektigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Stratejik Iletisim, Stratejik Plan, Bakanliklar

COMMUNICATION IN THE STRATEGIC PLANS OF PUBLIC
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COMMUNICATION MANAGEMENT: AN EXAMINATION ON
MINISTRY

ABSTRACT

Communication is an important instrument for every institution and organization to

communicate with their target audiences and to establish a strategic relationship with
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them. Governmental organizations should also adopt communication as a strategic
goals and use it to establish strategic relations with their stakeholders. The aim of this
study is to determine how communication and public relations are handled as a goal,
target or strategy in the strategic plans of the Ministries affiliated to the Presidency of
the Republic of Turkey and to reveal the importance of communication. In the study,
content analysis technique was used. In this direction, the strategic plans of the
Ministries were collected through the official web pages. The collected data were
categorized with the help of Microsoft Office Excel. The strategic purpose, target and
strategies of each ministry were defined by categorizing them. Defined goals and
objectives were examined within the framework of communication. According to the
findings, ministries use communication in their strategic plans at the level of goals,
objectives and strategies; however, in the findings, the only 4 ministries included
communication at the goal level. It has been revealed that ministries mostly prefer
communication as a tool at the technical level. Looking at the findings, the strategic
plan of a ministry could not be reached, and a ministry did not give any place to
communication. It was concluded that each ministry should adopt communication at
the strategic level and include it in their strategic plans at the level of purpose and

target.
Keywords: Public Relations, Strategic Communication, Strategic Plan, Ministries

GiRiS

Stratejik planlar, kurulusun amag¢ ve hedeflerine ulasmasi i¢in bir yol haritasi
saglamaktadir. Stratejik plan, bir kurulusun vizyonunu ve misyonunu netlestirmesine,
giiclii ve zay1f yonlerini degerlendirmesine ve hedeflerine ulagmak i¢in almasi gereken
eylemleri belirlemesine yardimci olan bir unsurdur. Stratejik bir plana sahip olmak,
bir kurulugun hedefleriyle uyumlu olmayan faaliyetlere zaman ve enerji harcamak
yerine kaynaklarin1 ve ¢abalarin1 en O6nemli Onceliklere odaklamasina yardimci
olmaktadir. Ayrica, organizasyonun olaylara meydana geldikleri anda tepki vermek
yerine, dis ortamindaki degisiklikleri ongdrme ve bunlara yanit verme konusunda
proaktif olmasini saglamaya yardimci olur. Ek olarak, stratejik bir plan, kurulusun
ilerlemesinin OSlgiilebilecegi net bir dizi Ol¢iit sagladigindan, kurulusun hesap
verebilirligini ve liderligini artirmaya yardimci olmaktadir. Stratejik planlar,
kurulusun yonii ve oncelikleri hakkinda ortak bir anlayis sagladigindan, kurulusun
paydaslar arasinda fikir birligi ve uyum olusturmaya da yardimci olur. Genel olarak,
iyi hazirlanmis bir stratejik plan, bir kurulusun hedeflerine ulasmada daha etkili ve

verimli olmasina, zorluklar ve degisiklikler karsisinda daha direngli olmasina yardimec1
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olabilir. Stratejik iletisim ise, bir kurulusun genel stratejik planlama siirecinin 6nemli
bir pargasidir; ¢linkii tiim paydaslarin kurulusun amag ve hedeflerinin yani sira bunlara
ulagmak i¢in atilan adimlarin farkinda olmalarim1 ve bunlar1t anlamalarini
saglamaktadir. Etkili bir iletisim, paydaslar arasinda giliven olustururken, kriz
zamanlarinda kurumun etkilenme diizeyini de diislirebilmektedir. Stratejik iletigim,
kurum agisindan hedef kitleleriyle iliskilerin yonetilmesini de saglamaktadir. Stratejik
iletisim, i¢ ve dis iletisim, halkla iliskiler, pazarlama ve sosyal medya dahil olmak
iizere ¢ok cesitli faaliyetleri igermektedir. Giiniimiizde 6zellikle dijital olanaklarin
artmasi, yapay zeka ve dijital becerilerin yayginlasmasiyla daha da 6nemli hale
gelmigtir. Karsak vd. (2018: 13), yapmis olduklar1 arastirmada Tiirkiye'deki halkla
iliskiler uygulayicilarinin stratejik iletisim faaliyetlerinde geleneksel yontemlerin yan
sira dijital kanallar1 da kullandiklarini bulmuslardir. Arastirma, dijital kanallarin
kullaniminin markanin hedef kitlesi ve stratejisine gore degistigini ve her zaman tercih
edilmedigini ortaya koydu. Calisma, kurumsal imaj ve uzun vadeli marka degerinde
farkindalik yaratmak icin iletisim modellerinde yenilik¢i uygulamalarin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Stratejik planlarin stratejik iletisim olanaklariyla harmanlanmasi,
kurum veya kurulus agisindan hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in elzem bir duruma
gelmistir. Genel olarak, stratejik iletisim, tiim paydaslarin kurulusun yoniinii ve
onceliklerini bilmelerini ve anlamalarint ve ayni hedeflere dogru calismalarim
saglamaya yardimci oldugundan, bir kurulusun stratejik planlama siirecine dahil

etmesi faydali bir hamle olacaktir.
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Bu c¢alismada, stratejik planlara dahil edilmesi gereken iletisim olgusunun nasil ve
hangi baglamda dahil edildigi, kurumlarin iletisimin Oneminin farkinda olup
olmadigint tespit etmeye yoneliktir. Tiim bakanliklar, hedef kitleleriyle strateji
diizeyde iletisim kurmasi gereken 6nemli kamu kurumlaridir. Bu kurumlar, topluma
ve diger hedef kitlelere hizmet noktasinda onlarin giivenini ve saygimligini kazanarak
verimli bir siire¢ yonetmesi gerekmektedir. Arastirmada, Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligina bagli bakanliklarin stratejik planlar1 incelenmistir. Strateji
planlart icerisinde stratejik amaclarinin ve hedeflerinin iletisim igerip i¢ermedigi
aragtirtlmistir. Arastirma sonucunda, sadece Savunma Bakanliginin stratejik planina
erisilememistir. Kalan 16 bakanligin stratejik plani oldugu belirlenmistir. Bu planlar
icerisinde; medya, sosyal medya, tanitim, halkla iligkiler gibi iletisimin temel
kavramlarinin  gecip ge¢medigi sozclik arama teknigiyle analiz edilmistir.
Bakanliklarin tiim stratejik amagclari, hedefleri ve stratejileri Excel yardimiyla kategori
haline getirilmistir. Kategoriler igerisinde iletisim ve benzeri kavramlar gecen amag,

hedef ve stratejiler analize tabii tutulmustur.

1. Stratejik iletisimin Onemi

Stratejik iletisim, kurum tarafindan tiretilen mesajlarin dogru hedef kitlelere
dogru kanallarla aktarilmasini ifade eden ve iletisimin tiim yonleriyle bir arag¢ halinde
kullanildig1 uzun vadeli bir siirectir (Hallahan vd., 2007). Stratejik iletisimde basta
hedef kitle analizi olmak iizere, kurumun mevcut algisi, konumlandirmasi, gii¢lii ve
zay1f yonleri vizyon ve misyonun entegrasyonu ¢ok onemlidir. Kurumun idealize ettigi
hedeflere ulagmak icin stratejik iletisim gilinlimiizde daha fazla tercih edilmeye
baslanmistir (Falkheimer vd., 2017, s. 91). Cornish vd., (2011), ulusal amag ve
hedeflere ulagsmada stratejik iletisimin Onemini vurgulamaktadir. Kamuoyunu
sekillendirmede ve karar alma siireglerini etkilemede iletisim mesajlarinin roliiniin
onemli oldugunu, cesitli paydaslar1 ve kanallar1 igeren, koordineli ve biitiinlesik bir
iletisim yaklagimina kamu kurumlar tarafindan ihtiya¢ oldugunu iddia etmektedir. Bu
stirecte stratejik olarak iiretilen mesajlarin yanlis kitlelere aktarilmasi, kurumun
algisinda sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir (Minjeong, 2013). Stratejik iletisimde hedef
kitle analizi ve ¢alismasi olmadan basarili olabilmek zordur (Mutluer ve Nazar, 2020:

388). Bununla birlikte stratejik iletisimde ©nemli olan bir diger parametre ise
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paydaslardir. Stratejik iletisim, baglh bulunan sektdrde ve kurumun itibarina olumlu
etki edebilecek sektorlerde iliskiler inga etme siirecini de kapsamaktadir. Bu siirecte,
sosyal sorumluluk ¢aligmalarindan sponsorluklara, toplum destekli faaliyetlerden sivil
toplumla ortakliklara kadar genis bir perspektifte iliskiler agmi dikkate almak
gerekmektedir (Van Ruler, 2018: 370). Stratejik iletisimin kurumlar igerisinde tiim i¢
paydaslara ulagsmasi, mesajin tim paydaslar tarafindan iyi algilanmasi, kurumun
verimliligi ve gelecegi agisindan énemlidir. Isbirligini artirmak, diyalog kanallarmi
kurmak ve gelistirmek, yeni gelisen iletisim araclarini is planlarina dahil etmek

stratejik iletisim agisindan onem tagimaktadir (Aktas, 2021: 376).

Stratejik iletisim; reklamcilik, halkla iligkiler (PR) ve entegre pazarlama
iletisimi (IMC) gibi geleneksel iletisim alanlarin1 yonetim, pazarlama, teknik yazi,
markalagma ve politik iletisim gibi diger disiplinlerle birlestirmektedir (Holtzhausen
vd., 2021: 4). Hallahan (2014: 244), stratejik iletisimde ¢ok fazla hedeflere
odaklanmanin paydaslarla uyumu azaltacagini ve tek yonlii bir iletisim ortami ortaya
cikaracagini savunmaktadir. Hallahan, ozellikle belirlenen iletisim stratejilerinin
halkin ve paydaslarin ¢ikarlartyla uyumlu olmasi gerektigini ve kamu yarari ilkesine
dayanmasinin uygun olacagini belirtmektedir. Cetintag (2020), stratejik iletisimi
"kurumun stratejik hedeflerini ilerletmek i¢in g¢esitli mesajlar1 ve medyay1
biitiinlestiren bir orgiitsel iletisim siireci" olarak tanimlamaktadir. Stratejik iletigimin,
kurulusun genel misyonunu ve hedeflerini destekleyen bir unsur olduguna dikkat
cekerken, toplumun ¢ikarimin gozetilmesi gerektigi, katilimer ve etkilesimli bir siireg
olarak insa edilmesine isaret etmektedir (Cetintas, 2020: 376). Riskleri ve krizleri
etkili bir sekilde yonetmek i¢in iletisim stratejilerini farkli durumlara ve izleyicilere

uyarlamanin 6nemine de dikkat cekmektedir.

Heath ve Millar ise (2004: 163) stratejik iletisimi "bir organizasyonun
misyonunu yerine getirmek i¢in iletisimin amaclh kullanimi1" olarak tanimlamaktadir.
Stratejik iletisimin, Orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in iletisim cabalarini planlama,
uygulama ve degerlendirmeye yonelik sistematik bir yaklasimi icerdigini iddia
etmektedir. Artysheva (2021), stratejik iletisimin ayn1 zamanda stratejik roller iistlenen

uygulayicilar tarafindan yapilmas: gerektigini belirtmektedir. Ornegin, Kirgizistan’da
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yapmis oldugu arastirmada, halkla iligkiler uygulayicilarin ¢ogunun stratejik roller
iistlenmedigi bulgusu elde etmistir. Stratejik iletisim, "bir kurulusun genel hedeflerine
ulagilmasina katkida bulunan iletisimi tasarlama ve saglama siirecidir (Lerbinger,
2012: 10). Stratejik iletisimin, yalnizca dis paydaslara mesaj iletmeyi degil, ayni
zamanda kurulusun kendi i¢inde ortak bir ama¢ ve anlayis duygusu yarattigi da
bilinmektedir. Lerbinger, iletisim ¢abalarim1 kurulusun degerleri ve misyonuyla
uyumlu hale getirmenin ve iletisim etkinligini siirekli iyilestirmek icin geri bildirim ve
degerlendirme kullanmanin da etkili olacagini belirtmektedir. Zerfass ve Boelter'e
(2015: 159) gore stratejik iletisim, iletisim ve is hedeflerini uyumlu hale getirmeyi ve
bu hedeflere ulagsmak igin iletisimi bir ara¢ olarak kullanmay1 amaglayan bir yonetim
yaklagimidir. Stratejik iletisimin, organizasyonun genel is stratejisiyle biitiinlesmis bir
stratejik planlama, uygulama ve degerlendirme siirecini i¢erdigini one siirmektedir.
Zerfass ve Boelter, stratejik iletisimin degisen baglamlara duyarli olmasi ve
paydaslarla siiregelen diyalogu i¢ermesi gerektiginin de belirtmektedir. Holtzhausen,
ve Zerfass, (2014) ise etkili iletisim stratejilerinin hedefleri ger¢eklestirmede onemli
bir enstriiman oldugunu savunmaktadir. Stratejik iletisim, belirli hedeflere ulagmak
icin bir kurulus veya toplum i¢indeki insanlar1 bilgilendirme, etkileme veya motive
etmeye yoOnelik planli ve amagli bir stirectir (Freitag ve Stokes, 2009: 6). Freitag ve
Stokes ayrica, Stratejik iletisimin sadece mesajlar1 iletmekle ilgili olmadigini, ayni
zamanda diyalogu tesvik etmek ve ortak hedeflere ulagsmak i¢in paydaslarla iligkiler
kurmakla ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Stratejik iletisim, Orgiitsel hedeflere
ulagmak i¢in gereklidir. Heath ve Millar'a (2004) gore, stratejik iletisim, bir kurulusun
misyonunu yerine getirmek i¢in iletisimin amagl olarak kullanilmasidir. Bu, stratejik
iletisimin yalnizca gevresel bir faaliyet degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel stratejinin temel
bir bileseni oldugunu gdstermektedir. Kamu kurumlar igin stratejik iletisim, kamu
destegi olusturmaya, seffafligi gelistirmeye ve politika hedeflerine ulagmaya yardimci
olan bir unsurdur. Stratejik iletisim, iletisim ve is hedeflerini uyumlu hale getirmeyi
icerir. Zerfass ve Boelter (2015), kamu kurumlarinin etkilerini en iist diizeye ¢ikarmak
icin iletisim c¢abalarin1 genel stratejik planlartyla entegre etmeleri gerektigini
belirtmektedir. Ornegin, bir kamu kurumunun iletisim stratejisi, paydas katilimi, kriz

iletisimi veya itibar yonetimi ile ilgili belirli hedefleri hedefleriyle uyumlu olmalidir.
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Stratejik iletisim, siirekli degerlendirme ve iyilestirme gerektirir. Kamu kurumlarinin
iletisim c¢abalarmin etkinligi siirekli olarak izlemeleri, degerlendirilmeli ve
gerektiginde revizyon yapmalar1 gerekmektedir. Kamu kurumlari, paydaslardan geri
bildirim toplayarak, iletisim Ol¢iimlerini analiz ederek ve Ogrenilen dersleri
birlestirerek, stratejik hedeflerine daha iyi ulagmak i¢in iletisim stratejilerini zaman
icinde gelistirmelidir. Genel olarak, stratejik iletisimin kamu kurumlarmin stratejik
planlarindaki rolii, iletisimi stratejik bir ara¢ olarak kullanarak bu kuruluslarin
hedeflerine ulagmalarina yardimci olmaktir. Kamu kurumlart, iletisim ve is hedeflerini
uyumlu hale getirerek, ilerlemeyi izleyerek ve stratejilerini zaman i¢inde iyilestirerek,
kamuoyunda giliven olusturabilir, itibarlarin1 artirabilir ve politika hedeflerine
ulagabilir. Cutlip vd., (2013), stratejik iletisimin, iligkileri kurmak ve orglitsel
hedeflere ulagsmak icin gerekli oldugunu belirtmektedir. Cutlip ve digerleri, halkla
iliskilerde stratejik planlamanin 6nemini vurgularken, etkili iletisim planlarinin
kurulusun i¢ ve dis c¢evresinin kapsamli bir analizine dayanmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

Kurum ve kuruluslarin paydaslar nezdinde giivenilirliklerini artirmak igin
kurumsal iletisime yonelik stratejik bir yaklagim benimsemesi gerekmektedir.
Arastirmaci, her bir iletisim icin 6zel hedeflerin belirlenmesini, kritik destek
gruplarinin  belirlenmesini ve uygun mesajlarin dogru kanallardan iletilmesini
onermektedir (Argenti ve Robert, 2005). (Heath ve Millar (2004), stratejik iletisimin,
ihtiyacglarini ve endiselerini anlamak i¢in kilit paydaglari tanimlamay1 ve onlarla iliski
kurmay1 icerdigini ileri stirmektedir. Kilit paydaslarin stratejik planlama siirecine dahil
edilmesi, organizasyonel hedefler ve stratejiler gelistirirken kurulusa bir rehber
olabilmektedir. Zerfass ve Boelter (2015), stratejik iletisimin kuruluslarin kilit
paydaslariyla iligkiler kurmasina ve silirdiirmesine yardimct olabilecegini
belirtmektedir. Acik ve tutarli mesajlar gelistirerek, paydaslarin endiselerine hizli ve
etkili bir sekilde yanit vererek ve paydaslarla diyalog kurarak, kuruluslarin kilit hedef

kitlelerinde giiven ve giivenilirlik olusturabilecegini savunuyorlar.

Bryson'a (2018) gore stratejik plan, net bir vizyon, misyon, amag ve hedefler

belirleyerek bir kurulusun karar alma ve eylemlerine rehberlik eden bir "yol haritas1"
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dir. Devlet kurumlar igin stratejik planlamanin en Onemli faydalarindan biri,
faaliyetlerini misyon ve hedefleriyle uyumlu hale getirmek icin bir gergeve
saglamasidir. Bu, mali, insani ve maddi kaynaklar da dahil olmak iizere kurulusun
kaynaklarinin stratejik hedeflerine ulasmaya odaklanmasini saglar. Dahasi, stratejik
planlama, potansiyel engellerin ve firsatlarin belirlenmesine yardimer olur ve
kurulusun misyonunu ve hedeflerini destekleyen bilgiye dayali kararlar almak i¢in bir
temel saglar (Poister, 2010). Stratejik planlamanin bir diger 6nemli yonii de ¢alisanlar,
secilmis yetkililer ve vatandaglar dahil olmak iizere paydaslar arasinda fikir birligi
olusturmaya yardimct olmasidir. Kamu kuruluslari, bu paydaslart planlama siirecine
dahil ederek, hedeflerinin bilesenlerinin ihtiyaglar1 ve dncelikleri ile uyumlu olmasin
saglayabilir. Bu, kurulusun faaliyetleri ve girisimleri i¢in gliven ve destek olusturmaya
yardimet olabilir (Bryson, 2018). Son olarak, stratejik planlama hesap verebilirligi,
seffaflign  ve siirekli iyilestirmeyi tesvik ederek kurumsal performansin
tyilestirilmesine de yardimci olabilir. Kamu kuruluslari, net ama¢ ve hedefler
belirleyerek ilerlemelerini dl¢ebilir, performanslarini degerlendirebilir ve gerektiginde
ayarlamalar yapabilir. Bu, kurulusun faaliyetlerinin etkili, verimli ve degisen kosullara
duyarli olmasini saglamaya yardimci olabilir (Poister, 2010). Sonug olarak, stratejik
planlama, kamu kuruluslar icin faaliyetlerini misyon ve hedefleriyle uyumlu hale
getirmek, paydaslar arasinda fikir birligi olusturmak ve oOrgiitsel performansi
gelistirmek i¢in bir ¢erceve saglayan kritik bir siirectir. Devlet kurumlari, stratejik
planlama yaparak, hedeflerine ulagmaya odaklandiklarindan, se¢menlerine karsi

sorumlu olduklarindan ve basari i¢in konumlandiklarindan emin olabilirler.

2. Aragtirmanin Amaci ve Yéntemi

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligina bagh
bakanliklarin stratejik planlarinda iletisimin varliginin arastirilmasidir. iletisim tiim
kurumlar i¢in 6nemlidir. Kurumun hedef kitleleriyle kuracagi iliskileri gelistirmek i¢in
elzemdir. Stratejik planlar ise kurumlarin uzun vadede gergeklestirmek istedigi amag
ve hedeflerini i¢eren bir yoldur. Stratejik amag ve hedefler arasinda iletisimin var olup
olmadig1r bu arastirma ile incelenerek, iletisimin Bakanliklar tarafindan nasil ele

alindig1 ve nasil kullanildig1 aragtirilmaktadir.
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Aragtirmada nitel aragtirma yOntemlerinden icerik analizi teknigi
kullanilmistir. Igerik analizi, bir metin icinde yer alan kelime ve ifadelerin
anlamlarinin incelenmesi ve degerlendirilmesidir. Krippendorff'a (2019: 13) gore
icerik analizi, metinlerden (veya ses, video gibi iceriklerden) kullanim baglamlarina
kadar tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlar yapmak i¢in bir arastirma teknigidir. Benzer
sekilde Neuendorf’e gore ise (2016: 2) icerik analizi, yazili veya sozli iletigim
mesajlarin1 kategorilere ayirarak, kodlayarak ve kaliplari tanimlayarak sistematik
olarak analiz etmeye yonelik bir arastirma yontemidir. Her iki tanim da anlamlar1 ve
baglamlar1 hakkinda gecerli sonuglar ¢ikarmak i¢in mesajlari sistematik olarak analiz
etmeyi onermektedir. Bu analiz, genellikle bir metnin anlamini ve amacini belirlemeye
yardime1 olmak igin yapilir. Igerik analizi, metinsel temelde &rtiilii mesajlarin ortaya
konmasi, aragtirma konusuyla ilgili gostergelerin sayisal olarak c¢ikarilmasi ve
yorumlanmasidir. Icerik ¢oziimlemesi is, arastirma evrenini olusturan metin
yigmindan secilen ve biitiinii temsil etme niteligine sahip bir 6rneklemin incelenmesi
ve igerigin Onceden belirlenen degiskenlerden olusan kategori sistemine gore
smiflandirilmasidir (Cebi, 2003: 70). Arastirmaya 17 Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanlig1
dahil edilmistir. Bu bakanliklarin 6riin sayfalarindan stratejik planlari indirilmis ve bir
dosyada toplanmistir. Her bakanligin stratejik planlarinda yer alan amag, hedef ve
strateji bagliklar1 bir Excel yardimiyla kayit altina alinmistir. Dosya igerisinde yer alan
her bakanligin tiim amagclar1 ve alt hedeflerinde iletisim, medya, halkla iligkiler ve
tanitim kelimeleri aratilmistir. Aramalar sonucunda, iletisim bilimine ait tiim amag,
hedef ve stratejiler ayr1 bir Excel sayfasina bakanlik ismiyle aktarilmistir. Aktarilan
iletisim igerikli amaglarin iletisim bilimine ait bir hedef veya strateji olup olmadig:
incelenmis ve ilgili olmayan basliklar ¢ikarilmistir. Arastirmada, sadece ilgili
bakanliklarin stratejik amaci, her bir amacm alt hedefleri ve o hedefleri

gerceklestirmek i¢in belirledigi stratejiler inceleme kapsamina alinmustir.

3. Bulgular

Bu baglikta arastirmanin bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgular tablo
seklinde verilmistir.

Tablo 1. Bakanliklarin Stratejik Planlari
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Nu.

Bakanliklar Stratejik Planlari

https://www.ab.gov.tr/ 2926.html

Adalet Bakanlig

Var

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Var

Calisma ve Sosyal GlUvenlik Bakanligi

Var

Cevre ve Sehircilik Bakanlgi

Var

Disisleri Bakanligi

Var

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

Var

Genclik ve Spor Bakanlig

Var

Hazine ve Maliye Bakanhgi

Var

O| 0| Nl o] | | W| N =

icisleri Bakanlig

Var

[N
(@)

KUltar ve Turizm Bakanligl

Var

[N
=

MillT Egitim Bakanligi

Var

[N
N

Millt Savunma Bakanligl

Yok

[N
w

Saglk Bakanlig

Var

=
SN

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Var

[N
(O}

Tarim ve Orman Bakanligi

Var

[N
(o)}

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

Var

[N
~

Ticaret Bakanligi

Var

Tablo 2. Stratejik planlarda yer alan iletisim faaliyetlerine iliskin anahtar kelimeler

Anahtar Kelimeler

lletisim Gorsel-isitsel Basin

Medya Basili materyal Bilinglendirme
Halkla iliskiler Web Sayfasi Brosur

Tanitim Kisa film Kamu diplomasisi
Marka Farkindalik Video

Sosyal Medya Kamu spotu Goranarliak
Reklam Taninirhk Online iletisim
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Haberlesme

Kitap

Kultlrlerarasi iletisim

Tablo 2’de yer alan bulgularda, stratejik planda gegen kategorik anahtar

kelimeler yer almaktadir. Anahtar kelimeler, iletisim alanina 6zgii kavramlar (Mutlu,

2012) dikkate almarak belirlenmistir. Toplamda 24 adet anahtar kelime tespit

edilmisgtir.

Tablo 3. Stratejik Planlarin Anahtar Kelimeler araciligiyla amag, hedef, strateji
diizeyinde analizi

Bakanliklar Amag Hedef Strateji
Adalet Medya, Halkla iliskiler
1 | Bakanlig Yok .l\/.lequa, Halkla
lliskiler Medya, Halkla iliskiler
Aile ve Sosyal Dijital iletisim, Sosyal Medya,
2 | Hizmetler Yok Yok Video, Tanitim
Bakanlig
Calisma ve
3 | Sosyal Guvenlik | Yok Yok Tanitim
Bakanlig
Cevre ve
4 ?Ij?r:wr%!zi\;?kligi Yok Yok Tanitim, iletisim Stratejisi
Bakanlig
Disisleri Tanmirhk, Etkinlik
5 | oseen Kamu Yénetimi, Etkinlik Yonetimi
Bakanlig . .
Diplomasisi Tanitim
. . Stratejik Yazili ve Gorsel Basin,
Enerji ve Tabii oo . .
lletisim, Farkindalik, Bilinclendirme,
6 | Kaynaklar Yok g e
Bakanhi, Kamuoyu Etkinlik Yonetimi, Kamu
6 Farkindalig Spotu, iletisim Kampanyalari
o Paydaslarla o
Genglik ve Spor ”et,'§”,“' Koordinasyon etisim
7 . Etkinlik :
Bakanlig| Yonetimi Kamuoyu lletisim Plani, Kamu Spotu,
Farkindalig Farkindalik Kampanyalari
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Hazine ve
8 | Maliye Yok Yok Yok
Bakanhgi
Icisleri Brosur, Kamu Spotu, Kisa
? Bakanlig Yok Yok Film, Tanitim, Kitap
MillT Egiti :
10 " g|u|m Yok Yok Basin, Halkla lliskiler
Bakanlig
MillT S
17 | PogvUME gy Yok Yok
Bakanlig
Farkindalik lletisim, Farkindalik, Mark
12 | Saglik Bakanlig | Yok rarandatic etisim, Farkindaik, viarka
lletisim Yonetimi,
Sanayi ve o . g
llet Koord Bil
13 | Teknoloji Yok Yok Pi ||§a|n|1r,moor inasyon, Bie!
Bakanlig yiaz
Tarim ve
14 | Orman Yok Yok Marka Gelistirme, Tanitim
Bakanlig
Ulastirma ve
15 | Altyapi Haberlesme | Dijital iletisim | Tanitim, Bilgilendirme
Bakanlig
letisim
16 Ticaret ] Yok Tamitim Basili, Gorsel, Online, iletisim,
Bakanlg Kitap, Broslr, Web Sayfasi,
Kisa Film
Kaftar Reklam, Tanitim, Bilinirlik
Diplomasisi Taninirlik, S
Kaltiir ve Kulturlerarasi | Gortnirlik Et.k'nl'k Yonetimi, Gorsel,
17 | Turizm Etkilesim Isitsel Tanitim
Bakanlig| Marka Yeni iletisim Araclari, Tanitim,
Degerinin Taninirhk Hedef Kitle, Dijital ve Sosyal
Artirilmasi Medya, Yeni iletisim

Tablo 3’te yer alan bulgularda, 17 bakanlik igerisinde sadece 4 bakanligin

iletisim faaliyetlerini amag diizeyinde belirledigi tespit edilmistir. Kiiltlir ve Turizm

Bakanliginin iki adet amaci, iletisim ile belirledigi bulgusu elde edilmistir. Disisleri

Bakanlig1, Genglik ve Spor Bakanligi ve Ulastirma ve Altyap:r Bakanliginin iletisimi
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amag diizeyinde tercih ettigi goriilmektedir. 8 Bakanligin iletisimi hedef diizeyinde
tercih ettigi, 15 bakanligin ise strateji diizeyinde iletisimi kullandig1 tespit edilmistir.
Savunma Bakanligmnin stratejik planina ulagilamamistir. Hazine ve Maliye
Bakanliginin strateji planinda ise iletisim faaliyetlerine iliskin herhangi bir unsura
rastlanmamustir. Tabloda iletisime dair herhangi bir veri elde edilmeyen Bakanliklarin

ilgili satirina “Yok” ifadesi eklenmistir.

Tablo 4. Diizeylere gore iletisim faaliyetlerinin orani

Duiizeyler Belirlenen amag, hedef ve strateji Oran Toplam
Amag 4 %23.52 17
Hedef 9 %52.94 17
Strateji 15 %88.23 17

Tablo 4’te yer alan bulguya gore, bakanliklar stratejik planlarinda iletisimi,
ylizde 23.52 oraninda amag, yiizde 52.94 oraninda hedef, ylizde 88.23 oraninda ise
strateji olarak belirlemistir. iletisimin kullanim strateji olarak goriilse de, amaci
gerceklestirmek tizere bir arag olarak goriildiigii soylenebilir. Stratejik planlarda amac,
ulagilmasi gereken bir unsurken, hedef amaci gergeklestirmek i¢in bir yol, strateji ise

yapilacaklari teknik diizeyde anlatan bir aractir.

Ek-1 Tablo 5’te bakanliklarin iletisim faaliyeti gecen amag, hedef ve strateji
bagliklar1 yer almaktadir. Tiim bakanliklarin tiim diizeylerde iletisimi kullandigi
goriilmektedir. Hem ig iletisim faaliyetleri kapsaminda i¢ hedef kitleye doniik hem de
dis paydaslara yonelik faaliyetler oldugu tespit edilmistir. Asagida tiim bakanliklarin

ayrintili olarak iletisimi nasil ele aldiklar1 yer almaktadir.

3.1. Adalet Bakanlig
Adalet Bakanliginin 2019-2023 planinin altinci amacinda, yargida medya ve halkla iliskiler

kurumsallasacaktir hedefi benimsenmistir. Bu hedef dogrultusunda, iki adet strateji

benimsenmistir. Adliyelerde kurulan medya iletisim biirolar1 medya ve halkla iligkiler biirolar1
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olarak yeniden yapilandirilacaktir. Adliye muhabirleri igin temel hukuk bilgi ve
terminolojisine yonelik egitim programlari diizenlenecektir. Yukaridaki stratejilere ek olarak,
Hedef 4.4. maddesinde ise medya ve halkla iligkiler biirolarinda iletisim fakiiltesi mezunu
tecriibeli personelin istihdami saglanacaktir stratejisi yer almaktadir. Bu stratejiler

yorumlandiginda, iletisimin profesyonel bir disiplin olarak degerlendirildigi soylenebilir.

3.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Is giicii piyasasinmn etkinlestirilmesi bashkli amacta, “Uluslararas1 Nitelikli Is giicii Ag1
olusturulmasma yonelik ¢alismalar yapmak” hedefi dogrultusunda “Nitelikli is gliciiniin
iilkemize kazandirilmast ve ilgili tilkelerdeki is giicli imkanlariin arastirilmasi amaciyla yurt
dis1 tanitim faaliyetleri yiiriitiilecektir” bagslikli stratejisinde tanitim faaliyetlerinin yer aldig:
bulgusu elde edilmistir. Ek olarak, ihtiyaglar baglikli boliimde ise “Basili materyaller yaninda
dijital iletisim kanallar1 (sosyal medya, video barindirma siteleri, mobil yazilim) araciligiyla
da bilinglendirme faaliyetleri yapilmasi gerekmektedir. Iletisim kanallarmin énemi konusunda

da belirlenen hedefler yer almaktadir.

3.3. Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi

Calisma hayatindaki tiim taraflarin bilgi diizeyinin artirilmasi baslikli amaci dogrultusunda
“Calisma hayatiyla ilgili konularda sosyal taraflarin biling diizeyini artirmak hedefini
belirlemis ve Is mevzuatini ¢alisanlara ve topluma tamitmak baslikli strateji belirlendigi
bulgusu elde edilmistir. Bu anlamda ilgili bakanligin da iletisim faaliyetlerine yonelik stratejik

planinda yer verdigi tespit edilmistir.

3.4. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, hizli ve kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal kapasite gelisimini
saglamak baslikli amacinda bakanligin gorev tanimryla uyumlu nitelikli ve yetkin bir insan
kaynag1 olusturmak i¢in insan kaynaklar1 yonetim stratejisi gelistirilecek ve uygulanacaktir,
hedefini gergeklestirmek igin stratejileri arasina sunu eklemistir: kurumun kamuoyu algisinin
gelistirilmesi icin, ‘Bakanlik Tanitim ve Iletisim Stratejisi’ hazirlanacaktir. Bu stratejinin

stratejik planda yer almasi, stratejik iletisimin varligina isaret etmektedir.

3.5. Disisleri Bakanlhigi

Dis Isleri Bakanhgi ise stratejik plaminda iletisimin kamu diplomasisi yoniine vurgu
yapmaktadir. Ulkemizin taninirhigmin ve kamu diplomasisi alanindaki etkinliginin artirilmast
baslikli amaci dogrultusunda yurtdisi temsilciliklerimizde, iilkemizin tanitimina yonelik,
kiiltiirel, sanatsal ve sosyal etkinlikler diizenlenecektir baglikli hedef belirlemistir. Bu hedef
dogrultusunda, yurtdisinda diizenlenen etkinliklerin siirdiiriilebilir sekilde arttirilmasi igin

caligmalara devam edilecektir denilmistir.
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3.6. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, enerji verimliligi konusunda stratejik bir iletisim
hedeflemektedir. Kurumsal ve sektorel kapasiteyi giiglendirmek baslikli amaci dogrultusunda
enerji verimliligini 6nceliklendirmek ve artirmak, Madencilik, yerli komiir ve niikleer enerji
faaliyetlerine iliskin toplumun bilgilendirilmesi amaciyla stratejik iletisim yoOntemleri
uygulanacaktir hedefini belirledigi bulgusu elde edilmistir. Ek olarak, strateji belirleme
noktasinda ise enerji verimliligine yonelik kamuoyu farkindaligini artiracak c¢aligmalar
yapilacaktir, komiir iiretiminin siirdiiriilebilir bir sekilde saglanmasina yonelik ¢evre ile ilgili
bilimsel ve yenilik¢i caligmalar yapilacaktir. Yazili ve gorsel basin, galistayi, sivil toplum
kuruluglar1 vasitastyla algida iyilestirme saglanacaktir. Bu kapsamda 2 yilda bir komiir
calistaylar1 yapilacaktir. Kapsayict bir enerji verimliligi iletisim planinin hazirlanarak
farkindalik ve bilinglendirme etkinliklerinin ve kamu spotu gibi kampanyalarm bu iletisim
plan1 ¢ercevesinde yiiriitiilmesi saglanacaktir denilerek kapsamli stratejik iletisim etkinlikleri

planlanmustir. Bakanligin iletisime ¢ok¢a vurgu yaptigi sdylenebilir.

3.7. Genglik ve Spor Bakanlgi

Genglik ve Spor Bakanligi, genglik ve spor alanlarinda uluslararasi gelismeleri takip etmek
suretiyle Bakanligin uluslararas: kurumlarla iligkilerini ve iletisimini gliglendirmek; bu amagla
yurt i¢i ve yurt disindaki uluslararasi organizasyonlar: yliriitmek, var olan organizasyon ve
benzeri etkinliklere katilarak iilkenin temsilini etkin bir sekilde gerceklestirmek baglikli amact
dogrultusunda; genglik ve spor alaninda i¢ ve dis paydaslarla koordinasyon saglayarak
uluslararas1 faaliyetlerin diizenlenmesini saglamak, nitelikli uluslararasi organizasyonlarin
iilkemizde yapilmasi ve sayisinin arttirtlmasi i¢in ¢aligmalar yiirlitmek hedefini belirlemistir.
Bu hedefi gergeklestirmek igin ise dgrencilerin bilgiye kolay ve etkin ulagimini saglamak igin
gerekli iletisim kanallarinin kurulmasi ve teknolojik alt yapr saglanacaktir baslikli iletigim

stratejisi belirlendigi bulgusu elde edilmistir.

3.8. Hazine ve Maliye Bakanligi

Hazine ve Maliye Bakanlig1 Stratejik planinda iletisime dair bir amag, hedef ve strateji yer
almadig: tespit edilmistir. Ek olarak, iletisim disiplini igerisinde yer alan medya, tanitim, halkla
iligkiler gibi kavramlar da aranmig, bu kavramlarin da kullanilmadig1 bulgusu elde edilmistir.
Bakanligin 6zellikle ekonomik verilerin agiklanmasinda, toplumun ekonomi algisinin dogru
yonetilmesi ve toplumda ekonomik refahin yayginlastirilmasi noktasinda iletisim stratejisinin

olmasi gerektigi soylenebilir.

3.9. icisleri Bakanlig
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Icisleri Bakanligmin “Sivil Toplumun Gelismesine ve Giiglenmesine Destek Olmak” baslikli
amaci dogrultusunda belirledigi “STK larin gortiniirliigii artirilacaktir” baslikli hedefi iletisim
disiplinini igermektedir. Bu hedefi ger¢eklestirmek i¢in ise “Plan kapsaminda kamu spotu ve
kisa film g¢ekimleri gergeklestirilecektir. Ayrica yine tanitim igin brosiir basilmasi, yeknesak
uygulamalar saglamak i¢in mevzuat kitabi ve sorularla STK kitabinin basilmasi
planlanmaktadir.” Stratejileri ile basili iletisim araglarindan ve kitle gorsel iletisim araglarindan

yararlanacagi bulgusu elde edilmistir.

3.10. Milli Egitim Bakanlig
Milli Egitim Bakanligi, “Cagdas normlara uygun, etkili, verimli yonetim ve organizasyon
yapist ve siiregleri hakim kilinacaktir.” Baslikli amaci igin belirledigi “Yonetim ve 6grenme
etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla veriye dayali yonetim
yapisina gegilecektir.” Isimli hedefi dogrultusunda iletisimi kullandig: tespit edilmistir. Bu
ama¢ ve hedefi gerceklestirmek igin ise “Basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetler

iyilestirilecek ve yararlanicilarn bilgi edinme memnuniyet oranlari artirtlacaktir.” Denilmistir.

3.11. Millt Savunma Bakanlig

Milli Savunma Bakanliginin stratejik plan1 resmi web sitesi araciligiyla
arastirilmis, stratejik planina ulagilamamaistir.

3.12. Saglk Bakanlig
Saglik Bakanligi, iki amag igerisinde iletisime yer vermistir. Birinci amag; saglikli yasami
tesvik etmek ve yayginlastirmak, ikincisi ise saglik hizmetlerinde biitiinlesik saglik hizmet
modelini hayata gecirmektir. Bu amaglar dogrultusunda, toplumsal farkindalig1 artiracak
sistematik iletisim faaliyetleri ile saglikli hayat tarzin1 yayginlastirma, anne sagligina yonelik
koruyucu tedbir ve destek saglayacak sistem gelistirerek anne 6liimlerini en aza indirmek ve
her bir marka etrafinda hedef grup odakli iletisim ve farkindalik caligmasi yapilacaktir
hedeflerini gergeklestirmek igin Iletisim faaliyetlerine yonelik arastirma ve dlgiimleri yapacak
yetkinlik olusturulacaktir ve iletisim faaliyetleri ile vatandaglar ve saglik ¢alisanlarinin anne
sagligt ile ilgili farkindalik diizeyi yiikseltilecektir baglikli stratejiler belirlenmistir. Saglik
Bakanliginin 6zellikle anne ve ¢ocuk sagligi ile toplum sagligi iizerinde iletisimi etkili bir arag

olarak benimsedigi degerlendirilmektedir.

3.13. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Sanayi ve Teknoloji Bakanligy, iletisimi i¢ kurumsal kapasiteyi gelistirmek i¢in bir ara¢ olarak
kullandig1 soylenebilir. Nitelikli teknoloji iireten yenilik¢i girisimlerin sayisinin hizli bir
sekilde artmasini ve girisimlerin kiiresel pazarlara entegre olarak yiiksek degerlere ulagmasini
saglamak; bunun i¢in girisimcilik ekosistemini diinya genelinde bir cazibe merkezi haline

getirmek baslikli amaci dogrultusunda, rekabetgi sektorler programiyla is ortami
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iyilestirilecek, arastirma, gelistirme ve yenilik altyapisi giiclendirilecek ve sanayinin dijital
doniistime katki saglanacaktir isimli hedefi belirlenmistir. Bu hedef dogrultusunda, birim igi
ve birimler arasi iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimi mekanizmalarinin giiglendirilmesi

isimli strateji belirlenmistir.

3.14. Tarim ve Orman Bakanlig

Tarim Bakanlig: ise, tarimsal refahi ve verimi artirmak i¢in iletisimden faydalanmaktadir.
Kirsal alanda refahi yiikseltmek, tarimsal iiretimde verim ve kaliteyi artirarak istikrarli gida
arzin1 saglamak isimli amaci1 dogrultusunda, rekabet giicu yiiksek, siirdiiriilebilir bir tarim
sektorll i¢cin uygun politika araglarini gelistirmek isimli hedefi belirlemistir. Bu hedefi
gergeklestirmek icin ise “Marka Gelistirme ve Tanitim Ajansi kurulmasinin yasal ve islevsel

zemini arastirilacaktir isimli strateji belirlenmistir.

3.15. Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi, stratejik amagclari igerisinde iletisimi e-Devlet sisteminin
tanitimu1 i¢in bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Bu dogrultuda, ileri haberlesme teknolojilerini
yayginlastirmak ve bilgi toplumuna doniigiimii hizlandirmak isimli amag belirlenmistir. Bu
amac1 gergeklestirmek igin ise e-Devlet kapisindan tiim hizmetlerin sunulmasini, kullanimin
etkin ve yaygin olmasini saglamak isimli hedef belirlenmistir. Bu hedefi gerceklestirmek i¢in

e-Devlet Kapist’na iligkin tanitim ve bilgilendirme yapilacaktir baslikli strateji planlanmustir.

3.16. Ticaret Bakanhgi

Ticaret Bakanlig, ticari hayatin kolaylastirilmasini saglamak, ticaret erbabimi ve tiiketiciyi
korumak, gii¢clendirmek, is ve islemlerini hizlandirmak isimli ticari hayata yonelik amacinda,
ticarete yonelik islemlerin hizli, kolay ve giivenli yapilmasi ve elektronik ticaretin gelismesi
saglanacaktir isimli hedef belirlemistir. Bu hedefi ger¢eklestirmek igin ise is birligi yapilacak
kurumlarla iletisimi artirilacak, kurumlar arasi teknolojik farkliliklardan kaynakli sorunlar
¢oziime kavusturulacaktir baslikli strateji belirlenmistir. Ticaret Bakanliginin, kurumlararasi

iletisimi kuvvetlendirmek i¢in iletisime bagvurdugu sdylenebilir.

3.17. Kiltir ve Turizm Bakanlig

Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, stratejik amagclari igerisinde iletisime yer veren bir
bakanlik oldugu bulgusu elde edilmistir. Ozellikle kamu diplomasisi kapsaminda
kiiltiirlerarasi iletisimin gelistirilmesi i¢cin amagclar belirlemistir.

Kiiltiir diplomasisi yoluyla kiiltiirlerarasi etkilesimin artirilmast, lilkemizin uluslararasi alanda

tanimirhigimin ve goriniirliigliniin artirilmasi, kiiltlire ve sanata erisim ve katilim olanaklarinin

CiLT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1868
YILDIRIM, Ali (2023). Stratejik iletisim Yénetimi Kapsaminda Kamu Kurumlarinin Stratejik Planlarinda
iletisim Ve Halkla iliskiler: Bakanliklar Uzerine Bir inceleme. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1851-1876

artirillmasi, kiiltiire ve sanata erisimin kolaylastirilmasi, bagliklt amaglari tamamen iletigim
alanini kapsamaktadir. Bu amaglar dogrultusunda, Miizekart’1in bilinirligini artiracak reklam,
tanitim ve vb. faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi, kiiltiire ve sanata erisim ve katilim olanaklarinin
artirilmasi, kiiltiir ve sanat etkinliklerinin yayginlagtiriimasi, Etkinliklerin gorsel, isitsel tanitim
araglartyla yayginlastirilmasina yonelik faaliyetlerin artirilmasi Turizm sektoriinde iilkemizin
rekabet giiciiniin, pazar paymin ve marka degerinin artirilmasi, bagliklt hedefler belirlenmistir.
Bu hedefleri gergeklestirmek igin ise turizm alaninda iilkemizin tanmirliginin artirilmast,
teknoloji, yeni iletisim araglar1 ve yapay zekayla hedef kitlelere nokta atis1 tanitim yapilmasi,
dijital ve sosyal medyada hedef pazarlara yonelik farkli dillerde hizmet verilmesi ve hedef
gruplara yonelik alt tanitim kampanyalarinin yiiriitiilmesi baglikli stratejiler belirlenmistir.
Stratejiler igerisinde dijital iletisimin de yer almasi, yeni teknolojileri de dikkate aldigini

gostermektedir.

SONUG

Stratejik iletisim, kurum ve kuruluslarin amaclari, hedefleri, ilkeleri ve
degerlerini hedef Kkitlelere aktarabilmek amaciyla kullanilan bir yol haritasidir.
Stratejik iletigim, stratejik planlar igerisinde amag diizeyinde belirlenmesi gereken ve
kurum ve kuruluglarin tiim faaliyetlerini i¢ine alan elzem bir unsurdur. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Bakanliklarinin iilkenin belirlenen ideallere ulasmasinda benimsedigi
tim stratejik ama¢ ve hedeflerin iletisim yoluyla gergeklestirilebilecegi
unutulmamalidir. Caligma kapsaminda elde edilen bulgularda, yalnizca 4 bakanliin
iletisim faaliyetlerini amag diizeyinde belirledigi tespit edilmistir. Bu bulgu, iletisimin
yeterli diizeyde stratejik planlarda ilgi gormedigi yorumunu destekleyebilir. Esas
olarak tiim bakanliklarin 3 diizeyde de iletisimi kullandi1g1 g6z 6niine alindiginda baz
bakanliklar amac¢ diizeyinde, bazilar1 hedef ve strateji diizeyinde belirledigi
goriilmektedir. Stratejik iletisim, stratejik bir amag¢ olarak benimsendiginde hedef
kitlelerle ve paydaslarla uzun siireli ve siirdiiriilebilir bir iligkinin temellerini
atabilmektedir. Ornegin, Hazine ve Maliye Bakanliginin iletisimi bir amag, hedef ve
strateji diizeyinde belirlememis olmasi, ihtiyact olmadigi anlamina gelmemektedir.
Ozellikle ekonomik verilerin paylasiimasi, duyurulmasi ve ekonomiye iliskin giivenin

tesis edilmesi, dogru iletisim stratejisi ve mesaj1 ile miimkiindiir. Ekonomik veriler,

CiLT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1869
YILDIRIM, Ali (2023). Stratejik iletisim Yénetimi Kapsaminda Kamu Kurumlarinin Stratejik Planlarinda
iletisim Ve Halkla iliskiler: Bakanliklar Uzerine Bir inceleme. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1851-1876

alg1 diizeyinde farklilagabilmektedir. Bir verinin dogru ve etkili aktarilamamasi, farkli
anlagilmalara neden olabilmektedir. Bu ylizden 0Ozellikle Hazine ve Maliye
Bakanliginin hedef kitle olarak vatandaslar1 aldigi amac¢ ve hedef kitle diizeyinde
iletisime yer vermesi 0nerilmektedir. Bununla birlikte Savunma Bakanliginin stratejik
planiin olmamasi ya da acik kaynak olarak paylasilmamasi, iletisimi kullanmadigi
anlami tagimaz. Yalniz, iletisim faaliyetlerinin 6zellikle dijital iletisim diizeyinde
kullanildig1 goriilse de arastirmaya dahil edilmedigi icin herhangi bir tespit
yapilamamaktadir. Glinlimiizde her kurum ve kurulug, mutlak surette hedef kitleleriyle
ve paydaslartyla etkilesim kurmak zorundadir. Kamu kurumlarinin, politikalar,
diizenlemeler veya hizmetlerdeki degisiklikler gibi onemli bilgileri paydaslarina
iletme sorumlulugu vardir. Etkili bir sekilde iletisim kurulmamasi yanlis anlamalara,
kafa karigikligina ve giivensizlige neden olabilir ve bu da nihayetinde kurumun
stratejik amag¢ ve hedeflerini etkileyebilmektedir (Bovaird, ve Loffler, 2012). Diger
yandan bakanliklar, 6zellikle vatandaslarla ve uluslararas1 paydas kurumlarla siirekli
iletisim halinde olmali ve bu durumu amag diizeyinde belirlemelidir. Elde edilen
bulgularda, iletisimin amag¢ diizeyinde diisiik kalmasi, bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Ayrica, stratejik iletisimin, Orglitsel hedeflerin etkili bir sekilde
uygulanmasii ve gerceklestirilmesini saglamak i¢in kamu kurumlarinin stratejik
planlama siire¢lerinin ayrilmaz bir parcast olmasi gerektigi goriisii literatiirde sik¢a
tekrar edilmektedir. Ornegin, Grindle ve Yang (2016), kamu kurumlarinin hedeflerine
ulagmast ve paydaslar arasinda mesruiyet olusturmasi i¢in stratejik iletisimin sart
oldugunu belirtmektedir. Kurumun hedefleri ile iletisim faaliyetleri arasinda uyum
saglamak i¢in stratejik iletisimin, hedef belirleme, uygulama ve degerlendirme dahil
olmak iizere stratejik planlama siirecinin tiim agsamalarina entegre edilmesi gerektigini
belirtmektedir. Benzer sekilde Paul (2011) stratejik iletisimin, kamu kurumlarinin
itibarlarin1 artirmak, paydaslar arasinda giliven olusturmak ve politika hedeflerine
ulagsmak i¢in stratejik planlamalarinin temel bir unsuru olmasi gerektigini iddia
etmektedir. Kamu kurumlarin stratejik amac¢ ve hedefleriyle uyumlu, acik ve
oOlgiilebilir hedefler iceren bir iletisim stratejisi gelistirmeleri gerekmektedir (Grunig,
2009). Literatiiriin de belirttigi gibi kamusal hedeflerde bakanliklarin amag diizeyinde

iletisime yer vermesi hedeflerini gerceklestirmesi bakimindan énemlidir.
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Giivenlik
Bakanhg

taraflarin biling diizeyini
artirmak

Cevre ve
Sehircilik
Bakanhg

Hizli ve kaliteli
hizmet sunumu i¢in
kurumsal kapasite
gelisimini saglamak

Bakanligin gorev
tanimiyla uyumlu
nitelikli ve yetkin bir
insan kaynagi olusturmak
igin “Insan Kaynaklar

Y 6netim

Stratejisi” gelistirilecek
ve uygulanacaktir.

Kurumun kamuoyu algisinin
gelistirilmesi i¢in, ‘’Bakanhk
Tamitim ve Iletisim
Stratejisi’> hazirlanacaktir.

Disisleri
Bakanhg

Ulkemizin
tanmirhginin ve
kamu diplomasisi
alanindaki
etkinliginin
artirilmasi

Yurtdist
temsilciliklerimizde,
ilkemizin tanitimina
yonelik, kiiltiirel, sanatsal
ve sosyal etkinlikler
diizenlenecektir.

Yurtdisinda diizenlenen
etkinliklerin siirdiiriilebilir
sekilde arttirilmasi i¢in
caligmalara devam edilecektir.

Enerji ve
Tabii
Kaynaklar
Bakanhg

Kurumsal ve Sektorel
Kapasiteyi
Giiclendirmek

Enerji Verimliligini
Onceliklendirmek ve
Artirmak.

Madencilik, yerli komiir
ve niikleer enerji
faaliyetlerine iliskin
toplumun
bilgilendirilmesi
amaciyla stratejik
iletisim yontemleri
uygulanacaktir.

Enerji verimliligine
yonelik kamuoyu
farkindaligim artiracak
caligmalar yapilacaktir.

Yazili ve gorsel basin, galistay,
Sivil Toplum Kuruluslari
vasitasiyla algida iyilestirme
saglanacaktir. Bu kapsamda 2
yilda bir komiir ¢alistaylar
yapilacaktir.

Kapsayici bir Enerji Verimliligi
Iletisim Planinin hazirlanarak
farkindalik ve bilinglendirme
etkinliklerinin ve kamu spotu
gibi kampanyalarin bu iletisim
plan1 ¢ercevesinde yiiriitiilmesi
saglanacaktir.

Genglik ve
Spor
Bakanhg

Genglik ve spor
alanlarinda
uluslararasi
gelismeleri takip
etmek suretiyle
Bakanligin
uluslararast
kurumlarla iligkilerini
ve iletisimini
giiclendirmek; bu
amagcla yurt i¢i ve
yurt digindaki
uluslararasi
organizasyonlari
yliriitmek, var olan
organizasyon ve
benzeri etkinliklere

Genglik ve spor alaninda
i¢ ve dis paydaslarla
koordinasyon saglayarak
uluslararasi faaliyetlerin
diizenlenmesini
saglamak, nitelikli
uluslararasi
organizasyonlarin
iilkemizde yapilmasi ve
sayisinin arttirilmast i¢in
caligmalar yiiriitmek.

Ogrencilerin bilgiye kolay ve
etkin ulagimini saglamak icin
gerekli iletisim kanallarinin
kurulmas1 ve teknolojik alt yap1
saglanacaktir.
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katilarak tilkenin
temsilini etkin bir
sekilde
gergeklestirmek.

Enerji Verimliligini
Onceliklendirmek ve
Artirmak.

Enerji verimliligine
yonelik kamuoyu
farkindaligim artiracak
caligmalar yapilacaktir.

Kapsayic1 bir Enerji Verimliligi
Iletisim Planinin hazirlanarak
farkindalik ve bilinglendirme
etkinliklerinin ve kamu spotu
gibi kampanyalarin bu iletisim
plani ¢ercevesinde yliriitiilmesi
saglanacaktir.

destek saglayacak sistem
gelistirerek anne
oOliimlerini en aza
indirmek

Hazine ve Yok Yok Yok
Maliye
Bakanhg
Icisleri Sivil Toplumun STK’larin goriiniirliigi Plan kapsaminda kamu spotu
Bakanhg Gelismesine ve artirllacaktir. ve kisa film ¢ekimleri
Giiglenmesine Destek gerceklestirilecektir. Ayrica
Olmak yine tanitim i¢in brosiir
basilmasi, yeknesak
uygulamalar saglamak igin
mevzuat kitab1 ve sorularla
STK kitabinin basilmasi
planlanmaktadir.
Milli Egitim | Cagdas normlara Yonetim ve 6grenme Basin ve halkla iligkilerle ilgili
Bakanhg uygun, etkili, verimli | etkinliklerinin izlenmesi, | faaliyetler iyilestirilecek ve
yonetim ve degerlendirilmesi ve yararlanicilarin bilgi edinme
organizasyon yapisi gelistirilmesi amactyla memnuniyet oranlari
ve siirecleri hakim veriye dayali yonetim artirllacaktir.
kilinacaktr. yapisina gegilecektir.
Milli Yok Yok Yok
Savunma
Bakanhg
Saghk Saglikli yasamu tegvik | Toplumsal farkindalig [letisim faaliyetlerine yonelik
Bakanhg etmek ve artiracak sistematik arastirma ve Ol¢limleri yapacak
yayginlastirmak iletisim faaliyetleri ile yetkinlik olusturulacaktir
saglikl hayat tarzim Her bir marka etrafinda hedef
. . yaygnlastirmak rup odakl iletigim ve
Saglik hizmetlerinde grup i
biitiinlesik saghk farkindalik ¢aligmasi
$ g
hizmet modelini Anne sagligina yonelik yaptlacaktir
hayata gecirmek koruyucu tedbir ve

[letisim faaliyetleri ile
vatandaslar ve saglik
calisanlarinin anne saghigi ile
ilgili farkindalik diizeyi
ylikseltilecektir
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uretimde verim ve

kaliteyi artirarak
istikrarl

gida arzini saglamak

politika araglarini
gelistirmek

Sanayi ve Nitelikli Teknoloji Rekabetei Sektorler Birim i¢i ve birimler arasi
Teknoloji Ureten Yenilikgi Programiyla i ortam iletisim, koordinasyon ve bilgi
Bakanhgi Girigimlerin Sayisinin | iyilestirilecek, aragtirma, | paylasimi mekanizmalarinin

Hizli Bir Sekilde gelistirme ve yenilik giiclendirilmesi

Artmasini ve altyapist giiclendirilecek

Girigimlerin Kiiresel | ve sanayinin dijital

Pazarlara Entegre doniisiimiine katki

Olarak Yiiksek saglanacaktir.

Degerlere Ulagmasini

Saglamak; Bunun I¢in

Girigimcilik

Ekosistemini Diinya

Genelinde Bir Cazibe

Merkezi Haline

Getirmek
Tarim ve Kirsal alanda refahi Rekabet giicii yiiksek, Marka Gelistirme ve Tanitim
Orman yiikseltmek, tarimsal stirdiiriilebilir bir tarim Ajansi kurulmasinin yasal ve
Bakanhgi ’ sektorii igin uygun islevsel zemini arastirilacaktir.

Altyap1
Bakanhg

Ulastirma ve

[leri Haberlesme
Teknolojilerini
Yayginlastirmak ve
Bilgi Toplumuna
Dontstimi
Hizlandirmak

e-Devlet Kapisindan
tiim hizmetlerin
sunulmasini,
kullanimin etkin ve
yaygin olmasini
saglamak

e-Devlet Kapisi’na iliskin
tanitim ve bilgilendirme
yapilacaktir.

Ticaret
Bakanhg

Ticari Hayatin
Kolaylagtirilmasini
Saglamak, Ticaret

Erbabin1 ve
Tiiketiciyi Korumak,
Giiclendirmek, Is ve

Islemlerini
Hizlandirmak

Ticarete yonelik
islemlerin hizli, kolay ve
giivenli yapilmasi ve
elektronik ticaretin
geligsmesi saglanacaktir.

Is birligi yapilacak kurumlarla
iletisimi artirilacak, kurumlar
aras1 teknolojik farkliliklardan
kaynakli sorunlar ¢6ziime
kavusturulacaktir.

Kooperatifcilik Tanitim
ve Gelistirme Projesi* ile
kooperatif¢ilik bilinci
artirilacak,
kooperatifciligin
faydalar1 anlatilarak
yayginlagtirma
calismalar1
ylritiilecektir.

Projede kullanilmak tizere
hazirlanacak olan basili, gorsel
ve online iletisim materyalleri
(kitap, brosiir, web sayfasi, kisa
film, telefon uygulamali, vb.)
ile tiim illerde aktif bir sekilde
tanitim ve yayginlastirma
faaliyetleri yiiriitiilecektir.

Kiiltiir ve
Turizm
Bakanhg

Kiiltiir diplomasisi
yoluyla Kiiltiirlerarasi
etkilesimin artirilmasi

Ulkemizin uluslararast
alanda tanmirliginin ve
gOrliniirliigliniin
artirtlmasi

Kiiltiir alaninda saglanacak
tesvikler ile sanat¢ilarimizin
sanatsal iiretim ve uluslararasi
hareketliliginin artirilmasi ve
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Tiirk sinema ve dizi sektorleri
gibi uluslararasi platformlarda
iilkemizin goriiniirligini
artiran ve tanitimini saglayan
kdiltiir sektorlerinin
desteklenmesi ve tesviklerin

artirilmast
Kiiltiire ve sanata Kiiltiire ve sanata Miizekart’m bilinirligini
erigim ve katilim erigimin kolaylastirilmas: | artiracak reklam, tanitim ve vb.
olanaklarimin faaliyetlerin gergeklestirilmesi
artirilmast
Kiiltiire ve sanata Kiiltiir ve sanat Etkinliklerin gorsel, isitsel
erigim ve katilim etkinliklerinin tanitim araglariyla
olanaklarimin yayginlastirilmasi yayginlastirilmasina yonelik
artirilmast faaliyetlerin artirilmasi
Turizm sektoriinde Turizm alaninda Teknoloji, yeni iletisim araclart
iilkemizin rekabet iilkemizin tammmirhiginin | ve yapay zekayla hedef
gliciiniin, Pazar artiritlmasi kitlelere nokta atig1 tanitim
paymin ve marka yapilmast

degerinin artinilmas! Dijital ve sosyal medyada

hedef pazarlara yonelik farkli
dillerde hizmet verilmesi ve
hedef gruplara yonelik alt
tanitim kampanyalarinin
yiriitiilmesi
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