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Sosyal zeka ve duygusal zeka gibi yeteneklerin iletisim becerisi, yasam tatmini gibi olumlu bireysel
algilan gii¢lendirecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, sosyal zeka ile
iletisim becerileri etkilesiminde “cinsiyetin” diizenleyici bir islev goriip gérmedigini belirlemektir.
Arastirmada “iletisim becerileri ile sosyal zeka arasindaki iliskide cinsiyet diizenleyici bir degisken
olarak iglev gormekte midir” sorusunun cevaplandirilmasina galisilmigtir. Arastirma kesitsel bir
arastirma yontemi olup nicel aragtirma desenine gore kurgulanmistir. Aragtirma kapsaminda veriler
basit tesadiifi 6ornekleme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
AMOS ve SPSS programlar kullanilmas, iliski ve fark testleri yapilmistir. Aragtirma bulgularina
gore sosyal zeka ile iletisim becerisi arasinda pozitif yonlii etkiler belirlenmis ve sosyal zeka ile
iletisim becerileri iliskisinde cinsiyetin diizenleyici bir rolii oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak
sosyal zeka ile iletisim becerisi etkilesiminde erkeklerin kadinlara gére hem sosyal zeka hem de
iletisim becerisi algilarinin daha yiiksek oldugu da belirlenmistir. Sonug olarak sosyal zeka algisi
bireylerde olumlu gelismelere sebep olurken iletisim becerisini de giiclendirerek olumlu

davraniglar giliglendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Zeka, Iletisim Becerisi, Diizenleyici Rol.

THE MODERATOR ROLE OF GENDER IN THE EFFECT OF SOCIAL
INTELLIGENCE ON COMMUNICATION SKILLS: A RESEARCH ON
COMMUNICATION FACULTY STUDENTS

ABSTRACT

It is thought that social and emotional intelligence abilities will strengthen positive individual
perceptions such as communication skills and life satisfaction. In this context, the primary purpose
of the research is to determine whether “gender” has a regulatory function in the interaction of
social intelligence and communication skills. The study tried to answer the question, “does gender
function as a moderator variable in the relationship between communication skills and social
intelligence. ” The research is a cross-sectional research method and was designed according to the
quantitative research design. Within the scope of the research, the data were obtained using the
simple random sampling method. AMOS and SPSS programs were used to analyze the data
obtained, and correlation and difference tests were performed. According to the research findings,

positive effects were determined between social intelligence and communication skills. It was
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determined that gender had a moderator role in the relationship between social intelligence and
communication skills. In addition, it was determined that men have higher perceptions of both
social intelligence and communication skills than women in the interaction of social intelligence
and communication skills. As a result, while the perception of social intelligence causes positive
developments in individuals, it also strengthens positive behaviors by strengthening communication

skills

Keywords: Social Intelligence, Communication Skill, Moderator Role.
GiRiS

Coklu zeka kuramini savunan Gardner (1988) insanlarin tek bir zeka boyutuna

sahip olmadigini ve ¢oklu zeka tiirlerinin birbirinden bagimsiz oldugunu belirtmistir.
Bu zeka tiirleri i¢erisinde insanlarin basari ve performanslarini etkileyen en kritik zeka
tiirlerinden birisi sosyal zekadir (Basaran, 2004: 8; Hancer ve Tanrisevdi, 2003: 222;
Yildirim ve Erdem, 2016). Kisiler arasi iletisimde etkili bir zeka tiirii olan sosyal zeka,
ekip caligmasi ve sosyal uyum i¢in en gerekli zeka tiiriidiir. Kisilerin i¢inde yer aldig1
grubun bir iiyesi olarak, grup i¢i ¢calisma, grupla sozlii ya da sozsiiz iletisim kurabilme,
karsidaki kisi ile empatik iletisim kurabilme ve insanlarin davranislarini
anlamlandirabilme bilgi ve becerisini icermektedir. Sosyal zekasi giiclii olan kisiler
bagkalarinin sdylem ve eylemlerinden yola ¢ikarak onlar1 analiz edebilirler. Ayni
zamanda insanlarla hizl1 ve dogru iletisim kurabilirler (Ozkan, 2008: 339). Sosyal zeka
ve iletisim, kosullar ne olursa olsun, duygularin ifade edilmesinde, problemlerin

coziilmesinde ve giiven saglanmasinda 6nemli unsurlardir (Filiz, 2020: 603).

Bagkalar1 ile konustugumuzda, onlarin ne dedigimizi anladigini diisiiniiriiz
clinkli kendimiz ne demek istedigimizi biliyoruzdur. Ancak kisiler arasi iliskilerde
sizin sdylemek istediginiz seyle karsidakinin anladig1 bazen ayni olmayabilir. Bunun
nedeni insanlarin bir kaynak tarafindan gonderilen mesaji, kendi tutumlari, algilari,
duygu ve diisiinceleri ¢ercevesinde c¢oziimlemeleridir. Bu durum mesajin, hedef
kitlede kaynagin ilettigi manada anlagilmasinda en biiyiik engeldir. Mesajin dogru

algilanmasi kaynagin, hedef kitlenin 6zelliklerini ¢ok iyi bilmesine baglidir.

Iletisim becerisi konusmaktan ziyade karsindakini etkin dinlemekle ilgilidir.
Insanlar genellikle ne sdylemeleri gerekti§ine odaklanir, ancak etkili iletisim
konusmaktan ¢ok dinlemekle ilgilidir. Iyi dinlemek, yalnizca iletilen kelimeleri veya

bilgileri anlamak degil, ayn1 zamanda konusmacinin iletmeye calistig1 duygular1 da
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anlamak anlamina gelir. Etkili iletisim, kullandiginiz kelimelerden daha fazlasidir. Bir
yandan so6zsiiz iletisim, etkin dinleme, stresi yonetme, iddiali iletisim kurma yetenegi
diger taraftan da kendinizin ve sevdiginiz kisilerin duygularin1 tanima ve anlama

kapasitesi dahil olmak iizere bir¢ok beceriyi igerir (Deshpande, 2015: 8).

Calismada, sosyal zekanin iletisim becerisi iizerinde olumlu katkilarinin
olacag: diisiiniilmiis ve bu kapsamda sosyal zeka ile iletisim becerisi etkilesimine
yénelik bir arastirma gergeklestirilmistir. Iletisim becerisi gelismemis bireylerde diger
olumlu davraniglarin da gelisemeyecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirma
konusunu iletisim becerileri ve sosyal zekd etkilesimi olusturmaktadir. Iletisim
becerisi diisiik olan bireylerin toplumda kendilerini gii¢siiz hissetmeleri ve zayif
iligskiler kurmalar1 kaginilmazdir. Bu kapsamda duygusal veya sosyal zekaya sahip
olan bireylerin, iletisim becerilerinin de gelismis olmasi beklenmektedir. Bu ¢ercevede
arastirmanin temel amaci; sosyal zekanin iletisim becerisini ne yonde ve nasil
etkilediginin belirlenmesi olup arastirmanin temel sorusu; “sosyal zeka ile iletigim
becerileri arasindaki iligkide cinsiyet diizenleyici bir degisken olarak islev gérmekte
midir?” olarak belirlenmistir. Arastirma sorusunun cevaplanabilmesi i¢in Bolu Abant
Izzet Baysal Universitesi Iletisim Fakiiltesi grencilerine yonelik bir arastirma
yapilmistir. Arastirma drnekleminin Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinden secilmesinin
temel sebebi, iletisim alaninda egitim goren bireylerin iletisim beceri ve bilgilerinin
diger bireylerden daha yiiksek olmasi beklentisidir. Bu 6grencilerin sahip olduklar
sosyal zeka diizeylerinin, iletisim becerilerini nasil etkileyeceginin belirlenmesi

aragtirma kapsaminda ele alinmaktadir.

1. Kavramsal Cergeve

1.1. Sosyal Zeka Kavrami ve Olgiilmesi

Zekanin ne oldugu hakkinda ¢ok rahat konusan insanlar, ¢evrelerindeki kisileri
zeki, ¢ok zeki, az zeki ya da zeki degil diye degerlendirmektedirler. Ancak tam olarak
zekanin ne oldugunu ve nasil dlgiilebilecegini bilemezler. Kimisi bunu okul basarisi
ile kimisi de toplumsal iligkilerdeki basari ile agiklamaktadir (Thorndike, 1920: 227).
Zeka; ogrenme, muhakeme etme, planlama, problem ¢ézme, soyut diisiinme ve

fikirleri anlama kapasiteleri gibi ilgili pek ¢ok yetenegi igeren zihnin bir 6zelligidir.
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Zeka aynm1 zamanda tiim insanlarda dogustan gelen bir 6zellik olarak kabul edilir

(Hajebi vd, 2018: 48).

Harvard Universitesi’nde egitim profesdrii olan Dr. Howard Gardner 1983
yilinda yayinlanan “Frames of mind” (Zihin Cerceveleri) adl1 eserinde yedi farkli zeka
tirlinden bahsetmistir. Bu eserden sonra 1999 yilinda yayinladigi “Intelligence
Reframed” (Zeka Yeniden Yapilandirildi) adli eserinde yedi zeka boyutuna yeni bir
tane daha ekleyerek coklu zeka kuramini gelistirmistir. Bu kurama gore sekiz farkl

zeka tiirli vardir (www.institute4learning.com).
1. Miizikal zeka: Ritimleri ve sesleri tanima becerisi,
2. Gorsel zeka: Cevreyi gorsellestirme ve farkinda olma becerisi,
3. Dil Zekasi: Kelimeleri etkin kullanma becerisi,
4. Matematiksel zeka: Kavramsal ve soyut diisiinme becerisi,

5. Sosyal Zeka: Bir kisinin diger insanlar1 anlama ve onlarla etkili bir sekilde

etkilesim kurma becerisi,
6. Kinestetik zeka: Bedeni etkili bir sekilde kullanma becerisi,
7. Dogal zeka: Bitkiler ve doga hakkinda benzersiz bilgiye sahip olma becerisi,
8. Igsel zeka: Kisinin en derin duygularin1 anlama becerisi.

Yukarida yer alan zeka tiirleri her insanda farkli oranlarda bulunmakta, farkl
sekillerde ortaya g¢ikabilmektedir. Gardner, bu zeka tiirlerinin disinda baska zeka

tiirlerinin de olabilecegini savunmaktadir (Ozkan, 2008: 334).

Her zeka tiirii farkli 6grenme stillerine ve egitim ortamlarinda onemli bir
degere sahiptir. Her bir insan, onu digerlerinden ayiran benzersiz zekd modellerine
sahiptir (Gardner, 2003’ den aktaran; Hajebi vd, 2018: 48). Bunlarin icerisinde yer alan
ve aragtirmanin asil konusunu olusturan sosyal zeka; saglikli sosyal iligkiler kurmaya
yardim eden, baskalarmin diisiincelerini, duygularini, niyetlerini, isteklerini,
inanglarm1  ve degerlerini anlayarak empati kurma yoluyla davraniglarim

anlamlandiran becerileri icermektedir. Genel zekddan bagimsiz bir olgu olan sosyal
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zekanin kendine has 6zellikleri vardir ve farkli bilesenlerden olugsmaktadir (Bhagat vd,

2017: 45).

Sosyal zeka, bagkalariyla iliski kurma, onlar1 anlama ve onlarla etkili bir
sekilde etkilesimde bulunma yetenegi olarak kabul edilir. Bu, tiim insanlarin az veya
cok sahip olduklar1 bir beceridir. Bir 6gretmen, politikaci, din gdrevlisi, terapist veya
satig gorevlisi i¢in bu beceriye sahip olmak dnemli bir avantajdir. Sosyal zekasi yliksek
olan insanlar genellikle hassas, i¢e doniik, sefkatli ve empatiktirler (Sadiku vd, 2020:
1). Diger insanlar1 anlama, onlarla is birligi yapabilme, etkili iletisim kurma yetenegi
sosyal zekanin en 6nemli 6zelliklerinden birisidir. Sosyal zeka, baskalariyla etkilesime
girmemize, onlarin ruh hallerini, diigiincelerini, sikintilarini, motivasyonlarini ve

amaclarin1 anlamamiza yardimci olan bir zeka tiirtidiir.

Sosyal zekaya sahip ve sosyal iliskilerde basarili olan kisileri tanimak ¢ok zor
degildir. Bu tiir insanlar herkes tarafindan sevilir, en tuhaf sosyal kosullarda bile asla
rahatsiz goriinmezler ve en ince konusma ipuglarina karsi bile her zaman tetikte
goriiniirler (Silvera vd, 2001: 313). Sosyal zeka, (a) baskalarini anlama ve (b)
baskalariyla iligkilerde akillica hareket etme veya davranma becerisi fikrini
icermektedir (Thorndike,1920: 228). Thorndike bu tanimda sosyal zekanin, bireylere
eylemde bulunmadan 6nce karsidaki kisinin biligsel takdirini almay1 ve bagkalariyla
eylem odakli basa ¢ikmay1 sagladigini ifade etmek istemistir (Walker ve Foley, 1973:
842). Snow ise Thorndike’in tanimin1 daha da genisletmistir. Snow (2010)’a gore
sosyal zeka, insanlarin sosyal diinyalarinda gezinmelerini saglayan bilgi birikimi,

biligsel yetenekler ve duygusal hassasiyetlerdir (akt. Belton vd., 2016:1).

Thorndike’in bu tanimi aragtirmacilarin cogunlugu tarafindan kabul edilmistir.
Yalnizca Thorndike’mn tanimina ek olarak George Washington Universitesi’nde gérev
yapan bilim insanlar1 tarafindan gelistirilen ve sosyal zekanin islemsel tanimini yapan
“George Washington Soysal Zeka Testi” de arastirmacilar tarafindan kabul edilen ve
uygulanan bir diger test olmustur. Bu test Thorndike’in sosyal zeka tanimai icerisinde
yer alan “insanlarla basa ¢ikma becerisini” test etmek i¢in tasarlanmistir (Walker ve

Foley, 1973: 842).
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Sosyal zekayi 6lgmede kullanilan birgok test gelistirilmistir. Bu testlerden
birisi de ¢aligmada kullanilan “Tromso Sosyal Zeka Olgegi”dir. Tromso Sosyal Zeka
Olgegi, Silvera ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir (Silvera vd, 2001). Bu 6lgek
sosyal bilgi isleme (SIP), sosyal beceri (SS) ve sosyal farkindaligi (SA) dlgen 21
maddeden olugsmaktadir. Cronbach alfa (i¢ tutarlilik) SIP, SS ve SA ig¢in sirasiyla 0,81,
0,86 ve 0,91 olarak bulunmustur. Uyum gegerliligi Marlow Crowne Sosyal Istenirlik
Olgegi (MCSD) ile iliskilendirilerek elde edilmis ve 0,22 olarak bulunmustur
(Ramanathan, 2021: 1542).

Albrecht ise 2015 yilinda, modern toplumdaki sosyal zekd olgusunu anlamak
icin bir yeni bir model Onermistir. Bu modele gore, bir bireyin sosyal zekasinin
anlagilabilecegi bes ana bilesen vardir. Bu bes bilesenler; durumsal farkindalik,
mevcudiyet, 6zgiinliik, netlik ve empatidir (Albrecht 2005’ten aktaran; Ramanathan,

2021: 1541).

Durumsal farkindalik: Kisinin kendini i¢inde bulabilecegi bir durumun
baglamimi gozlemleme, anlama ve durumun parcast olan diger insanlarin kendi

davraniglarini sekillendirmede oynadigi rolii anlama kapasitesini ifade etmektedir.

Mevcudiyet: Birinin davranislariyla ilgili olarak bagskalarina aktardigi izlenimi
anlatmaktadir. Insanlar, genellikle gozlemledikleri davranislar temelinde kisinin

karakteri, yetenegi ve benlik algis1 hakkinda sonuclar ¢ikarma egilimindedir.

Netlik: Kisinin net bir sekilde diisiincelerini ifade etme kapasitesini
belirtmektedir. Dinleme, geri bildirim, baska kelimelerle ifade etme, semantik

esneklik, dili ustaca kullanma ve her seyi basit bir sekilde sunma yetenegidir.

Ozgiinliik: Baskalarmin bir kisinin diiriistliik ve etik niyetlerle hareket ettigini
ne kadar algiladigini belirten bilesendir. Bagkalarinin davranisini ne dl¢lide hissettigi,

onun kisisel degerleri ile uyumluluguna baglidir.

Empati: Karsidaki kisiye karsi bir seyler hissetmeye iligskin geleneksel fikrin
otesine gecerek, kisinin karsisindaki kisi ile arasinda karsilikli bir duygu yaratmasini

ifade etmektedir.

Sosyal zekady1 6lgmek olduk¢a zordur. Sosyal zekdyr Olgen testlerin ¢ogu

zaman alic1 ve yonetilmesi belirli bir ¢abay1 gerektirmektedir. Ayni zamanda farkl
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zeka olgiitleri (kisisel bildirim, davranislar, gozlemciler tarafindan kisilerin izlenmesi
vb.) genellikle birbiriyle yiiksek oranda iliskili degildir. Ancak sosyal zekay1 6l¢gmeye
yonelik girisimlerdeki sorunlarin ¢cogu, basit bir kisisel bildirim formati kullanilarak
coziilebilir. Bu format ¢ok basittir ve mevcut birgok islemle ilgili karmasikliklardan
ve ekstra zaman talebinden kurtararak testin hizli bir sekilde yonetilmesine izin
vermektedir. Bu kisisel bildirim formatinin tek 6nemli dezavantaji, 6nyargili yanitlarin
potansiyelidir. Ancak bu sorun, dogrulama siirecine yanit yanliligi Slgilisii dahil

edilerek biiyiik 6l¢iide azaltilabilir (Silvera vd, 2001: 314).
1.2. Sosyal Zeka ve iletisim Becerileri

[letisim, insanlik tarihi ile ortaya ¢ikan bir olgudur. Insanlik var oldugundan bu
yana kisiler ¢esitli yollarla birbirleri ile iletisim kurmuslardir. Tarihi bu kadar eski olan
iletisim olgusunu ve siirecini tanimlamak kolay olmamustir. Iletisim interdisipliner bir
bilim dali oldugu i¢in her bir bilim dali iletisimi kendi alanina gére tanimlamis ve bu

nedenle de yiizlerce iletisim tanim1 ortaya ¢ikmistir (Aziz, 2010: 23).

[letisim en basit sekilde ileti aligverisi anlamina gelmektedir ve tiim canlilarda
goriilen bir olgudur. Tim canlilar degisik yollarla birbirlerine ileti gonderirler.
Toplumsal yasamda iletisim insanin tiim etkinliklerini kapsar o nedenle de iletigim
toplumsal bir olgudur. iletisim kurma isteginin temel amaci bireyin ¢evresini etkileme,

duygu, diisiince ve fikirlerini onlara kabul ettirmedir.

Bireyler ihtiyaglarini karsilamak icin ¢evreleri iletisim kurmak zorundadirlar.
Bu iletisim kurma durumu ¢esitli sekillerde gerceklesmektedir. Bireylerin ¢evreleriyle
iletisime ge¢me tiirleri ayn1 zamanda onlarin davranis bi¢imlerini olusturmaktadir.
Ornegin, baz1 bireyler ihtiyaglarmi karsilamak igin diger bireylere saldirma, onlar
kiigiik gorme, dikkate almama egilimi gosterebilir. Baz1 bireyler ise etraflari ile
iletisimde ¢ekingen davranabilir. Bu c¢ekingenlik bireyin ihtiyaclarina ulagsmasini
engellediginde onda eksiklik kaygisi yaratabilir ya da ¢evresindeki insanlara 6fke ve
kin duymasina neden olabilir (Voltan, 1980: 5). Bu nedenle iletisim yetenegi bir yasam
becerisidir ve siirekli gelistirilebilir. Dogustan iyi bir iletisimci olmasaniz bile, zaman
icerisinde cesitli yontemlerle iletisim becerinizi artirabilirsiniz. Iyi iletisim kuran

bireyler, bagkalariyla empati ve giiven gelistirmede zorlanmazlar. Bu insanlar iletigim
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tarzlarini izleyiciye ve kendilerine sunulan duruma uyacak sekilde uyarlarlar. iletisim,
karsilikli anlayisa ulasilmadan 6nce birkag yenilenmeyi igerebilen karmasik, iki yonlii
bir siirectir. Kelimeleri, sembolleri, resimleri, grafikleri, sesi, yiiz ifadelerini,
kiyafetleri ve beden dilini kullanarak iletisim kurabilirsiniz. Bu unsurlan etkili bir
sekilde nasil kullanacaginiz1 bilirseniz, iletisim kurma seklinizi gelistirebilir ve her

durumda en iyi sonucu elde edebilirsiniz (Pidvalna, 2013: 6).

Bireylerin etkili iletisim kurabilmeleri i¢in aralarinda giliven ortaminin
olusmasi gerekmektedir. Cevrelerindeki kisilerle etkili iletisim kuran insanlarin kigilik
ozelliklerine bakildiginda, kendilerine giiven duyan, duygusal ve zihinsel yonden
olgunlagmis kisiler olduklari goriilmiistiir. Bunun yaninda basarili bir iletisimde
duygudaslik (empati), seffaflik ve etkili dinleme ¢ok 6nemlidir (Kasatura, 1991: 184-
188).

Yiiksel Sahin (2008: 1283-1284) iletisim becerisini; etkin dinleyebilme,
karsidakine saygi duyma, somut konugsma, maske takmadan duygu ve diisiincelerini
karsidaki kisiye iletme, beden dilini etkili kullanma, empati yapma, net olma, sade ve
anlasilir bir dil kullanmanin yani sira, bireyin karsisindaki bireylerle verimli iliski
kurabilmesini, olumlu geri doniis almasini saglayan ve bireyin toplum iginde hayatini
devam ettirmesini kolaylastiran Ogrenilmis davranislar olarak tanimlamaktadir.
Grover (2005: 177-179) ise temel iletisim becerilerini asagidaki sekilde

siralamaktadir;

1. Dinleme: Girisilen etkilesimde bir bireye yanit vermenin bir pargasi da

dinlemektir. Dinlemek, diger kisiye dikkat etmeyi gerektirir.

2. Acik uglu sorular sorma: Agik uclu sorular, etkili bir goriismenin anahtaridir.
Bunlar “evet”, “hayir” veya kisa bir climle ile cevaplanamayacak sorulardir. A¢ik uglu

sorular ¢ok ¢esitli yanitlar igerdiginden daha fazla bilgi almay1 saglar.

3. Kapal1 sorular sorma: Agik uclu sorular ek bilgi elde etmek i¢in iyi olsa da
kapali sorular sormak gergekleri ve temel bilgileri almada gereklidir. Rutin

goriigmelerde kapali sorular, agik uglu sorularla birlikte kullanildiginda etkili olur.

4. Netlestirme: Agiklayici acik uclu soru tiiriidiir. Amag¢ karsidaki kisiyi
yonlendirerek ve tesvik ederek daha fazla bilgi almaktir. Ornegin, “Kaza hakkinda ¢ok
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sey paylastiniz ve bunu takdir ediyorum. Kaza, isinizi yapma becerinizi nasil etkiledi?

gibi sorular.

5. Agiklama: Aciklama, orijinal mesaji alir ve anlami yorumlayarak
dontistlirtir. Bu teknigi kullanmak i¢in, kelimeleri dinlemek ve mesajin yorumunu
yeniden ifade ederek kontrol etmek onemlidir. Ornegin, hedef kitleye, “Isinizi nasil
yapacaginizla ilgili baz1 endiseleriniz var gibi goriiniiyor” diyerek daha aciklayici bilgi

alinabilir.

Kolaylagtiricilar: kullanmak: Kolaylastiricilar, etkilesim halinde bulundugunuz
bir kisiyi bilgi paylasmaya devam etmeye tesvik eden ifadeler, sorular veya
eylemlerdir. Iletisim siirecinde basini sallamak, giiliimsemek veya “himm-himm”
“nasil yani” “veya uygunsa” “ve sonra” gibi kolaylastiricilar kullanilmasi dnemlidir.
Ciinkli bu kolaylastiricilar yonlendirmeden ziyade karsidaki kisinin kendini ifade

etmesine yardimei olur.

Sozlii olmayan mesajlart degerlendirme: Gelistirilmesi gereken en Onemli
iletisim becerisi beden dilini anlamaktir. Ciinkii iletisimin biiytlik kismi1 s6zlii olmayan
mesajlarda gizlidir. Beden dili bireylerin duygular1 degerlendirmesinde ve mesajin

uygun sekilde alinip alinmadigini belirlemesinde 6nemli ipuglaridir.

Sessizlik: Etkili iletisim ic¢in kullanilan bir diger iletisim becerisi ise
sessizliktir. GOz temasi veya hafif bir bas sallamanin eslik ettigi birka¢ saniye veya
sessiz duraklamalar, karsidaki kisiyi konugmasi icin cesaretlendirdigi gibi diisiinmesi

ve duygularini paylagsmasi i¢in ona zaman verir.

Sosyal zeka ve iletisim becerisi, diger bireylere kars1 empati ve kendini ifade
etme becerilerini igerir. Sosyal zeka diizeyi yliksek olan bireyler arkadaglik
iligkilerinde, toplumsal uyumda daha basarili ve mutludurlar. Ayni1 sekilde bu kisilerin
empati yetenekleri yiiksek oldugu icin baskalarina 6zen gdosterirler ve ayni 6zeni de

baskalarindan beklerler (Abdullayeva, 2018: 237).

Sosyal zekanin, sozel ve sozel olmayan iletisim becerilerini, is birligi
yapabilme becerilerini, uzlasma becerileri ile sayginlik kazanma becerilerini, liderlik
yapabilme becerilerini ve digerlerini etkileme yetenegini icerdigi belirtilmektedir.

Biitlin bu becerilere bakildiginda sosyal zekaya sahip bireylerin ayni zamanda iletigim
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becerilerinin de yliksek oldugu sdylenebilir (Basaran, 2004: 11). Sosyal bir varlik olan
bireyin ic¢inde yasadigi topluma uyum saglamasi i¢in sosyal farkindalik ve sosyal
yeterlilik gibi birtakim becerilere sahip olmasi gereklidir. Yeterli sosyal zeka diizeyine
sahip olan birey, karsisindaki bireyle empati kurma, karsisindaki bireyi dinleme ve
kolay iletisim kurma becerisine sahiptir. Kisaca sosyal zeka bireylere diger bireylerle
iletisim kurmada, toplumsal hayata adapte olmada yardimci olur (Saxena ve Jain,

2013: 1).

2. Yontem
2.1. Sosyal Zeka ve iletisim Becerileri

Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemi kullanilarak elde edilen veriler
basit tesadiifi 6rneklem ydntemi ile secilen katilimcilardan toplanmigtir. Aragtirmaya
yonelik hedef evren Tiirkiye’deki iletisim fakiilteleri 6grencileri olurken arastirmanin
uygulanabilir evrenini ise Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Iletisim
Fakiiltesi’ndeki 1139 6grenci olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda 328 §grenciden
Google Form sistemiyle veriler toplanmistir. Anket formlarinin doniis oranlarinin %28
olarak belirlenmistir. Bu oranin %25’in iizerinde olmasi arastirmadan elde edilen
orneklemin evreni temsil ettigini gostermis olup bu deger ile 6rneklemin bilimsel
yeterliligi sagladig1 goriilmektedir (Tutar ve Erdem, 2020: 267). Arastirmanin
uygulamasmna Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun (Protokol No: 2023/113) 09/04/2023 tarihli ve 2023/3

toplantisinda etik kurul izni verilmistir.

2.2. Arastirmanin Hipotez ve Modeli

Arastirmada sosyal zekd ve iletisim becerisine iligkin model Sekil 1’de

belirtilmektedir.
Sekil 1. Arastirma Modeli
Cinsiyet (Kadin-Erkek)
H3
Sosyal v > iletisim
Zeka H1, H2 Becerisi
CiLT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
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Sekil 1°de sosyal zeka ile iletisim becerisi etkilesimini incelemek amaciyla
belirlenmis olan arastirma modelinde her iki degisken arasinda pozitif yonlii iliskinin
olacag: diisiiniilmiistiir. Ayrica sosyal zekanm iletisim becerisini pozitif yonde
etkiledigi de diisiintilerek asagidaki model ve hipotezler gelistirilmistir. Modelde
cinsiyetin diizenleyici bir iglev gdrecegi varsayilmistir. Modelde ‘“‘sosyal zeka”,
bagimsiz degisken “iletisim becerisi” bagimli degisken, “cinsiyet” ise diizenleyici
degisken olarak diisiiniilmiistiir. Arastirma modeli dogrultusunda agagidaki hipotezler
gelistirilmistir;

Arastirma modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H1: Sosyal zeka ile iletisim becerisi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski

vardir.
H2: Sosyal zekanin iletisim becerisi lizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

H3: Sosyal zeka ile iletisim becerisi arasindaki iliskide cinsiyetin diizenleyici

roli vardir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuglari

Arastirmada kullanilan anket formu, sosyal zeka ve iletisim becerisi olmak
izere iki Olcekten olugmaktadir. Aragtirma verilerini toplamak amaciyla; Dogan ve
Cetin (2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 21 maddelik “Sosyal Zeka Olgegi” ile
Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen 25 maddelik “Iletisim Becerisi
Olgegi” kullanilmistr.

Arastirma oOlgeklerinin giivenirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa
testi uygulanmistir. Alfa katsayilari; sosyal zeka Olcegi icin o = 0.859 ve iletisim
becerisi 6lgegi i¢in o = 0.936 olarak belirlenmistir. Alfa sonuglari dlgeklerin giivenilir
oldugu gostermektedir. Arastirma kapsaminda yapilan temel bilesen analizine gore
Olgeklerin gegerliligine yonelik aciklayic1 faktor analizi uygulanmistir. Arastirma
model yapisinin gegerliligini belirlemek amaciyla dogrulayict faktdr analizi (DFA)
yapilmigtir. DFA i¢in AMOS programi kullanilmustir. Iyi uyum ve gegerlilik dlgiileri

ile aragtirma modeli Tablo 1’°de belirtilmektedir.
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Tablo 1. Model-Veri Uyum Degerleri ile Tek Faktér Modeli-Veri Uyum Degerleri

Veri-Model Uyum Tek Faktor Model Veri-Model Karsilastirmal
indisleri Uyum indisleri Model Uyumu
Ki-Kare (X2) = 1043,24 | Ki-Kare Tek Faktor (X2) =5248,32 | AX2=4205,08
CMIN/SD =1.705 CMIN/SD = 7.551

DF =612, p<0,01 DF = 695

NFl =0.924 NFI =0.536

GFl =0.902 GFI =0.455

TLI =0.923 TLI=0.571

CFl =0.927 CFl =0.503

RMSEA = 0.051 RMSEA = 0.166

*RMSEA (Root mean square error of approximation); 0.08 altinda iyi bir model kabul edilir
(Browne ve Cudeck, 1993)

x%/SD (Relative Ki-Kare); 1 ile 5 arasinda olmasi beklenir (Marsh ve Hocevar, 1985).

CFl (Comperative fit index); iyi model icin 1’e yakin olmasi beklenir (McDonald ve Marsh, 1990
NFI (Normated fit index); iyi model igin 1’e yakin olmasi beklenir (Bentler ve Bonett, 1980)

GFI (Goodness of fit index); lyi model icin 1’e yakin olmasi beklenir (Tanaka ve Huba, 1985)

TLI (Tucker-Lewis indeksi); lyi model icin 1’e yakin olmasi beklenir (Bentler ve Bonett, 1980)

Arastirma kapsaminda tek faktorlii yapiya yonelik inceleme sonucunda elde
edilen Ki-Kare (y2) bulgular1 degiskenler ile karsilagtirilarak anlamli bir farkin
bulunup bulunmadigi belirlenmistir. Bu yontemle aragtirma modelindeki sorularin
Ol¢timiinde ortak yontem sapmasinin var olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmigtir

(MacKenzie ve Podsakoff, 2012).

RMSEA, NFI, GFI, CFI ve TLI degerlerine yonelik sonuglar Tablo 1’de
gosterilmektedir. iki faktorlii arastirma modeline yonelik yx2 degerlerinin anlaml
oldugu (p<0,01) goriilmektedir. Buna ek olarak, ¥2/SD degeri 1,705 olarak
belirlenirken bu degerin 5’ten diisilk olmasi sebebiyle arastirma modeli gegerlilik
acisindan uyum Ol¢iitiinii saglamistir. Diger yandan RMSEA = 0.051, GFI = 0.902,
TLI = 0.923, NFI = 0.924 ve CFI = 0.927 degerlerine iliskin verilerin iyi uyum
sagladig1 da arastirma kapsaminda goriilmektedir (Tablo 1). Bu bulgular neticesinde
aragtirma kapsaminda ortak yontem sapmasinin olmadigi belirlenmistir (MacKenzie
ve Podsakoff, 2012). Verilerin analizinde tek faktorlii model ile ¢ok faktorlii model
arasinda uyum olup olmadigini belirlemek amaciyla y2 degerlerine “Ki-Kare Fark
Testi” analizi uygulanmis ve anlamli farkin oldugu goriilmiistiir (Tablo 1). Elde edilen

bu sonuglar arastirma modelinin iyi uyum sagladigini gostermektedir.
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Calismaya iki faktorlii (iliskili) model ile devam edilmistir. Analiz kapsaminda

iletisim becerisi 0lgegine iligskin faktdr bulgular1 Tablo 2’°de belirtilmektedir.

Tablo 2. iletisim Becerisi Olgegi Faktor Yiikleri

iletisim Becerisi ifadeleri Faktor
Yukleri

Distncelerimi sozel olarak ifade edebilirim. 0,928
Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini 0,920
anlamaya calisirim.
Birileriyle konusurken onlari rahatsiz edebilecek kadar yakinlarinda 0,916
olmamaya 6zen gosteririm.
Birisiyle konusurken ona yanit vermeden 6nce onu dogru anlayip 0,916
anlamadigimi yoklarim.
iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek icin onlara 0,915
zaman ayiririm.
Karsimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir dille ifade ederim. 0,913
insanlari olduklari gibi kabul ederim. 0,910
Konusmalari dinlerken, icerikle yiiz ifadesinin ya da beden durusunun 0,910
uyumuna dikkat ederim.
Yazisirken secilen s6zcliklerin de 6nemli oldugunu aklimda tutarim. 0,908
Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim. 0,906
Konusurken soylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat ederim. 0,906
Yiiz ylze olmasak da konustugum kisinin duygusunu ses tonundan 0,900
anlayabilirim.
Birisine bir dneride bulunmadan 6nce, onun 6neri vermemi isteyip 0,900
istemedigine dikkat ederim.
Benimle herhangi bir konuda konusmay!i istemeyen birisini konusmaya 0,899
zorlamam.
Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yasadigim benzer deneyimleri onunla 0,887
paylasirim.
Baskalari konusurken yanit vermeden dnce onlarin sézlerini bitirmelerini 0,876
beklerim.
Birisini dinlerken soylenenlerin altinda yatan duygulari anlayabilirim. 0,873
Distncelerimi istedigim zaman anlasilir bicimde ifade edebilirim. 0,863
insanlara yakin ilgi duyarim. 0,860
Baskalarini 6nyargisiz dinlerim. 0,859
Yasadigim olaylardaki duygularimi sézlerimle ve beden dilimle baskalarina 0,856
iletebilirim.
Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim. 0,853
Birisi ile iletisim icindeyken sakin bir ses tonuyla konusurum. 0,815
Baskalarina ictenlikle iltifat ederim. 0,813
Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda konunun ag¢iga 0,805
kavusmasi icin sorular sorarim.

Sosyal zeka Olcegine iliskin faktdr bulgular: Tablo 3’te belirtilmektedir.

Tablo 3. Sosyal Zeka Olgegi Faktor Yiikleri
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Sosyal Zeka ifadeleri Faktor
Yikleri

Diger insanlarin davranislarini 6nceden tahmin edebilirim. ,855
Davranislarimin diger insanlara ne hissettirecegini bilirim. ,852
Diger insanlarin duygularini anlayabilirim. ,849
Baskalarinin isteklerini anlarim. ,838
Bir agiklama yapmalarina gerek duymadan insanlarin ne yapmaya ,830
calistiklarini gogunlukla anlarim.
Baskalarini iyice tanimam uzun zaman alir. ,825
Diger insanlarin davranislarima nasil tepki gostereceklerini tahmin edebilirim. ,814
Diger insanlarin yiiz ifadelerinden, beden dillerinden vs. gercekte ne demek ,810
istediklerini cogunlukla anlarim.
Tanimadigim yeni insanlarin oldugu bir ortamda genellikle tedirginlik ,807
hissederim.
Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglarim. ,801
insanlarla ilk tanismada ve yeni ortamlara girme konusunda iyiyimdir. ,820
Baska insanlarla gecinebilmekte zorlanirim. ,817
Yeni tanistigim insanlarla iyi iliskiler kurmada basariliyimdir. ,798
Baskalariyla konusacak glizel sohbet konulari bulmakta cogunlukla sikinti ,797
cekerim.
Cogunlukla baskalarinin secimlerini anlamanin zor oldugunu hissederim. ,786
insanlar yaptiklari seylerle beni sik sik sasirtirlar. ,781
insanlar agiklama yapmama firsat vermeden bana kizarlar. ,776
Ne distindigim soyledigimde insanlar genellikle benden rahatsiz olmus ,612
veya bana kizmis gibi gorindrler.
insanlari tahmin edilemez bulurum. ,602
Farkina varmadan ¢ogu kez baskalarini incitirim. ,592
Diger insanlarin yaptiklarima verdikleri tepkiler beni ¢cogunlukla sasirtir. ,543

Arastirmada kurgulanan modele gore Olgek ifadelerinin mevcut durumu Olciip
olgmedigine yonelik iki yontem kullanilmis olup bu yontemler; yakinsama gegerligi
(convergent validity) ve iraksama gegerligi (disciriminant validity) yOntemleridir
(Churchill Jr, 1979; Erdem, 2021). Tablo 2 ve Tablo 3’te goriilecegi iizere dlgeklere
yonelik ifadelerin standartlagtirilmis faktdr yiikleri 0,5’ten yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica faktor yiiklerine yonelik incelemede parametrik degerleme t
degerlerinin 10,15 ile 25,56 arasinda degistigi belirlenmistir. Analiz sonuglarinda elde
edilen bu degerler 1518inda arastirma modeli anlamli ve uyumlu olarak belirlenmistir

(Hair vd., 2006).

Tablo 4. Ortalama, Korelasyon, Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama | S.S | CR | AVE 1 2
1. Sosyal Zeka 3.28 .949 | .850 | .718 -
2. iletisim Becerisi 3.14 .917 | .835 | .746 | .496** -
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Not: SS, standart sapma; *0,05 diizeyinde anlamlidir (gift-yonli). **0,01 dlizeyinde anlamlidir
(cift-yonli)

Tablo 4’e gore arastirma kapsaminda elde edilen verilerin Average Variance
Extracted-(AVE) yani ortalama aciklanan varyans degerlerine gore yakinsama
gecerliligi belirlenmistir. Arastirma modelinin AVE degeri 0,5’ten yiiksek olmasi ile
Olgek ifadelerinin ortiik degigkenlerinin gegerli oldugu sdylenebilir (Fornell ve
Larcker, 1981; Hu ve Bentler, 1999). Ayirt edici gegerlilige yonelik dl¢ekler arasinda
korelasyon degerlerinin 0.80’den kii¢iik olmasi ile arastirma modelinin 1raksama ayirt
edici gegerliligini sagladigint gostermektedir (Kline, 2015; Erdem, 2021). Diger
yandan Tablo 4’te belirtildigi iizere korelasyon degerlerinin 0,80 degerinden diisiik ve

anlamli olmasi rraksama ayirt edici gegerliliginin saglandigin1 gostermektedir.

3. Arastirma Bulgulari
3.1. Demografik Bulgular
Arastirmadaki katilimcilarin yas, cinsiyet, sinif ve alan degiskenlerine gore

demografik bilgileri, Tablo 5’te cinsiyet degiskeni temel alinarak agiklanmaktadir.

Tablo 5. Demografik Bulgular

Cinsiyet | F (Siklik) | % Yiizde | Alan F (Sikhik) | % Yiizde
Kadin 153 46,6 | Gazetecilik 78 23,8
Erkek 175 53,4 | Radyo Televizyon Sinema 64 19,5
Halkla iligkiler Tanitim 186 56,7
Toplam 328 | 100,00 | Toplam 328 | 100,00
Yas F (Siklik) | % Yiizde | Sinif Diizeyi F (Sikhik) | % Yiizde
18-20 105 32,0 | 1. Sinif 73 22,3
21-24 113 34,5 | 2. Sinif 101 30,8
25-30 67 20,4 | 3. Sinif 92 28,0
31-35 34 10,4 | 4. Sinif 62 18,9
36- Ustl 9 2,7
Toplam 328 | 100,00 | Toplam 328 | 100,00

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan 6grencilerin %46,6’s1 kadinlardan, %53,4’1
erkeklerden olugmaktadir. Yas degiskenine gore katilimcilarin %32’si 18-20, %34,5’1
21-24, %20,4°10 25-30, %10,4°14 31-35 ve %2,7’si ise 36 yas ve lizeri bireylerden

olusmaktadir. Katilimeilarin alanlarina yonelik bulgulara gore %23,8’1 Gazetecilik
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boliimiinde, %19,5’1 Radyo Televizyon Sinema bdliimiinde ve %56,7’si ise Halkla
[liskiler Tanitim boliimiinde oldugu belirlenmistir. Son olarak katilimcilarin %22,3’ii
1. Simf, %30,8’1 2. Smif, %28’1 3. Smif ve %18,9’u ise 4. Smifta olduklari

belirlenmistir.

3.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmada kurgulanan ilk hipotezin test edilmesine yonelik Korelasyon
analizi uygulanmis olup korelasyon analizinde sosyal zeka ile iletisim becerisi
arasinda pozitif yonli (r=.496, p<.001) bir iliski belirlenmistir (Tablo 6). H1 hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi Degerleri

Degiskenler 1 2
1. Sosyal Zeka -
2. iletisim Becerisi | .496** -
Arastirmada kurgulanan ikinci hipotezin test edilmesi i¢in verilere yapisal

esitlik modeli uygulanmistir. Yapisal Esitlik Modeli analizine sonucunda dogrudan

etki sonuglarina yonelik degerler Tablo 7°de belirtilmektedir.

Tablo 7. Dogrudan Etki

Degiskenler B T SE P

Sosyal Zeka— iletisim Becerisi .362 3.952 .059 ok ok
Not: SH, standart hata; *0.05, **0.01, ***0.001 dlizeyinde anlamli (gift yonli)
Tablo 7°de goriilecegi lizere Sosyal zekanin iletisim becerisi lizerinde pozitif

yonlii anlaml etkisinin oldugu belirlenmistir (f=.362, t=3.952, p<0.001). Elde edilen
bu sonuca gore sosyal zekanin iletisim becerisini pozitif yonde anlamli olarak

etkiledigi goriilmektedir. H2 hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin ti¢iincii hipotezinde cinsiyetin diizenleyici roliine yonelik yapisal
esitlik modeli uygulanmais, ardindan elde edilen bulgular Sandart Tools Package makro

programiyla analiz edilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Kadin ve Erkege Yonelik Diizenleyici Etki Bulgulari

Desiskenler Kadin Erkek
eelskenie (n=153)B(t) | (n=175)B(t) | °
Sosyal Zeka — iletisim Becerisi A28 (8,113)*** .592 (9,615)* Hokk
CiLT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
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Not: B, Standart Beta; S.H, Standart Hata; * Anlamlilik p <0,1 (iki tarafl) t > 2,71, ** Anlamhhk p
<0,05 (iki tarafli) t = 3,84, *** Anlamlilik p <0,01 (iki tarafl) t > 6,63

Tablo 7°de goriilecegi lizere sosyal zeka ile iletisim becerisi arasinda kadinlar
(B=0.428; t=8.113>6.63; p<0.01) ve erkeklerden (B=0.592; t=9.516>2.71; p<0.01)
olusan cinsiyetin diizenleyici roliiniin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore sosyal
zeka ile iletisim becerisi arasindaki iliskide erkeklerin kadinlara gore 1,18 kat daha

fazla diizenleyici etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. H3 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma bulgularina gore sosyal zeka ile iletisim becerisi arasinda pozitif
yonlii anlamli iliski belirlenirken bu etkilesimde cinsiyetin diizenleyici rolii

belirlenmistir (Sekil 2).

Kadin
t=8,113
0.428*** ——
Sosyal 0,218*** \ - lletisim
Zek3 0,592* Becerisi
Erkek
t=9,615

Sekil 2. Diizenleyici Etki Analiz Modeli

SONUC

Arastirmada Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde
Ogrenim gormekte olan Ogrencilerin sosyal zeka ile iletisim becerileri etkilesimini
belirlemek amaciyla bir uygulama yapilmistir. Buna ek olarak arastirmada bu
etkilesime yonelik cinsiyet degiskeninin diizenleyici roliiniin  belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirma bulgularina gore sosyal zeka ile iletisim becerisi arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki belirlenmistir (p<.001). Ayrica sosyal zekanin iletigim
becerisi lizerinde pozitif yonlii bir etkisi belirlenmistir (p<.001). Bu bulgulara gore
bireylerin sosyal zekd algilarinin iletisim becerilerini giliglendirdigi sonucuna
varilmigtir. Son olarak aragtirmada sosyal zeka ile iletisim becerisi iligkisinde

cinsiyetin diizenleyici roli (p<0.01) oldugu belirlenmistir. Cinsiyetin arastirma
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modelinde diizenleyici rol oynamasi, arastirmaya katilim saglayan kadin ve erkek
ogrencilerin bagimli ve bagimsiz degiskenleri nasil algiladiklari, her iki degiskene
yonelik hangi grubun algilarinin daha yiiksek oldugu ve daha fazla farklilagtiginin
belirlenmesi islemdir. Bu c¢ercevede bireylerin sosyal zeka algilar ile iletisim
becerileri etkilesimleri yoniinde kurgulanan aragtirma modelinde erkeklerin kadinlara
gore algilarinin daha fazla farklilastig1 belirlenmistir. Diger bir ifadeyle sosyal zeka
algilar ile iletisim becerileri iliskisinde erkeklerin kadinlara gore daha giiclii algiya
sahip oldugu (1,18 kat fazla) sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu erkek 6grencilerin kadin
ogrencilere gore daha fazla sosyal zeka ve iletisim becerileri etkilesimi kurduklarini
gostermektedir. Dolayist ile erkek 0grencilerin kadin dgrencilere gore daha ytiksek

algilara sahip olduklar1 belirlenmistir.

Literatiirde yapilan arastirmalarda iletisim becerileri konusu genel olarak
egitim-6grenme (Dickson vd., 1996; Kurtz vd., 2017; Listiana vd., 2023; Sukmayasa
ve Sudiana, 2023), benlik saygis1 (Englander-Golden vd., 1989; Gurdogan Pash vd.,
2016; Hasan Alam vd., 2023; Van Tonder vd., 2023) gibi konularla iligkilendirilmistir.
Diger yandan sosyal zeka ise literatiirde genel olarak duygusal zeka (Crowne, 2009;
Lievens ve Chan, 2010; Arghode, 2013; Segrin ve Flora, 2019; Heidari ve Babaei
Nezhad, 2023), yapay zeka (Bainbridge vd., 1994; Kaptein vd., 2011; Dhelim vd.,
2021; Freeman vd., 2023; Paramés-Estévez vd., 2023; Wided ve Alfalih, 2023) ile
iligkilendirilmistir. Buna ek olarak literatiirde iletisim becerisi konusu ile zeka
konularina yonelik yapilan ¢aligmalarda genel olarak iletisim becerileri duygusal zeka
kavrami ile (Yousefi, 2006; Fletcher vd., 2009; Petrovici ve Dobrescu, 2014; Ozday1
ve Ugurlu, 2015; Tashiyan vd., 2015; Ha ve Jeon, 2016; Tiirken vd., 2016; Giil ve
Gliney, 2019; Yorulmaz ve Kirag, 2019) iliskilendirilmistir. Sonug olarak literatiirde
her iki degiskenle ilgili bircok arastirma bulunmasina ragmen sosyal zeka ile Iletisim
becerisi arasindaki etkilesime yonelik herhangi bir arastirmaya rastlanilamamistir. Bu

kapsamda arastirmanin 6zgiin oldugu sdylenebilir.

Gelisen teknoloji ile bireylerin hayatlar1 daha da kolaylagsmakla birlikte
teknolojik gelismelerin bircok sorunlara da yol a¢tig1 bilinmektedir. Ozellikle iletisim
alaninda geligsen teknoloji bireylerin diinyadaki diger insanlarla daha kolay iletisim

kurmalarina sebep olmaktadir. Bu noktada bireylerin iletisim becerilerinin
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gelistirilmesi ile toplumlarin gelismesinin 6nli agilacaktir. Diger yandan iletisim
becerileri ile sosyal zekanin da gelistirilmesine yonelik islemlerin yapilmasi da
gerekliliktir. Bu gercevede arastirmada sosyal zeka ile iletisim becerileri etkilesiminin

belirlenmesine gayret gosterilmistir.

Arastirma kapsaminda iletisim fakiiltesi catis1 altindaki 6grencilere yonelik
uygulama yapilmig olmasi, arastirma evren ve 6rnekleminin tek bir tiniversite ile sinirh
kalmasi, aragtirma modelinin sadece iki degiskenli olarak kurgulanmasi, evren ve
orneklemin sadece Bolu ili olarak belirlenmesi gibi durumlar aragtirmanin sinirliliklar

arasinda gosterilebilir.

Arasgtirmanin smirliliklart ¢ergevesinde teorik Oneriler olarak; gelecekte
aragtirma yapacak arastirmacilarin iletisim fakiiltesinde 6grenim goérmekte olarak
ogrenciler disindaki farkli alanlarda 6grenim gdren Ogrencilere yonelik drneklem
segmeleri, farkli tiniversitelerden 6rneklem elde etmeleri, devlet ve vakif liniversiteleri
ogrencilerine yonelik arastirma Olgeklerini uygulayarak karsilagtirma yapmalar
onerilmektedir. Diger yandan aragtirmanin pratik Oneriler olarak bu arastirma
bulgularinin sonucuna gore sosyal zeka algisinin gelistirilmesi ile iletisim becerilerinin
de gelisecegi belirlenmis olup 6zellikle anaokulu seviyesinden baglanarak 6grencilerin
iletisim becerilerini gelistirici dersler ve uygulamalarin ilgili okullarin miifredatina
konulmas1 oOnerilebilir. Buna ek olarak toplumdaki bireylerin iletisim noktasinda
becerilerini gelistirici radyo ve televizyon yayimlariin da yapilmasi tavsiye edilir. Son
olarak arastirma bulgusunda erkeklerin kadinlara gore sosyal zeka algilari ve iletisim
becerileri algilarinin daha yiiksek oldugunun belirlenmesi nedeniyle 06zellikle
iiniversitelerde kadinlarin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik uygulama ve

egitimin verilmesi de tavsiye niteliginde olabilir.
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