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ve iIS-YASAM DENGESI UZERINE ETKisi
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Oz
Yeni istihdam bicimlerinden birisi olan vardiyali calismanin isgticil piyasasinda
gittikce daha cok ihtiya¢c duyulan bir model haline geldigi gériilmektedir.
Ozellikle vardiyali calisma, miisterilerine 24 saat hizmet sunmak isteyen,
miisteri memnuniyetini artturmak isteyen veya saglik sektérii gibi 24 saat
zorunlu hizmet vermesi gereken kuruluslar icin bir mecburiyet halini almistir.
Vardiyali calisma bazt isletmeler icin daha uygun bir istihdam bicimi
olabilmektedir. Bu istihdam bigciminin arastrmaya actk bir konu oldugu
diistintilmektedir. Bu baglamda hem vardiyali calisma yapmis hem de gtindiiz
calismast yapmus Orneklem grubu Ttizerinde is-yasam dengesi ve isle
biitiinlesmenin farkliigint analiz etmek arastrmayt ézgiin kilmaktadw. Bu
kapsamda bu ¢calismada, vardiyali calismanin calisanlanin isle btitiinlesme ve
is-yasam dengeleri tizerine etkileri arastirilmistir. Arastirmanin érneklem grubu
en az bir sene vardiyali calistiktan sonra en az bir sene de glindtiz (sabah 8-
aksams) istihdamda bulunmus (n=407) kisilerden olusmaktadir. Arastirma
nicel arastirma yéntemlerinden anket metodu ile yapumustir. Elde edilen veriler
SPSS programu ile betimsel analiz, korelasyon ve paired simple t-test
kullandarak analizleri yapumistir. Arastrmanin bulgulanna gére, vardiyall
calismanin isle biitiinlesme ve is-yasam dengesi lizerine olumsuz sonuclart
olduguna ulasumstir.
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Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, Vardiyali Calisma, Isle Biitiinlesme, Is-
Yasam Dengesi.

JEL Kodu: D23, 015, J81, C91

The Effect of Shift Working on Perception of Job
Engagement and Work-Life Balance

Abstract

Shift work, as a contemporary employment arrangement, has gained increasing
significance in the labor market. It has become an essential model for
organizations aiming to provide round-the-clock services, enhance customer
satisfaction, or fulfill mandatory 24-hour service requirements, such as those in
the healthcare sector. Shift work presents itself as a suitable employment
approach for certain industries, warranting further investigation. Consequently,
this research focuses on the unique analysis of work-life balance and work
integration among individuals who have experienced both shift work and
regular daytime employment. Specifically, the study examines the effects of
shift work on the work integration and work-life balance of employees. The
sample group comprises individuals (n=407) who have engaged in shift work
for at least one year and subsequently transitioned to daytime employment
(8:00 AM - 5:00 PM) for a minimum duration of one year. Employing the survey
method, a quantitative research approach, the data collected were analyzed
using the SPSS program, encompassing descriptive analysis, correlation, and
paired simple t-test. The study findings indicate that shift work yields adverse
consequences on both work integration and work-life balance.

Keywords: Flexible Working, Shift Working, Job Engagement, Work-Life
Balance.

JEL Codes: D23, 015, J81, C91

1. GIRIS

19701l yillarda yukselise gecen ve 1980711 yillarda
yogunlasan teknolojik gelismeler is hayatini, istihdam yapisini
ve isgucuinu etkilemistir (Schulze, 1998: 521). GuUnumuz
ekonomik sisteminde ve kuiresellesen dlinyada tarim, iletisim,
guvenlik, gida Uuretimi, saglik hizmetleri, enerji, savunma
ulasim ve yaymncilik gibi toplumdaki bircok sektériin
verimliliklerini artirmak icin vardiyali calismay: tercih ettikleri
bilinmektedir (Frost vd., 2009). Tum sektorlerde artan rekabet,
kuresellesen is piyasalarindaki istihdam talebi isletmelere 24
saat calismanin gerekliligini hissettirmis ve bdylelikle vardiyali
calisma duzenlemesine gidilmistir (Costa, 2010). Vardiyal
calisma glinumuz kalite felsefesi kapsaminda da bircok
isletmeye yardimci olmaktadir. Isletmelerin yani sira bazi
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sektorler icinde bir gereklilik olabilmektedir. Saglik gibi 24 saat
calismanin zorunlu oldugu sektérlerin yani sira musteri
isteklerini kesintisiz olarak karsilamak isteyen cagri merkezi
gibi calisma gruplari da vardir. Bu 24 saat calisma gerekliligi
genellikle muisteri memnuniyetini arttirmak icin olabilmektedir.

Vardiyali calisma genellikle bir grup calisanin isleri
bittiginde diger bir grup calisana gorevlerini devretmesiyle
Uretimin devam etmesini saglama seklidir. Bu istihdam
biciminin is piyasasinda zorunluluk haline gelmesindeki
sebepler su sekildedir:

- Teknoloji, sturekli tiretim yapmas: gerekliligi,

- Kamu yarari, kamu igin surekli hizmette bulunma
gerekliligi,

- Karhlik ve verimlilik, tiretimde fiziki kaynaklardan daha cok

faydalanma ve kazanma istegi (Demirbilek, 2004: 77-78).

Avrupa Birligi tilkeleri arasinda 2005-2010 yillar1 arasinda
ortalama %17 oran ile vardiyali calisma var iken bu oran 2015
yilinda %21’e yudkselmistir (Eurofound, 2017: 58). Vardiyal
calisma oranlari her boélgede farkli ytizdelerde seyretmektedir.
Eurofound'un 2019da ki yaptign calismada, vardiyali
calisanlarin orant Avrupa’da %21, Amerika Birlesik
Devletlerinde bu oran %38 iken Turkiye’de %11 olarak
gorilmektedir (Eurofound, 2019: 30). Vardiyali calismanin
orani, Ulkelerde oldugu gibi sektorler arasinda da farklilik
gostermektedir. Vardiyali calismadaki kesintisiz mal/hizmet
Uretimi musterilerin istedikleri anda firma ile iletigim
kurabilmesi ve Urlnlerin en kisa stirede musterilere ulasmasi
icin 6nem arz etmektedir. Bu sebepten vardiyali calisma mal ve
hizmet piyasasi fark etmeksizin musteri odakliligin temelinde
olan bir calisma bicimi oldugundan hemen hemen bUtin
sektoérler icin uygundur. Sektérler icin uygun gérinen bu
sistemin isglicti acisindan kusursuz olmadig da aciktir. Isgtici
arzi acisindan bircok sakincasi da bulunmaktadir.

Vardiyali calisma modern dénemde sadece fiziki bir etki
yaratmamaktadir. Insan sosyal ve psikolojik bir varlik oldugu
da g6z 6nunde bulunduruldugunda vardiyali calismanin insan
Uzerindeki etkileri de 6ne cikmaktadir.

Atipik istihdam modelleri icinde en eski istihdam modeli
vardiyali calismadir. Vardiyali calisma cogu gelismis tUlkede
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insanlarin fiziki yapisina uymayan bir istihdam bicimi olarak
kabul edilmektedir (Demirbilek, 2004: 77). Daha somut bir ifade
ile tam zamanl calismalardaki vardiya degisimlerinin ¢calisanlar
Uzerinde sindirim, dolasim bozukluklar: ve sinirsel sorunlara
yol acabildigi goértilmektedir. Bu sebeple o6zellikle gece
vardiyasinda calisanlarin belirli araliklarla saglik kontrolinden
gecmeleri Onerilmektedir (Akal, 1991: 77).

Vardiyali bir sekilde calismanin insan bedeninin normal
biyolojik temposu ile celistigi bilinmektedir. Bu durum kisinin
bircok acidan zarar gorecegi etkenlere sebep olmaktadir.
Insanin dogasi geregi organizmasi glindiiz uyanik kalmak, gece
de uyumak ister. Bu biyolojik déngliyt kontrol eden ve
sirkadyen ritim olarak isimlendirilen mekanizma 24 saatlik
zaman dilimine gore ayarl bir biyolojik saat tarafindan kontrol
edilmektedir (Caliyurt, 1998, aktaran YesilCicek Calik vd.,
2015). Calisma hayatinda vardiya doénustmlerine goére
olusturulan bu calisma etkinliginin tersine dénduridlmesi
calisanlarin aileleri sosyal cevresi ile iligkilerini olumsuz
etkileyebilmektedir (Alkan vd., 1989: 94). Bu durum
calisanlarin cekirdek aile, arkadas cevresi ile paylasimlarini
kisitladig gibi kendi 6zel ihtiyaclarina ayiracak saat araliklarini
da dengesizlestirebilmektedir.

Alan yazinda vardiyali calismanin aile dengesini
farklilastirabildigini gésteren calismalar mevcuttur. S6z konusu
bu calisma biciminin bireylerin aile yasamlarindaki beklentileri
azaltabildigi dustintilmektedir. Ornegin, aksam yemegini
disarida yemek, hazir dondurulmus gida ttiketme, camasir
yikamada kuru temizleme hizmeti kullanma gibi geleneksel aile
yapisina uymayan uygulamalar olarak ifade edilmektedir. Evli
ciftlerin bu calisma ttGrtinden dolayr daha az sayida cocuk
sahibi oldugu veya hi¢ cocuk yapmadigi goérulebilmektedir
(Moen, 1992: 38-41 aktaran Demirbilek, 2004: 87).

Bu calismada, vardiyali calismanin calisanlar tizerindeki
tikenmisligin karsit kavrami olan isle butlnlesme (Ardic &
Polatci, 2009) ve is-yasam dengesi Uzerindeki etkileri
arastirilacaktir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklem grubu
hem vardiyali calismis hem de glndliz calismasi yapmis
kisilerden secilmistir. Bu iki farkli istihdam bi¢iminin is-yasam
dengeleri ve isle butinlesme algilar1 arasindaki farklilik
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arastirmanin 6zginligint ve o6nemini olusturmaktadir. Bu
analizler kapsaminda gerek literattire gerekse de calisma
hayatindaki uygulamalara yararli olmas: diisinulmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Vardiyal1 calisma veya gece calismas: ilk olarak Roma
Doéneminde ortaya cikmis bir calisma tird olmasina karsilik
sanayi devriminde net bir sekilde gértiilmeye baslanmistir (Pati
vd., 2001: 32). Sanayi devriminden sonra gintumuzde ise, 1991
itibariyle, yaklasik bes kisiden biri cogunlukla aksam, gece veya
doéntstimlt bir programda calismistir. Evli kisilerin bu mesai
dis1 veya dontstimli saatlerde istihdam edilme olasiligi ise
bekar kisilere gore daha dusuktir. Fakat istihdam edilen evli
kisilerin yaklasik altida biri vardiyali calismaktadir. Ayrica, iki
gelire sahip ciftler arasinda dértte biri vardiyali calisan iken,
vardiyali calisma da cocuklar: varsa Ugcte birinde, ciftlerden en
az birisi vardiyali calisandir. Istihdamda olan Amerikalilarin {ic
calisandan biri hafta sonlari1 calismaktadir. Hafta sonu calisma
durumu calisanin cocugunun olup olmamas: ile fark
etmemektedir (Presser, 1989). Diger bir ifade ile hafta sonu
calismasinda cocuklu bireyler ile cocuksuz bireyler arasinda
fark olmamaktadir. Her iki grupta hafta sonu calismasi
yapmaktadir. Vardiyali calismanin yayginligi, calisanlarin
kisisel tercihlerinden cok, isveren taleplerinin sonucudur
(Presser, 1995).

Vardiyali calisma, calisilan saatlerin yarisindan fazlasinin
sabah 8 ile aksam 4 arasindaki stirenin disinda kaldig1 herhangi
bir program olarak tanimlanmaktadir (Hedges, 1980). Vardiyali
calismada calisan acisindan calisma saatleri degiskenlik
gostermektedir. Genellikle de isverenin ihtiyacina yoénelik
calisma saatleri veya vardiyalarin oldugu bilinmektedir. Bu
calisma tUrltnde sabit vardiya seklinde strekli gindiiz, strekli
aksam veya surekli gece calisan gruplar vardir. Bu zaman
donguleri icerisinde belirli calisma gruplart dontisimli olarak
glindiz, aksam veya gece calismasi yapmaktadirlar. Bu sekilde
bir calisma ile Uretim/hizmet sunumu 24 saat devam
etmektedir (Incir, 1998). Bir baska tanimlamada ise, kurulusun
bulundugu sektor veya is yapisina gore stirekli islemesi gereken
orgitlerde haftanin yedi ginti durmaksizin ve ayni gin
icerisinde de birbirini takip eden calisma gruplarinin degiserek
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calistigl is dlizeni seklinde tanimlanmaktadir (Korkusuz, 2005).
Vardiyali calisma tUrtinin yine calismanin icerigine goére
sUreksiz, yar1 strekli veya surekli sekilde uygulanmasi da
gorulebilmektedir. Bu kavramlar1 kisaca aciklamakta fayda
gorulmektedir. Sureksiz vardiya sisteminde, gln icinde 24
saatten daha az calisma olmaktadir. Genel olarak, sabah-
aksam vardiyas1 ve sabah gece vardiyasi seklindedir. Bu
calisma tUriinde 16 saat stiresince dontisiimli veya sabit olarak
calisilmaktadir. Yar1 surekli sistemde glinde 24 saat
calisilmaktadir. Bu sistemde genellikle hafta sonlar1 ve bayram
tatillerinde calisma yapilmamaktadir. 3 vardiya da 3 ekip
seklinde calisma olmaktadir. Surekli vardiyali sistemde ise,
ginde 24 saat, haftanin 7 giint calisilmaktadir. Hafta sonu
calisildigi gibi bayram tatillerinde de araliksiz bir sekilde
calisilmaktadir (Kazanci Yabanova, 2016: 8-9).

Vardiyali calisama da genellikle calisanlar acisindan
olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Degirmencioglu'nun (2019: 119) yaptigi nitel calismada
katilimcilarin  olumlu cevaplar1 su sekildedir; vardiyal
calisanlarin devlet kurumlarindaki islerini gece vardiyasindan
cikip kolayca yapabilmektedirler. Diger yandan da monoton bir
hayat yasamamaktadirlar ve her sabah uyanip ise gitmek
zorunda degiller seklinde yanitlar vermislerdir. Ayni
calismadaki olumsuz cevaplar ise, uyku bozuklugundan dolayi
tedavi gorenlerin yani sira gece metabolizmanin onarilmasi
gereken saatte calismak hastaliga yol acabilmektedir. Ayrica
uyku bozuklugundan dolay: stresli, memnuniyetsiz ve mutsuz
olmaktadirlar.

Vardiyal1 calismanin pek cok fiziksel sorunun kaynag:
oldugunu gosteren bir baska calisma sonuclarina goére ise,
erkeklerin cogu, gece calismasinin istah kaybina ve hazimsizliga
neden oldugunu soOylemistir. Gece isine gectikten sonra
erkeklerin %27'sinin yeni yemek saatlerine alismasi bir - U¢
gln, %12'si dort - alt1 giin ve %23'intin daha uzun stirmustur.
Oldukca buyuk bir oran (%43) genellikle her gtin veya haftada
birka¢ kez ila¢ almak durumunda kalmistir. Bircok gece
calisani (%42) giin boyunca yeterince derin uyku alamadiklarini
iddia etmistir. Neredeyse %37'si alt1 saatten az, %75'i ise sekiz
saatten az uyumustur. Genel olarak vardiyali sekilde
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calisanlarin, wuyku  saatlerindeki degisiklikler, yemek
saatlerindeki degisikliklerden daha az rahatsiz edici
gorinmekteydi (Wyatt & Marriott, 1953: 172). Vardiyal
calisma, calisanlarin bircok yénden fiziki olarak sorun
yasamasina sebep olmaktadir.

2.1. Vardiyal: Calisma ve Is-Yasam Dengesi

Insan fizyolojisi glindiiz saatlerinde rutin islerini yapmak,
gece saatlerinde ise vicudun dinlenmesi ve uyuma gibi
aktivitelerin gerceklesmesine uygun bir yapiya sahiptir. Gece
calismalari bu fizyolojik yapiy1r tersine cevirebilmektedir.
Vardiyal1 calisma biciminde birey gece calismak zorunda
kalabilmektedir. Bu fiziksel zorluklarin 6tesinde bireyin gece
calismasi aile ve sosyal hayat1 tizerinde de olumlu ve olumsuz
bircok etkinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Bacak &
Kazanci, 2014: 144). Atipik calisma saatlerinden dolayi,
vardiyali calismanin ortaya c¢ikardigi sorunlar cok boyutlu ve
kisiden kisiye gore degiskendir (Demirbilek, 2004: 78). Vardiyali
calismadan vicut fiziksel olarak zorlandigindan dolay:
calisanlar normalden falan fazla enerji harcayabilmektedir. Bu
durum da is-yasam dengesini bozabilmekte ve sosyal hayata
cok fazla vakit ayirmama ihtimalleri artmaktadair.

Calisanlar sadece fiziksel bir varlik degildirler ayni
zamanda toplumsal bir yasamlar1 da vardir. Bu sebepten
vardiyali calismanin psikolojik ve fizyolojik etkilerinin yaninda
sosyolojik etkilerinin (Ytksel, 2006: 23) arastirilmas1 da énem
arz etmektedir. Vardiyali calismanin sosyal boyutlarda olumsuz
etkileri de oldukca fazladir (Ruggiero Pezzino 2006; Costa, 2010;
Yesilcicek Calik vd., 2015). Bu olumsuz etkilerin sosyal ve
ekonomik maliyetleri de oldukca ytiksek olabilmektedir (Costa,
2010).

Calisanlar, vardiyali calisma sebebi ile aile hayat1 ve sosyal
hayatta dislanma sorunu yasayabilmektedirler (Demirbilek,
2004: 78). Surekli bir sekilde gece vardiyasinda calisan kisiler
kendilerini toplumdan dislanmis ve soyutlanmis olarak
hissetmeye baslarlar. Sosyal olarak yapilan aktivitelerin bircogu
gliindliz calisanlar icin hazirlandigindan gece vardiyasinda
calisanlar icin bu etkinliklere katilim olanaksizlagsmaktadir. Bu
durum gece vardiyasinda calisanlar icin “sosyal 6lim” olarak
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nitelendirilmektedir (Baltas & Baltas, 2004: 84 aktaran Bacak
& Kazanci, 2014: 146). Gundluz calismasindaki dogal gin
15181n1n yerini gece vardiyasinda suni 1sik almaktadir. Diger
taraftan ise glindtiz gerceklesen hareketliligin yerini de derin bir
sessizlik almaktadir (Yuksel, 2006: 23). Bu durum calisanlarin
toplumsal aktivitelere daha da yabancilagsmasina sebep
olabilmektedir. Belirtilen bu sebeplerden dolay:r vardiyal
calisan, calisma ve bos saat zamanlarini ve is-yasam dengesini
ayarlayabilse bile cocuklarin ve esin uyku saatlerinde calisma,
uyanik oldugu saatlerde vardiyali calisanin uykuda olmasi
muhtemel gértinmektedir. Bu durumda vardiyali calisan is-
yasam dengesinde isten artan zamanlarinda ailesel, sosyal
olarak zaman harcamak istese bile karsisinda es, cocuk, akraba
veya sosyal arkadas grubu bulamama ihtimalleri ytiksektir.

Ayrica vardiyali sistemde calisanlarin bayram, hafta sonu
tatili, resmi veya dini bayramlarda, 6zel ginlerde calismak
durumda olmalar1 da (Yesilcicek Calik vd., 2015: 40) sosyal
izolasyonlara sebep olabilir. Bayramlarda ve tatillerde genelde
calisanlar tatil yapmaktadirlar. Bu tatil glinlerinde bireyin
calismast diger aile Uyelerinin hep birlikte oldugu zaman
diliminde ¢alisiliyor olmasi durumu is-yasam dengesinin zaman
kavramini tersine cevirebilmektedir.

Is-yasam dengesini kuramayan bir kisi ne ailevi iligkilere
ne sosyal iliskilere nede isine karsi verimli olabilecektir. Bu
verimsizligin, zaman yetersizliginin, uyumsuzlugun icsel olarak
bir pismanlik yaratmasi muhtemeldir. I¢csel muhasebede
calisan, bu uyumsuzlugun tek sorumlusu olarak odak noktaya
istihdam tipi ve calismayr koyacaktir. Is-yasam dengesinin
olusturulamama durumu iste tikenmislige sebep olabilecektir.

2.2. Vardiyal1 Calisma ve Isle Biitiinlesme

Khan’a gore isle btittinlesme (1990: 694) calisanin kendisi
ile is rolini harmanlamasi olarak tanimlanmaktadir. Isle
butlinlesme, orgltsel baghlik, is tatmini veya ise baghlik gibi
orgitsel psikolojideki yerlesik yapilardan farklidir. Orgiitsel
baglhilik, bir calisanin istihdam saglayan 6rglite kars: baghlhigin
giicini ifade eder. Orglitsel baghligin odak noktasi
organizasyondur, isle butlinlesmenin odak noktasi ise isin
kendisidir. Is doyumu, kisinin is ile ilgili mutluluk, ihtiyaclarini
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karsilama, tatminsizliklerden kurtarmanin bir yolu oldugu
dustnuliurken, isle butinlesme gibi isin kendisiyle olan
iliskisini kapsamamaktadir. Mesleki baglilik, ise blittinlesmenin
aidiyet yonu ile benzerlik géstermektedir fakat enerji ve etkinlik
boyutunu icermez. Bu nedenle isle buitiinlesme, bireyin is ile
olan iliskisine iliskin daha karmasik ve eksiksiz bir bakis acisi
saglar (Maslach vd., 2001: 416). Isle butliinlesmenin yakin
kavramlarla benzerlikleri ve farklar1 bu sekildedir.

[lk olarak zit kavramlar olarak isle buitiinlesmeye
bakildiginda tiikenmislik kavrami karsimiza cikmaktadir. lk
kez kavramsal olarak Freudenberger (1974) tarafindan
tanimlanan tikenmislik, yapilan calismalar sonucunda pozitif
bir kavram olan isle buUtlinlesme antitezi ile tamamlanmistir
(Maslach & Leiter, 1997; Shaufeli & Bakker, 2003 aktaran Ardi¢
& Polatci, 2009: 36). Benzer kavramlar ile iliskisine
baktigimizda calisan ve isle butlinlesmenin uyumu icin bazi
unsurlar olmasi gerekmektedir. Bunlar, stirdirulebilir is yuka,
kararlara katilma, kontrol duygusu, uygun bir sekilde taninma,
odul sistemi, destekleyici bir calisma toplulugu, adalet ve
hukuk, anlamli ve degerli istir (Maslach vd., 2001: 416-417).
Vardiyali calisma icin ise Orgltler bu detaylara 0zen
gostermelidirler. Bu unsurlarin 6rglitte var olmas1 durumunda
calisanlarin isle butlinlesmeleri daha kolay ve siki
olabilmektedir. Tam tersinde ise calisanlarin tikenmislik
sendromuna yakalanma ihtimallerinin artacagi
diustnilmektedir. Diger yandan bu etkenler tzerinde
degisiklikler ile tikenmislik igle bliittinlesmeye, isle buttinlesme
tikenmislige dontsebilir.

Isle buittinlesme stratejilerini gelistirebilmek icin ilk olarak
tikenmisligin neden ve nasil olustugunu anlamak ve etkilerinin
neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Tikenmislik buyutk
oranda bireysel, organizasyonel veya sistemden kaynaklanan
bir sorundur ve buyluk olasilikla sistemsel sorunlardan
kaynaklanmaktadir (Ardic & Polatci, 2009: 38). Vardiyali
calisma isletmelerin bulundugu sektdérden veya calisma
tirinden dolay1 da sistemsel bir sorun olarak ttikenmisligi
dogurabilmektedir. Bu sistemden kaynaklanan tikenmislik isle
butlinlesmenin éntinde ciddi bir sorun olabilmektedir.
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Vardiya calisma nedeniyle ortaya cikan uyku sorunlan
calisanlarin is performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir
(Akerstedt, 1988: 23). Gece calismasi, uyku/uyaniklik durumu,
uykululuk hali, enerji kaybi, konsantrasyon gucligiine, bas
agrisi, sinirlilik veya depresif ruh haline sebep olabilmektedir
(Culpepper, 2010: 18). Gece vardiyasinda olusan uykululuk
hali, enerji dusukltigli, odaklanma sorunu, sinir, bas agrisi,
depresif hissetme ve is kazas1 gibi risklerin stireklilik arz ettigi
bir isyerinde kisinin tikenmisligi artabilir ve isle butlinlesme
ihtimali daha da diisebilir. Gece calismasindaki bu gibi etkilerin
varligindan dolayr Cernobil, Bhopal & Tree Mile Island gibi
insanlik tarihinin en buUyuk sanayi kazalarinin gece
calismasinda meydana gelmesi rastlanti degildir (Bacak &
Kazanci, 2014: 134).

3. DEGISKENLER ARASI ILISKILER VE HiPOTEZLER

Bu calismada cevap aranacak sorular asagidaki gibi ifade
edilebilir:

1. Vardiyali calisanlarda ve giinduz calisanlarda is-yasam
dengesi ve isle bltitiinlesme algilar farklilagsmakta midir?

2. Vardiyali calismanin is yasam dengesi ve isle btitlinlesme
arasinda iliski var midir?

Arastirmanin amacit dogrultusunda yukaridaki arastirma
sorularina cevap verebilmek icin asagidaki hipotezler
belirlenmistir.

Khaleque’nin (1999) Banglades’te ki vardiyali calisanlar
Uzerine yaptig1 arastirma sonuclarinda calisanlarin %9071 bu
calisma tlrtintn aile yasamina zarar verdigini, %87’si sosyal
hayat: kisitladigini, %91’ bos zaman aktivitelerini kisitladigini,
%85 yemek duizenini bozdugunu, %86’st uyku duzenini
bozdugunu ve %1004 saglhigini olumsuz etkiledigini belirtmistir
(Khaleque, 1999: 196). Bir diger calismaya gore vardiyali
calismasinin medeni durum olarak evli ve cocuklu calisanlari
daha cok olumsuz etkiledigi, hemsirelik mesleginde calisanlarin
cocuklarina bakmada zorlandiklari, nébetlerinden sonra ev
isleri sebebiyle yeteri kadar dinlenemedikleri anlasilmistir
(Kostul, 1996: 98 aktaran Yuksel, 2004: 51). Vardiyali
calismada is harici ilgilenilmesi gereken islere kisinin vakit
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ayiramadigi ve is-yasam dengesini olumsuz etkiledigi
gorulmektedir.

Yesilcicek Calik vd.nin (2015) hemsireler tUizerine
yaptiklar1i nicel c¢alismada, katilimcilarin %87.4t1 sosyal
yasamlari Uizerinde en az bir tane olumsuz etki oldugunu ifade
etmislerdir. %37.9u aile ve arkadas iliskilerini
dizenleyemediklerinden iligkilerinin bozuldugunu, %33.3
cocuklarla zaman ayirip gelisimleri ile ilgilenemediklerini,
%21.3"0 sosyal izolasyona maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Bu verilerin yani sira psikolojik olarak %20.3™a aileye zaman
ayrramadiklar icin sucluluk hissettikleri, %16.8’i diizensiz
calisma saatleri nedeni ile sosyal ayrimciliga maruz kaldiklarini
vurgulamislardir. Calisma saatlerinin sosyal/aile yasamini
etkileme durumlar ise glindiz calisanlarin %77.5, stirekli gece
calisanlarin %93.8, gece-glinduiz degisen vardiyalarda calismak
%91.9’unu etkilemektedir (Yesilcicek Calik vd., 2015: 37-39).
Ozellikle sosyal hayat acisindan calisma saatlerinin degiskenligi
is-yasam dengesini de etkiledigi belirtilmistir.

Degirmencioglu'nun (2019) yaptig1 nitel calismada ise,
vardiyali calismada strekli calisma saatleri degisebildiginden
dolay1 kisi dlizensiz bir hayat yasamakta oldugu ve bu calisma
yasami, kisinin sosyal hayatini ve is-yasam dengesini olumsuz
etkiledigi gobzlemlenmistir. Calisanlar, vardiyalar arasindaki
gecislerin kisa olmasi sebebiyle sosyal hayat bir tarafa
beslenme-uyuyup, dinlenme ve temizlik gibi temel dtzeydeki
hayati faaliyetlerini karsilamada bile zorlandiklar1 ifade
edilmistir. Cikarilan genel sonuc¢ ise, vardiyali sistemdeki
calismanin is-yasam dengesi Uizerine olumsuz bir etkiye sahip
oldugudur.

H1:  Is-yasam  dengesi  vardiyali  c¢alisanlarin  aleyhine
farklilasmaktadr.

Saglik sektori ve cagri merkezleri gibi bircok sektor
haftanin 7 gtinti 24 saat calismay: gerektirir. Bu mesleklerde
isin iceriginden kaynaklanan ve fiziksel kisitlardan dolay:
(enerji, suni 1sikla calisma) zorluklar yasanabilmektedir. Bu
zorluklar ise karsi soguma ve psikolojik olarak da ttikenmislik
sendromuna sebebiyet verebilmektedir. Calisma farkliligindan
kaynaklanan bu Dbicimsel degisim isle butlinlesmeyi
etkileyebilmektedir.
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Vardiyali calismanin bir tirdi olan gece calismasinda ise,
vardiyali calisanlar sinirli sayida yardimci personel ve yetersiz
malzeme ile calismasini devam ettirmek durumunda
kalabilmektedir. Bu durumun kisi TtUzerinde stres ve
tikenmislik sendromuna sebep oldugu gértulmustir (Kostul,
1996: 100; Kandolin, 1993: 141 aktaran Yuksel, 2004: 51). Bir
baska calismada ise, vardiyali calismanin etkileri su sekildedir;
noébette tek basina yalniz kalmak ve desteksiz hissetmek
(%12.3), tukenmislik ve motivasyon dusukliga (%32.0),
fiziksel-zihinsel yorgunluk, halsizlik (%59.4), is performansinda
dists (%23.3) gibi olumsuz etkilere rastlanmistir (YesilCicek
Calik vd., 2015: 37).

Vardiyal1 calismada gece calismasimnin sebep oldugu
psikolojik etkilerin basinda depresif kisilik bozuklugu
gelmektedir (Bacak & Kazanci, 2014: 143). Depresif kisiligin
temel Ozellikleri su sekildedir; umudu olmayan, koéttimser,
mutsuz, suskun, karar veremeyen, aktif olmayan, stipheci,
elestiren, sikayetci, derinlemesine diistinen, endiseli, 6z elestiri
yapan, kendini ktictik géren, basarisizliklara, yetersizliklere ve
olumsuz durumlara odaklanma gibi etkiler depresif kisiligi
etkilemektedir (Sayin & Aslan, 2005: 278).

Vardiyali calisanlarin, 6zellikle gece calisanlarinin, glindliz
calisanlarindan daha sik olarak kronik yorgunluk, sinirlilik,
kaygi, cinsel sorunlar ve depresyonla ilgili semptomlardan
sikayet ettikleri ve bunun sonucunda uyku hapt ve
sakinlestirici kullaniminin arttigr da rapor edilmistir. Bu tar
rahatsizliklar kismen uyku kayb:t ve kronik yorgunluk
(sirkadiyen ritimlerin bozulmasi nedeniyle) ve kismen de aile ve
sosyal rollere mutidahale ile baglantili goértlmektedir
(Wedderburn, 2000: 29).

Ozellikle vardiyali calisanlar arasinda uykuya dalmada
gucluk, uyku sirasinda uyanma ve erken uyanma gibi
nedenlerle yetersiz veya kalitesiz uyku cok yaygindir. Bu
zorluklarin cogu viicudun normal ginltik uyku ritimlerindeki
bozulmalardan kaynaklansa da, glindliz uykusu da genellikle
yogun kacinilmaz 1sik ve sicaktan, cocuklardan, ev islerinden,
telefon goértismelerinden ve sokak trafiginden kaynaklanan
gurultilerden etkilenmektedir (Finn, 1981: 33). Diger yandan
yollarda olan kazalarin genellikle gece 3’te olmasi1 da
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performansin en dustk saatlerinin gece oldugunu
gostermektedir (Folkard, 1997: 417). Daha 6nce bahsedilen
dinyanin en buylk kazalarini da buna 6rnek gosterebiliriz.
Buttin bu sorunlar kisinin gece vardiyasinda ise konsantre
olmasinda ve derinlemesine calismasina engel olabilmektedir.

H2: Isle biitiinlesme vardiyali ¢calisanlarin aleyhine farklilasmaktadir.

4. METODOLOJI

Arastirmanin evreni Trabzon’da hizmet sektdériinde calisan
daha 6nceden en az bir sene vardiyali sekilde (gece calismasi
dahil) calismis ve daha sonradan da en az bir sene standart
sabah 8 aksam S5 seklinde gundiz calismis kisilerden
olusmaktadir. Arastirmanin evreni TR90 bodlgesinde hizmet
sektéoriinde calisan 459 bin kisinin calistigi tespit edilmistir
(TUIK, 2022). Bu evreni temsil edecek érneklem grubu ise,
hizmet sektdortinde calisan 407 kisiden olusmaktadir. Arastirma
evrenine gore, arastirma o6rnekleminin 384 ve Uzerinde bir
sayinin yeterli olacag belirtilmektedir (Altunisik vd., 2012: 137).

Arastirmanin veri toplama araci olarak anket uygulamasi
kullanilmistir. Hazirlanan anket formu S boélimden
olusmaktadir. Ilk béliim arastirmaya katilanlara ait demografik
bilgileri tespit etmeye yénelik sorulardan olusmaktadir. Ikinci
ve Uclncu boélim, katilimcilarin vardiyali calisirken ki isle
butinlesme ve is-yasam dengesi algilarini 6lcmeye yonelik
ifadelerden olusan sorular icermektedir. Dérdlincti ve besinci
bolim ise, standart sabah 8 aksam 5 (glindliz) calismasindaki
isle butinlesme ve is-yasam dengesi algilarini 6l¢cmeye yonelik
ifadeleri icermektedir. Likert tipinde hazirlanan anket
formundaki ifadeler, 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kismen Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum’a goére degerlendirilmistir.

Arastirma icin kullanilan isle bittinlesme 6lcegi Schaufeli,
Bakker & Salanova (2006) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin
kisa gecerlemesi ise Turkceye Ozkalp & Meydan (2015)
tarafindan tercime edilmistir. Isle buitiinlesme 6lcegi 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Bunlar; dinglik, adanmishik ve
dziimseme seklindedir. Isle buittinlesme 6lcegi icin vardiyali
calismada Cronbach Alfa katsayis1i 0,844 ve gindlz
calismasindaki Cronbach Alfa katsayis1 0,733’ttir. Kullanilan
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bir diger 6lcek ise, is-yasam dengesi dlcegidir. Is-yasam dengesi
Olcegi Fisher (2001) tarafindan gelistirilmistir. Bu 06lcegin
Turkce versiyonu ise Yagci (2014) tarafindan yapilmistir.
Olcegin orijinali 19 madde 3 boyuttan olusmustur. Olcekteki
olumsuz ifadeler ters (reverse) kodlanmaistir. Arastirma amacina
yonelik sadece “isin 6zel yasama etkisi” boyutu gtz 6nlne
alinmistir ve bu kapsamda sadece 7 ifade degerlendirmeye
alinmistir. Is-yasam dengesi 6lceginin vardiyali calismada
Cronbach Alfa katsayis1 0,959 ve glndlz calismasindaki
Cronbach Alfa katsayis1 0,938’dir.

Elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi yardimi
ile analize tabi tutulmustur. Arastirmada demografik verilerin
analizi icin betimsel istatistiki analiz kullanilmistir. Degiskenler
arasi iliskiler icin korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde ise, katilimcilarin vardiyali calismadaki isle
blutinlesme algilarn ve is-yasam dengeleri puanlar arasindaki
ortalama farkin karsilastirilmasinda Paired Sample T-test
(eslestirilmis iki grup t testi) kullanilmistir.

5. BULGULAR

Arastirmanin dahil olan katilimcilarin demografik
ozelliklerine ait bilgiler Tablo 1’de gérinmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Degiskenleri

_Degiskenler Katilimc: Sayisi (n) Yiizde (%)
Yas

18-22 20 4,9

23-28 51 12,5

29-35 126 31,0

36-42 150 36,9

43-55 52 12,8

55 ve Uzeri 8 2,0

Cinsiyet

Kadin 214 52,6

Erkek 193 47,4
Medeni Durum

Bekar 169 41,5

Evli 238 58,5
Egitim Durumu

[lkokul 3 0,7

Ortaokul 13 3,2

Lise 180 44,2
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On Lisans 100 24.6
Lisans 97 23,8
Lisansusti 14 3,4
Bulundugunuz Sirkette Ka¢ Senedir Calisiyorsunuz
1 yildan az 18 4,4
1-2 yil 39 9,6
3-5yi 181 44,5
6-8 yil 116 28,5
9-10 yil 10 2,5
10 yildan fazla 43 10,6
Gelir b
8506 - 10000 103 25,3
10001-12500 123 30,2
12501-15000 68 16,7
15001-17500 58 14,3
175001-20000 22 5,4
20001 ve tizeri 33 8,1

Arastirmaya katilan katilimcilarin %67,9'u 29-42 yaslari
arasindadir. %52,6’s1 kadin, %47,4 ise erkektir. Katilimcilarin
%41,51 bekar iken %58,51 evlidir. Egitim seviyesinde ise,
%44,2’si lise mezunu, %24,6’st 6n lisans, %23,81 lisans
mezunu iken %3,4’0 lisansUstll bir diplomaya sahiptir. Hali
hazirda calistiklan isletmede kac seneden beri calisiyorsunuz
sorusuna ise verilen cevaplar %441 3-5 yil arasinda, %28,5’ 6-
8 yil arasinda %10,6’s1 10 yildan fazla calismaktadir. Aylik
gelirlerine bakildiginda 9%?25,3"0 asgari Ucret seviyesinde,
%30,2’si 10001-12500 lira araliginda, %16,7’si 125001-15000,
%14,30 15001-17500 lira araliginda gelire sahiptirler.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Bulgular:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Yas 1
. S 161+ 1
Cinsiyet 001
. ,543% - 111* 1
Medeni Durum 000 025
s -,018 -,094 -,037 1
Egitim Durum = %75 59 451
Mevcut ,524%* - 133%* 355%* 255%* 1
Sirkette
Caligma Yil ,000 ,007 ,000 ,000
Gelir ,350*%*% - 255%* 203** ,590** 515** 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Vardiyali ,157%% - 222% 085 ,038 ,225**266** 1
Cahsmalsle 55 400 086 ,450 ,000 ,000
Buttinlesme
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Gunduz ,080 -103* ,050 ,007 ,121* ,126*,300** 1
g?h?m“@le ,106 ,038 ,313 ,884 ,014 ,011 ,000

Utinlesme

Vardiyali ,218%% - 222%* 136**-,157** ,094 ,123* ,696**-,182** 1
Calisma Is-

Yasam ,000 ,000 ,006 ,001 ,407 ,013 ,000 ,000
Dengesi

Gunduz ,216%%-198%* 141**- 211** 031 -,025,312**,451** ,546** 1
Calisma Is-

Yasam ,000 ,000 ,004 ,000 ,527 ,610 ,000 ,000 ,000
Dengesi

** Korelasyon 0.01 dtizeyinde anlamlidir (2-tailed)
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

Tablo 2’ye goére yas ile vardiyali calismada ki isle
butunlesme (r=,157, p<,01), vardiyali calismadaki is-yasam
dengesi (r=,218, p<,01) ve glindiz calismasindaki is-yasam
dengesi (r=,216, p<,01) arasinda pozitif anlaml bir iligki vardair.
Cinsiyet ile vardiyali calismadaki isle butinlesme (r=-,222,
p<,01), gindlz calismasindaki isle butinlesme (r=-,103,
p<,05), vardiyali calismadaki is-yasam dengesi (r=-,222, p<,01)
ve gundlz calismasindaki is-yasam dengesi (r=-,198, p<,01)
arasinda da negatif ve anlamh bir iliski vardir. Medeni durum
ile vardiyali calismadaki is-yasam dengesi (r=,136, p<,01) ve
ginduz calismasindaki is-yasam dengesi (r=,141, p<,01)
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski vardir. Egitim durum ile
vardiyali calismadaki is-yasam dengesi (r=-,157, p<,01) ve
ginduz calismasindaki is-yasam dengesi (r=-,211, p<,01)
arasinda negatif anlamli bir iligki vardir. Bulundugu
organizasyondaki calisma stUresi ile vardiyali calismadaki isle
butinlesme (r=,225, p<,01) ve glndiz calismasindaki isle
butinlesme (r=,121, p<,05) arasinda pozitif ve anlam bir iliski
vardir. Gelir ile vardiyali calismadaki isle blitiinlesme (r=,266,
p<,01) ve glndiz calismasindaki isle bttinlesme (r=,126,
p<,05), vardiyali calismadaki is-yasam dengesi (r=-,123, p<,05)
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3. Calisanlarin Vardiyali Calisma ve Giindiiz Calismasinin Isle

Butlinlesme Algisina Yonelik Bagimli Grup T-Testi Ile
Karsilastirilmasi

_— s Standart Standart
Istihdam Bicimi n Ortalama Sapma Hata t P

Vardiyali Calisma 407 3,2419 ,58549 ,02902
Gunduz Calismas: 407 3,3961 42621 ,02113

-5,083 ,000
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Calisanlarin vardiyali calisma ve giindiiz calismasina gore
isle buitlinlesme puanlarinin bagimli grup t-testi sonuclarinda
anlamlilik seviyesi 0.000 olarak bulunmustur. Vardiyali
calismadaki isle btitiinlesme (m=3,24) ve giindiiz calismasinda
ki isle butinlesme algisi (m=3,39) ortalamalar gértlmustir.
lliskili grup t-testine gore istatistiksel acidan 0.05 diizeyinde
isle buittinlesme algis1 giindiiz calismasi lehine anlamli bir fark
bulunmustur.

Tablo 4. Calisanlarin Vardiyali Calisma ve Giindliz Calismasinin Is-

Yasam Dengesi Algisina Yénelik Bagimli Grup T-Testi ile
Karsilastirilmasi

_— s Standart Standart
Istihdam Bicimi n Ortalama Sapma Hata t o)

Vardiyah Calisma 407 83,5472 73977 03667
Gtndiiz Calsmas: 407  3,6694 59571 02953

-3,799 ,000

Istihdamdaki vardiyali calisma ve giindiiz calismasina
gore is-yasam dengesi puanlarinin bagml grup t-testi
sonuc¢larinda anlamlilik seviyesi 0.000 olarak bulunmustur.
Vardiyali calismadaki is-yasam dengesi (m=3,54) ve glndlz
calismasinda ki is-yasam dengesi algis1 (m=3,66) olarak analiz
sonuclar1 ortalamalarini vermistir. Iligkili grup t-testine gore
istatistiksel acidan 0.05 duzeyinde is-yasam dengesi algisi
gliindliz calisma lehine anlamli bir fark bulunmustur.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Dunyadaki tarim, iletisim, givenlik, saglik hizmetleri,
savunma, enerji, medya, cagri hizmetleri, ulasim gibi bircok
sektor verimliligini arttirmak icin vardiyali calismay: tercih
etmektedir. Ozellikle kamu yararinin éne ciktigi saghk ve
iletisim gibi hizmet agirlikli sektorlerde vardiyali calisma
oldukca 6nemlidir.

Vardiyali calismanin olumsuz yoénleri degerlendirildiginde
bireysel sorunlarin yani sira 6zellikle makro olcekte sosyolojik
sorunlara da neden oldugu gortlmektedir. Bu sorunlar
arasinda disarida yemek yemek, dondurulmus hazir gida
tiketme, kuru temizleme hizmeti kullanma, cocuk sahibi
olmay1 ertelemek veya daha az sayida cocuk diinyaya getirme
(Moen, 1992 aktaran Demirbilek, 2004: 87) gibi geleneksel aile
yapisini ve aile icindeki is bolimunt degistirici etkileri olan
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durumlar olarak karsimiza cikabilir. Diger yandan tlke
niUfusunun azalmasina etki edebilir. Bu etkenler g6z 6ntinde
bulunduruldugunda, vardiyali calisma toplumsal olarak bircok
olumsuz duruma sebep olabilmesi muhtemel gérinmektedir.

Demografik degiskenlere gdre vardiyali calismanin is-
yasam dengesi ve isle blutlinlesme algilar1 arasindaki iliskiler su
sekildedir; Cinsiyet ile vardiyali ve glindtiz calismasindaki hem
isle blitinlesme hem de is-yasam dengesi arasinda negatif ve
anlamli iliski vardir. Cinsiyetteki farklilik is-yasam dengesine ve
isle butlinlesmeye goére, hem vardiyali calismada hem de
gindiz calismasinda erkeklerin ortalamasi kadinlardan daha
yuksektir. Diger bir ifade ile erkeklerin is-yasam dengesi ve isle
butinlesme algist vardiyali calismada ve gindliz calismada
kadinlardan daha ytksektir.

Degiskenler arasi iliskilere bakildiginda, yas degiskeni ile
vardiyali calismadaki isle buitinlesme ve is-yasam dengesi
arasinda pozitif ve anlaml iligki vardir. Gindliz calismasinda
ise yas ile is-yasam dengesi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
gorulmektedir. Yas gruplarindaki farklihk hem vardiyali
calismada hem de glindliz calismasinda genel olarak genclere
nazaran yaslari daha buylk olanlarin is-yasam dengesine ve
isle butiinlesme algilar1 daha ytksek gérinmektedir.

Medeni duruma goére vardiyali calisma ve gundiz
calismasindaki is-yasam dengesi ile anlamli negatif iliski var
iken vardiyali ve glndlz calismasindaki isle butinlesme
arasinda bir iliski yoktur.

Calisanlarin  gelirleri  ile  vardiyali ve  ginduz
calismasindaki isle butlnlesme ile vardiyali calismadaki is-
yasam dengesi arasinda pozitif bir iliski vardir. Gelir
duizeyindeki farkliliklara bakildiginda, hem vardiyali calisanlar
icin hem de glindliz calismasi yapanlar icin gelir diizeyi yliksek
calisanlarin gelir duzeyi dusuk calisanlara gbére is yasam
dengesi ve isle buittinlesme algilar1 daha ytksektir.

Calisanlarin vardiyali veya glindliz calismasina gore isle
butlinlesme algisina bakildiginda gindiz vardiyasinda
calisanlarin isle butlnlesme algis1 vardiyali calisanlara gore
daha yuiksek oldugu gorilmektedir. Isle butiinlesmenin
olumsuz karsilign tikenmislik sendromu olarak karsimiza
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cikmaktadir (Ardic & Polatci, 2009). Isle butiinlesme ve
tilkenmisligin negatif iliskisi olas1 gériinmektedir. Isle
butinlesmesi disik bir calisanin ttikenmislik sendromunda
olmasi olasi iken tukenmislikten uzak bir calisanin isle
butlinlesmesi cok daha olasidir. Arastirma sonuclarn ile
vardiyali calismanin isle blutlinlesme tlizerinde olumsuz etkisi
oldugunu gosteren calismalar ile (Wedderburn, 2000; Yuksel,
2006; Yesilcicek Calik vd., 2015; Bacak & Kazanci, 2014; Sayin
& Aslan, 2005; Folkard, 1997) buitinlik icerisindedir.

Arastirmada, vardiyali ve giindiiz calismasinin is-yasam
dengelerine gore karsilastirmasinda giindiiz, tipik veya standart
calismanin vardiyali calismaya gore is-yasam dengesinin daha
iyi kurulabildigi sonucuna varilmistir. Vardiyali calismada
calisan acisindan planlanandan farkli bicimlerde vardiya
calismasi gerceklesebilmektedir. Bu calisma tira literattirdeki
sosyal olarak ciddi sekilde yemek ve sosyal diizeni bozdugu,
kisisel temizliklerini aksatmalari (Khaleque, 1999;
Degirmencioglu, 2019), sosyal ve aile yasamina zarar verdigi,
cocuklara zaman ayiramama, sosyal izolasyona maruz kalma,
uyku bozukluklari, cocuklara zaman ayiramama gibi is-yasam
dengesini bozan durumlarla arastirma sonucu
desteklemektedir. Vardiyali calisanlarin is-yasam dengesini
saglamalarinda glndliz calisanlara goére daha c¢ok sorun
yasamalar1 da literattirdeki ilgili calismalarla uyumludur.

Vardiyali sistemin olumsuzluklarini azaltmak amaciyla
sosyolojik, fizyolojik ve psikolojik kriterlere gore vardiya
sistemleri dtizenlenebilir ve sorunlarin ¢6zimu icin vardiyali
calisanin aktif katilimi saglanabilir (Erensal, 1993). Vardiyali
calisma sisteminin istihdam tirleri icerisinde payr artis
gostermektedir. Bu ylizden vardiyali sistemde istihdam edilecek
kisilerin bu calisma sekline fiziksel, psikolojik ve sosyolojik
olarak uygun olup olmadigina bakilarak istihdam edilmeleri
gerekmektedir. Bu farkindalik cercevesinde calisanlar vardiyali
calisma biciminde istihdam edilirlerse tukenmislik, isle
butiinlesme ve is-yasam dengeleri konularinda sorun
yasamayacaklar1 dustnutlmektedir. Diger yandan ise,
istihdamdaki verimlilikleri daha yuksek olmasi
beklenilmektedir. Diger yandan calisanlar hayatlarinin
ortasindaki bu siddetli sorunlarin odagna istihdami ve
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istihdam bicimini yerlestirdikleri durumda genel olarak calisma
kavramindan uzaklasabilecekleri dustintlmektedir.

Etik Beyani: Bu calismanin etik kurul onayt Bitlis Eren
Universitesi Etik Ilkeleri ve Etik Kurulu'ndan 2023/ 02-02 E.3596
nolu karar ile 03.04.2023 tarihinde alinmustir.

Destek ve Tesekkiir: Bu arastrmanin hazirlanmasinda
herhangi bir kurumdan destek alinmamistir.

Katkt Orant Beyani: Arasttrmanin analiz  kismuun
hazirlanmasinda agirlikl olarak birinci yazar, kavramsal kismin
hazirlanmasinda agirlikly olarak dérdiincti yazar, veri setinin
hazirlanmast ve verilerinin toplanmast kismunda ise agurlikh
olarak ikinci ve tigtincii yazarlar katkt saglamistir.

Catisma Beyanu: Arastirmanin yazarlart olarak herhangi bir
ctkar catisma beyanimuz bulunmamaktadar.
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THE EFFECT OF SHIFT WORKING ON PERCEPTION
OF JOB ENGAGEMENT AND WORK-LIFE BALANCE

Extended Summary
Aim:

Shift work also helps many businesses within the scope of
today's quality philosophy. In addition to sectors such as
healthcare where it is obligation to work 24 hours a day, there
are also working groups such as call centers that want to meet
customer demands without interruption. The need for shift
work is increasing day by day. This need is in the right
proportion with customer satisfaction. The rate of shift work
differs between sectors as well as between countries. Shift work
is suitable for almost all sectors, as it is a form of work based
on customer focus, regardless of the market for goods and
services. It is clear that a system that seems so ideal for working
life is not perfect. There are also many drawbacks in terms of
labor supply. In this context, the aim of the research is to learn
whether shift work, which is one of the new employment forms,
has an effect on the perception of work engagement and work-
life balance of employees. It is also aimed that this way of
working, whose share in employment is increasing day by day,
will provide findings for both employees and businesses and to
reach guiding results in practice.

Method(s):

The universe of the research consists of people working in the
service sector in Trabzon/Turkey, who previously worked in
shifts (including night work) for at least one year and then
worked during the day at a standard 8 am to 5 pm for at least
one year. The sample group of the study consists of 407 people
who worked in this way. Questionnaire application was used as
the data collection tool of the research. The prepared
questionnaire consists of 5 parts. The first part consists of
questions to determine the demographic information of the
participants. The second and third sections contain questions
consisting of statements aimed at measuring the perceptions of
job engagement and work-life balance of the participants while
working in shifts. The fourth and fifth sections contain
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questions consisting of statements to measure the perceptions
of job engagement and work-life balance in the standard 8 am
to 5 pm (daytime) work. The obtained data were analyzed with
the help of SPSS 26 statistical package program. In the study,
descriptive statistical analysis was used for the analysis of
demographic data. Correlation analysis was performed for the
relations between the variables. In the analysis of the data
obtained, the Paired Sample T-test (paired two-group t-test) was
used to compare the average difference between the
participants' perceptions of job engagement in shift work and
their work-life balance scores.

Findings, Conclusion and Discussion:

Considering the perception of job engagement according to the
shift or daytime work of the employees, the job engagement of
the day shift workers is higher than the shift workers. In the
comparison of shift and daytime work according to work-life
balance, it was concluded that daytime, typical or standard
work can establish a better work-life balance compared to shift
work. In shift work, shift work can take place in different ways
than planned for the employee. As a result of the research, it
can be explained as a result of the research that working in
shifts harms social and family life, not being able to spare time
for children, being exposed to social isolation, sleep disorders,
and not being able to spare time for children. The fact that shift
workers have a lower work-life balance than daytime workers is
in line with the literature.
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