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Ozet

Turizmin varligt bir lokasyona iligkin hayat seyrini 6nemli dl¢lide degistirerek, ekonomik, ¢evresel ve
sosyo-kiiltiirel yonden lokasyondakilere hem olumsuz hem olumlu etkilerde bulunur. Barig kavrami ise
turizmle biraz mahcup sekilde iliskilendirilmekte fakat birbirine ihtiyaci olan taraflar oldugu biraz da
sessiz olarak dillendirilmektedir. Son doénemlerde medikal hizmetlerin bir turistik bakis agisiyla
sunulmasi ve medikal turizm olarak siirecin adlandirilmasi, 6zellikle turistik anlamda dogal ve kiiltiirel
kaynaklar1 kisitli ilkeler agisindan yeni bir firsat olabilir. Gerek turizm ve barig, gerekse de medikal
hizmetler 6zii itibariyla yasami devam ettiren, insani dinlendiren iyilestiren veya hissettiren ti¢ olumlu
stirectir. Bu aragtirmada, diinya medikal turizm liginde yer alan Tiirkiye’nin, belki en sikintili illerinden
olan Batman’da ii¢ kavram veya siire¢ ele alinarak, “coziim siireci” baglaminda kavramlarin reel
karsiliklar1 veya degisimleri sunulmustur. Batman’da medikal turizm yabanci hasta verileri yoniinden
irdelenmistir. Bulgulara gore, ¢6ziim siireci doneminde hasta trafiginde yiikselis gortilmektedir. Diger
yandan aym siirecte 6zellikle ISID kékenli terdr olaylari, ¢dziim siirecine ragmen hasta akisini azaltmistir.

Anahtar Sozciikler: Medikal Turizm, Baris, Turizm, C6ziim Siireci, Batman

Medical Tourism in The Context Of Peace And Tourism: International Patients Flow At Batman
Hospitals After “Solution Process”

Abstract

The existence of tourism in a location change the routine of life in great deal and influences the habitants
in terms of economical, environmental and socio- cultural dimensions. Peace as a concept is linked to
tourism partly as bashfuly but it is claimed that they are partners of co-existed lining. Recently, medical
services are delivered as a touristic field and the practice is labelled as medical tourism. It can be an
opportunity for countries those are poor in natural and cultural resources for tourism. The essence of
tourism, peace and medical tourism are life oriented and make people feel better. This paper explores and
evaluates these three processes (tourism, peace and medical tourism) in Batman, a problematic city of
Turkey that is one of the leading country of medical tourism in the World. Medical tourism in Batman
was investigated due to numbers of international patients during the period of solution process. The
findings revealed that patient flow increased. On the other hand, during the same process, the number of
patients decreased rapidly contrary to the solution process because of terrorism due to Islamic State of
Iragq and Syria (ISIS).

Key words: Medical Toursim, Peace, Solution Process, Batman
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1-GIRIS

Turizm, diinyanin en onemli ekonomik sektorlerinden birisi olarak kabul edilirken
(Levy ve Hawkins, 2010), ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel baglamda etkileri
tartisilagelmektedir. Baska bir anlatimla, turizmin olumlu etkileri yaninda olumsuz
etkileri de ele alinmaktadir (Chauhan veKhanna, 2009; Levy ve Hawkins, 2010). Ote
yandan kiiresel Ol¢ekte turizmin barisa ve ortak anlayisa hizmet etme giici
tartisilmaktadir (Higgins-Dessbiolles, 2003). Turizm faaliyetlerinin barig ortaminda
daha fazla gelisme egilimde olmasi ve turistlerin kendilerini glivende hissedecekleri
huzurlu ortamlar: tercih etmeleri egilimi, terdrist olaylardan en ¢ok turizm sektoriiniin

olumsuz olarak etkilenmesine zemin hazirlamaktadir (Yesiltas vd., 2008).

Turizm faaliyetleri i¢inde son yillarda giderek etkisini artiran ve temelde gelismis
tilkeden gelismekte olan veya gelismemis lilkeye yonelen tedavi amagli turizm (medikal

veya tip turizmi) bir nis pazar olarak dikkat cekmektedir.

Tiirkiye’de yaklasik kirk yillik bir zaman diliminde binlerce 6liime ve yikima yol acan
catisma durumunun ya da PKK eylemlerinin durmasi, sorunun c¢oziilmesi yolunda
cabalar1 glindeme tagimistir. Bu calismada, “Coziim Siireci” olarak adlandirilan son
donemin 1s181nda, ¢atigmanin ana bdlgesinde yer alan Batman ili, turizm ve baris,
medikal turizm ve ¢oziim siireci baglaminda irdelenerek, medikal turizmin durumu

sahadaki veriler 1s18inda analiz edilecektir.
2-MEDIKAL TURIZM
2.1-Kavramsal Cerceve

Tiirkcede tip turizmi, tedavi turizmi ve bazen saglik turizmi kavrami ile kullanilan
Medikal Turizm, saglik turistinin iyilik halinin gelismesi i¢in yapilan tibbi islem ya da
etkinlik anlagilmaktadir. “Hastaligin iyilestirilmesi” durumu, tibbi saglik taramasi, dis
tedavisi, kalp ameliyati, protez takilmasi, kanser tedavisi, norosirurji, organ nakilleri ve
nitelikli tibbi miidahaleleri gerektiren diger islemleri icermektedir. Bunlara ek olarak
daha ¢ok tedavi ve cerrahi miidahale amagli seyahatleri vurgulayan tip turizmi son

donemlerde saglik turizminin 6nemli bir unsuru olarak turizm literatiirline girmistir



Batman Universitesi Batman University
Yasam Bilimleri Dergisi; Cilt 5 Sayi1 2 (2015) Journal of Life Sciences; Volume 5 Number 2 (2015)

(Saglik Bakanligi, 2012). Medikal turizm talebini etkileyen faktorler uzaklik, hiz, kalite,
ileri teknoloji ve maliyettir (Pala ve Bardakgioglu, 2009, s.1588). Medikal turizm tibbi,
cerrahi veya dis hekimligi konusu i¢inde yer alan, tedavi almak isteyen kisilerin kendi
iilkelerinden baska bir iilkeye seyahat etmeleri olarak tanimlanmaktadir (Pala ve
Bardakg¢ioglu, 2009, s.1586). Goriildiigii gibi medikal, tip tedavi gibi kavramlarla

anlatilan bu yeni turizm tiirli i¢in bu ¢alismada medikal kavram tercih edilecektir.

Medikal turizm, saglik tedavisi (organ nakli, cerrahi miidahale, dis tedavisi, lireme
tedavisi, checkup vb.) amaciyla bir baska iilkeye yapilan seyahat olarak tanimlanmakta
olup, wellness turizmi kapsamamaktadir (Smith, Alvaresve Chanda,2011, s.277).
Medikal turizm yurt disinda bulunurken acil durum nedeniyle alinan tedavi demek
degildir. Medikal turizm ancak tedavi amacli olarak yurt digina gidilmesiyle
gerceklesen, yani niyetin tedavi oldugu durumda gerceklesen bir turizmdir (Crooks,

2011).

Tarihsel olarak medikal turizm fakir iilkelerden tibbi imkanlar1 daha iyi olan zengin
tilkelere yapilmig olsa da bugiin bu egilim degismis olup, bolgesel olarak insanlari

cezbeden aglar olusmaya baglamistir (Smith vd. 2011).

Bir iilke turist yollayan, alan veya hem yollayan hem alan iilke olabilir. ithal eden veya
yollayan iilkeler Kuzey Amerika ve Bati Avrupa iilkeleri iken, kabul eden veya ihrag
eden tlkeler (medikal hizmeti sunan) ise Latin Amerika, Dogu Avrupa, Afrika, Asya
tilkeleridir. Tayland ve Hindistan ortopedide ve kardiyolojide uzmanlagsmis iken, Dogu
Avrupa dis cerrahisinde 6n plandadir (Smith, Alvares ve Chanda,2011). Son on yilda
ozellikle Hindistan, Singapur ve Tayland’in, diinyanin her yanindan hasta ¢ekerek oncii
olmalar1 endiistrinin 6nemli bir biiylime gdstermesine yol agmistir (Crooks, 2011,
S.726). Anlasilacag: iizere, bir ekonomik ve ticari islemler biitlinii olan medikal turizmi
bu baglamda ifade etmek gerekirse; tedavi hizmetlerini bagka iilkeye seyahat ederek
satin alanlara medikal turist, bu hizmetleri sunan iilkeye medikal turizm ihracatgisi,

medikal turistin mensubu oldugu iilkeye ise medikal turizm ithalatgis1 denilebilir.

Insanlarin yiiksek gelir grubu iilkelerden diisiik gelir grubu iilkelere medikal turizm
amacgh gitmelerinin iki temel motivasyonu uluslararasi literatiirde vurgulanmaktadir.

Birincisi, 6zel saglik sisteminin fonladig1 hastalar (Birlesik Devletler) maliyet unsuru
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acisindan ve kendi bulunduklari yerde bakim miimkiin olmadigindan 6énemli bir faktor
olmaktadir. Ikincisi ise, kamunun fonladig1 medikal bakimda, uzun bekleme siiresi ve
prosediirler (Kanada ve Avrupa) hastanin bagka lilkeye medikal amagl tedavi icin
gitmesine neden olmaktadir (Crooks, 2011, 5.726-27). Uzun yillar yabanci vatandaslarin
Amerika ve Avrupa’ya daha gelismis tibbi tedavi icin seyahatleri olmus ve bu baglamda
medikal islemlerin dis kaynaklamasi yeni bir durum degildir. Bu gelismis iilkelerden
gelismemis tilkelere medikal amach gidisler oldugunda, bu olgu medikal turizm

kavramiyla adlandirilmistir (Leahy, 2008).

Yurtdisi tedaviler zorunlu veya istege bagli olmak iizere iki nedenle aranmistir. Kiginin
kendi iilkesinde erisemedigi veya yasadisi sayildigi medikal hizmeti zorunlu olarak bir
baska iilkede aramasi durumu zorunlu tedavi anlamina gelmekte iken, istege bagl
olarak yurtdisi iilkede aranan tedavi hizmeti daha hizli ve daha ucuz olusu nedeniyle

giindeme gelmektedir (Leahy, 2008).
2.2-Tiirkiye’de Medikal Turizm

Tiirkiye medikal- tedavi amacl turizm agisindan tercih edilen iilkeler arasinda biraz geri
siralarda olsa da saglik turizmi alaninda ilk 10 {ilke arasindadir (Saglik Bakanligi, 2012,
s.14)

Tiirkiye’nin medikal amacli hizmetler i¢in avantajli oldugu ileri siiriilmektedir. Bu
avantaj1 saglayan unsurlar cografi konum, saglik sektoriinde yetismis ve egitimli insan
giicli, hizmetin ucuz olusu, hastanelerin alt yap1 yeterliligi ve teknolojik diizeyleri olarak
sayilabilir (Pala ve Bardakgioglu, 2009, s.1588). Medikal turizmde tanitimin énemli bir
eksiklik oldugu ileri siiriilmektedir (Pala ve Bardakgioglu, 2009, s.1591). Yapilan bir
calismada (Saldamli vd., 2014), yabanci hastalarin Tiirkiye’de tedavi alma tercihlerinde
tatil ve tedavi hizmetlerinin bir arada olusu ile uygun fiyat ilk siralardadir. Hastanelerin
alt yapilarinin ve donanimlarinin yiiksek kalitesi, basta hekimler olmak iizere egitim
seviyesinin uluslararasi standartlarda olmasi, fiyatlarinin diger {iilkelere gore daha
avantajli olmasi, tedavi ihtiyaglar1 ile ayn1 zamanda turistik ihtiyaglarini da birlikte
giderebilecek zengin bir turistik iirtin ¢esitliligi olmasi ilk akla gelenler arasinda

sayilabilir (Saldamli, Polat ve Cevik, 2014, 5.1614).
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Medikal turizmin potansiyel riskleri olarak operasyon sonrasi bakim, kalma siiresi ve
kiiltiirlerarasi rekabet endisesi sayilmaktadir (Yirik ve Ekici, 2014, s.1587). Medikal
turizmde Kkarsilasilan sorunlar literatiirde devlet destegi ve hukuki sorun, medikal
turistlerin egitimi, yerel halkin saglik hizmetine erismede esitlik hakki gibi konularda
odaklanmaktadir (Yirik ve Ekici, 2014, s.1587). Tiirkiye’nin medikal turizm agisindan
durumuna bakilinca, 2008 yilinda Tiirkiye’ye gelen turistlerin yaklasik %1 1 saglik
nedeniyle gelmekte ve kisisel harcamalari i¢inde saglikla ilgili harcama oranm1 %2 dir

(Walker, R. t.y.).
2.3-Medikal Turizmin Onder Ulkeleri ve Nedenleri

Medikal turizm alaninda &nde olan iilkeler sunlardir: Costa Rica, Hindistan, Israil,
Malezya, Meksika, Singapur, Giiney Kore, Tayvan, Tayland, Tiirkiye, Birlesik
Devletler. Bu iilkelerin 6ne ¢ikma nedenleri veya bir yerin diinya ¢capinda saglik bakimi
(medikal) destinasyonu olmasi karmasik bir durum olup, bunu etkileyen bazi faktorler

sunlardir: (http://www.patientsbeyondborders.com/medical-tourism-statistics-facts)
* Saglik bakimi altyapisina devletin ve 6zel sektoriin yatirima,

* Uluslararas1 akreditasyona, kalite glivencesine ve sonuglarin seffafligina iliskin olarak

goriliniir diizeyde baglilik,

* Uluslararasi hasta akisi ya da hareketi,

* Medikal prosediirlerde maliyet tasarrufu i¢in potansiyel olmasi,
* Politik seffaflik ve sosyal istikrar,

* Miikemmel turizm altyapis,

* Klinik miikemmellik i¢in gii¢lii itibar,

* Saglik bakiminin yenilik ve bagarim tarihi,

* En iyi uygulamalari ve son teknolojiyi benimseme ve uygulama,
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* Uluslararasi diizeyde yetistirilmis egitimli ve deneyimli kadrolarin varligidir.

Oncii iilkelerin iistiinliikleri (rekabet yonleri)

*Hindistan—Diinya ¢apinda ortopedi ve kalp ameliyatlarinin merkezidir. Hindistan

medikal turizmi yillik 2.3 milyar dolar getirmektedir.
*Meksika—Meksika pahali olmayan zayiflama ve kozmetik ameliyatlartyla meshurdur

* Singapur - Saglik sistemi st diizeyde siralanmakta ve kanser ve kok hiicre tedavileri

sunmaktadir.

* Barbados—Dogurganlik klinigi ile bilinmektedir.

* Tayland—Her yi1l cerrahi béliimden 30 bin Amerikali ¢ekiyor.
* Brezilya - Diinyadaki ileri kozmetik ameliyatlari ile bilinir.

* fsrail- Israil IVF (in vitrofertilizasyon) ya da halk arasindaki adiyla tiip bebek

uzmanliklar1 ve diger islemlerle taninmaktadir.

* Gliney Kore—Kozmetik ameliyatlari, kanser, spinal miidahalelerin merkezi olarak

biliniyor.

* Tirkiye—-Cogu Avrupa ve Amerika egitimli doktorlar kalp, kanser, ortopedi ve lazer
g0z cerrahi alanlarinda hizmet veriyorlar

(http://www.medicaltourismresourceguide.com/medical-tourism-in-2013).

Birlesik Devletler bir medikal turist destinasyonu olmakla beraber, Amerikali hastalar
prosediirler nedeniyle Meksika, Hindistan, Tayland ve Tiirkiye’ye gitmektedir. Asya
kitas1 Amerikali hastalarin gozdesi olup, hastalarin %45°1 Asya {ilkelerine medikal

amagli seyahat etmektedir (Walker, t.y.)
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3-TURIZM VE BARIS
3.1-Turizm ve Giivenlik

21.ylizyilda turistler agirlikli olarak 6zellikle uluslararas: seyahat baglaminda giivenlikle
ilgili hassasiyetlerini ifade etmektedir. Avustralya’da yapilan bu arastirmada denizasiri
seyahat ile yerli seyahat arasinda ortay acikan korku algis1 farki kiiresel olumsuz olaylar
Avustralya’da olmadigi miiddet¢ce artacagi beklenebilir. Bu durum ayni zamanda

miikemmel bir yerli- i¢ turizm pazarlama firsati sunmaktadir (Dolnicar, 2005, s.10).

Giivenlik gerek destinasyondaki turistlerin huzurlu bir tatil yapmasi konusunda gerekse
destinasyonun seciminde ©onemli bir unsurdur. Emniyet ve giivenligin, giivenlik
yonetiminin ve giivenlik algisinin destinasyonlar1 derinden etkiledigi de bir gergektir.
Ayn1 zamanda bir turizm destinasyonun basar1 ve basarisizlig1 da ziyaretcilere gilivenli
ve emniyetli bir ¢evre saglamaya baghdir. Bir turizm bolgesinde siyasi ve ekonomik
istikrarsizliklar, ¢evre, gida, saglik riskleri, ter0r olaylari, turistlere yonelik hirsizlik,
kap-kag, gasp, yaralama ve cinsel taciz gibi olumsuz faktorler nedeniyle hem bélgenin
giivenlik imaj1 zedelenmekte hem de turizm talebinde azalmalar meydana gelmektedir
(Aksu, Aktas, Oku ve Sentiirk,2013, s.754).

Turistler tarafindan bir bdlgenin gilivenli algilanmasi, o bolgeye turistik talep
olusmasinda en dnemli faktdrlerden biridir. Turistlerin glivenlik algilamasii etkileyen
birgok etmen vardir. Medyada ¢ikan haberler, gittigi lilkede yasadigi olumlu ve olumsuz
tecriibeler ya da arkadaslarinin yasadigi tecriibeler bunlarin baslicalaridir (Secilmis,
2009, s.155). Arastirmanin sonuglarina gore, cinsiyet, egitim, kalis siiresi ve gelis amaci
turistlerin giivenlik algilamasimi etkilerken, yas ve bolgeye gelis sayis1 faktorlerinin

giivenlik algilamasini etkilemedigi goriilmiistiir (Secilmis, 2009).

Tirkiye acisindan bakildiginda, Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu Boélgesi’nde son 2
yildaki gelismeler incelendiginde, terdriin oldugu donem ile olmadigi donem arasindaki
turist sayisindaki %24-30, turizm yatirimlarindaki %40 oranindaki fark, terdriin turizm

faaliyetlerini nasil engelledigini gostermektedir (Ertas ve Kanca, 2014, 5.1559).
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3.2-Baris ve Turizm

Son yillarda arastirmacilar tarafindan turizm, terdrizm, cinayet olaylar1 iligkisi ve bunun
destinasyona etkisi arastirilmis olup, turistlerin emniyetli ve gilivenlikte olusu
destinasyonun olmazsa olmazi olarak ortaya konmustur (Chauhan ve Khanna, 2008).
Turizmin barig igin bir ¢are olabilirligi uzun zamandir giindemdedir. Uluslararasi
kuruluslara ve organizasyonlara bakilinca asagidaki dokiimanlar ve etkinlikler dikkat
¢ekmektedir (Higgins-Desboilles, 2003, s. 35-36):

e 1980-Diinya Turizmi Manila Deklarasyonu

e 1985-Turizm Haklar ve Turist Kurallar1 Yasasi(Sofya Bulgaristan)
e 1995-Siirdiiriilebilir Turizm Anlagmasi (Kanarya Adalar1)

e 1999-Turizm Kiiresel Etik Kurallari (Santiago Sili)

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) &nciiliigiindeki bu belgeleme ve tartisma ¢abalarinda,

turizmin baris agisindan rolii 6ne ¢ikarilmistir.

Turizm bir mekanizma olarak, is yaratma, gelir dagitimi ve yoksullugu azaltma gibi
yollarla sosyal gelismeyi destekleyerek, genel barig yaratma siirecine olumlu katkida

bulunur (Chauhan ve Khanna, 2008, s. 71).

Kelly I.’nin tanimladig1 (Chauhan ve Khanna, 2008, s.72) baris merdiveninde turizm
barisa giden yolu iyilestirme islevi gorebilir. Bunun i¢in birey ve toplum nezdinde bir

degisimi tetikleyerek dnyargidan saygiya, yabancidan dosta yol aldirabilir.

Saygi
Adalet

Iyi niyet
Merhamet
Tolerans
Etnosentrizm
Klise-Basmakalip
Onyargi

Bireyin olumlu davraniglar ve tutumlar gostermesi i¢in neler yapilabilecegi sorusunun
cevabi, turistin seyahat ettigi iilke veya bolgede kiiltiir mensuplariyla yasayacagi

temastir.
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4-BATMAN’DA COZUM SURECININ MEDIKAL TURIZME ETKIiLERI

Batman’da turizm, baris ve medikal turizm kapsaminda iliski ve gelismeler bu kisimda
Ozetlenerek, Batman il merkezinde faaliyet siirdiiren 6zel ve kamu hastanelerinden
medikal turizm kapsaminda uluslararasi ya da yabanci hasta akisi yonli elde edilen

birincil veriler degerlendirilecektir.
4.1-Batman’da Turizm Verileri

Batman turizm agisindan yeterli hamleleri yapamamus bir il olarak goriilebilir. Agirlikli
olarak Hasankeyf odakli gelislerin oldugu ilde, turizm gelirleri de haliyle diisiik
olacaktir. 2014 yili itibariyle konaklama ve geceleme verileri bu durumu

Ozetlemektedir.

Tablo1: 2014 ARALIK SONU iTiBARIYLE KONAKLAMA iSTATISTiKLERI

2014 ARALIK SONU ITIBARIYLE KONAKLAMA ISTATiISTIKLERI

GIRIS GECELEME[GIRIS |GECELEME|TOP  [TOP

YERLI YABANCI GiRiS |GECELEME

TURIZM ISLETME BELGELiI OTELLER

MERKEZ 80.825  [103.095 3.586  [3.881 84.411 [106.976
ILCELER 5.034 8.977 189 365 5223 [.342
TURIZM YATIRIM BELGELI OTELLER

MERKEZ 12480  [16.914 3.036  [4.225 15.516 [21.139
ILCELER 0 0 0 0 0 D
BELEDIYE RUHSATLI OTELLER

MERKEZ 8.060 13.961 1.302  ].759 0.362 [16.720
ILCELER 0 0 0 0 0 0
KAMUYA AIT MiSAFIRHANELER

MERKEZ 8.107 33.111 13 13 8.120 [33.124
[LCELER 10498  [31.496 0 0 10.498 [31.496
TOPLAM 125.004 P07.554 8.126  [11.243 133.130 18.797

Kaynak:http://www.batmankulturturizm.gov.tr/TR,138501/2014-aralik-sonu-itibariyle-

konaklama-istatistikleri.html
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4.2-Batman ve Coziim Siireci

PKK'nin 27 Kasim 1978'de kurulusuyla, Tiirk Silahli Kuvvetleri arasinda kiigiik
catigmalar bagladi. Fakat biiyiik isyan ve ayaklanma 15 Agustos 1984 yilinda PKK'nin
Kiirt ayaklanmasini ilan etmesiyle basladi. Bu catismalar 1 Eylil 1999'da PKK'nin
ateskes ilan etmesiyle son buldu. Fakat 1 Haziran 2004'te PKK'nin ateskesi
sonlandirmasiyla c¢atismalar tekrar basladi. 2011 yazindan sonra c¢atismalar
siddetlenerek artis gosterdi. Bas gosteren catigmalarin turizm endiistrisine etkisi olmus;
Tiirkiye  ekonomisini  yaklasitk  300-450 milyar dolar zarara ugratmigtir

(tr.wikipedia.org).

28 Aralik 2012'de bir televizyon réportajinda Recep Tayyip Erdogan Kiirt sorununu
¢dzmek igin hiikiimetin imrali'da hapis yatmakta olan Abdullah Ocalan ile goriismeler
yaptigini duyurdu. Daha sonra bu goriisme ve pazarliklar "Coziim Siireci”" olarak
adlandirild. Siire¢ devam ederken Paris'te ic PKK'l1 yoneticinin dldiiriilmesi, Ocalan'in
konusmalarinin basina sizdirilmasit ve AKP'min Ankara ofisinin bombalanmas1 gibi
birkag olay ¢ozlimii sabote etmeye yonelik eylemler olarak degerlendirildi. Her iki taraf
da bu eylemleri kinayarak, siirecin devam ettigini duyurdu. Son olarak 21 Mart 2013'te,
hiikiimet ile Abdullah Ocalan arasindaki gériismelerden aylar sonra, Abdullah Ocalan'm
mektubu hem Tiirk¢e hem de Kiirtge olarak Diyarbakir'da Nevruz etkinlikleri sirasinda
okundu. Mektupta PKK'nin silahli gii¢lerinin Tiirkiye topraklarindan cekilecegi ve
silahlt miicadeleye son verildigi bildirildi. PKK Ocalan'mn bu emirlerine uyacagini ve
Tiirkiye topraklarindan ¢ekilecegini agikladi. Erdogan mektubu olumlu karsilayip,

PKK'nin ¢ekilmesiyle daha somut adimlarin atilacagini duyurdu.

25 Nisan 2013'te, PKK biitiin silahli giiglerini Tirkiye topraklarindan Kuzey Irak'a
cekecegini resmi olarak duyurdu. Hiikiimete, Kiirtlere ve basimnin ¢oguna goére bu
hareket 30 yillik catismalarin sonunu getiren adim oldu. Ikinci asama olan anayasal

degisiklikler ile ilgili calismalarin da ¢ekilmeyle birlikte basladig: bildirildi.

11 Temmuz'da TBMM'den Cumhurbaskani onayina gonderilen ¢dziim siireci ile ilgili
kanun 15 Temmuz'da Cumhurbaskanit Abdullah Giil tarafindan onaylanarak "Teroriin
Sona Erdirilmesi ve Toplumsal Biitiinlesmenin Gii¢lendirilmesine Dair Kanun" adiyla

Resmi Gazete'de yayinlanarak yasalasti.
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Hiikiimetin ¢6ziim silireci kapsaminda asagidaki hususlarda gerekli caligsmalari

yiirlitecegi bu kanunla belirlendi;

e Terdriin sona erdirilmesi ve toplumsal biitiinlesmenin giliclendirilmesine yonelik
siyasi, hukuki, sosyoekonomik, psikolojik, kiiltiir, insan haklari, giivenlik ve
silahsizlandirma alanlarinda ve bunlarla baglantili konularda atilabilecek
adimlarin belirlenmesi.

e Gerekli goriilmesi halinde, yurt igindeki ve yurt disindaki kisi, kurum ve
kuruluglarla temas, diyalog, goériisme ve benzeri ¢alismalar yapilmasina karar
verilmesi ve bu g¢aligmalar1 gergeklestirecek kisi, kurum veya kuruluslarin
gorevlendirilmesi.

o Silah birakan orgiit mensuplarinin eve doniisleri ile sosyal yasama katilim ve
uyumlarinin temini i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi.

o Kamuoyunun dogru ve zamaninda bilgilendirilmesinin saglanmasi

(tr.wikipedia.org/wiki/¢ozlim-siireci)

Goriilecegi lizere, bolgeye yonelik olan tanimlanan siire¢ dogal olarak Batman

ilini de bigimlendirmektedir.

4.3-Batman’daMedikal Turizm

4.3.1-Batman Saglk Altyapisi

2011 Y1l Mays ay1 verilerine gore Batman’da 6 adet kamu hastanesi bulunmakta ve

998 hastane yatagi ile hizmet sunmaktadir.

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2011

Kamu Hastane sayisi 4 5 5 6 6
Hastane yatak sayisi 294 444 514 880 998

Yiiz bin kisi basina diisen hastane yatak
63 95 109 186 195,6
sayisi

Kaynak: TUIK
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Yiiz bin kisi basina diisen saglik personeli sayis1 uzman hekim, pratisyen hekim ve dis
hekimi i¢in sirasiyla 58,6, 45,7, 10,8’dir.Aynm1 gostergeler i¢cin Tirkiye degerleri
sirastyla 85,9, 46,2, 27 dir.

Batman Il Saghk Miidiirliigii’nden alinan verilere gore Batman’da 5 &zel hastane
bulunmaktadir. Asagidaki tabloda goriildiigii lizere, Batman’da faaliyet gosteren 6zel

hastanelerde toplam 358 yatak bulunmaktadir.

Guinliik Hasta
Kurum Adi Yatak sayisi o
Kapasitesi
Medikal Park Hastanesi 129 1.750
Ozel Batman Yasam
) 50 900
Hastanesi
Ozel Batman Diinya
) 101 1.400
Hastanesi
Ozel Batman Hastanesi 49 1.000
Ozel Batman Farabim
) 29 550
Hastanesi
Toplam 358 1.454.15

Kaynak:http://www.dika.org.tr/upload/archive/files/batman_sosyo_ekonomik web.pdf

(http://www.batmanayatirim.com/?gl=saglik)

4.3.2-ArastirmaEvreni ve Orneklem

Arastirma kapsaminda Batman il merkezinde bulunan hastaneler calisma evrenini
olusturmaktadir. Yapilan 6n goriismeler cergevesinde, yabanci hastalara hizmet veren
hastaneler veri toplanacak hastaneler olarak secilmis ve tlimiinden veri toplanmistir. Bu
hastaneler sunlardir: Ozel Batman Medikal Park Hastanesi, Ozel Batman Yasam
Hastanesi, Ozel Batman Diinya Hastanesi, Kamu Hastaneler Birligi Batman Bolge

Devlet Hastanesi.

12


http://www.batmanayatirim.com/?g1=saglik

Batman Universitesi Batman University
Yasam Bilimleri Dergisi; Cilt 5 Sayi1 2 (2015) Journal of Life Sciences; Volume 5 Number 2 (2015)

4.3.3-Bulgular

Yabanci hasta kabul eden kamu ve 6zel hastanelerin hasta verileri ¢oziim siirecinin
basladig1r 2012 yili ve sonrasi ile bir 6nceki yil olan 2011 yili baslangi¢c alinarak

irdelenmistir. Toplam dort hastanenin verileri agagida sunulmustur.

Yillar bazinda bulgulara gore, ¢oziim dncesi yil olan 2011 yil1 verileri 2012 de hizli bir
yiikselis gostermistir. 2013 yili ve 2014 yilinin ilk yarist da hizli bir hasta artigi

oldugunu gostermektedir.

Aylar bazinda bakildiginda, 2014 yili ikinci yarisi Temmuz ayi itibariyle hizli bir
diisiisiin bagladigr aydir. Bu hizli diisiis 2015 yili basmna kadar devam etmistir. S6z
konusu diisiis donemleri, ISID baglantili olaylarm basladigi zamanlara denk
gelmektedir. 2015 yili ayn1 donemindeki sert hasta azalisinin temel nedeni ise PKK

eylemlerinin yeniden baglamasi ve ¢atismasizligin sona ermesidir.

Ozel Batman Diinya Hastanesi

Ozel Batman
Diinya 2011 2012 2013 2014 | 2015
Hastanesi
Ocak 11 38 230 636 437
Subat 8 45 331 587 533
Mart 11 74 302 722 627
Nisan 7 80 349 709 672
Mayis 7 79 353 914 628
Haziran 7 127 379 771 618
Temmuz 15 122 376 303 237
Agustos 17 95 436 189 266
Eyliil 18 199 589 208 115
Ekim 11 167 658 282
Kasim 35 258 757 534
Aralik 18 225 605 522
Toplam 165 1509 5365 6377 4133
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Ozel Batman Medikal park Hastanesi

Ozel Batman
Medikal Park 2011 2012 2013 2014 2015
Hastanesi
Ocak 8 42 152 850 782
Subat 21 34 206 700 872
Mart 24 47 219 722 272
Nisan 16 71 306 739 2397
May1s 12 57 298 957 2468
Haziran 39 75 383 925 2201
Temmuz 75 146 392 373 1012
Agustos 41 98 555 283 754
Eyliil 59 165 590 181 401
Ekim 65 117 562 345
Kasim 56 155 904 757
Aralik 56 133 704 817
Toplam 472 1140 5262 7649 11159

Ozel Batman Yasam Hastanesi

Ozel Batman
Yasam 2011 2012 2013 2014 2015
Hastanesi
Ocak - - 68 191 136
Subat - - 56 145 199
Mart - - 52 209 289
Nisan - - 79 231 124
May1s - - 97 223 201
Haziran - 1 136 247 157
Temmuz - - 149 98 96
Agustos - 41 103 69 54
Eyliil - 43 158 49 37
Ekim - 58 214 79
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Kasim - 70 206 151
Aralik - 45 146 158
Toplam - 258 1464 1850 1293

Batman Bolge Devlet Hastanesi

Batman Bolge
Devlet 2011 2012 2013 2014 2015
Hastanesi
Ocak 2 4 1 21 37
Subat 1 2 5 11 13
Mart 3 5 3 27 7
Nisan 2 12 - 28 8
Mayis 5 7 2 34 5
Haziran 3 - 18 25 10
Temmuz 3 19 16 21 11
Agustos 6 11 30 24 7
Eyliil 3 4 14 17 6
Ekim - 2 14 10
Kasim 3 - 14 16
Aralik 5 8 11 10
Toplam 36 74 128 244 104

Hastane verilerinin toplandigi form iizerinde goériisme esnasinda talep edilen bilgiler
1s18ida, Medikal turistler acisindan &ne cikan hizmetler; I¢ hastaliklari, kardiyoloji,

ortopedi, fizik tedavi hizmetleri olarak belirlenmistir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm, baris ve tip kavramlar1 belki de en ¢ok yan yana gelmesi ve anilmasi gereken
kavramlardir. Bilindigi iizere turizme konu alanlar ve tesisler dinlenme, gérme, gezme,
yeme ve rahatlama yoniinde islev sunmaktadir. Baris ve baris ortami kisilerin 6zgiirce
ve glivenli bicimde can ve mal derdine diismeden varligini stirdiirebilmesidir. Tip veya

medikal silire¢ de kisinin saglii lizerinde olumsuz durumlart giderme veya Onleme
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islevi gormektedir. Alan yazinda vurgulandigi gibi ve bu aragtirma bulgularinda
goriildiigl iizere, nerede can giivenligi sorunu varsa ya da ¢atigma ortami egemen ise,
insanlarin turistik etkinliklere katilmasi kisitlanmakta ve diismektedir. Bulgulardan
anlasilacagr lzere, siddet, terér vb. olaylar turizm Oniinde ciddi bir engel

olusturmaktadir.

Batman’da saglik alt yapisindaki gii¢lii yonler ile catisma bolgelerine yakinlik Batman
ilinin medikal hizmetleri yurtdisindan gelecek hastalara sunmasinin oniinii agmaktadir.
Batman’in medikal turizm agisindan durumu, genel baris, ¢oziim siireci, huzur ortami
gibi unsurlardan icsel (yurtici) olarak etkilense de, hastalarin geldigi bolgelere bakilinca
ozellikle Irak ve Suriye gibi catiysma bolgelerinden gelmeleri durumu ayriksi
kilmaktadir. Bagka bir anlatimla, disaridaki catisma icerideki huzurla medikal hizmete
doniismektedir. Bunun yani sira, yurt disindan medikal hizmetleri talep etmeyi saglayan
tim unsurlar yaninda (Alt yapi, hekim yetkinligi, hizmet yelpazesi vb.), Batman’in

bolgeye yakinligi onu avantajli kilmaktadir.

Bu aragtirma, 2012-2015 yillar1 arasindaki gelismeyi 6zellikle siire¢ oncesi yil olan
2011 iizerinden kiyaslayarak, yalnizca yabanci hasta sayilari temelinde ele almistir. Ote
yandan, bu alanda hizmet veren toplam hastane sayisinin azligi (4 adet), ¢alismanin
gelecek yillarda yapilacak arastirmalar i¢in kaynak olusturma islevine yol agacaktir.
Baris veya ¢oziim siirecinin siirmesi ve basariya ulasmasi durumunda, genelde bdlgenin
ve Ozelde Batman’in huzur ortami i¢inde medikal turizm yoOniinden avantaj

saglayabilecegine 151k tutmaktadir.

Bu arastirma mevcut durumu ele almistir. Bu alanda yapilacak ¢alismalarda, yabanci
hasta trafiginin diizenlenmesi, mevzuat, sinir gegisi, tanitim ve pazarlama ¢abalari, hasta
talepleri, hizmet yelpazesine eklenmesi gereken rekabet¢i medikal hizmetler

cergevesinden ele alinmasi yararli olacaktir.
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