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OZET

Kara ve deniz savaglarinin 100. y1ldéniimii nedeniyle Canakkale, 2015 yilinda ulusal ve uluslararas: diizeyde
oldukc¢a 6nemli bir destinasyon haline gelmistir. 100. y1ldoniimii i¢in 2015 yili boyunca birgok etkinlik, anma
ve 0zel organizasyon gergeklestirilmektedir. Calismada, Canakkale’deki turizmde etkili olan ve ayrica yerli,
yabanci ziyaretgi hareketlerini de yonlendiren Onemli seyahat acentalarimin, “Canakkale 2015” temasi
lizerinden web sitelerini hangi diizeyde kullandiklar1 aragtinlmistir. Bu kapsamda Canakkale’ye yabanci
turist getiren cogu Istanbul merkezli seyahat acentalar ile Canakkale’de yerlesik toplam 33 seyahat acentast,
Canakkale savaglarinin 100. yiliyla iliskili olarak incelenmis ve web siteleri analiz edilmistir. Caligmada,
Canakkale ile ilgili olan seyahat acentalarinin Canakkale 2015 temasini ¢ok etkin kullanmadiklari; yabanci
turiste yonelik caligan acentalarin digerlerine gore biraz daha iyi durumda olsa da internet ve web sitelerinin
etkili bir arag olarak degerlendirilmedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Canakkale 2015, Web Siteleri, Seyahat Acentalari, Canakkale.

ABSTRACT

Canakkale has attached an importance at national and international level and due to 100. Anniversary of
Land and Sea Wars of 1915. Canakkale has attached an importance atnational and international level and due
to 100. Anniversary of Land and Sea Wars of 1915. Many events, celebration and special meetings have
been realized during the 2015. The aim of the study is analysing webpages of travel agencies who organize
and sell tours on Canakkale as a destination at national and international level. We can report that with this
research is seen that travel agencies that related in Canakkale, haven’t used their web sites effectively and
however some agencies that work for international tourists, better than others, internet and web sites are not
used an effective tool by travel agencies.

Keywords: Canakkale 2015, web sites, Travel Agencies, Canakkale

! Bu makale, “16. Ulusal Turizm Kongresi, Canakkale’de sunulan bildirinin genisletilmis halidir. This article is extended
version of the paper which has been presented at 16th National Congress of Tourism in Canakkale (2015)
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GIRIS

Canakkale, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleriyle; farkli turizm tiirlerinin gerceklestigi
Tirkiye’nin 6nemli destinasyonlarindan biridir. 1915 kara ve deniz savaslarinin gectigi
savag alanlari, Tiirk ve yabanci sehitlikleri, anitlar1 ve farkli {ilkelerin ¢esitli tarihlerdeki
anma etkinlikleriyle ayr1 bir ¢ekicilige ve Oneme sahiptir. Canakkale, kara ve deniz
savaglarmin 100. yili olan 2015; ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksek 6neme sahip bir
yildoniimiidiir. Canakkale Savaslarimin 100. yili i¢in 2015 yili boyunca birgok kiiltiirel,
askeri etkinlik anma ve proje gergeklestirilmektedir. Canakkale Valiligi blinyesinde 100.
yil i¢in hazirlanan 6zel bir web sitesi (www.canakkale2015.gov.tr), tiim etkinliklerle ilgili
bilgilendirme konusunda merkezi bir rol listlenmistir.

Kentte, bu etkinliklerin yildoniimlerine katilmak ve destinasyonu ziyaret etmek amaciyla
ulusal ve uluslararas1 diizeyde biiyiik bir talep ve buna bagli olarak yogun turizm
hareketlerinin oldugu goriilmektedir. Bu yogunluk, 6zellikle kara ve deniz savaslarinin (18
Mart haftas1 deniz savaslart ve 23-24 Nisan kara savaglari) oldugu tarihlerde, Kitlesel
diizeye ulagmaktadir. Bu siirecte, dis ve i¢ kitlesel turizm hareketlerini yoneten; turist
akislarini tur ve paket turlariyla yonlendiren kurumlar olarak, seyahat acentalar1 6n plana
cikmaktadir. Seyahat acentalarinin, yerli ve yabanci turistlere yonelik ticari bir iiriinii olan
organize tur ya da paket turlari, tanitim, bilgilendirme, pazarlama ve satis amagh
faaliyetleri i¢in kullandigi en 6nemli mecra da web siteleridir.

Internet, web siteleri ve web 2.0 uygulamalarinin, bilgi paylasimi ve etkilesimi icin
vazgecilmez birer ara¢ olduklar1 bilinmektedir. Web, internet ilizerinde en ¢ok kullanilan ve
cesitli sistemlerden yararlanarak, kullaniciya her tirli bilgiyi ulastiran, ideal bir ara
birimdir. 2014 yili istatistiklerine gore diinya niifusunun %42,3’l, Avrupa’nin %70,5’
internet kullanicisidir (www.internetworldstats.com) ve 2000 ile 2014 arasindaki kullanici
sayisindaki artis oran1 %741°dir. Tiirkiye’de ise bu oran, 38 milyona yakin kullanict sayisi
ile 2014 yili itibartyla %46,3’tiir (Www.internetworldstats.com/europa2.htm). internet ve
web sitelerinin sagladigi bu dijital hareket alani, sadece firmalar i¢in degil bu firmalardan
hizmet ya da iirlin alacak potansiyel miisterileri i¢in de olduk¢a 6nemli ve tercih edilen bir
ara¢ haline gelmistir. Bilgi teknolojileri, seyahat isletmelerinde yonetsel etkinligi ve
verimliligi artirirken, isletme yOnetiminin yeni i§ c¢evresine uyum saglamasina ve yeni
firsatlardan yararlanmasina da imkan vermektedir (Buhalis, 1998, s.410). Internet
tizerinden pazarlama, geleneksel pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirma ve birgok

pazarlama stratejisini temelden degistirme islevine sahiptir (Colakoglu vd., 2007). Hem
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pazarlama hem de bilgilendirme agisindan internetin sagladigi olanaklarin yadsinamaz
oldugu goriilmektedir.

Internet ve sagladig: teknolojik olanaklarla; bir isletme, bir iilke ya da bir destinasyon
hakkinda ulasilmak istenen bilgiye ve hedefe kolayca ulasilabilmektedir. Turizm sektorti,
kaginilmaz olarak teknolojik gelismelerden etkilenmekte (Buhalis, 1998) ve web sitelerinin
kullanimi1  sektor iginde gitgide yayginlasmaktadir. Buhalis (2003)’e gore, bilgi
teknolojilerinin seyahat acentalarinca kullanilmasinda, birbirini izleyen ii¢ teknolojik
gelisim asamas1 onemlidir: ilki 1970’lerde bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin (CRS)
kullanilmaya baslanmasi; ikincisi, 1980’lerde global dagitim sistemlerinin (GDS) turizm
endiistrisine girigi ve son olarak, 1990’11 yillarda turizm endiistrisinde internet kullaniminin
yayginlagmaya baslamasidir. Bircok turist, seyahat etmeyi planladigi destinasyondaki
konaklama isletmesine varmadan Once internet iizerinden On arastirma yapmay1 tercih
etmektedir. Bu gelismeler, turizm sektoriinde hizmet veren ticari kuruluslarin interneti ve
web sitelerini kullanma becerilerini ve daha da 6nemli hale getirmistir. Sektordeki ticari
kuruluglarin ayakta kalabilmesi ya da rekabet edebilmesinde seyahat acentalarinin web
sitelerini ve bunun yaninda 6zellikle sosyal aglar gibi destekleyici uygulamalar1 kullanma
becerisi oldukga belirleyici olabilmektedir.

Yapilan bazi arastirmalar (Ozturan ve Roney, 2004; Hanger ve Ataman, 2006; Babacan vd.,
2008) seyahat acentalarinin web sitelerini fonksiyonel kullanma diizeyinin, ¢ok yeterli
olmadigin1 géstermektedir. Ozturan ve Roney (2004)’e gore, seyahat acentalar1 daha gok e-
posta lizerine odaklanmakta; interneti ve internet iizerinden pazarlamayr etkin
kullanamamaktadirlar. Babacan vd. (2008), Izmir’deki A grubu seyahat acentalar1 {izerine
yaptig1 arastirmada, acentalarin interneti yeterince etkin kullanamadigini tespit etmistir.
Colakoglu ve Ataman (2007) ise, izmir’deki seyahat acentalarmin yoneticilerine yonelik
calismalarinda, miisteri ve isletmeler arasi iletisimde internetin, basarili bir arag olarak
algilandig1, pazarlama alaninda firsat esitligi yarattigt ve rekabet istiinliigii sagladigi
diistincesine ise kuskuyla bakildigi goriilmiis; ayn1 zamanda internetin en zayif tarafi
giivenlik sorunu olarak degerlendirilmistir. Hanger ve Ataman (2006), Ege Bolgesi’ndeki
seyahat acentalarina yonelik arastirmalarinda; dil segenegi, arama, iicretsiz ¢evrimigi
hizmet verme ve g¢evrimi¢i rezervasyon yapma gibi Ozelliklerin yaygin olarak
kullanilmadigi; internetin daha ¢ok miisterilere ulasma araci olarak, e-posta isleviyle
degerlendirildigi goriilmiistiir. Sarnsik ve Akova (2006)’nin arastirmasinda internet

kullaniminin en Onemli gerekgeleri, kolay ulasilabilme ve miisteriyle iletisimi
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kolaylastirmas1 seklinde ortaya ¢ikmistir. Kozak (2007) arastirmasinda, web sitelerinin
faydalar1 konusunda, seyahat acentalarmin zaman tasarrufunu en 6nemli unsur olarak
degerlendirilirken; online 6deme gibi segeneklere daha diisiik diizeyde 6nem verdiklerini
ortaya ¢ikarilmistir.

Bu calismada olup sektoriin dnemli unsurlari olan seyahat acentalarinin pazarlama ve {iriin
olusturma agisindan 6nemli bir firsat saglayan, kutlama, yildoniimii, anma vb. etkinlikler

tizerinden interneti ve web sitelerini nasil kullandiklar1 arastirmastir.

Amag ve Kapsam

Calismanin amaci, Canakkale’deki turizm hareketliligini ve ziyaret¢i akisini yonlendiren
kuruluglardan olan seyahat acentalarinin, “Canakkale 2015” temast {izerinden web
sitelerini hangi diizeyde kullandiklarini aragtirmaktir. Bu kapsamda, Canakkale’ye yurt
disindan tur/paket-tur diizenleyerek yabanci ziyaretci tasiyan Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birligi'ne (TURSAB) iiye seyahat acentalar1 ile Canakkale’de hem bu acentalarin
tedarikcisi olan hem de yerel ve bolgesel tur/paket turlarla yerli turist hareketlerini
yonlendiren TURSAB’a iiye seyahat acentalar: secilmistir. Calismada, 2015°de &zel dneme
sahip bir destinasyon haline gelen Canakkale icin turistik hareketliligi yonlendiren bu
seyahat acentalarinin, “Canakkale 2015” temasina nasil yer verdikleri; ticari Uriinleriyle,
tanitim ve bilgilendirmeleriyle hangi diizeyde bu temayla iliski kurduklar1 arastirilmistir.
Canakkale’ye ozellikle Gelibolu Tarihi Milli Parki ve savas-sehitlik alanlarini ziyaret
etmek amaciyla yabanci turist getiren acentalarn merkezleri, agirlikli olarak Istanbul’da
bulunmaktadir. Canakkale’de yerlesik olan acentalarinin bazilari hem yabanci tur
operatorleri ve seyahat acentalarinin Canakkale’deki yerel tedarikgisi; hem de yerli
turistlere hizmet saglayan yerel acenta konumundadir. Diger biiyiikk cogunluk ise, sadece
yerli turiste hizmet saglayan; bolgedeki yerli turiste yonelik operasyonlar: yiiriiten acenta
durumundadir. Calisma kapsaminda, Canakkale Savaslarmin 100. yiliyla iliskili olarak bu

nitelikte 33 seyahat acentasi dikkate alinmis ve web siteleri incelenmistir.

Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilarak yapilandirilmistir.
Aragtirmada temel bir yaklagim olarak, durum saptamasina elverisli tarama modeli
benimsenmistir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu

sekliyle betimlemeyi amaclayan aragtirma yaklasimlaridir. Aragtirmaya konu olan, birey ya
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da nesne, kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme ¢abas1 gosterilmez (Karasar, 2000, s.77).

Calisma kapsammda TURSAB'a bagl Istanbul'dan Canakkale'ye yabanci turistler igin
paket tur diizenleyen seyahat acentalar1 ve Canakkale'deki yerel seyahat acentalarinin web
siteleri, igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Icerik analizi, mesaj degeri tasiyan her
tirlii verinin bir amag¢ dogrultusunda taranmasi, kategorilere ayrilmasi, 6zetlenmesi ve
bulgularin aragtirma amaci dogrultusunda analiz edilmesi ve yorumlanmasi islemlerini
iceren bilimsel bir arastirma yontemidir (Basfirinc1, 2008, s.53). Icerik analizinde temelde
yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir
araya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bigcimde diizenleyerek
yorumlamaktir.

Calisma kapsaminda TURSAB'a kayitli olan istanbul'dan Canakkale’ye tur diizenleyen ve
Canakkale bulunan seyahat acentalarmin listesi hazirlanmigtir. Canakkale’de yerlesik
acenta sayisi, 2015 yil1 Nisan ay1 itibariyla 27 (www.tursab.org.tr) oldugu tespit edilmistir.
Istanbul’dan Canakkale’ye yonelik Anzac, Gallipoli, Anzac Day vb. gibi basliklarla
yabanci turist operasyonlari yapan tur operatorleriyle ilgili internette, Google arama
motoru iizerinden taramalar yapilmis ve bu nitelikte 6 seyahat acentas1 bulunmustur. Web
sitesi incelemesi, boylelikle 33 seyahat acentast ile smirlandirilmistir.  Seyahat
acentalarinin web sitelerinin linkleri belirlenmis ardindan web siteleri ziyaret edilerek 6n
bilgi alinmigstir.

Web sitesi olmayan seyahat acentalari, arastirma kapsami disina alinmistir. Web sitesi
incelenirken, “Canakkale 100. yil etkinlikleri kapsaminda tur, gezi faaliyetleri",
"Canakkale ile ilgili farkh linkler", "tarihsel bilgi", "Anzak Giinleri" vb. bilgilere yer
verilip verilmedigi oncelikli olarak incelenmistir. Ayrica 2016 Canakkale-Anzak Giinleri
Etkinlikleri" ve "Sosyal Ag" baglantilarinin olup olmamasi, "Dil Segeneginin™ olup
olmamas1 da incelenmistir. Ardindan tekrar ilgili web siteleri incelenerek, amaca uygun
icerik analizi gerceklestirilmistir. Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Betimsel analizde O6zetlenen ve
yorumlanan veriler, icerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel
yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar, bu analiz sonucu kesfedilebilir. Igerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir big¢imde

organize ederek yorumlamaktir (Yildinm ve Simsek, 2008). Analiz i¢in veri toplama
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formu olusturulmustur. Bu formda, dlgme birimleri belirlenip dlgmede nasil bir yol takip
edilecegi on calisma ile tespit edilmistir. Ik asamada ¢alismanin amaci olan "100. yil
kapsamindan Canakkale tur-etkinliginin var olup olmadig1", ardindan "Canakkale'ye tur-
etkinligin olup olmamas1", "Canakkale turlarinin kapsami" arastirilmistir. incelenen iig
farkli 6l¢gme birimi ile kodlamalar, "var" ve "yok" olarak hazirlanan forma kodlanmustir.

Internet sitelerinde yapilan 6n inceleme sonucunda, internet sitesindeki tiim uzantilarin
incelenmesinin zor olacagi goriilmiistiir. Bu nedenle, acentaya ait ilk sayfa agildiginda
kullanict bu sayfa ile karsilasacagi ve 100. yil doniimii sebebiyle turlarin ya da diger
etkinliklerin 6nemi nedeniyle duyurularin ya da bilgilerin ilk sayfada bulunmasi gerekliligi
ile acenta ve hizmeti hakkinda bilgi veren ilk sayfasi arastirma birimi olarak segilmistir.
Olgme ve analiz, bu arastirma birimi {izerinden tamamlanmustir. Veri analizi icin, tek
degiskenli dagilimlar belirlenmis ve Ol¢meler kategorili oldugu icin frekans analizi
kullanilmistir. Calisma, Canakkale 2015 etkinlikleri agisindan en 6nemli donemlerden biri
olan ANZAC Anma programinin yapildigr 10.04.2015-30.04.2015 tarihlerini kapsayan
sliregte  gerceklesmistir. Web sitelerinin dinamik bir yap1 sergilemesi sebebiyle, 6n

caligmanin ardindan web siteleri sadece bir defa ziyaret edilmistir.

Bulgular
Canakkale 100. yildoniimii kapsaminda incelenen seyahat acentalarinin isimleri ve web

adresleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: inceleme Kapsaminda Seyahat Acentalari ve Web Siteleri

1 Abidos Turizm abidostravel.com

Al Vefatur Turizm (Sadece hac ve umre
2 L ) vefatur.com.tr/
hizmeti verilmektedir.

Alim Turizm (Biga Subesi-Sadece hac ve . .
3 ) o ) alimturizm.com
umre hizmeti verilmektedir.)

4  Bedrock Turizm -
5 Crowded House Tours www.crowdedhousegallipoli.com

6 Canakkale Giildeste Tur =

7 Cimtepe Turizm www.cimtepeturizm.com
8 Dardanel Turizm www.dardanelturizm.com.tr
9 Fez Travel (Canakkale Sb.) www.feztravel.com
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10 GTP Mice Turizm -

11 Hassle Free Turizm www.anzachouse.com

12 Hellespont Turizm Seyahat Acentasi www.hellesponttur.com
13 Kiigiikkuyu Gezi Kulubii Turizm -

14 Lutars Turizm www.lutarstravel.com

15 Maydos Turizm www.maydos.com.tr/

16 Nature Turizm -

17 Northwest Turizm www.northwesttour.com
18 Obysys Turizm WWWw.0bysys.com
19 Ogk Tur (Canakkale) www.ogktur.com.tr

20 Pekmezli Turizm -

21 RSL Tour rsltours.com

22 Sila Turizm www.silatur.com.tr
23 Stt istanbul Travel (28. Canakkale Subesi) -

24 Sudalar Turizm -

25 Wilusa Turizm www.wilusa.net

26 Yeni Abideler Turizm www.canakkaleabidelertur.com
27 Yeni Anafartalar www.anafartalartur.com/
28 Neon Tours WWWw.neontours.com

29 Dorak Tour http://doraktour.com/

30 Diana Travel www.dianatravel.com
31 Gemini Tourism-web acilmiyor www.geminiturkey.com

32 Erguvan Tourism -

33 Gate 1 Travel www.gateltravel.com

Incelenen seyahat acentalarinin web sitelerinden 9 tanesinin (Tabloda isaretli) kendilerine
ait web siteleri bulunmamaktadir. Firmasec.com, fuarplus.com, travelguide.com,
rehberlog.com, rehberfx.com, isfirmarehberi.com vb. portallarin igeriginde sadece iletisim
bilgileri yer almaktadir. Gemini Tourism ise, belli araliklarla ziyaret edilmis ve site siirekli

hata vermistir. Sarusik ve Akova'nin (2006) ¢alismalarinda; Kiiresel pazarlama anlayisinin
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onemli bir araci olarak kabul edilen e-ticaret (elektronik ticaret) ve bunu saglayacak olan
internet uygulamalarinin bazi seyahat acentalar tarafindan kullanilmadig tespit edilmistir.
Aym calismada elde edilen diger bir sonu¢ da, Tirkiye’deki seyahat acentalarinin
geleneksel yontemlerden vazgegmedikleri ve interneti genellikle bir iletisim araci olarak
gordiikleridir (Sarusik ve Akova 2006). Oysa uluslararasi bir faaliyetin iginde olan tiim
isletmelerin, internet sayfalarina sahip olmalar1 ve bunu e-ticarete yonelik kullanarak
avantaj saglamalar1 modern pazarlama anlayisinin bir geregi haline gelmistir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin vazgeg¢ilmez bir unsur oldugu giinlimiizde seyahat acentalarinin web
sitelerinin olmamasi biiyiik bir eksikliktir. Calismada sonug olarak, 23 Seyahat acentasinin
web sitesinin igerik analizi yapilabilmistir.
Tablo 2: 100 Y1l Etkinlik-Tur-Gezi

n %
Var 4 17,4
Yok 19 82,6
Toplam 23 100,0

Web sayfalarinin 6n incelemesi ardindan 6lgme islemi uygulanmis ve SPSS 16.0 da siklik
ve yiizdelikleri hesaplanmistir. 1lgili web siteleri, 6ncelikle “Canakkale 20157, 100. Yil
Canakkale ve Canakkale ile ilgili taranmigtir. Tablo 2' de inceleme sonucunda elde edilen
veriler goriilmektedir. 100. yi1l etkinliklerinin, seyahat acentalarinin web sayfalarinda %
17.4 oraninda yer aldig1; %82.6 oraninda yer almadigi tespit edilmistir.

Canakkale yerelinde ki seyahat acentalar1 ve Istanbul seyahat acentalarinm 100. yil etkinlik
bazinda durumlarini tespit etmek icin capraz tablo yapilmistir. Tespit edilen 100. yil

etkinlikleri ile tur ve gezi diizenleme durumlari Tablo 3'de goriilmektedir.

Tablo 3: 100 Y1l Etkinlikleri Diizenleme ile Seyahat Acentalarimin Karsilastirma

Canakkale istanbul Toplam
var n 3 1 4
100.Y1l etkinlik % 17,6% 16,7% 17.4%
yok n 14 5 19
% 82,4% 83,3% 82,6%
Toplam n 17 6 23
% %100,0 %100,0 %100,0
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Canakkale i¢in oldukca dnemli bir yil olmasina ragmen 6zellikle yerel seyahat acentalarin
bu 6nemli yi1ldoniimii i¢in bir organizasyon olusturmamast biiyiik bir eksikliktir. Yaklasan
etkinliklerin 1ilgili web sitesinden duyurusunun yapilmamasi ya da Canakkale 2015
temasina uygun herhangi bir tanitim-bilgi yazisi, tur ve gezi gibi ticari liriin olmamasi
calisma kapsaminda goriilen 6nemli bir eksikliktir. Buna ragmen web sitelerinde tespit
edilen ve oldukca giizel diisiiniilmiis baz1 uygun projeler de goriilmiistir. GTP Tour,
Canakkale 100. yil etkinleri kapsaminda  "100. Yilda Atalarimiza, Canakkale'yve
Sehitlerimizi Anmaya Gidiyoruz" baglikli projesi ile yurtdisinda yasayan Tirk vatandaslar
icin 2015 yilinda Canakkale'ye devamli ve diizenli bir sekilde ziyaretler diizenlemek
amaglanmistir. Diger bir proje, Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi ve Wilusa Turizm
isbirligi ile diizenlenen ve diinyanin dort bir yanindan gelecek binlerce kisinin Canakkale
Savaglar’nin 100. y1ldontimii etkinlikleri kapsaminda, 1 Agustos 2015°te dostluk ve baris
icin Anzak Koyu’nun 1915 metre agiginda, gemiden denize atlayarak yapilacak yiizme
yariglaridir. Hedef, 2015 yiiziiciiniin etkinlige katilmasini saglamaktir. “Gelibolu Ani
Yiiziigii” Wilusa Turizmin web sitesinden, yine Wilusa turizmin facebook sayfasindan ve
ayrica www.geliboluaniyuzusu.net linkinden duyurulmakta ve rezervasyonlar alinmaktadir.
Bu etkinlik i¢in farkli paket programlari hazirlanmig; 6rnegin sadece “Ani yiiziisi gidis-
gelis”, “Am Yiizisti+Sehitlik Turu”, “Am Yizisi+Sehitlik Turu+Truva gezisi” olarak
secenekler sunulmustur.
Canakkale 100. y1ldoniimii i¢in hazirlanan "www.canakkale2015.gov.tr" web sitesinde yil
boyunca yapilacak olan etkinlikler, projeler hakkinda bilgiler verilmektedir. Ornegin IV.
Sehitlere Saygi bisiklet turu, Canakkale 100. y1l Rallisi, Tarim Fuari, 1-15 Agustos 2015’te
Uluslararas1 Tarih, Kiiltiir ve Sanat Festivali, Kisa film festivalleri, Eyliil 2015 Avustralya
Calismalar1 Sempozyumu, Troia Festivali, 04 Ekim 2015 tarihinde “Uluslararas1 Baris I¢in
Kosuyorum Maratonu ve Halk Kosusu™ etkinlikleri bunlardan bazilaridir. Tlgili site ziyaret
edildiginde, bir¢ok etkinligin takvimine ulasilabilmektedir. Seyahat acentalarnin bu
etkinlikleri kendi sitelerine ekleyerek bilgi vermeleri; Canakkale 2015 temasma uygun
yerli yabanci turisti bolgeye ¢ekecek liriin gelistirmeleri noktasinda yetersiz olduklari
goriilmektedir.
Inceleme kapsaminda bakilan éncelikli diger arastirma sorusu; acentalarin Canakkale'ye
tur/paket tur diizenleyip diizenlenmedigidir. Tablo 4’deki arastirma sonucunda Seyahat
Acentalarinin, %—78,3’linlin web sitelerinde goriilen bir Canakkale odakli tur/paket
diizenledigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Canakkale Tur-Gezi
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n %
Var 18 78,3
Yok 5 21,7
Toplam 23 100,0
Diizenlenen bu turlar,

sadece Canakkale-Merkez degil, Canakkale'de goriilmesi gereken Ayvacik, Bozcaada,
Gokgeada, Troya vb. destinasyonlar1 da kapsadigi, glintibirlik turlarin yaninda konaklamali
paket tur segeneklerinin de oldugu; ayrica hazirlanan triinlerin, gezi programlarinin
oldukga bilgi verici, aciklayict oldugu tespit edilmistir. Yine Canakkale i¢in hazirlanan
turlarin kapsami “Sehitlik-Gelibolu Tarihi Yarimadas1” birlestirilerek yapilmistir. Yapilan
arastirmada acentalarin 100. yil icin Ozel bir {iriin ya da paket hazirlamamis olsalar da
Canakkale i¢in hazirlanan giiniibirlik ve konaklamali turlarin programlarinin, geziyi segen

seyahat severleri memnun edecek diizeyde olduklar1 sdylenebilir.
Tablo 5: Sehitlik Turu

n %
Var 12 52,2
Yok 11 47,8
Toplam 23 100,0
Seyahat Acentalarinin  web siteleri incelendiginde % 52,2’sinin sehitlik turu

diizenledikleri, % 47,8’inin ise sehitlik turunu gezi paketlerinin igine dahil etmedikleri
goriilmektedir. Tespit edilen rakamlar birbirine olduk¢a yakindir. Boylesine 6nemli bir

tarihi, kiiltiirel destinasyonun gezi paketlerinin i¢inde yer almamasi biiyiik bir eksikliktir.

Tablo 6: Sehitlik Turu Diizenleme Seyahat Acentalarinin Ayr1 Ayri Durumlar:

Canakkale istanbul Toplam
var n 10 2 12
Sehitlik Turu % %58,8 %33,3 %52,2
yok n 7 4 11
% %41,2 %66,7 %47,8
Toplam n 17 6 23
% %100,0 %100,0 %100,0
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Canakkale yerel seyahat acentalariin ve Istanbul seyahat acentalarmin sehitlik turu
diizenleme oranlari, capraz tablo yapilarak tespit edilmistir. Tablo 6' da seyahat
acentalarimin Sehitlik Turu diizenleme oranlar1 goriilmektedir.

Canakkale merkezli acentalarin giintibirlik “Sehitlik Turlar1”nin genelde 50-60 TL arasinda
oldugu; cocuklara indirim uygulandigi ve genel olarak saat 09.00 itibari ile basladig
goriilmiistiir. Giiniibirlik turlarda genelde fiyata dahil olanlar; liks araglarla ulasim,
profesyonel rehberlik hizmeti, 6gle yemegi, arag i¢i ikramlar, miize ve Oren yerleri giris
ticretleri, feribot gecis ticretleri ve tur sirketinin giivencesi seklindedir. Web sitesinde
gezilecek olan yerler hakkinda kisa ya da detayl bilgiler yer almaktadir.

Ayrica ¢alisma kapsamindaki acentalardan, sehitlik turu diizenleyenlerin web sitelerinde,
Canakkale Savasini ve savas alanlarini anlatan “Alan Kilavuzu” ve “Profesyonel Turist
Rehberleriyle” ilgili olumlu yorumlar dikkat c¢ekmistir. Web sitelerine miisteriler
tarafindan yazilan yorumlarda, tesekkiiriin ve hizmetlerden memnuniyetin 6ne ¢iktigi
gorilmiistiir.

Canakkale 2015 temasi i¢inde bir diger 6dnemli takvim, Avustralya ve Yeni Zelandal
askerleri temsil eden ANZAC (Australian & New Zealand Army Corps) askerlerinin
1915°deki ¢ikarmasinin yildoniimii olan 24-25 Nisan ve Safak ayinini kapsayan Anzac
etkinlikleridir. Calismada “Anzac Giinleri” kapsaminda hazirlanan paket turlar ve 6zel
turlar incelenmistir. Acentalarin web sitelerinde %34.8 oraninda Anzak giinleriyle ilgili
turlar ya da etkinliklerin oldugu, %65.2 oraninda ise herhangi bir etkinligin olmadig

saptanmuistir.

Tablo 7: Anzak Giinleri Tur Paketleri-Etkinlikler

N %
Var 8 34,8
Yok 15 65,2
Toplam 23 100,0

Anzak giinleri, turizm sektorii agisindan Canakkale bolgesine en 6nemli katkiyr saglayan
etkinliktir. 100. yil olmasi sebebiyle de bu iilkelerden yil boyunca ziyaretcilerin fazla
olacagi ve buna bagl olarak 6zellikle yabanci turiste yonelik calisan seyahat acentalarinin
etkin olacag beklenmektedir. Anzak giinleri kapsaminda Canakkale ve Istanbul’da faaliyet
gosteren seyahat acentalarmin tur diizenlemeleri ayri ayr1 incelenmistir. Tablo 8'de

goriilmektedir.

Tablo 8: Anzak Giinleri Kapsaminda Diizenlenen Turlar
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Canakkale Istanbul Toplam

var n 5 3 8

anzac day % %29,4 %50,0 %34,8
yok n 12 3 15

% %70,6 %50,0 %65,2
Toplam n 17 6 23

% %100,0 %100,0 %100,0

Yabanci turistlere yonelik Anzac giinleri i¢in diizenlenen paket turlar, genellikle 3, 4 ve 5
giinliik secenekler halinde sunulmaktadir. Istanbul, Gelibolu, Troia ve Istanbul'a doniis en
temel pakettir. Bunun disinda Assos, Selguk, Bergama ve Kusadas1 gezileri ile Istanbul'a
doniis seklinde alternatifler de sunulmaktadir. Bu dénem igin 6zel tur paketleri de
hazirlanmistir. Hassle Free acentas: tarafindan hazirlanan tur paketlerinde, “Price”
secenegi ve detaylar1 gérmek i¢in, "on request”in tiklanmasi yeterli olmaktadir. Detaylar
hemen ilgili linke baglanilarak “lookers” i¢in bilgi sunulmaktadir. Linklerdeki bilgiler ve
en Onemlisi de gezi plani, igerik ve fiyat dengesinden memnun kalacak lookerslar, bir tik
sonrasinda rezervasyon butonuna tiklayarak “bookers” olmaktadir. Bu da ilgili seyahat
acentasinin (dogru web sayfasi, cekici unsurlar, pazarlama stratejileri vb.) e-satis
konusunda goreli olarak iyi oldugunu gésteren 6zelliklerinden biridir.

TURSAB’in kendi web sayfasindan "2015 yilinda gerceklesecek Anzak Giinii Anma
Torenleri Oncesi rota, operasyon ve program akisi ile ilgili sorulariniz i¢in Avusturalya
Biiytikelciligi’nden gelen link asagida tarafiniza sunulmaktadir.
Link:http://www.gallipoli2015.dva.gov.au/fag.htm" seklinde bir bilgi paylasim yapilmistir.
Anzak giinleri, yine www.canakkale2015.gov.tr web sitesinden duyurulmustur. Avustralya
ve Yeni Zelanda ilkeleri de, bu onemli tarihler ve 100. yil igin web siteleri
olusturmuslardir http://www.gallipoli2015.dva.gov.au ve http://www.gallipoli2015.govt.nz
sitelerin linkidir.

Seyahat acentalarinin web sitelerinde Anzac giinleri ile ilgili 6n inceleme yapilirken bazi
web sayfalarinda (Fez Travel ve RSL Tour) 2015 yilm1 disinda 2016 yili iginde
rezervasyonlarin basladigi, tur paketlerinin hazirlandig: tespit edilmistir. Ilgili web siteleri
icerik analizi slirecinde Anzac Torenleri, 2016 yil1 basligi altindan da inceleme yapilmustir.
Sadece 2 web sitesinde bu etkinliklerin olusturuldugu, diger 21 seyahat acentasinda bu
etkinliklerin hazirlanmadig: tespit edilmistir.

Tablo 9: Anzac Giinleri-2016 Etkinlikleri
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n %
Var 2 8,7
Yok 21 91,3
Toplam 23 100,0

Web siteleri incelemeleri sirasinda, bazi seyahat acentalarinin turdan Once bilinmesi
gerekenler baslig1 altinda Canakkale, gezilecek-ziyaret edilecek yerler, tanitim yazilari, e-
brosiir, Canakkale savaslari, savas alanlarinin tanitimi, savas alanlarina sanal gezi, video ve
resimler ekledigi tespit edilmistir. Boylelikle gidilecek destinasyon oncesinde bilgi almak,
O0grenmek, seyretmek ya da resimlere bakarak c¢ekici giicii arttirmis, ilgi uyandirmis ve gezi
esnasinda her ne kadar bilgi verilecek olsa da 6n bilgi almis yerli-yabanci turistlerden
bookers (Siteyi inceleyen ve rezervasyon yapip, satin alanlar) olusan bir grup

olusturulmustur.

Tablo 10: Canakkale Tamitim Ile flgili Brosiir-Kitapcik-Link Ozelligi

n %
Var 7 30,4
Yok 16 69,6
Toplam 23 100,0

Tablo 10°da incelenen web sitelerinin %30,4'iiniin tanitict bilgi, e-brosiir vb. 6zellikleri
sitesine ekledigi ve ziyaret edenlere yardimci olacak bilgileri web sitesinde yer
verdigi; %69,5'gunun bu o6zellikleri kullanmadiklar1 tespit edilmistir. Ozellikle akilli
telefon ve tabletlerin sundugu uygulamalarin (destinasyonun harita 6zellikleri, yeme-igme,
gezilecek yerler vb.), dil secenekli uygulamalarin arttigi siiregte, web sitelerinin de mobil
destekli hizmet verecek farkli uygulamalari iginde barindirmalari ve merak uyandirmalari
gerekmektedir. Navigasyonlu araglar, akilli telefonlarda harita uygulamalari, turistik
sehirlerde kiosk kullanimi, gidilecek-goriilecek yerlere e-bilet alma, sanal rehber hizmeti
kullanma, dil geviri programlari yiikleyerek aninda Tiirk¢e-Ingilizce ya da farkli dilleri bir
arada kullanarak seyahati planlama gibi teknolojiler ve ozellikler yaygilagmaktadir.
Seyahat acentalarmin da bu nitelikleri kapsayacak, teknolojik degisime uyumlu; gelisime
ve yenilige acgik, yeni uygulamalari takip eden nitelikte olmalar1 rekabet de ayirt edici
unsurlardan biri olacaktir.

Arastirma kapsaminda web sitelerinin 6n incelemesi yapilirken, yapilacak tiim turlarin-

etkinliklerin duyurulmasinda sadece web sitelerinin yeterli olmadigi sosyal aglarin da
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kullaniminin 6nemli oldugu degerlendirilmistir. Bu nedenle seyahat acentalarinin sosyal

aglar1 kullanma diizeylerine de Tablo 8’de bakilmistir.

Tablo 11: Seyahat Acentalarinin Sosyal Ag Baglantilarim Kullanma

n %
Var 9 39,1
Yok 14 60,9
Toplam 23 100,0

Web 2.0 uygulamalarini kullanan seyahat acentalarinin hem web siteleri, hem de bazi1 web
2.0 uygulamalarindaki performanslariyla bazi “bravo etiketleri” aldiklari tespit edilmistir.
Ornegin Tripadvisor sitesinin "Certificate of Excellence 2014 Winner" gibi, Neon Tour-
Day Tours rated "excellent" by 39 travellers" gibi site icinde bulunan etiketler, bookers ve
lookers'larin web sitesini incelerken “pozitif diisiincelere sahip olduklari” diiginiilmektedir.
Cok sayida mitkemmel yorumu aldiysa, geri bildirimler iyiyse hizmet de iyidir algisi;
sadece bakan olmayip (lookers), rezervasyona (bookers) doniisebilmektedir. Acentalarin
sosyal aglar1 kullanma oran1 %39.1 iken, %60.9'unun bu uygulamalardan
yararlanmadiklari tespit edilmistir. Giliniimiiziin sosyallesme boyutunun hizla ilerledigi bu
siirecte, web 2.0 uygulamalarin1 kullanan isletmelerin basarilar1 da sosyallesmeleri ile
dogru orantili ilerlemektedir. Mobil uygulamasi olmayan sadece web sitesi {izerinden
hizmet vermeye c¢alisan seyahat acentalar1 ya da turizm isletmelerinin yerel bazda
devamliliklari1  siirdiirseler de biiyiime ve gelismeyle ilgili sikinti yasayacaklar
ongortilebilir.

Calisma kapsaminda incelenen seyahat web sitelerinden http://www.travel.maydos.com.tr/
ornek bir web sitesi hazirlamistir. Canakkale 2015, Sehitlik Turu, Anzak giinleri turu,
sosyal ag baglantilari, sitenin kullanim kolayligi, ulasim baglantilar1 ve bilgileri, tur detay
bilgileri, harita, rezervasyon bilgileri, indirme 6zellikleri ile kullanict dostu bir web sitesi
hazirladiklar: goriilmektedir. Siteyi elestirmek gerekirse, Tiirkge dil segeneginin olmamasi
sOylenebilir.

Seyahat acentalarinin Canakkale 100. y1l doniimii kapsaminda yaptiklar: turlar, geziler,

etkinlikler, Anzak Torenleri, Sehitlik Turlar1 ve Canakkale Turlar1 ayr1 ayr1 incelenmis ve
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hazirlanan bu {irlinlerin potansiyel kullanicilari ya da pazarlar dikkate alindiginda, énemli

bir faktor olan web sitelerinin dil segenekleri Tablo 12°da incelenmistir.

Tablo 12: Seyahat Acentalarinin Web Sitelerinde Bulunan Dil Secenegi

n %
Var 12 52,2
Yok 11 47,8
Toplam 23 100,0

Web sitelerinin  %52,2'sinin  dil segenekleri mevcut iken, %47,8'inin dil segenegi
bulunmamaktadir. Dil segenegi bulunmayan web siteleri, sadece Tiirkce degildir. Ingilizce
hazirlanan bir web sitesinin de Tiirk¢e olma 6zelligi yoktur. Bu seyahat acentalari, genelde
sadece yabanc turistlere yonelik paket turlar ve etkinlikler diizenlemektedir. Istanbul’daki
seyahat acentalar1, genellikle sadece ‘Ingilizce’ dil secenegini kullanmaktadir. ingilizcenin
yaninda Tirk¢e segenegi RSL Tour’da mevcuttur. Diana Travel’in web sitesinde ise,
Almanca ve Tiirkge dil segenekleri sunulmaktadir. Maydos ve Hassle Free Travel, sadece
Ingilizce dil secenegi kullanmaktadir. Lutars turizm; Ingilizce, Almanca ve Tiirkge segenek

sunmaktadir. Wilusa Ingilizce ve Tiirkce segenek kullanmaktadir.

SONUC

Internet sitelerinin igerigi, dogrudan destinasyon imajini etkilemekte ve miisterilerine sanal
bir deneyim sunmaktadir. Seyahat acentalarinin teknolojik degisime uyumlu; gelisime ve
yenilige agik, yeni uygulamalari hemen adapte edebilen bir dinamizme sahip olmalarinin,
rekabet ve miisteri tatmininde 6nemli unsurlardan biri oldugu kuskusuzdur. Teknolojik
gelismeleri takip etmeyen ve uyum saglayamayan seyahat acentalarinin ise, sektorde
zorlanacaklar1 tahmin edilmektedir. Tirkiye’deki seyahat acentalarinin ¢ogunun,
miisterileriyle iliskilerinde hala geleneksel yontemleri kullandigi; internetin ve onun
sagladigi elektronik olanaklarin ¢ok etkin kullanilmadigr goriilmektedir. Seyahat
acentalarinin e-seyahat, e-turizm ve e-rezervasyon siireglerinin oldukga gerisinde kaldiklari,

mobil ¢agina heniiz adapte olamadiklar1 gortilmektedir.
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Arastirmada, internet ve 6zelde web sitelerinin kullanim diizeyi, Canakkale 2015 temasiyla
iligkilendirilerek incelenen seyahat acentalarinin, destinasyon ve pazar i¢in 6zel bir olanak
saglayan bu siireci yeterince degerlendiremedikleri goriilmistiir. Yabanci turiste yonelik
calisan acentalarin, bu konuda digerlerine gore biraz daha iyi durumda olsa da, hem iiriin
olusturma hem pazarlama konusunda ilgili temanin etkin bigimde kullanilmadigi tespit
edilmistir. Web sitelerinin, destinasyon ve etkinliklerle ilgili tiiketiciyi cesitli ¢evrimigi
materyallerle bilgilendirme konusunda tatmin edici diizeyde olmadiklari; internetin énemli
bir fonksiyonu olan sosyal aglari1 kullanma konusunda ise acentalarin zayif olduklari
goriilmiistiir. Ayrica akilli telefon teknolojisine uyumlu seceneklere sahip olmadiklar1 ve
dil segenegi; ¢evrimigi rezervasyon Vb. unsurlar agisindan da zayif olduklari tespit
edilmistir.

Calisma, bolgesel diizeyde olup genellenebilirligi sinirh olsa da, Tiirkiye’deki acentalarin
bu siireci yakalamada biraz yavas kaldigi, 6rnek olay kapsaminda incelenen acentalar
tizerinden goriilmistlir. Benzer calismalarla Tiirkiye’deki genel durumun arastirilmast;
Avrupa ve diinyanin diger tlkeleriyle karsilagtirilmasi ve siirece 151k tutmasi, sektoriin

gelisimi agisindan da yararli olacaktir.
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