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Firmalar hem rakiplerinden farklilasmak hem de marka degderlerini artirmak amaciyla
sosyal sorumluluk faaliyetlerine siklikla basvurmaktadirlar. Bu kapsamda yetkinlik gerektirmeyen
is pozisyonlarinda toplumsal fayda odakli istihdam politikasi bir sosyal sorumluluk uygulamasi
olarak takip edilebilir. Bu uygulamanin firma-¢alisan ve firma-miisteri iliskileri iizerinde olumlu
etkileri bulunmaktadir. Literatiirdeki ¢alisan segim siireci ile ilgili ¢alismalar firma odakl olarak
ele alinmistir. Bu siirecin toplumsal fayda odakli olarak nasil gergeklestirilecedine yénelik bir
érnek bulunmamaktadir. Calismada bu eksikligi gidermek amaciyla bes asamali bir yaklasim
énerilmistir. Birinci asama is taniminin yapilmasi, ikinci asama adaylarin belirlenmesi, lgiinci
asama asgari sartlari tasimayan adaylarin elenmesi, dérdiincii asama degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesi ve besinci asama ise veri zarflama analizi ile adaylarin siralanmasidir. 25 aday igin
tretilmis bir veri seti (zerinden yaklasimin ¢alisma sistematigi anlatilmistir. Yaklasimin

degerlendirme kriterleri agisindan esnek olmasi farkh uygulamalarda da kullanilabilmesine
olanak tanimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vasifsiz Calisan Segimi, Veri Zarflama Analizi
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UNSKILLED EMPLOYEE SELECTION WITHIN THE SCOPE OF
SOCIAL RESPONSIBILITY

ABSTRACT

Firms often apply to social responsibility activities in order to separate from their
competitors and to increase their brand value. In this context, the social benefit-oriented
employment policy can be followed as a social responsibility practice for the unskilled job
positions. This implementation has positive effects on firm-employee and firm-customer
relations. The studies related to the employee selection process in the literature are firm-
oriented. There is no illustrative example of how this process will be carried out with a focus on
social benefit. In the study, a five-step approach was proposed to address this shortcoming. The
first step is to define the job, the second step is determination of candidates, the third step is the
elimination of candidates who do not carry the minimum requirements, the fourth step is
determination of evaluation criteria and the last step is the ranking candidates with data
envelopment analysis. The operation of this approach has been tried to illustrate through a data
set produced for 25 candidates. The approach is flexible in terms of evaluation criteria, allowing
it to be used in different applications.

Keywords: Unskilled Employee Selection, Data Envelopment Analysis
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1. GIRIS

Teknolojik gelismeler ve hizl bilgi paylasimi firmalarin rekabet GstlinlGgi
saglayan farkhliklarini azaltmaktadir. Ozellikle ayni sektérde faaliyet gosteren
firmalar ayni teknolojiyi kullanarak benzer Uretimlerde bulunurken,
farkhlasmak icin cesitli yollar arayisindadirlar. istenen farklilasma, marka
degerini artiracak uygulamalarla saglanabilir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri
marka degerini artirmaktadir (Melo ve Galan, 2011), (Ozdemir, 2009). istihdam
politikalarinda toplumsal faydanin gozetilmesi marka degerini artirma amacini
destekleyen bir sosyal sorumluluk uygulamasi olarak degerlendirilebilir.

Modern isletmecilik anlayisiyla firmalar rasyonel davranarak cikarlari
dogrultusunda kararlar alir ve uygulamalarda bulunurlar. Calisan se¢ciminde
rasyonel davranis; pozisyona en uygun ve firmaya en fazla fayda saglayacak
aday(lar)in istihdam edilmesidir. Dogru ise dogru calisanin secilememesi ciddi
sorunlar olusturabilir (Demirkol ve Ertugral, 2007). Para ve zaman kaybi, hatali
kararin firmaya verebilecegi en hafif hasarlardir. Bu perspektifte toplumsal
fayda odakh bir istihdam politikasi, dogru calisanin secilememesi riski
nedeniyle firmanin cikarlariyla gelismektedir. istihdami ile toplum genelinde en
fazla faydayi yaratacak aday, firma icin en uygun aday olmayabilir. Politikanin
barindirdigi risklere ragmen getirecegi avantajlardan yararlanmak adina bazi
pozisyonlarda uygulanmasi mimkdnddar.

Yetkinlik gerektirmeyen is pozisyonlari, toplumsal fayda odakl istihdam
politikasinin uygulanabilmesi i¢in uygundur. Bu pozisyonlar icin calisanin
tasidigi vasiflar 6nemli degildir. Asgari sartlari saglayan her aday ise uygundur.
Ayni zamanda vasifsiz bir ¢alisan kisa siireli egitimlerle kendisinden bekleneni
yerine getirebilecek diizeye gelebilir. Bu kosullarda istihdam edilecek herhangi
bir aday firmaya ayni faydayi saglayacagl icin dogru calisani se¢gmeme riski
olusmaz. Dolayisiyla bu pozisyonlarin doldurulmasinda toplumsal faydanin
gozetilmesi firmanin cikarlari ile celismeyecektir. Aksine, firmanin topluma
duyarli yaklasimi ¢alisanlarin firmaya olan baghligi, gliveni Gizerinde olumlu etki
yaratacagl gibi performans artisina da neden olacaktir (Demir ve Tirkmen,
2014). Benzer sekilde uygulamanin, musterilerin sadakati tGzerinde de olumlu
etkileri olacak ve marka degeri artacaktir (Eren ve Eker, 2012).
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Galismanin motivasyon kaynagi, firma odakl isleyen personel segim
sirecinin toplumsal fayda odakl olarak nasil gercekleseceginin bilinmemesidir.
Toplumsal fayda kavramiyla anlatiimak istenen, istihdam edilecek adayin elde
edecegi gelir ile kendisinin ve etki alanindaki kisilerin (ailesinin) refah
diizeyinde yapacagi iyilestirmedir. Daha net bir ifade ile gelir diizeyindeki birim
artisa karsilik toplumsal refah diizeyinde en fazla artisi saglayacak olan adayin
objektif bir sekilde belirlenmesi problemin 6ziini olusturmaktadir.

Bu problem, klasik personel se¢cim problemine indirgenerek literatiirde var
olan ¢6zim yaklasimlariyla ¢oziilebilecek gibi goriinse de li¢ 6nemli noktada
farklilasmaktadir. Bu farklihklarin nasil ele alinmasi gerektigi ise asagida
tartisilmistir.

Birinci farklilik, problemin amacidir. Personel secim calismalarinda amacg
pozisyona en uygun ve firmaya en fazla faydayi saglayacak adayi belirlemektir.
Problemimizin odaginda firma degil toplum bulunmaktadir. Oyle ki hangi
adayin istihdam edilmesi durumunda toplum genelinde en fazla refah artisi
saglanmis olur? sorusuna cevap aranmaktadir.

ikinci farklihk ise adaylarin degerlendirildigi kriterlerdir. Klasik personel
seciminde kriterler adaylarin ise uygunluk diizeyini belirlemeye odakhdir.
Adayin basvurdugu pozisyon igin sahip olmasi gereken 6zelliklerde ne kadar iyi
oldugu 6lciilmeye calisilir. Ornegin yazilim gelistirici pozisyonu igin basvuruda
bulunan bir aday icin hangi programlama dillerini hangi diizeyde bildigi,
sertifikalari, dahil oldugu yazilim projeleri, referanslar gibi kriterler Gzerinden
bilgi toplanarak pozisyona uygunlugu hakkinda degerlendirme yapilabilir.
Yetkinlik gerektirmeyen pozisyonlarda ise adaylarda herhangi bir vasif
aranmamasil, asgari sartlari saglayan tim adaylarin ise uygun oldugu anlamina
gelir. Ancak her adayin istihdami ile yaratilacak toplumsal fayda ayni
olmayabilir. Ornegin bir adayin bekar ve ailesiyle yasadigini diger bir adayin ise
evli ve okul ¢aginda 2 ¢ocuga sahip oldugunu dislinelim. Bu durumda ikinci
adayin istihdami daha fazla kisinin refah dizeyinin artmasini saglayacaktir. Bu
nedenle degerlendirme kriterleri adayin ise sahip olma durumunda yaratilacak
toplumsal faydayi belirlemeye yénelik olmaldir. istihdam politikasinin firma
cikarlariyla celismemesi icin asgari sartlara sahip olmak 6n kosuldur. Aksi
durumda firma fayda géremeyecegi ¢alisani istihdam etmis olacaktir.
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Son farkhlik ise segim yontemidir. Secim islemi karar vericinin sezgileriyle
gerceklestirilebilir olmasina ragmen kriterlerin ve alternatiflerin fazla oldugu
durumlarda saglkli sonuglar icin sayisal tekniklerden yararlanmak gerekir.
Literatlirdeki c¢alismalarda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin siklikla
kullanildigi goérilmektedir. Bu yontemlerde kullanilan parametreler (kriter
agirhklan, tercih fonksiyonlari ve esik degerleri gibi) sonucun objektifligini
tartisilabilir hale getirmektedir. Ulasilan sonuclar belirlenen parametre
degerlerine duyarhdir. Se¢im isleminin mimkin oldugunca adil ve sonuglarin
tiim adaylar tarafindan kabul edilebilir olmasi gerekir. Bu nedenle se¢im islemi
miimkin oldugunca kisisel yargilardan arindiriimahdir. Aksi takdirde firma
amacindan uzaklasacag gibi orgitsel adalet ve baghlik konularinda sorunlar
yasayabilir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010). Ek olarak bir sosyal sorumluluk
faaliyetinde objektif davranilamamasi firmanin marka imajini zedeleyebilir.
Problemde obijektifligin 6nemli olmasi nedeniyle se¢im islemi icin ihtilaf
yaratmayacak bir yontem kullaniimalidir.

Ulasilan literatiirde belirtilen farkhhklari tatmin edecek bir personel segim
yaklasimina rastlanamamistir. Ozellikle toplumsal fayda goézetilerek vasifsiz
¢alisan seciminin nasil yapilabilecegi incelenmemistir.

Bu calismanin amaci sosyal sorumluluk kapsaminda vasifsiz ¢alisan
seciminin nasil yapilabilecegine yonelik sistematik bir yaklasim gelistirmek ve
orneklendirmektir. Gelistirilen yaklasim literatlirdeki eksigi kapatmak adina
onemlidir. Calismanin ana giktisi istihdam edilmesi durumunda vyaratilacak
toplumsal fayda bakimindan adaylarin objektif bir sekilde siralanabilmesidir. Ek
olarak vyaklasimin degerlendirme kriterleri acgisindan esnek olmasi farkli
uygulamalarda da kullanilabilmesine imkan tanimaktadir.

Calismanin devami su sekilde organize edilmistir: ikinci bélimde
yaklasimin asamalari detayli olarak ele alinmaktadir. Uglincii béliimde
adaylarin degerlendirilmesinde kullanilan veri zarflama analizinin stper etkinlik
modeli lzerinde durulmaktadir. Dordinci bélimde ise yaklasimin calisma
mekanizmasi  orneklendirilmistir. Besinci bolimde problemin amaci ile
sonuglarin uygunlugu tartisiimaktadir.
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2. YAKLASIMIN ASAMALARI

Klasik ¢alisan se¢im siirecinin agamalari; is analizi, is gereklerinin tespiti, is
ilani, adaylarin kabuli, adaylarin degerlendirilmesi ve son olarak ise kabul veya
ret kararinin verilmesi olarak 6zetlenebilir. Asamalarin detaylarini firmanin
benimsedigi istihdam politikasi sekillendirecektir. Problemimiz 6ziinde bir
calisan secim problemi olmasi nedeniyle gelistirilen yaklasim benzer asamalari
icermektedir. Problemin ¢6zimi igin gelistirilen yaklasimin asamalari Hata!
Basvuru kaynagi bulunamadi.’de gosterilmektedir.

1. Is Tamiminin Yapilmas1

2. Adaylarin Belirlenmesi

3. Asgari Sartlar1 Saglamayan Adaylarin Elenmesi

4. Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

5. VZA Yoéntemi fle Adaylarin Siralanmasi

Sekil 1. Yaklagimin Asamalari

2.1. is Taniminin Yapilmasi

is analizi ve is tanimi insan kaynaklari ydnetiminin dnde gelen gorevleri
arasindadir. is analizinin gerekliligi Celikten ’in (2005) “Neden is Analizi
Yapiimah?” baslkli calismasinda detayli olarak tartisiimistir.

Vasifsiz calisan sec¢im siirecinde de is taniminin yapilmasi énemli bir yere
sahiptir. Adaylarin tecribe, egitim, el becerisi, is hakkindaki bilgi dizeyi gibi
konularda heterojen olmasi adaylarin isi olmasi gerektigi yapabilecekleri
konusunda kusku yaratmaktadir. Bu nedenle isin her aday tarafindan ayni
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sekilde anlasilmasi, isin ne oldugu ve nasil yapilmasi gerektigi konusunda ihtilaf
yaratmayacak sekilde is taniminin yapilmasi gerekir.

Ayrica isin istenilen sekilde yapilabilmesi icin ¢alisanlarda bulunmasi
gereken asgari sartlarin tanimlanmasi problem igin dnemli bir gerekliliktir. Bu
sartlari tasimayan bir adayin tanimlanan is icin istihdam edilmesi isin eksik veya
tamamiyla hatali yapilmasina neden olur.

2.2. Adaylarin Belirlenmesi

Firmalar adaylarini gazete ilanlari, dogrudan basvurular, ¢alisan araciligi ile
yapilan basvurular, is ve isci bulma kurumlari ve internet siteleri lizerinden
belirleyebilir. Is taniminin tiim detaylariyla ilanda yayinlanmasi uygun olmayan
adaylarin zaman kaybetmesini ve firmanin gereksiz evrak isleriyle ugragsmasini
engelleyecektir. Ayrica yanls algilamalardan kaynaklanan sorun ve itirazlara
engel olmak igin istihdam politikasinin detaylarina ilan metninde vyer
verilmelidir.

2.3. Asgari Sartlari Saglamayan Adaylarin Elenmesi

Toplumsal fayda odakh istihdam politikasinin firmanin ¢ikarlariyla
celismemesi icin yetkinlik gerektirmeyen is pozisyonlarinda tim adaylarin
firmaya ayni faydayl saglamasi gerekliliginden daha ©nce bahsedilmisti.
Firmanin bu politikadan zarar gérmemesi igin adaylarin is taniminda belirtilen
minimum gereksinimleri saglayip saglamadi kontrol edilmelidir. Asgari sartlari
saglamayan adaylar degerlendirmeye alinmamalidir. Ornegin pozisyonun
geregi olarak galisanin belirli bir agirhg: kaldirabiliyor olmasi veya belirli bir
ylkseklige bir araca gerek duymadan uzanabiliyor olmasi gerekebilir. Bunlar
gibi sartlari tasimayan bir aday siralamada birinci dahi olsa firma igin isteneni
yerine getiremeyecektir. Bu nedenle asgari sartlari saglamayan adaylarin
elenmesi kritik bir asamadir.

2.4. Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

Problem en az gelir ile en fazla zorunlu harcamaya katlanan adayin
istihdam edilmesiyle toplum genelinde en fazla refah artisinin saglanabilecegi
yaklasimina sahiptir. istihdam edilecek adaya saglanan gelir {izerinden
mimkin oldugunca fazla kisinin refah dizeyinin iyilestirmek onceliklidir. Buna
gore toplumun genel vyapisi géz onlne alindiginda adaylarin bireysel
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degerlendirilmesi yerine adayin birlikte hayat sirdigi ailesinin (hane olarak)
degerlendirmesi daha uygundur.

Zorunlu harcamanin ne oldugunu firmanin takip etmek istedigi istihdam
politikasi belirleyecektir. Bu durum 6nerilen yaklasimin farkl uygulamalarda da
kullanabilmesine izin vermektedir. Ornegin saglik sorunlari yasan aileleri
desteklemek isteyen firma en az gelir ile en fazla saglik harcamasina katlanan
adaylari belirlemek (izere kriterler belirleyebilir. Benzer sekilde egitimi
desteklemek isteyen bir firma ise en az gelir ile en fazla egitim harcamasina
katlanan adaylari desteklemek (izere kriterler belirleyebilir. izlenecek
politikanin odagl ne olursa olsun adaylar veya aileler gelirlerini zorunlu
harcamalari nedeniyle yasam standartlarini yikseltmek icin kullanamadiklari
varsayilir. istihdam edilecek aday elde edecegi geliri daha 6nce kaynak
ayiramadigi aktiviteler i¢in kullanabilir. Boylece ailenin dolayli olarak toplumun
refah dlzeyi yikselmis olur. Bu nedenle kriterler firma politikasi olarak
desteklemek istenilen aileleri belirlemeye yonelik olmalidir.

Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi sorunsali devlet ve gonilli
kuruluslarin sosyal yardimlar® igin vyararlanicilarini tespiti sirecinde de
gecerlidir. Yararlanicilarin muhtaglik dizeyinin tespiti karar mekanizmasinda
kritik bir asamadir. Muhtaglik tespiti, Dash (2015)'nin ¢alismasinda ¢ok boyutlu
olarak incelenmis ve Tirkiye’de tim cevrelerce kabul géren kriterlerin eksikligi
vurgulanmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve TUBITAK isbirligiyle
gelistirilen Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2016) sosyal yardim yararlanicilarinin muhtachk tespitinde Aralk
2015 tarihi itibariyle kullaniimaktadir. Ancak SOYBIS detaylari bilinmeyen kapali
bir kutudur. Kriter setinin belirlenmesinde, yerel yonetim kuruluslari arasinda
onemli bir yere sahip olan belediyelerin® sosyal yardim yonetmeliklerinden

! Eylp vd. (2012)‘nin “Tiirkiye’de Sosyal Yardim Uygulamalari” bashkh g¢alismasinda sosyal

yardimlarin gerekliligi, tarihgesi, ginimizdeki uygulamalari ve yasal dayanaklarini detayh olarak
anlatmislardir. ilgili okuyucularin bu galismayi okumalari tavsiye edilir.

Kriterlerin belirlenmesi asamasinda sosyal yardim yonetmeligi incelenen belediyeler:
Hatay/Defne Belediyesi, istanbul/Esenler Belediyesi, Sakarya/Adapazari Belediyesi, Aydin/Efeler
Belediyesi, Kirklareli Belediyesi, izmir/Odemis Belediyesi, Bilecik Belediyesi, istanbul/Avcilar
Belediyesi, istanbul/Kartal Belediyesi, Antalya/Aksu Belediyesi
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yararlanilabilir. Bu kapsamda kullanilabilecek kriterlerin bir kismi Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Adaylarin Degerlendirilmesinde Kullanilabilecek Kriterler

Ailenin Net Geliri Aile Bireylerinin is Durumu
Ailede Yasayan Kisilerin Sayisi Ve Yakinlik Dereceleri Ailedeki Ogrenim Goren Kisi Sayis
Ailedeki Calisabilir Durumdaki Kisi Sayis Aile Bireylerinin Sag Veya Olii Durumu
Ailedeki Kronik Rahatsizlik Olup Olmamasi Aile Bireylerinin Agir Hastalik Durumu
Evin Kira Durumu Isinma Yéntemi
Taginir Ve Taginmaz Mal Durumu Barinma Durumu
Esya Durumu isyeri Sahibi Olup Olmadig
Engelli Durumu 65 Yas Uzeri Olma Durumu
Afet Gegirme Durumu Medeni Hali

Baska Kurumlardan Alinan Yardimlar

Onerilen yaklagim, degerlendirme kriterlerini adaylarin gelir ve gider
durumunu belirlemeye odakli iki alt kriter grubunun bir araya getirilmesiyle
olusturulmasini dngérmektedir. Gelir kriterleri grubunda ailenin harcamalarinin
kaynagini olusturan tim gelir kalemleri yer alabilir. Gider kriterleri grubunda
ise gelirlerin harcandigi tim kalemler yer alabilir. Ayrica politika geregi 6zellikle
desteklemek istenen bir grup varsa onlara yonelik gider kriterleri
olusturulabilir.

Yaklasimin bir sonraki basamagi olan veri zarflama analizi ile adaylarin
siralanmasi icin gelir kriterleri girdi, gider kriterleri ise ¢ikti olarak
kullanilacaktir.

2.5. Veri Zarflama Analizi ile Adaylarin Siralanmasi

Karar vericiler sezgisel olarak karar veremedikleri karmasik durumlarda ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden faydalanirlar. Bu teknikler ¢ok sayida
alternatif arasindan secim yapmayi gerektiren problemler i¢in cok kullanishdir.
Bu sebeple personel se¢cim problemini konu alan pek ¢ok calismada ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden vyararlanilimistir (ANP (Aksakal ve Dagdeviren,
2013), AHP (Bali ve Gencer, 2005), TOPSIS (Koyuncu ve Ozcan, 2014),
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PROMETHEE (Neset ve Eren, 2016)). Bu tekniklerde kullanilan parametre
degerleri veya karar vericinin ikili karsilastirma yargilari sonuglar Gzerinde
etkilidir. Farkh parametre degerleri ile farkli sonuglar elde edilebilmektedir.
Problemimizin objektiflik konusunda hassas olmasi nedeniyle adaylarin
siralanmasi i¢in parametrik olmayan bir yontem olan veri zarflama analizi (VZA)
yontemi tercih edilmistir.

3. VERi ZARFLAMA ANALizi

Veri zarflama analizi benzer girdileri kullanarak benzer c¢iktilar elde eden
karar birimlerinin goreli etkinligini 0Olgmek igin gelistirilen dogrusal
programlama temelli bir yontemdir. Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)
tarafindan tanitiilmasindan bu yana uygulama kolayligi ve 6énemli yonetimsel
sonuclar sunmasi nedeniyle bankacilik, saglik, egitim, imalat sektorleri basta
olmak Uzere cok genis yelpazede uygulanmaktadir (Atici ve digerleri, 2016).

Veri zarflama analizi ¢cok farkh sekillerde modellenebilir. Nasil bir model
kurulacagi girdi ve ciktilar tzerindeki kontrol durumuna, varsayimlara,
incelenmek istenen etkinlik tiirine baglidir. Ayrica herhangi bir veri zarflama
modeli birbirinin ikiligi olan zarflama ve c¢arpan modeller seklinde
kurgulanabilmektedir. (Cooper ve digerleri , 2006) Genellikle sonuglarin
tutarhligini veya hassasiyetini olgmek icin ayni veri seti Uzerinden farkli
modellerden elde edilen etkinlik skorlari karsilastirilmaktadir.

Yontem, girdi ve ciktilar yardimiyla belirlenen etkinlik sinirina gére karar
birimlerin etkin olma veya olmama durumlarini belirlemeyi amaglamaktadir
(Ulucan ve Atici, 2010). Elde edilen etkinlik skorlarina gére karar birimlerinin
goreli siralamasini yapmak mimkindir. Ancak etkinlik siniri Gzerinde yer
almayan birimler (etkin olmayanlar) etkinlik skorlarina gore siralanabilir iken
sinir Uzerindeki yani etkin karar birimlerinin skorlari ayni oldugundan bu
birimlerin elde ettigi etkinlik skorlariyla siralanmasi miimkdn degildir.

Tim karar birimlerin siralanabilmesi Andersen ve Petersen (1993)‘in
gelistirdigi stiper etkinlik modeli ile mimkiindir. Model her bir karar biriminin
kendisi olmadan olusan etkin sinira olan uzakhg 6lgmektedir. Etkin olmayan
karar birimleri etkinlik sinirini degistirmeyeceginden skorlari ayni kalacaktir.
Ancak etkin karar birimleri kendi aralarinda bir siralamaya kavusacaktir.

Gazi iktisat ve isletme Dergisi (Gazi Journal of Economics and Business) 2017; 3(2): 1-18



T. Simsek - A. B. Simsek 11

Olcege gore sabit getiri varsayimi altinda olusturulan girdi ve cikti odakl
veri zarflama analizi sliper etkinlik modelleri Hata! Yer isareti basvurusu
gegersiz.’de gosterilmektedir. Bu modeller her karar birimi icin ayri ayri
cahstirilarak etkinlik skorlari elde edilir.

Tablo 2. Veri Zarflama Analizi Stiper Etkinlik Modelleri

Girdi Odakh Model Cikti Odakli Model

min@suprer max¢super

n
n

Z Aixij i Z Aixij < xi i

]:1 — j—

R =12,..,m| & =12,..,m
j#0

super
<0 p Xio

n
n ZA
Z%’yﬁZym r £, r
=1

=12,..,s |° =12, ..,8
i Jj#0
Jj#0 > ¢superyr0
A =0 j#o A =0 j#o

Kaynak: (Zhu, 2009)

3.1. Calisan Segimi ve Veri Zarflama Analizi iliskisi

Veri zarflama analizi Gretim birimlerinin etkinlik diizeyleri hakkinda bilgi
vermektedir. Etkin birimlerin belirlenmesinde herhangi bir parametreye ihtiyag
duyulmamasi sonuglarin parametre degerlerinden bagimsiz kilmaktadir. Kriter
agirhklarinin  model tarafindan belirleniyor olmasi karar vericinin kisisel
yargilarinin sonuglara etki etmesini engellemektedir. Her karar birimi
kendisinin en iyi oldugu kritere fazla agirlik vererek etkin olma egilimindedir.
Veri zarflama analizi bu duruma izin vermedigi gibi karar birimlerini adil bir
sekilde degerlendirilmesini saglayacak agriliklari belirler.

Problemimizde amacimiz en az gelir ile en fazla zorunlu harcamaya
katlanan aday(lar)in belirlenmesi olduguna gére bu noktada adaylar birer
Uretim birimi gibi diisindlebilir. En az girdi ile en fazla ¢ikti elde eden birimlerin
etkin olmasi, en az gelir ile en fazla harcamaya katlanan adayin etkin olmasi
benzer yaklasimlardir. Her aday gelire en ¢ok ihtiyaci olanin kendisi oldugunu
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disinmesi dogaldir. Ancak hangi adayin geliri arttiginda en fazla kisinin refah
diizeyi iyilesir sorusuna cevabi veri zarflama analizi etkin adaylari belirleyerek
verir. Bu dogrultuda adaylarin goreli olarak etkinlik siralamasi bize istihdam
edilmesi halinde en fazla refah artisini saglayacak adaylarin siralamasini
verecektir.

4. UYGULAMA

Yaklasimin nasil calistigl gostermek amaciyla 25 aday igin Uretilmis bir veri
seti olusturulmustur. Model olarak Olcege gore sabit getiri varsayimi altinda
cikti odakli veri zarflama analizi stiper etkinlik modeli ve ¢6ziimii icin Efficiency
Measurement System (EMS) 1.3 (Scheel, 2016) yazilimi kullaniimistir.

Ornek uygulama icin belirlenen kriterler ~ Tablo 3’de g&sterilmektedir.
Veri zarflama analizi icin toplam gelir kriteri girdi olarak kullanilirken gider
kriterleri ¢ikti olarak kullanilmistir.

Tablo 3. Degerlendirme Kriterleri

Gelir Kriterleri Gider Kriterleri

K1 Toplam Gelir K2 Birey Sayisi
K3 Yetiskin Birey Sayisi
K4 Gelisim Cagindaki Birey Sayisi
K5 Ogrenim Gdren Birey Sayisi
K6 Saglik Tedavisi Géren Birey Sayisi

Toplam Gelir: Aile bireylerinin gelir toplami ve varsa alinan nakdi yardimlar
ailenin toplam geliri olarak degerlendirilir. Bu tutar ailenin tiim harcamalarinin
kaynagini olusturmaktadir.

Aile bazinda gider kalemlerinin kesin olarak belirlenmesi ve
belgelendirilmesi glgtir. Ayni gider kaleminin detaylari aile bazinda farklilik arz
edeceginden tutarsal karsiliklari karsilastirilabilir olmayacaktir. Ancak giderlerin
birey sayisi ile dogru orantili olacagl duslnildigliinden birey sayisi
harcamalarin yerine kullanilabilir ve karsilastinilabilir bir degerdir.
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Birey Sayisi: Ailedeki toplam birey sayisidir. Elektrik, su, isinma faturalari
ve gida, giyim, ulasim gibi standart temel harcamalarin tutari ailedeki birey
sayisina baghdir.

Yetiskin Birey Sayisi: Ailedeki yetiskin birey sayisidir. Eglence, tatil,
tasarruf, kiltlirel faaliyet, hobi gibi harcamalari tutari ailedeki yetiskin birey
sayisina baghdir.

Gelisim Cagindaki Birey Sayisi: Ailedeki gelisim cagindaki birey sayisidir.
Gelisim g¢agindaki bireyin ihtiyaglar yetiskinlere gore farkhlik gostermektedir.
Ruhsal ve bedensel olarak sirekli gelismekte olan bireyin ihtiyaglari kisa
dénemli ve yiiksek maliyetlidir. Ornegin bir giyim esyasini yetiskin birey uzun
yillar kullanabiliyor iken gelisim c¢agindaki birey c¢ok daha kisa bir sire
kullanabilmektedir. Ozellikle bebeklik caginda bu siire haftalarla ifade
edebilecek derecede kisalmaktadir. Bu durum gelisim cagindaki birey sayisi
fazla olan aileler icin fazladan harcama anlamina gelir.

Ogrenim Goren Birey Sayisi: Ailedeki 6grenim géren kisi sayisidir. Egitim
surecindeki bireyleri aile bltcesine dogrudan katki saglamazken, egitim
masraflari aile bitgesinde 6nemli bir paya sahiptir.

Saghk Tedavisi Goren Birey Sayisi: Ailede saglk tedavisi goren Kkisi
sayisidir. Tedavi masraflari aile bitgesi icinde kisintiya gidilemeyecek bir
harcama kalemini olusturmaktadir.

Bu dogrultuda iretilen veriler Tablo 4’de gosterilmektedir. Ornek olarak
A2 kodlu ve ailesinin tim harcamalari igin kullanabilecekleri kaynak 3800
TL'dir. Adayin kendisi de dahil olmak (izere hanesinde 4 birey bulunmaktadir.
Bu rakam ailenin standart temel harcamalarinin tutarini temsil etmektedir.
Benzer sekilde diger kriterlerdeki rakamlar yukarida aciklanan kriterlerin
parasal harcamalarini temsil etmektedir.
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Tablo 4. Uretilmis Veri Seti Tablosu (25 Aday)

Girdi Ciktilar
Toplam Birey Yetigkin Geligim Ogrenim Géren Saglk Tedavisi
Adaylar Gelir TL Sayisi Birey Sayisi Cagindaki Birey Birey Sayisi Goren Birey
(K1) (K2) (K3) Sayisi (K4) (K5) Sayisi (K6)
Al 1600 3 1 2 2 0
A2 3800 4 2 2 2 1
A3 4100 4 2 1 2 1
A4 3800 5 2 3 2 2
A5 2500 3 1 2 0 0
A6 3800 3 2 1 0 0
A7 2700 6 3 3 1 1
A8 2400 4 3 1 2 0
A9 2300 3 2 1 1 0
A10 3400 4 2 1 0 2
A1l 3200 6 3 3 0 1
Al12 4000 6 5 1 0 0
Al13 2400 6 3 3 2 0
Al4 2100 6 4 2 2 0
A15 3000 5 4 1 1 2
Al6 2600 5 3 2 2 2
Al7 4300 4 2 2 0 1
Al18 4200 5 3 2 2 1
A19 2000 5 2 3 1 0
A20 1500 4 2 2 2 1
A21 4500 5 3 2 0 1
A22 2900 6 5 1 0 2
A23 1700 5 4 1 2 0
A24 3200 3 2 1 2 2
A25 2800 4 2 2 2 1

Analiz sonucu adaylarin siralama sonuglari Tablo 5'de gosterilmektedir.
Koyu renkle gosterilen ilk 6 adayin etkinlik skoru 1’in tzerindedir. Bu adaylar
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standart modelde (Etkinlik Skoru Situnu) etkin oldugu igin siralanamayan
ancak stper etkinlik modeli ile siralanabilen adaylardir.

Tablo 5. Adaylarin Siralama Sonuglari

Siralama  Aday Est:::i‘k Estti'::irk Siralama Aday Est:i)nrlli‘k Est:i‘::irk
Skoru Skoru

1 A20 1 1,4 14 All 0,7031 0,7031
2 A23 1 1,2353 15 A8 0,6667 0,6667
3 A22 1 1,1811 16 A25 0,5357 0,5357
4 A16 1 1,1346 17 A5 0,5333 0,5333
5 Al19 1 1,1250 18 Al12 0,5312 0,5312
6 Al4 1 1,0158 19 A9 0,4565 0,4565
7 Al 0,9375 0,9375 20 A18 0,4487 0,4487
8 A13 0,9375 0,9375 21 A21 0,4188 0,4188
9 A15 0,9167 0,9167 22 A2 0,3947 0,3947
10 A7 0,8333 0,8333 23 A3 0,3659 0,3659
11 A24 0,8125 0,8125 24 Al17 0,3488 0,3488
12 A10 0,7647 0,7647 25 A6 0,2763 0,2763
13 Ad 0,7369 0,7369

Siralamada birinci olan A20 kodlu aday ile yirmi ikinci olan A2 kodlu adayin
veri seti tablosundaki degerler incelenirse gider kriterlerindeki degerlerin ayni
oldugu gorilir. Bu adaylarin gelirleri incelendiginde A20 kodlu adayin 1500 TL,
A2 kodlu adayin 3800 TL gelire sahip oldugu gorilmektedir. Siralamadaki
farkhlik benzer harcamalara sahip bu iki adayin gelir farkindan dolayi birinin
digerine daha dusilik refah seviyesinde hayatini devam ettiriyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla istihdam edilmesi halinde en fazla kisinin refah
seviyesini A20 kodlu aday vylkseltecektir. Boylece toplumsal fayda odakli

vasifsiz calisan secimi amacina uygun bir sekilde gerceklestirilmis olur.
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5. SONUG

Toplumsal fayda odakh istihdam politikasi, firmalarin marka degerini
artirict bir sosyal sorumluluk uygulamasi olarak kullanilabilir. Literatiirde bu
politikanin nasil uygulanacagina yonelik bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu
¢alismada firma odakli olarak pek ¢ok kez galisilan personel segim siirecinin
toplumsal fayda odakli olarak nasil yapilacagina yoénelik bir yaklasim
gelistirilmistir.  Calisma bu yoOnlyle literatirdeki onemli bir eksigi
kapatmaktadir.

Onerilen yaklasim 5 asamadan olusmaktadir. Birinci asamada is tanimi
yapilir. ikinci asamada adaylarin belirlenmesi gerceklesir. Uclincii asamada
firmanin c¢ikarlarini  korumak adina pozisyonun asgari gerekliliklerini
saglayamayan adaylar elenir.

Dordiincii asamada ise adaylarin degerlendirilecegi kriterler belirlenir.
Modelin esneklik kaynagi bu asamadir. Model en az gelir ile en fazla zorunlu
harcamayr yapan adayin istihdam edilmesiyle toplumsal faydanin en
blyliklenecegi yaklasimina sahiptir. Bu anlayisla model degerlendirme
kriterlerini gelir ve gider olmak tzere iki alt kriter grubuna bélmustir. Karar
verici izlemek istedigi politikanin detaylarina gore bu gruplari gesitli alt kriterler
ile olusturabilir. Gelir kriterleri toplam gelirin hepsini, gider kriterleri de toplam
giderin hepsini temsil etmesi sarttir. Ancak bu sekilde saglikh bir degerlendirme
gergeklestirilebilir.

Besinci asama ise adaylarin siralanmasidir. Bu islem icin model veri
zarflama analizinin stiper etkinlik modelini kullanmaktadir.

Yaklasimin galisma sistematigi 25 aday igin Uretilmis bir veri seti izerinden
anlatilmaya calisiimistir. Adaylarin siralanmasi veri zarflama analizi siper
etkinlik modelinden elde edilen etkinlik skorlari ile elde edilmistir.

Ulasilan sonuglar problemin amaciyla uyumludur. A2 ve A20 adaylari ayni
giderlere sahiplerken A20 adayinin geliri A2 adayinin gelirinden ¢ok azdir. Bu
durum A20’nin A2’'ye gore daha dlsitk yasam standardina sahip olmasi
anlamina gelir. Problem geregi dusik refah dizeyindeki adaylarin
desteklenmesi icin istihdam edilmesi gerekir. Siralama sonuglari da bu
dogrultudadir. A20 birinci sirada iken A2 vyirmi ikinci siradadir. Bu sonug
yaklasimin uygulanabilir oldugunu gostermektedir.
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