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Okul Oncesi Egitim Kurumlar1 Ogretmenlerinin Orgiitsel Catismaya Etki Eden
Faktorlere iliskin Algilar:: Nitel Bir Calisma

Preschool Teachers’ Perceptions on Factors Affecting Organizational Conflict: A Qualitative Study
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Amag: Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alismakta olan 6gretmenlerin orgiitsel catismaya ile ilgili goriisleri, orgiitsel catismaya etki eden faktorler ve bu faktorlerin
engellenmesi, catisma yaganan olaya karsi ¢6ziim 6nerilerini belirlemektir.

Yontem ve Araglar: Yapilan bu arastirmada, okul 6ncesi 6gretmenlerinin bir kavram veya fenomenle ilgili deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapildig:
i¢in nitel aragtirma desenlerinden “betimleyici fenomenolojik desen” kullanilmistir. Arastirmanin galisma grubunun segiminde ise “kolay 6rnekleme” yontemi
kullamilmugtir. Arastirmanin ¢alisma grubu Eskisehir 1li Odunpazari Tlgesinde gorev yapan 14 6gretmenden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis gortisme formu kullanilmistir. Veriler betimsel igerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir. Analiz siirecinde 6ncelikle, agik uclu goriis formlar: icin
¢oziimlemeler yapilmistir. Coziimlemeler sonrasi, katilimcilarin yanitlar: dogrultusunda arastirmacilar tarafindan temalar, hiyerarsik kodlar ve alt kod modelleri
olusturulmustur.

Sonuglar: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin goriislerinden olusturulan temalar; 6rgiitsel catisma, 6rgiitsel catismaya etki eden faktorler, orgiitsel catigmay1 engelleyen
tutumlar ve 6rgiitsel catismalara ¢oziim 6nerileri bigimdedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alismakta olan 6gretmenlere;
gruplar arasi ¢atisma yonetimi, kisilerarasi ¢atijma yonetimi, iletisim kaynakli nedenleri y6netebilmek icin etkili iletisim konularinda egitimler verilmesi
onerilebilir. Etkili yonetim siirecine yonelik yoneticilere; etkili karar verme stireci, ortak hedefler belirleme, personeli yonlendirme, 6rgiit i¢i olumlu iletisim ortami
yaratma, statii ve rollerin net bigimde belirlenmesi, idarenin net tutum sergilemesi, personelin is ve sorumluluklarinin net bicimde belirlenmesi, personeli etkili
yonlendirme, is birligi yapma, is ve sorumluklariyla ilgili olarak yapici 6nerilerde bulunmalari 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Okul Oncesi Egitim Kurumu, Okul Oncesi Ogretmeni, Orgiit, Orgiitsel Catisma.

ABSTRACT

Purpose: To determine the views of teachers working in preschool education institutions on organizational conflict, the factors affecting organizational conflict
and the prevention of these factors and the solution proposals for the conflict.

Method and Materials: In this study, “descriptive phenomenological design’, one of the qualitative research designs, was used because it was conducted to reveal
the experiences of preschool teachers about a concept or phenomenon. In the selection of the study group of the research, “easy sampling” method was used. The
study group of the research consists of 14 teachers working in Eskisehir Odunpazar1 District. A semi-structured interview form was used as the data collection tool.
The data were analyzed using the descriptive content analysis method. In the analysis process, first of all, analyses were performed for open-ended opinion forms.
After the analysis, themes, hierarchical codes and subcode models were created by the researchers in line with the answers of the participants.

Results: Themes that emerged from the opinions of preschool teachers included organizational conflict, factors affecting organizational conflict, attitudes
preventing organizational conflict and solutions to organizational conflicts. In line with the results obtained, it can be recommended that teachers working in pre-
school education institutions are provided with training on conflict management between groups, interpersonal conflict management, effective communication in
order to manage communication-related causes. For an effective management process, managers can be reccommended to make constructive suggestions regarding
effective decision-making process, setting common goals, directing the personnel, creating a positive communication environment within the organization,
determining the status and roles clearly, displaying a clear attitude of the administration, determining the jobs and responsibilities of the personnel.

Keywords: Organization, Organizational Conflict, Preschool Education Institution, Preschool Teacher.
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Birey ve toplumun var oldugu tiim olay ve olgularda ¢atigma kavrami dikkat ¢eken kavramlardan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Var olan catisma siirecleri olumlu bigimde yonetildiginde birey, toplum ve kurumlarin gelisimlerine
olumlu katkilar getirmektedir. Toplumun tiim kurumlarinda oldugu gibi egitim kurumlarinda da bireysel veya grupsal
gortis farkliliklarina dayali olarak ¢atismalar yasanabilmektedir. Catismalar sonucu olusan kriz siireglerinin olumlu
bicimde yonetilebilmesi kurumlarin etkililigini ve stirdiirtilebilirligini arttirmakta, vizyon ve misyonlarina ulusmalarina

katk: saglamaktadir. Catisma yonetiminin olumlu bir siire¢ olarak ele alinabilmesi i¢in ¢atigma siirecine dahil olan tiim
paydaslarinin bakis agilarinin bilinmesi ve ¢catismaya neden olan etmenlerin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Catisma, insanoglunun varolusundan bugiine kadar kargilastig1 gerek bireysel, gerek bireyler arasi gerekse gruplar aras:
sorunlardan biri olan uyumsuzluk belirtisi olarak ifade edilebilir. (Tokat, 1999). “Insanlar ihtiyaglar1 ve kisilikleri ydniinden
¢ok farkli olduklarindan aralarinda catisma olmasi kaginilmazdir”. Ayni sekilde orgiitlerde de belirli hedeflere ulasmak
isteyen bireylerin veya gruplarin farkli goriis, diisiince, davranis ve iletisim bi¢imlerinin gériildiigii 6rgiit ortamlarinda da
catisma kaginilmaz bir olay olmaktadir (Pondy,1990, s.471).

Catisma kavrami farkli yer, zaman ve ¢esitlilikte ortaya ¢ikmakla birlikte genel anlamuiyla, “bir segenegi tercih etmede
bireyin ya da grubun giigliikle karsilasmas1 ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma” seklinde
tanimlanabilir (Akat, Budak ve Budak, 1999, s.302). Robbins ve Judge (2011, s.23) ¢atismayi, gii¢, kaynak veya sosyal
konumun ve degisen deger yargilarinin olmamasina dayanan bir kavram olarak tanimlamaktadir. Catismada, “catisma,
uygunsuzluk ve celiski” catigmanin nasil tanimlandigina bakilmaksizin ¢atismanin temel unsurlaridir (Kogel, 2013, s.
646). Gegmisten glinimiize yasanan ¢atigmalar farkli farkli sebep ve olgulardan ortaya ¢ikmaktadir. Birden fazla ve farkli
bireylerin oldugu toplum veya orgiitlerde ¢catisma ortaminin kaginilmaz bir durum oldugu séylenebilir (Greenhalgh, 1986).
Caligma ortaminda meydana gelen cesitli diizeylerdeki ¢atigmalar ve bunlarin yonetimi yoneticilerin zaman ve enerjilerini
6nemli ol¢iide alan konulardan birini olusturur (Tokat, 1999).

Calismalar incelendiginde ¢atigmalarin sadece bireyler arasinda degil, orgiitler ve 6rgiit ici-dig1 arasinda da olabilecegi
goriilmektedir (Mayer, 2000, s.25). “Catisma ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin anlagilabilmesi ve ¢atigmanin etkili bir
sekilde yonetilebilmesi i¢in ¢atigmanin altinda yatan nedenlerin bilinmesi 6nem tasimaktadir”(Greenhalgh, 1986). Bircok
calisma sonucunda, ¢atismanin temel nedeninin “iletisim, amag farkliliklari, sinirli kaynak kullanimi ve farkli brans
uzmanliklar1” oldugu ileri siiriilmektedir (Mayer, 2000, s. 25). Catismaya neden olan bireysel davranis etkenleri; insanlarin
kisilik farkliliklari, rol doygunlugu ve statii farkliliklar: ve toplumsal etkilesim bi¢iminde siniflandirilabilir (Tokat, 1999).
Kisilik farkhiliklar; gatismalarda yasanan nedenlerin baginda kisilik farkliliklarini alabiliriz. “Kisilik; ge¢mis izleri, mevcut
zamanin uygulamalari, gelecegin temel egilimi ve ¢evrenin etkisiyle, bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerindeki
farkliliklar ve bu farkliliklarin kisinin davranis ve diistincelerine yansiyis bigimi olarak tanimlanir” (Erdogan, 1991, s.
236). Bireylerin kisilikleri yasadig1 sehir, bulundugu ortam, yetistigi kiiltiir ve benzeri durumlarla yogrularak olustugu
i¢in herkesin kisilikleri farklidir ve bu durum ¢atismalara neden olur (Erdogan, 1991: 236). Rol doygunlugu ve statii
farkliliklari; 6rgiit tyelerinin rol gereklerine iliskin doyumsuzluklarinin bir ¢catisma kaynag: olabilecegini gosteren giigli
kanitlar bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda belli konumda bulunan bireyin kendini algilama bi¢iminin, performansini
onemli ol¢tide etkileyebilecegini ve bireyle ayni birimde ve diger birimlerde ¢alisan bireyler arasinda ¢atismaya neden
olabilecegini gostermektedir. Bireylerin kendilerini algilama bicimi ile hizmet siiresi, yas, egitim ve maas gibi statii boyutlar:
ve bulundugu konumlarin diizeyleri arasinda farklar oldugu zaman da, ¢atigmalarin meydana geldigi gozlenmistir (Aydin,
1983; akt. Tokat, 1999). Ayrica rol ve statii farkliliklar: 6rgiit icinde yonetici ve is boliimii yapilan kisiler arasinda ¢atigmalara
da neden olmaktadir. Bu kavramlarin net bir sekilde oturmamas: orgiitleri negatif yone ¢ekebilir. Ayni sekilde kisilerin
amaglari, degerleri, ideolojik farkliklarinin da kurumlarda ¢atismaya etki eden faktorlerin basinda geldigi diistintilmektedir
(Aksu, 1997, s. 20). Catismalar, kisiler veya gruplar arasinda amag, statii, deger yargilar1 veya alg1 farkliliklarindan
kaynaklanabilmektedir (Ugar, 2007, 5.10). Aksu, (1997, s. 20) “Orgiitlerdeki statii durumlarinin farkliliklar1 ¢ogunlukla
birgok boyuttan kaynaklanan ¢atismalarinin yasanmasina neden olmaktadir. Statii yoniinden alt diizeyde olan bir béliimiin
tist diizeyde bir tasarim ve is planlamasini baglatmasi ¢atismanin baslamasina neden olur. Personel, daha alt diizeydeki
kisilerce yonlendirilmek istemez. Bu nedenle alt diizey yoneticilerin islerini ¢ikmaza sokmaya calisirlar” seklinde rol ve
statii farkliklarini agiklamigtir. Donat (2019) ise; orgiitsel catigmayy; goriis, inang, disiince, deger, amag farkliliklar: gibi
kaynaklari olabilen, bireyler, gruplar veya orgiitler arasinda ¢ikmasi olagan, dogal bir olgu, 6rgiitler icin hem olumlu hem
olumsuz sonuglar igerebilen, iyi yonetilmesi halinde, drgiite yarar saglayabilecek olan bir siire¢ olarak ifade etmistir.
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Orgiitleri catigmaya iten diger bir faktor ise iletisimden kaynaklanmaktadir. Kisinin anlatmak istedigi durum sadece
karsidakinin nasil ve ne kadar anladigiyla alakali bir durumdur. Orgiitlerde bulunan bireylerin algilamadaki farkliliklar:
catigmalara neden olmaktadir. Ayrica kurumlarda yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda yetersiz bilgi akist is boliimiiniin dogru
aktarilmamasi da nedenler arasinda sayilabilir (Jay, 2001, s. 54).

Orgiitiin yapisindaki farkliliklar da ¢atigmalarda 6nemli bir etmendir. Kurumlarda caligan personel sayisinin fazlaligi
yani Orgiitiin bitytikliigii de orgiit icindeki catigmalara etki etmekle beraber 6rgiit iklimini ve drgiite olan bagliliginda da
farkliliklar gostermesine neden olmaktadir (Jay, 2001, s. 54).

Yoénetim biciminde ki farkliklar da catismalara neden olmaktadir. Ornegin; yetkinin belirsizligi ve ortak ¢iktilara
ulagmadaki hedefleri belirlemede ki yonetimsel farkliliklar da ¢atigmalara neden olmaktadir (Jay, 2001, s. 54). “Orgiitlerde
kolektif amagclarin biitiin 6rgiit bireylerince benzer bigimde algilanmamasina bagl olarak bazi ¢alisanlarin sorumluluk
almaktan ve prosediirlere uymaktan kagindigir durumlarda da bu tiir ¢atismalarin dogabilecegini séylemek miimkiindiir”
(Jay, 2001, s. 54). Caligma ortaminda meydana gelen cesitli diizeylerdeki ¢atigmalar ve bunlarin yonetimi, yoneticilerin
zaman ve enerjilerini énemli 6l¢iide alan konulardan birini olusturur (Tokat, 1999). Orgiitlerdeki catismalar1 gesitli
sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar;

o Amaglarini gerceklestirmeye katkisi agisindan; fonksiyonel ¢atisma ve fonksiyonel olmayan ¢atismadir.
o Ortaya gikis sekillerine gore ¢atismalar; potansiyel ¢atigma, algilanan ¢atisma, hissedilen ¢atisma ve agik catismadir.
o Orgiit icindeki yerlerine gore catisma; dikey ¢atisma, yatay catigma ve sosyal catigma bigimindedir (Tokat, 1999).

Kogel (2013, 5. 647-650) ise catigmalari genel olarak; islevlerine gore, taraflara gore, orgiit icindeki yerlerine ve amaglarina
gore, rolleri, kurumsallagsmis ve ortaya ¢ikan ¢atigmalar olmak tizere bes sinifa ayirmustir.

Catismalarin analizinde izlenecek yollar ise; “Catismanin nedeni olan anlagsmazligin ortaya ¢ikis nedeni nedir?
Anlasmazligin kapsamina giren kisiler ve gruplar kimlerdir ve ¢atigma nasil bir gelisme gostermistir? Anlagsmazlig baglatan
ve siirdiiren gortiniirde olmayan gizli nedenler nelerdir? Anlasmazhigin ¢6ziimi i¢in taraflarin takindiklari tutumlar
nasildir? Anlagmazligin bityiimesi s6z konusu ise, buna ne gibi hususlar neden olmustur? Olasi ¢6ziim sonucunda hangi
tarafin ne tiir bir ¢ikar ve gii¢c kaybi olabilecektir? Birden fazla ¢6ziim var midir? Anlasmay: kokiinden ¢6zmeden gegici
¢oziimlerle durum kurtarilabilir mi? Orgiit dig1 bir uzman veya taraflarin hakem olarak kabul edebilecekleri orgiit icinde
sayilan, sevilen bir kisinin anlagmazligin giderilmesinde aktif rol oynamasi miimkiin miidiir? Taraflar belirli bir siire sonra
digaridan miidahale etmeksizin kendi aralarinda kabul edemeyecekleri ¢oziim yollar1 bulabilirler mi? Orgiit, ¢6ziimiin
uygulanabilecegi bir ortama sahip midir? Orgiitsel kogullar hangi ¢6ziim yontemleri i¢in uygundur? Coziimiin etkinligi
nasil ve kim tarafindan ne zaman denetlenecektir?” (Eren, 1991) biciminde siralanabilir.

Gegmisten giliniimiize kadar insanlar toplu bir sekilde hayatlarini siirdiirmeye baslamislardir. Birlikte yasamak tiretim
ve tliketim halkasinin bilyiimesine ve insanin gesitli islerini tek baglarina yapamamalarina neden olmustur. Bireyler bu
isleri toplu ve yardimlagarak yapmaya baslamistir. Boylelikle is birligi icerisinde ¢alismanin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bu
sekilde caligma sekli ile ilk defa orgiit kavrami ortaya ¢ikmis ve insanlar bu orgiitlerin etrafinda toplanmaya baglamigtir.
Boylece orgtitsel yapilar neticesinde olusan kurumsallasma sonucu yapilan isler belirli standarda ulagmistir. Bu standartlar
olgunlasarak érgiitiin 6zelliklerini olugturan érgiit kiiltiirii kavraminin dogmasini saglamistir. Orgiitiin amag ve hedeflerine
ulagma durumunu érgiit icindeki bireyler belirler. Orgiit icindeki iiyelerin hedefe ulasma durumunu ise birbirleriyle is birligi
i¢inde ¢alisip-calismadiklary, fiziksel ve sozlii iletigimi, aralarinda yaganan ¢atigma, orgiite baglilik, bireylerin orgiite kars:
motivasyonlari gibi bir¢ok olay belirler. Aydin (2000, s.16) 6rgiit ve uygarlig: birbiriyle es tutmus, orgiitiin olmadig: yerde
uygarliktan séz edilemeyecegini ifade etmistir. Insanlarin 6rgiit kiiltiiriinden uzaklagmasi sonucu gatigmalarin olugmasina
sebep olabilmekte ve ¢atigmalarin sonunda 6rgiit icerisinde pozitif olmasi gereken motivasyonu negatife ¢evirebilmektedir.
Motivasyon disiikligiiniin orgiit icerisinde ki yapilarda olmasi gereken is doyumunu da tamamen etkilemekte oldugu
degerlendirilmektedir (Kalebasi, 2014). Catisma kavrami bireylerde ve 6rgiitlerde olumsuzlugu ¢agristirirken 1940’lardan
sonra kabul gérmeye baslamistir. Catisma kavramu ile ilgili olarak 1970’lerden sonra ¢atigmalarin gerekliligi vurgulanarak,
catigmalarin grubu uyanik tutmak, 6z elestiri yapabilmelerini saglamak ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmak icin gerekli
oldugu goriistidiir. Yasanan ¢atigmalarin bireylerin, kendilerini ve grubu elestirerek, 6rgiitii bir arada tutmakta ve orgiitlerin
aktif kalmalarini sagladig: ifade edilmekte ve ¢atismalarin olmadig: gruplarin da kendilerini tekrar ettigi ve duragan oldugu
da belirtilmektedir (Robbins, 1994, ss. 221-223). Modern yonetim kuramlarina gore ¢atigmadan kagmak olanaksizdir. Bazi
goriglere gore Orgiitlerin etkililigi icin islevsel bir ¢atigma ortaminin olusmasi elzemdir (Ertekin, 1993; Robbins, 1993;
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Simsek, Akgemci ve Celik, 2003; akt. Yiiksel, 2020). Diger orgiitlerde oldugu gibi okullarda farkli kiltiir, diistince, yapy,
beceri, bakis acis1, tutum, mizag¢ ve degere sahip 6gretmenler belirtilen nedenler ya da farkli sebeplerden dolay1 diger
ogretmenlerle, yoneticilerle, velilerle ya da Ogrencilerle ¢atigma yasayabilmektedirler (Bagsayin, 2022). Okullarin en
6nemli iiyeleri olan yonetici ve 6gretmenlerin aralarinda ortaya cikabilecek herhangi bir ¢atisma mesleki verimliliklerini
diisiirebilecegi gibi iyi yonetilen bir ¢atisma verimliliklerini arttirabilecektir (Yiiksel, 2020). Yaganan bu ¢atismalarin nasil
yonetildigi ise 6gretmenlerin okula olan katkisini, motivasyonunu, verimini, basarisini, mutlulugunu olumlu ya da olumsuz
anlamda etkileyebilecektir (Bagsayin, 2022). Yasanabilecek ¢atisma siire¢lerinin olumlu bir bi¢cimde yonetilmesinde de okul
yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir.

Robbins (1994, ss. 221-223) “catigmanin iyi ya da kotii olmasi ¢atigmanin ¢esidine baglidir” ifadesi ile catigma cesitlerinin
6nemi vurgulamustir. Yeni fikirler ve isin daha iyi yapilmast i¢in gerekli diigiincenin, birbirine zit olan diisiince ve fikirlerin
catigmas1 sonucu ortaya ¢ikabilecegi diistiniilmektedir. Bu goriis dogrultusunda orgiitleri yonetenlerin ¢atismalar: kendi
yoriingesinde tutarak orgiitii ileriye tasiyacak alana yonlendirilmesi gerekmektedir. Kontrol altinda tutulamayan ve dogru
yone yonlendirilemeyen catigmalarin 6rgiite zarar verdigi ise cesitli arastirmalarda deginilmistir. Is doyumu ve 6rgiitlerin
amag ve hedeflerine ulasmada ki basarilar1 yoneticilerin gatismaya karsi kendi deneyimleri ile yeterliliklerine baghdir. Is
doyumu bireylerin ¢aligma ortaminda yaptiklari faaliyetlere kars1 gosterdikleri duygusal tepkilerden meydana gelmektedir
(Kalebasi, 2014). Diger mesleklerden farkli olarak 6gretmenlerde is doyumu yaptigi meslege besledigi duygularla
yiikselmekte veya azalmaktadir. Meslege karsi olumu tutumu olan 6gretmenlerde is doyumunun yiiksek oldugu cesitli
aragtirmalarda gézlemlenmistir. “Is doyumsuzlugu caliganlar: fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden etkilemenin yanu sira, ige
devamsizlik, kayitsizlik, olumsuzluk, isi yavaslatma, isten ayrilma ve benzeri savunma davraniglar: gibi hizmetin etkinligini
de olumsuz yonde etkileyen orgiitsel sonuglara yol acabilmektedir”(Oflasl: ve Erdem, 2004).

Orgiitlerde catigma kavrami ve catisma ¢oziim stratejileri ile ilgili yapilan aragtirmalardan bazilari; érgiitsel catisma ve
catigma yonetimi ile ilgili Akgiil (2011), Akin (2004), Altuntas, (2008), Arslan (2020), Buga (2010), Donat (2019), Goger
(2021), Giimiigeli (1994), Giiney (2009), Koz (2016), Leung (2010), Ozdemir (2018), Ozgan (2006), Pehlivan Tiirkmen ve
Korkmaz (2022), Posthume (2012), Sahin (2016), Sendur, (2006), Unlii, Ozcihan, Ozbas ve Bakiner (2014), Yedikardaslar
(2009), Yurdunkulu (2016), Yiiksel (2020) ve Zembat (2012) tarafindan yapilmistir. Yapilan arastirmalardan farkl olarak
nitel arastirma modeli ile desenlemis oldugumuz arastirmanin kurumlarda yasanan ve yasanabilecek ¢atismalara ve bu
catigmalarin nedenlerinin belirlenmesi ve ¢6ziim onerilerine yonelik derinlemesine ve ayrintili bakis agilar1 saglamasi
acisindan 6nem tasidigr ditsiiniilmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmanin amacini okul dncesi egitim kurumlarinda
calisan Ogretmenlerin goriis ve algilarina dayali olarak orgiitsel ¢atismaya etki eden faktorlerin ve ¢atismalara yonelik
¢6ziim Onerilerinin belirlenmesi olusturmaktadir. Aragtirmanin ayrica okul 6ncesi egitim kurumlarinda yasanabilecek
catigmalar1 engelleyecek faktorlerin ve ¢6ztim Onerilerinin belirlenmesine ve okul 6ncesi egitim kurumlarinda olumlu
orgiit kiiltiirtintin olusturmasina yonelik katki saglayacag: da diistiniilmektedir.

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin (kadrolu, sozlesmeli, gorevlendirme ve ders ticreti karsilig
Ogretmenlik yapanlar) orgiitsel catigmaya iligkin goriislerinin ve bakis a¢ilarmin belirlenmesi arastirmanin problem
durumunu olusturmaktadir. Aragtirmanin genel problemi dogrultusunda ele alinan alt problemler agagida yer almaktadir.

1. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore orgiitsel ¢atisma nedir?

2. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore orgiitsel ¢atismaya etki eden faktorler
nelerdir?

3. Okul o6ncesi egitim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore orgiitsel ¢atismay1 engelleyen
faktorler nelerdir?

4. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel catismaya iliskin ¢6ztim 6nerileri nelerdir?

YONTEM

Arastirma Deseni

Bu aragtirma, 6gretmenlerin diisiincelerinin anlasiimasi baglaminda daha dogru ve uygun oldugu diistiniildigi igin
nitel aragtirma olarak tasarlanmistir. Arastirmada; katilimcilarin diisiincelerine ne anlam ytiklediklerini ve bu diistinceleri
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nasil aktardiklarini gérmeye daha uygun olmasi nedeniyle nitel aragtirma desenlerinden “betimleyici fenomenolojik desen”
secilmistir (Creswell, 1998, s. 51; Patton, 2014, s. 104; Merriam, 2013, s. 21). Diger bir tercih nedeni ise fenomenolojik
desenin bireylerin diisiincelerinin kendilerini rahat ifade ettikleri dogal ortaminda, dogru ve biitiinciil yansitilmasina
uygun olmasidir. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin (kadrolu, sézlesmeli, gorevlendirme ve ders
ticreti karsilig1 6gretmenlik yapanlar) orgiitsel ¢atismaya iliskin goriiglerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu aragtirmada
da katilimcilarin diigiincelerine ne anlam yiiklediklerini ve bu diigiinceleri nasil aktardiklarini gérmeye daha uygun olmasi
nedeniyle nitel arastirma desenlerinden “betimleyici fenomenolojik desen” se¢ilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmada kolay 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Kolay 6rnekleme, ana kiitle icerisinden secilecek drnek kesimin
aragtirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir. Kolay drneklemede veriler, ana kiitleden
en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanmaktadir (Malhotra, 2004, s. 321, Aaker vd., 2007, s. 394, Zikmund, 1997, s.
428). Yildirim ve Simseke gore (2008) bu érnekleme tiirii, arastirma yapilacak birey ya da gruplarin arastirma siirecine
dahil edilmesinin daha kolay ya da bunlara erisilmesinin daha kolay olmasiyla iligkilidir. Nitel arastirma ¢alisilan konuyu
derinlemesine ve tiim olast ayrintilar1 ile incelemeyi ama¢ edinmektedir. Nitel arastirmalarda, hangi yontem segilirse
secilsin, orneklem biiyiikliigii nicel aragtirmalardaki bityiikliige ulasamaz. Bu arastirmalarda amacg belirli bir evrene saglam
genellemeler yapmak degildir (Yildirim ve Simsek, 2004). Patton’a gore (2014) nitel arastirmalar genellikle amagli bir sekilde
secilmis kiigiik 6rneklemlerle, hatta bazen tek bir 6rneklemle (n=1) detayl: bir sekilde yapilabilmektedir.

Arastirma evreni olarak Eskisehir ili Odunpazari Ilgesinde ¢alismakta olan okul 6ncesi 6gretmenleri (kadrolu,
gorevlendirme) belirlenmigtir. Arastirmanin 6rneklemini ise Eskisehir ili Odunpazari ilgesinde yer alan okul 6ncesi egitim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerden kolay drnekleme yontemi ile segilen 14 6gretmen olusturmaktadir. Katilimei
ogretmenlerin demografik ozellikleri; katilimcilarin tamami kadin ve egitim fakiiltesi mezunudur. Ogretmenlerin yaslari;
33 yas (n=2), 34 yas (n=1), 36 yas (n=2), 37 yas (n=1), 38 yas (n=2), 39 yas (n=2), 42 yas (n=1), 45 yas (n=1), 46 yas (n=1),
49 yas (n=1) ve 50 yas (n=1) bi¢cimindedir. Calisama yillary; 9 y1l (n=2), 12 yil (n=1), 13 y1l (n=4), 14 yil (n=1), 15 y1l
(n=1), 16 yil (n=1), 19 yil (n=1), 21 y1l (n=1), 27 yil (n=1) ve 30 yil (n=1) bi¢imindedir. 13 katilimci1 kadrolu, bir katilimc1
gorevlendirme olarak caligmaktadir. Katilimcilarin mesleki yasamlarinda ¢alistiklar: okul sayisy; 1 okul (n=1), 2 okul (n=3),
3 okul (n=1), 4 okul (n=3), 5 okul (n=5) ve 7 okul (n=1) bicimindedir. Ayrica gorevlendirme olarak ¢alisan katilimc1 8
okulda gorevlendirme 2 okulda ise kadrolu olarak ¢aligmistir. Son olarak katilimcilarin gorev yaptiklar: okullarda ki ¢alisan
sayilar1 ise; calisan sayis1 9 (n=1), caligan sayis1 14 (n=2), ¢alisan sayist 17 (n=3), calisan sayis1 22 (n=2), ¢alisan sayisi 24
(n=2), ¢alisan say1s1 25 (n=3) ve calisan sayisi 28 (n=1) bicimindedir.

Aragtirma verileri “Orgiitsel Catigmaya Iligkin Goriisme Formu” aracihigi ile toplanmistir. Formda okul &ncesi
Ogretmenlerinin orgiitsel ¢atigma, Orgiitsel catismaya etki eden faktorler, orgiitsel ¢atigmayr engelleyen faktorler ve
orgiitsel catismaya ¢oziim Onerilerine iliskin goriiglerini belirlemeye yonelik sorular yer almistir. Formda yer alan sorular
hazirlanmadan 6nce alanyazin taramasi yapilmis ve hazirlanan sorulara okul 6ncesi egitim alanindan iki uzmanin gortisleri
dogrultusunda uygulamadan 6nceki son sekli verilmistir. Goriisme formundaki sorularin agik uglu ve anlagilabilir olmasina
da dikkat edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verileri aragtirmacilar tarafindan “Orgiitsel Catismaya lisgkin Goriigme Formu” araciligi ile Odunpazari
ilcesinde gorev yapmakta olan dgretmenlerden goniillii katilim esast ile goniillii katilim onami alinarak Google forms
araciig ile toplanmustir. Elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yaklagimi kullanilmigtir. Betimsel analiz;
katilimcilarin ifade ettigi goriisleri dogrudan alint1 yaparak kullanilan betimsel bir bagka ifadeyle tanimlayici analizidir
(Kiimbetoglu, 2005). Calismaya katilanlar K1, K2, K3... K14 seklinde kodlanmustir. Verilerin analizi betimsel analiz
yontemiyle gerceklestirilmistir. Betimsel analiz, arastirmanin amag ve alt amaglart dogrultusunda ulagilmak istenen
temalarin belirlenmesiyle baglar (Yildirim ve $imgek, 2006). Merriam (2013) ve Cresswelle (2020) gore veri analizi ise
verilerin analiz i¢in hazirlanmasi, kodlanmasi, kodlanan verilerden temalara ulasilmasi yoluyla gergeklestirilmektedir. Bu
calismada da ulasilmak istenen temalar, ¢aligmanin alt amaglar1 dogrultusunda belirlenmistir. Elde edilen veriler yaziya
dokiilerek analiz i¢in hazirlanmigstir, ardindan kodlar, kodlardan kategoriler olusturulmus ve temalarla eslestirilmistir.
Aragtirmaci ve uzman Ogretim {iyesi tarafindan yapilan kodlamalarda uyum gosteren kodlar temalara ulasmada temele
alinmustir. Giivenirlik caligmasina iliskin katsayr hesaplamasinda, Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilen
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[Glivenirlik = Goriis Birligi Sayis1 / (Goris Birligi Sayis1 + Goriis Ayriligr Sayis1) x 100] formiili kullanilmistir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda giivenirlik katsayis1 % 100 olarak bulunmustur. Ayrica arastirmanin gegerlik ve giivenirliginin
artirilmasinda veri kaynaklarinin gesitlendirilmesi i¢in farkli 6zelliklere sahip katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi,
aragtirllan olguya ya da duruma iliskin farkl algilarin ve yanitlarin ortaya konulmasina olanak saglamaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2005). Bu gesitligi saglamak i¢in farkli yas, kidem ve kurumdaki personel sayisy, farkli sayida kurumda ¢aligan
Ogretmenlerin goriislerine basvurulmustur. Calismaya katilan 6gretmenlerin yaslari 50 ile 33 arasindadir; ¢aligma yillar:
30 yil ile 9 yil arasindadir; 13 katilimcr kadrolu, bir katilimei gorevlendirme olarak ¢alismaktadir; katilimeilarr mesleki
yasamlarinda galigtiklar1 okul sayist 10 ile 2 arasinda degismektedir. Gorevlendirme olarak ¢alisan katilimei 8 okulda
gorevlendirme 2 okulda ise kadrolu olarak ¢aligmistir. Son olarak katilimcilar: gorev yaptiklar: okullardaki ¢alisan sayilar:
ise 28 ile 9 arasinda degismektedir.

Katilimcilarin agiklamalarina ve dogrudan alintilarina yer verilmistir. Etik kurallar geregi katilimcilara kod adlar
verilmis ve katilimcilarin kimlikleri gizlenmistir. Elde edilen bilgiler yorumlanarak veriler biitiinlestirilmistir. Ulasilan
bulgular tema, kod ve alt kodlar olusturularak her soru igin sekillerde sunulmugtur.

BULGULAR

Okul dncesi 6gretmenlerinin orgiitsel ¢atigmaya iliskin goriisleri

Bu caligmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin orgiitsel catismaya iliskin gortsleri dogrultusunda olusturulan tema
ve kodlar Sekil 1'de verilmistir.

Orgiitsel gatisma
iligkin goriisler

Ortak amag:larda

Kisiler arasi ¢catigma Iletisim kaynakli
b1rle$meme (n=2)

(n=4) nedenler (n=1)

Gruplar arasi
¢atisma (n=6)

S ortak akil
_ anlasmazhk iletisimsizlik
ortak amag

olusturamama

B
o gerginlik

Sekil 1: Okul oncesi 6gretmenlerinin orgiitsel catismaya iliskin goriisleri ile ilgili tema ve kodlar

Sekil 1'de goriildiigii gibi okul 6ncesi 6gretmenleri orgiitsel catismaya iligkin olarak toplamda 13 goriis belirtmislerdir. Bu
dogrultuda olusturulan orgiitsel catisma temasinda; Gruplar arasi ¢atigma, kisilerarasi ¢atigma, iletisim kaynakli nedenler
ve ortak amaclarda birlesmeme kodlarina ulagilmistir. Gruplar arasi ¢atigma (n=6) kodunda elde edilen alt kodlar; rekabet,
catigma ve gerginlik bicimindedir. Kisilerarasi ¢atigma (n=4) kodunun alt kodu ise anlasmazlik biciminde bildirilmistir.
[letisim kaynakli nedenler (n=1)kodunda ise iletisimsizlik biciminde goriis bildirmislerdir. Ortak amaglarda birlesmeme
(n=2) kodunda ise 6gretmenlerden gelen goriisler dogrultusunda ortak akil olusturamama ve ortak amag olusturamama
alt kodlar1 elde edilmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel catigmaya iligkin vermis olduklar: bazi yanitlar dogrudan
alintiya yer verilerek asagida sunulmustur.

K1: “Neden nigin nasillarin ortak akilla amaca hitap etmemesi”

K4: “Birlikte calisan kisilerin anlasamamast iletisim kuramamas1”

K8: “Bir kurum ya da topluluk i¢inde olusan farkliliklarla ayrisan kiigiik gruplarin aralarindaki rekabet, ¢catisma ve gerginliktir”

K13: Kisiler ya da gruplar arasindaki fikir uyusmazhig:.

K14: “Kisiler arasindaki anlagmazliktir”
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Okul dncesi 6gretmenlerinin orgiitsel catismaya etki eden faktorlere iliskin goriisleri

Bu ¢aligmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin 6rgiitsel catigmaya etki eden faktorlere iligskin goriislerine ait bulgular

Sekil 2'de verilmistir.

Orgiitsel catismaya etki eden faktorler

]

Farkli Kisisel Ozellikler (n=5 . i . .
Iletisim kaynakli nedenler (n=7) Idarec(lnt:ult;lmlau

Kendini 6ne ¢ikarma
md Fikirlerin uyusmamasi (n=5) Idarecilerin yandas
— Rekabet yaklagimlari

Paylagimer olmamak mmm Paylasimlarin yetersizligi
Bireysel istek ve
AILE e lletisimin yetersizligi

Elestiriye agik olmamak

Sekil 2. Orgiitsel catismaya etki eden faktorler ile ilgili tema ve kodlar bulgular

Sekil 2'de goriildigi gibi okul oncesi 6gretmenlerinden elde edilen gorisler dogrultusunda (n=13) 6rgiitsel catigmaya
etki eden faktorler temasinda; farkl kigisel 6zellikler, iletisim kaynakli nedenler ve idareci tutumlar: kodlarina ulagilmstir.
Farkli kisisel ozellikler (n=5) koduna ait alt kodlar; kendini 6ne ¢ikarma, rekabet, paylasimci olmamak ve bireysel istek
ve arzular ve elestiriye acik olmamak bigimindedir. fletisim kaynakli nedenler (n=7) kodunda elde edilen alt kodlar ise;
fikirlerin uyusmamasi (n=>5), paylasimlarin yetersizligi, iletisimin yetersizligi ve elestiriye agik olmamak bigimindedir.
Idareci tutumlar1 kodunda ise idarecilerin yandas yaklasimlari (n=1) alt koduna ulagilmistir. Okul dncesi 6gretmenlerinin
orgiitsel catigmaya etki eden faktorlere ait bazi cevaplar1 dogrudan alintiya yer verilerek asagida sunulmustur.

K12: “Bireyler kendi kisisel istek ve arzularini gerceklestirmek istemesi”

K13: “Paylagimlarin ve iletisimin yetersizligi idarecilerin yandas yaklasimlari, elestiriye agik olmamak”

K14: “Anaokullarinda orgiitsel catigmaya etki eden seylerden biri 6gretmenler arasinda olusan kendini 6ne ¢ikarma ve kapali kapilar

ardinda yapilan ¢alismalar (rekabet) ziimreler ya da ¢aligma arkadaglari ile paylasmama durumlari (uyumsuzluk) bu da kisiler aras:

fikir ayriliklarini olusturuyor”

Okul dncesi 6gretmenlerinin orgiitsel catismayi engelleyen faktorlere iliskin goriisleri

Bu ¢alismaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel catismay: engellemeye iliskin goriislerine ait bulgular Tablo

3'de verilmistir.
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Orgiitsel catismay1 engelleyen tutumlar

Etkili yonetim siireci (n=15)

Etkili karar verme sureci —_—

B Yapici Onerilerde bulunma
_
: Orgiit ici olumlu iletisim
Idarenin net tutumu —

— Idarenin net tutumu
Statu ve rollerin belirlenmesi —_—

g Ortak hedefler belirleme

o Is ve sorumluluklar belirleyerek yonlendirme

Isbirligi

Sekil 3. Ogretmenlerinin drgiitsel catismay: engellemeye yonelik goriisleri ile ilgili tema ve kodlar

Tablo 3'de goruldigii gibi okul oncesi 6gretmenlerinden elde edilen verilerden 6rgiitsel gatigmay1 engellemeye yonelik
toplam 15 goriise ulasilmistir. Elde edilen gériislerin dogrultusunda olusturulan orgiitsel gatismayi engelleyen tutumlar
temasinda elde edilen etkili yonetim siireci (n=15) koduna ait alt kodlar; etkili karar verme siireci, ortak hedefler belirleme,
yonlendirme, orgiit i¢i olumlu iletisim, statii ve rollerin belirlenmesi, idarenin net tutumu, is birligi, is ve sorumluluklar1
belirleyerek yonlendirme, yapici onerilerde bulunma ve idarenin net tutumu bigimindedir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin
orgiitsel catismay1 engellemeye iligkin goriislerinden bazi cevaplar: dogrudan alintiya yer verilerek asagida sunulmustur.

K1: “Ortak akilla fikirlerle diisiincelerle eleme yaparak en iyiye belirleyerek amaca ulasmak”
K 7:“Ogretmenin kendi meslegine bakisini idealize etmesi, okul idaresinin tutumu”
K8: “Idarenin net tutumu ve smirlarin belirgin olmas:”

K12: “Isbirligi, yapici 6nerilerde bulunma, is ve sorumluluklari belirleyerek yénlendirme.”

Okul dncesi 6gretmenlerinin orgiitsel catismalara ¢6ziim onerilerine iligkin goriisleri

Bu caligmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel catigmalara ¢oziim 6nerilerine iliskin gortislerine ait bulgular
Sekil 4'de verilmistir.
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Orgiitsel ¢atisma icin ¢oziim dnerileri

| 1
Catlsn(la yl'('))netimi Orgililt_lé(hml Iletisim siireci (n=4)
n= =

Saygi duyma

T
e

Demokratik karar ortami
e Acik Iletisim
g Demokratik ifade ortami
— I

Sekil 4. Ogretmenlerinin drgiitsel catismalara ¢oziim énerilerine iliskin goriigleri ile ilgili tema ve kodlar

Sekil 4de goriildiigii gibi okul 6ncesi dgretmenlerinden gelen goriisler (n=11) dogrultusunda elde edilen orgiitsel
catigmalara ¢oziim oOnerilerine iligkin goriisler temasinda; ¢atisma yonetimi (n=1); orgiit iklimi (n=6) ve iletisim siireci
(n=4) kodlarina ulagilmigtir. Catisma yonetimi kodunda (n=1); idarenin tutumu alt kodu elde edilmistir. Orgiit iklimi
(n=6) kodunda ise saygi duyma, esitlik, adil ortam, demokratik karar ortami, demokratik ifade ortami ve biz bilinci alt
kodlarina ulagilmigtir. iletisim siireci (n=4) kodunda elde edilen alt kodlar ise; dinleme, anlamaya ¢alisma, empati kurma ve
acik iletisim bicimindedir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel catismalara ¢6ziim Onerilerine iligkin goriislerinden bazi
cevaplar1 dogrudan alintiya yer verilerek asagida sunulmustur.

K4: “Tiim galisanlarin birbirini Dinleme anlamaya galisma empati kurma saygi duymasi idarecilerin gerekli ortamlari saglayabilmeleri
diizenleyebilmeleri herkese esit mesafede davranabilmeleri ve adil olmalar1”

K10: “Kurum iginde iletisimin acik olmasi gerekir. Kararlar demokratik bir bigimde alinmalidir. Calisanlar beklentilerini agik bir
sekilde ifade etmeli ve yiiksek beklentiler gercekgi diizeye ¢ekilmedir. Biz bilinci olugturulmalidir”

K3: “Iletigimin giiglii olmast igin sosyal etkinliklere agirlik vermek, farkli goriislere saygi duymak, kisilerin ya da gruplarin rahatca
kendilerini ifade edebilecekleri ortamlar olusturmak, idareci olarak tarafsiz ve hosgorilii olmak?”

SONUGC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alisma okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel catismaya bakis agilari, ¢atismaya neden olan faktorleri belirlemek ve
nasil 6nlenip kontrol altinda tutulacagina iligkin goriislerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu arastirmanin katilimeilari
Eskisehir {li Odunpazari flgesinde calismakta olan okul &ncesi 6gretmenlerinden goniillii katilim saglayan 14 6gretmenden
olugsmaktadir. Arastirma verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligi ile ¢alisma grubunda yer alan okul dncesi
ogretmenlerinden toplanmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar aragtirma sorularinin siralari temel alinarak asagida yer
almaktadir.

Okul oOncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel catigmaya iligkin goriisleri dogrultusunda olusturulan Orgiitsel ¢atigma
temasinda; gruplar arasi gatisma, kisilerarasi ¢atisma, iletisim kaynakli nedenler ve ortak amaglarda birlesmeme kodlarina
ulasilmistir. Gruplar arasi ¢atisma kodunda elde edilen alt kodlar; rekabet, ¢atisma ve gerginlik bicimindedir. Kisilerarasi
atisma kodunun alt kodu ise anlagmazlik bigiminde bildirilmistir. Iletisim kaynakli nedenler kodunda ise iletigimsizlik
bi¢imde goriis gelmistir. Ortak amaglarda birlesmeme kodunda ise 6gretmenlerden gelen goriisler dogrultusunda ortak akil
olusturamama ve ortak amag olusturamama alt kodlar1 elde edilmistir. Alanyazinda ¢atigma kavrami, insanin varolusundan
bugiine kadar karsilastig1 gerek bireysel, gerek bireyler arasi gerekse gruplar arasi sorunlardan biri olan uyumsuzluk belirtisi
bir olay olarak ifade edilmektedir (Tokat, 1999). Ayrica ¢atisma kavramui farkli yer, zaman ve ¢esitlilikte ortaya ¢ikmakla
birlikte genel anlamiyla, “bir secenegi tercih etmede bireyin ya da grubun giigliikle karsilasmasi ve bunun sonucu olarak
karar verme mekanizmalarinda bozulma” seklinde de tanimlanabilir (Akat, Budak ve Budak, 1999, 5.302). Alanyazinda yer
alan érgiitleri catigmaya iten faktorlerden birisi de iletisim bi¢imlerinden kaynaklanmaktadir. Orgiitlerde bulunan bireylerin
algilamadaki farkliliklar: da catigmalara neden olmaktadir. Ayrica kurumlarda yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda yetersiz
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bilgi akis1 i boliimiiniin dogru aktarilmamasi da ¢atismalarin nedenleri arasinda sayilabilir (Jay, 2001, s.54). Catismaya
neden olan bireysel davrams etkenleri; insanlarin kisilik farkliliklari, rol doygunlugu ve statii farkliliklar1 ve toplumsal
etkilesim biciminde siniflandirilabilir (Tokat, 1999). Ogretmenlerin &rgiitsel gatigmaya iliskin goriisleri dogrultusunda
olusturulan orgiitsel catisma temasinda; gruplar arasi ¢atigma, kisilerarast ¢atisma, iletisim kaynakli nedenler ve ortak
amaglarda birlesmeme kodlarinda yer alan bulgularin da alanyazini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinden elde edilen goriisler dogrultusunda orgiitsel catismaya etki eden faktorler temasinda;
farkli kisisel 6zellikler, iletisim kaynakli nedenler ve idareci tutumlar1 kodlarina ulasilmigtir. Farkli kisisel 6zellikler koduna
ait alt kodlar; kendini 6ne gikarma, rekabet, paylasimci olmamak ve bireysel istek ve arzular bigimindedir. iletisim kaynakl
nedenler kodunda elde edilen alt kodlar ise; fikirlerin uyusmamasi, paylasimlarin yetersizligi, iletisimin yetersizligi ve
elestiriye agik olmamak bigimindedir. Idareci tutumlari kodunda ise idarecilerin yandas yaklasimlari alt koduna ulagilmistur.
Alanyazinda orgiitsel ¢atigmaya etki eden faktorler; haberlesmeye iliskin nedenler, orgiitsel yapiya iliskin nedenler ve
bireysel davranis faktorlerine iliskin nedenler bigiminde siniflandirilmaktadir (Robbins, 1977; Herbert, 1976; akt. Kiling,
1985). Ayrica alanyazinda orgiitleri catigmaya iten faktorler arasinda; iletisim bicimleri, bireylerin algilamadaki farkliliklari,
yoneticiler ile calisanlar arasinda yetersiz bilgi akisi ve is boliimiiniin dogru aktarilmamasinin yer aldig1 goriilmektedir (Jay,
2001, s. 54). Ogretmenlerden elde edilen goriisler dogrultusunda &rgiitsel catigmaya etki eden faktérler temasinda; farkl
kisisel 6zellikler, iletisim kaynakli nedenler ve idareci tutumlar1 kodlarinda yer alan bulgularin da alanyazini destekledigi ve
bazi bulgularin ise alanyazin ile 6rtiistiigii de gortilmektedir. Buradan hareketle 6rgiitsel ¢atismaya; farkl kisisel 6zellikler,
iletisim kaynakli nedenler ve idareci tutumlarinin etki ettigi séylenebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel catismay:r engellemeye yonelik goriisleri dogrultusunda olusturulan orgiitsel
catigmay1 engelleyen tutumlar temasinda elde edilen etkili yonetim siireci koduna ait alt kodlar; etkili karar verme
stireci, ortak hedefler belirleme, yonlendirme, orgiit i¢i olumlu iletisim, statii ve rollerin belirlenmesi, idarenin tutumu,
is birligi, is ve sorumluluklar: belirleyerek yonlendirme, yapici 6nerilerde bulunma ve idarenin net tutumu bigimindedir.
March ve Simon (1975); orgiitsel ¢catisma kavramini “standart karar verme mekanizmalarinda bir bozulma” anlaminda
kullanmislardir. Kullanmis olduklari bozulma kavramini ise “birey” ya da “grup” un bir faaliyet secenegini segmede giiglige
ugramasina yol acarak orgiitsel catigmaya sebep olan durumlar biciminde agiklamaktadirlar (akt. Kiling, 1985). Catigmay1
¢ozme, catigma yOnetiminin bir parcasidir. Yonetici, i¢inde bulunulan duruma gore catismay1 ¢6zme yolunu segebilir
(Rahim, 1992, s. 423; akt. Oktay, 2016). Yoneticinin tarzi bu durumu yumusatip performansa pozitif katki saglayabilecektir
(Costley ve Todd,1991; akt. Oktay, 2016). Arastirmadan elde edilen bulgularda da gatigmayi engelleyen tutumlar temasinda
elde edilen; etkili yonetim stireci, etkili karar verme siireci ve ortak hedefler belirleme, vb. goriislerinin yer aldig1 ve bu
goriislerin alanyazin ile ortiistiigii ve alanyazina katki sagladig1 da goriilmektedir. Okul éncesi 6gretmenlerinin orgiitsel
catigmay1 engellemeye yonelik goriislerine dayanarak; etkili karar verme, ortak hedefler belirleme, yonlendirme, orgiit igi
olumlu iletisim, statii ve rollerin belirlenmesi, idarenin net tutumu, is birligi, is ve sorumluluklar belirleyerek yonlendirme
ve yapici Onerilerde bulunmanin etkili yénetim siirecini etkiledigi sonucuna ulagilabilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinden gelen goriisler dogrultusunda elde edilen orgiitsel catigmalara ¢6ztim Onerilerine iligkin
goriisler temasinda; gatisma yonetimi, orgiit iklimi ve iletisim siireci kodlarina ulasilmistir. Catisma yonetimi kodunda;
idarenin tutumu alt kodu elde edilmistir. Orgiit iklimi kodunda ise saygi duyma, esitlik, adil ortam, demokratik karar
ortami, demokratik ifade ortami ve biz bilinci alt kodlarina ulagilmistir. Iletisim siireci kodunda elde edilen alt kodlar
ise; dinleme, anlamaya, ¢aligma, empati kurma ve acik iletisim bigimdedir. Alanyazinda yer alan etkili okul y6neticisinin,
Ogrencinin 6grenmesine uygun bir 6grenme ortami saglamak suretiyle dolayli bir etkisi vardir (Balci, 2001, s. 124). Bu
dolayl: etki, okul kiiltiiriiniin de olugmasini saglamaktadir. Okul yoneticisinin tutumunun okul ikliminin olugmasinda
bityiik katkist vardir. Olusturulan okul iklimi de, etkili okullarin olugmasina katk: saglamaktadir (Coskun, 1997, s. 12;
Balci, 1993, s. 27). Okul yoneticisinin sahip olmasi gereken bazi 6zellikleri ise (akt. Girmen, 2001, s. 12): etkili dinlemeyi
bilen ve 6gretmen ile 6grenci goriislerini 6nemseyen; mitkemmel lider 6zelliklerine sahip okulu ile ilgili gériislerini agik¢a
ortaya koyan, okulda deger ve inanclar sistemi olusturan, okulun kiiltiiriinii sekillendiren, stratejik bir sekilde diisiiniip
plan yapan, kaliteyi ve basar1 konusundaki beklentileri yiikseltmeyi 6zendiren; personeline giivenen ve onu olumsuz dis
etkenlerden koruyan, personeli tarafindan desteklenen, sorumluluk sahibi, davranislariyla 6rnek olusturan; personelini
motive eden, her zaman coskulu ve iyimser olup her tiirlii basariy1 destekleyip ddiillendiren ve okuldaki her tiirlii olayla
ilgilenen, 6gretmenlerini gelecek gelismelere hazirlayan, 6grencilerle birebir iletisim kuran kisidir (Oral, 2005). Belirtilen
ifadeler ile birlikte orgiit icindeki tiyelerin hedefe ulasma durumunu; birbirleriyle is birligi icinde ¢aligip-galismadiklars,
fiziksel ve sozlii iletisimi, aralarinda yasanan ¢atisma, orgiite baglilik, bireylerin 6rgiite karst motivasyonlar1 gibi birgok
faktorden de etkilenmektedir (Aydin, 2000, s.16). Ayrica orgiitlerde etkin bir ¢aligma ortami yaratmak i¢in bu ¢atigmanin
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dogru bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir (Unlii, Ozcihan, Ozbas ve Bakiner, 2014). Alanyazinda etkili yonetici ve
etkili okullarin 6zellikleri ile ilgili olarak belirtilen ifadelerin ¢atigmalara ¢oziim onerilerine iliskin goriisler temasinda;
catigma yonetimi, orgiit iklimi ve iletisim siireci kodlarinda yer alan bulgular1 destekler nitelikte oldugu goériilmektedir.
Buradan hareketle okul 6ncesi 6gretmenlerinden gelen goriisler dogrultusunda ¢atigma yonetimi, olumlu 6rgiit iklimi ve
etkili iletisim siirecinin orgiitsel ¢atismalarin ¢oziimiinde etkili olabilecegi sonucuna ulasilabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgu ve sonuglar dogrultusunda 6gretmenlere; gruplar arasi ¢atigma yonetimi, kisilerarasi
catigma yonetimi, iletisim kaynakli nedenleri yonetebilmek icin etkili iletisim konularinda egitimler verilmesi 6nerilebilir.
Ayrica orgiitsel catismaya neden oldugu disiiniilen ortak amaglarda birlesmeme ile ilgili olarak ise kurum yoneticilerine ve
ogretmenlere kurumlarina ait hazirladiklar: stratejik planlarda tiim kurum personelin katilim ve goriisleri ile dogrultusunda
kurumun ortak amaglarinin belirlenmesi, farkli kisisel 6zellikleri kapsayici olacak bicimde olumlu kurum kiiltiiriiniin
olusturulmas: 6nerilebilir. Etkili ydnetim siirecine yonelik elde edilen sonuglar dogrultusunda kurum yoneticilerine; etkili
karar verme siireci, ortak hedefler belirleme, personeli yonlendirme, 6rgiit i¢i olumlu iletisim ortami yaratma, statii ve
rollerin net bi¢cimde belirlenmesi, idarenin net tutum sergilemesi, personelin is ve sorumluluklarina ait smirlarinin net
bicimde belirlenmesi, personeli etkili yonlendirme, is birligi yapma, is ve sorumluklar ile ilgili olarak yapict 6nerilerde
bulunmalar 6nerilebilir. Kurumda ki tiim personele ¢catisma yonetimi, 6rgiit iklimi ve orgiit igi iletisim stire¢lerine yonelik
teorik ve uygulamali egitimlerin diizenlenmesi de birer 6neri olarak sunulabilir.
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Preschool Teachers’ Perceptions on Factors Affecting Organizational
Conflict: A Qualitative Study

Banu DIKMEN ADA, Mehmet Ali OZCAN

Introduction and purpose

Individuals in the organization determine the state of achieving the goals and objectives of the organization. Many
factors such as whether or not they work in cooperation with each other, their physical and verbal communication, the
conflict between them, their commitment to the organization, and the motivation of individuals towards the organization
determine the state of achieving the goal of the members in the organization. As a result of people moving away from the
organizational culture, it can cause conflicts, which can turn the motivation that should be positive in the organization into
negative. It is evaluated that low motivation completely affects job satisfaction, which should be in the constructions within
the organization.

Aydin (2000, p.16) equated organization and civilization with each other and stated that there is no mention of civilization
where there is no organization. Robbins (1994, pp. 221-223) emphasized the importance of the types of conflict with the
statement that “the good or bad conflict depends on the type of conflict”. It is thought that new ideas and thought required
to do the job better will emerge as a result of the conflict of thoughts and ideas that are opposite to each other. It has been
mentioned in various studies that conflicts that cannot be kept under control and directed in the right direction harm
the organization. Unlike other professions, teachers’ job satisfaction increases or decreases with the feelings they have for
their profession. It has been observed in various studies that teachers with a positive attitude towards the profession have
high job satisfaction. “Job dissatisfaction can lead to organizational consequences that negatively affect the effectiveness
of the service, such as absenteeism, indifference, negativity, slowing down the work, quitting the job and similar defensive
behaviors, as well as affecting the employees physically, psychologically and socially” (Oflash and Erdem (2004).

The aim of the research is to determine the factors affecting organizational conflict based on the opinions and perceptions
of teachers working in pre-school education institutions. The sub-problems addressed in line with the general problem of
the research are listed below.

1. What is organizational conflict according to the opinions of teachers working in pre-school education institutions?

2. According to the opinions of teachers working in pre-school education institutions, what are the factors affecting
organizational conflict?

3. According to the opinions of teachers working in pre-school education institutions, what are the factors that prevent
organizational conflict?

4. What are the solution proposed by teachers working in pre-school education institutions regarding organizational
conflict?

It is also thought that the research will contribute to the determination of the factors that will prevent conflicts in
preschool education institutions and to create a positive organizational culture in preschool education institutions.
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Literature Review

Conflict is a symptom of incompatibility, which is one of the individual, inter-individual and intergroup problems that
human beings have faced since their existence (Tokat, 1999). Although the concept of conflict arises in different places,
times and diversity, it can be defined as “the individual or group encountering difficulties in choosing an option and as a
result, deterioration in decision-making mechanisms” (Akat, Budak, & Budak, 1999:302).

Individual behavioral factors that cause conflict can be classified as people’s personality differences, role saturation and
status differences and social interaction (Tokat, 1999). Role and Status differences also cause conflicts between the manager
and the people who are divided into labor within the organization. If these concepts are not settled clearly, it can pull
organizations in the negative direction. Likewise, it is thought that the aims, values and ideological differences of individuals
are among the factors that affect conflict in institutions (Aksu, 1997:20). The situation that the person wants to tell is only
about how and how much the other person understands. In addition, insufficient information flow between managers
and employees in institutions and the lack of correct division of labor can be counted among the reasons (Jay, 2001:54).
It is possible to classify conflicts in organizations in various ways. These, based on its contribution to the realization of its
objectives, are functional conflict and dysfunctional conflict. Conflicts according to the way they arise are classified as
potential conflict, perceived conflict, felt conflict, and open conflict. Conflicts according to their place in the organization
include vertical conflict, horizontal conflict and social conflict (Tokat, 1999).

Methodology

“Descriptive phenomenological pattern” was used in this study, in order to determine the views of teachers working in
pre-school education institutions (staffed, contracted, assigned and teaching for tuition) on organizational conflict, which
is also a qualitative research pattern since it is more appropriate to see what meaning the participants attribute to their
thoughts and how they convey these thoughts. Easy sampling / convenience sampling method was used in the research.
Preschool teachers (permanent, assignment) working in Eskisehir Odunpazari District were determined as the research
population. The sample of the study consists of 14 teachers selected by the convenience sampling method from the teachers
working in pre-school education institutions in the Odunpazar: district of Eskisehir. In the study, the data were collected by
the researchers by using the google forms after obtaining the consent form on the basis of voluntary participation from the
teachers working in the Odunpazari district through the “Interview Form on Organizational Conflict”. Descriptive analysis
approach was used in data analysis.

Results, conclusion and suggestions

The results obtained from the research; In the organizational conflict theme, which was formed in line with the opinions
of preschool teachers on organizational conflict; The codes of intergroup conflict, interpersonal conflict, communication-
related reasons and not uniting in common goals have been reached. The subcodes obtained in the intergroup conflict code;
in the form of competition, conflict and tension. The subcode of the interpersonal conflict code is reported as disagreement.
In the code of reasons originating from communication, there was an opinion in the form of non-communication. In the code
of not uniting in common purposes, the sub-codes of not being able to create a common mind and not creating a common
purpose were obtained in line with the opinions of the teachers. In the theme of factors affecting organizational conflict;
codes of different personal characteristics, communication-related reasons and managerial attitudes have been reached.
Sub-codes of different personal characteristics code; self-promotion, competition, non-participation, and individual wishes
and desires. The sub-codes obtained in the code of reasons originating from communication are; disagreement of ideas,
inadequacy of sharing, inadequacy of communication and not being open to criticism. In the code of administrators’
attitudes, the sub-code of the pro-approaches of the administrators was reached. The sub-codes of the effective management
process code obtained in the theme of attitudes preventing organizational conflict are effective decision-making process,
setting common goals, directing, positive communication within the organization, determination of status and roles, the
attitude of the administration, cooperation, directing by determining the work and responsibilities, making constructive
suggestions and the clear attitude of the administration. In the theme of opinions on solutions to organizational
conflicts; conflict management, organizational climate and communication process codes were reached. In the conflict
management code, the attitude of the administration subcode was obtained. In the organizational climate code, the sub-
codes of respect, equality, fair environment, democratic decision environment, democratic expression environment and
us consciousness were reached. The sub-codes obtained in the communication process code are listening, understanding,
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working, empathizing and open communication. Themes that emerged from the opinions of preschool teachers include
organizational conflict, factors affecting organizational conflict, attitudes preventing organizational conflict and finally
solutions to organizational conflicts. In line with the results obtained, it can be reccommended to provide training for teachers
working in pre-school education institutions on conflict management between groups, interpersonal conflict management,
effective communication in order to manage communication-related causes. For an effective management process, it can be
recommended that managers make constructive suggestions regarding effective decision-making process, setting common
goals, directing the personnel, creating a positive communication environment within the organization, determining the
status and roles clearly, displaying a clear attitude of the administration, determining the jobs and responsibilities of the
personnel.
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