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Oz: Spor isletmeleri giiniimiiz spor endiistrisi icerisinde ciddi bir yere sahiptir. Bu sektor gelistikce, ilgi ve
katilim artmistir. Bu gelisim zaman igerisinde farkli beklentileri ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle iiye katiliminin
saglanmasi, rekabet unsurlari gibi faktorler, isletmenin 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir. Gliniimiizde yonetim
unsurlari, daha fazla iiye ¢cekebilmek adina bu tip isletmelerde ciddi efor sarfetmektedir. Arastirmada bu tip
isletmelerin sorunlart ve ¢6ziim Onerileri {izerine ¢aligilmistir. Bu nedenle spor isletmesi yodneticilerine
olusturulan sorular iizerinden nitel bir c¢aliyma yapilmistir. Arastirmada amagl oOrnekleme yontemi
kullanilmistir. Elde edilen veriler, nitel analiz programi ile analiz edilmis ve ortaya ¢ikarilan kodlar, tema
bagliklar: ile birlestirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore {i¢ ana tema olusturulmus ve bu bagliklar altinda
kodlamalar ve kullanici goriisleri incelenmistir. Arastirma sonuglarina goére, spor hizmeti alan kisiler cogunlukla
deneyimli ve bilgili egitmenlerin oldugu spor igletmelerine katilim gostermek istediklerini belirtmislerdir. Bu
durum ydneticilerin uzman kisilerle ¢alismasina, farkli branglar gelistirmesine ve tesis sartlarinin iyilestirilmesi
iizerine ¢alismalarina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik sartlarin, kiiltiirel olgulara gore
sekillenmesine ¢aba gosterdikleri goriilmiistiir. Yoneticilerin, {iye beklentileri ve saglik hizmetleri konusunda
zorlandiklart gériilmiis olup, bu sorunlar1 agmak igin ciddi ¢aba gosterdikleri tespit edilmistir. Beklentilerin
kargilanmas: i¢in rekabet ve reklam unsurlart &ne alinarak farkli iyilestirmeler yapilmaya galisildig:
belirtilmistir. Aragtirma sonuglar1 literatiir ile karsilastirilmigtir ve elde edilen sonuglar incelenerek, uygun
¢Ozlim Onerileri makalede sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Spor, Isletme, Ekonomi, Sosyal, Iletisim, Bilissel

CURRENT PROBLEMS AND SOLUTIONS IN SPORTS MANAGEMENT

Abstract: Sports businesses have a serious place in today's sports industry. As this sector has developed, interest
and participation has increased. This development has revealed different expectations over time. For this reason,
factors such as ensuring member participation and competitive factors cause the business to come to the fore.
Today, management elements make a serious effort in this type of businesses in order to attract more members.
In the research, the problems and solution proposals of this type of enterprises were studied. For this reason, a
qualitative study was conducted on the questions created for sports business managers. Purposive sampling
method was used in the research. The obtained data were analyzed with the qualitative analysis program and
the codes revealed were combined with the theme titles. According to the results of the research, three main
themes were created, and coding and user opinions were examined under these headings. According to the
results of the research, people who receive sports services mostly stated that they want to participate in sports
businesses with experienced and knowledgeable trainers. This situation causes managers to work with experts,
develop different branches and work on improving facility conditions. At the same time, it was seen that they
tried to shape social and economic conditions according to cultural phenomena. It has been observed that the
administrators have difficulties in terms of member expectations and health services, and it has been determined
that they make serious efforts to overcome these problems. In order to meet the expectations, it was stated that
different improvements were tried to be made by taking the competition and advertising factors into
consideration. The results of the research were compared with the literature and the results obtained were
examined and appropriate solution suggestions were presented in the article.
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GIRIS

Gegmisten giinlimiize insanlik tarihine bakildiginda, insanlarin varliklarini ve yasamlarinm
stirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklart {iriin ve hizmetleri liretmek amaciyla ciddi bir ¢aba
gosterdikleri goriilmektedir. Bu amagla insanlar bir araya gelmis ve hedeflerine ulasmak igin
cesitli orgiitler kurmuslar ve yasamlarini siirdiirmek i¢in gerekli olan ihtiyaglarini, bu orgiitler
aracilifiyla kolayca giderme c¢abasi igerisinde olmuslardir. Bu cabalar; ilerleyen yiizyillarda
ekonomi biliminin dogusuna, gelisimine ve isletmelerin olusumuna zemin hazirlamistir.

Isletmeler; bireylerin istek ve gereksinimlerini karsilamak amaciyla eldeki kaynaklarin verimli
bir bicimde kullanimini gergeklestiren oOrgiitlerdir. Daha basit bir tanimla ifade edilmek
istenirse isletmeler kar elde etmek amaciyla mal veya hizmet iireten kuruluslardir denilebilir.
Ayrica isletmeler, nihai amag olan finansal kazang i¢in tiretim faktorlerini de bir araya getirirler.
Ancak isletmeler sadece ekonomik degerlerin oldugu yerler degildir. Aynt zamanda insan
davraniglariin  6nemsendigi ve sosyal sorumluluklarin yer aldigi bir birim olarak
tanimlanmaktadirlar. Isletmeler, sosyal sorumluluklarini ve maddi kazanglarini planlarken ayni
zamanda da bu faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi adina belirli bilim dallarindan faydalanabilirler
(Pereira & Romero, 2017; Tjahjono ve ark., 2017).

Spor ve isletme Tliskisi

Spor; gilinlimiizde kiiresel boyutlara ulasan, ekonomik olarak biiytikligli artmis ve milyonlara
erismis bir yapi1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle genel isletme fonksiyonlarini sportif
faaliyetlerden ayirmak miimkiin degildir. Spor isletmeciligi ise isletme tiirleri igerisinde son 20
yilda giderek artan bir yap1 gostermektedir. Spor igletmeleri, insanlarin sosyal hayatlarinin
diizenlemesine yardimci olmak ve farkli spor faaliyetleri diizenlemek i¢in yapilandirilmis
kurumlar olarak goriilmektedir (Graham ve Smith, 2022; Weight ve ark., 2021; Yu ve ark.,
2020). Basit alanlardan, seyircili veya seyircisiz ulusal ve uluslararasi spor miisabakalarinin
uygulanabilecegi spor merkezlerine kadar her tiirlii tesis ve spor isletmesi bu kapsama dahil
edilebilir. Isletme ve tesis operasyonlar1 birbiri ile i¢ ige gecmis kavramlardir ve bu nedenle
spor isletmeciligi ayni zamanda spor tesislerinin isletilmesini saglayan yapilar olarak
diisiiniilmelidir (Zhang ve ark., 2018).

Spor isletmeciligi kurum ya da kuruluslarinin tiim temel faaliyetlerinin koordinasyonuna,
yonetimine ve gelistirilmesine yanit verdigi gibi bu tiir isletmelere yatirim ve maliyet kontrolii
acisindan da biiylik oranda verimlilik saglar. Spor isletmeleri, toplumun spor ihtiyaglarini ve
diger toplumsal ihtiyacglarini karsilamak ig¢in ¢esitli spor faaliyetleri diizenleyebilen, 6zel ve
tiizel, goniillii kuruluglar ile kamu tiizel kisileri olarak yapilanan kuruluslardir (Gammelseeter,
2021). Giiniimiiz modern dilinyasinda, spor faaliyetleri ve spor iirlinleri bir biitiin haline
gelmistir. Bu spor tiriinleri (spor giyim, gida, ara¢ vb.) ise glinlimiizde modern insanin satin
aldig1 yaygin sportif ihtiyaclar haline gelmistir. Spor isletmeciligi kisaca tiretim faktorlerinin
planlt bir sekilde organize edilmesi ve uygulanmasi suretiyle spor mal ve hizmetlerini iireten
ve sunan birim olarak goriilmelidir. Dolayisiyla spor isletmeciligi, bireylerin sportif ihtiyag ve
isteklerini karsilamak adina spor hizmetlerinin hazirlanmasina ve sunulmasma yonelik
faaliyetler gerceklestiren orgiitlerdir. Spor isletmelerinin amaci, branglara 6zgii kaliteli
hizmetler sunarak bu hizmetlerden faydalanan insanlarin memnuniyetini saglamaya yardimci
olmaktir. Spor isletmeleri, sadece sporcularin antrenman ya da miisabaka yaptig1 yerler degil,
cevre halkin da eglenmesi ve serbest zamanlarini1 gegirmesi gereken bir yer olarak diistiniilebilir
(Macintosh & Doherty, 2007; Polyakova & Mirza, 2016). Bu nedenle ilgili yerlerde gorev
alacak insanlarin alaninda uzman olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle oncelikle spor
isletmelerinde hizmet sunacak olan bireyleri dogru belirlemek ve onlar maddi ihtiyaglari
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acisindan doyuma ulastiracak gereksinimleri karsilamak gerekir. Bu tip bir strateji, onlarin ilgili
kuruluslarda rahat calisabilmelerinin saglanmasi agisindan 6nemli gorilebilir (Aiken &
Rumbach, 2018).

Spor isletmelerinde Toplumsal Onem

Spor igletmeleri yaptiklart hizmetin karsilig1 olarak maddi agidan kazang elde etseler bile genel
olarak, bu isletmelere gelen insanlarin sportif ihtiyaglarini kargilamak amaci ile ¢alisirlar. Bu
durum, isletmelere sporu kitlelere yayma amaci1 da verebilir. Ozellikle devlet tarafindan
desteklenen bu diisiince sistemi hem toplumsal fayda hem de sosyallesme agisindan 6nemli
goriilebilir. Saglikli olma, serbest zamanlarin degerlendirilmesi, sosyal yapinin korunmasi ve
spor miisabakalariin diizenlenebilmesi gibi amaglar tamamen bu tarz isletmeler sayesinde
gelistirilebilir (Neville, 2013; Sadovnikova, 2018). Bu isletmeler sayesinde insanlarin aktif ve
pasif katilimlar1 artirilarak, ¢ok islevli merkezler haline getirilmeleri saglanir. Ozellikle kapali
ve agik spor alanlar1 bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bu tarz alanlarin isletilmesi i¢in klasik
insan kaynaklari yonetimi ve spor yonetim bilimi uzmanhgina ihtiyag duyulabilir. Cilinkii bu
tarz isletmelerin toplumsal bir sorumlulugu bulunmaktadir. (Haydarov ve ark., 2019).
Insanlarin spor ihtiyaglarinin spor isletmeleri ile karsilanmasi ve spor isletmelerinin cesitli {iriin
yelpazesi sunmasi, spor iriinii sunan isletmelerin degisik kategorilerde siniflandirilmasinin
temel nedenidir (Black ve ark., 2019; Freitas & Lacerda, 2019).

Spor Isletmelerinde Olasi Sorunlar

Spor isletmeleri kamusal ve o0zel istirakler olarak ikiye ayrilir. Bu noktada kamusal
isletmelerden ziyade 6zel isletmelerin kriz durumlarinda gosterdikleri reaksiyonlar daha 6nemli
olmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni 6zel kuruluslarin kendilerine ait yonetimsel yapisi ve
sermaye kaynagidir. Bu yapinin olast1 bir kriz esnasinda ¢okmesi demek, isletmenin de ¢okmesi
ya da ¢okmeye zorlanmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla spor isletmelerinde kriz dncesi
hazirlik ve kriz sonrasi acil 6nlem planlari oldukga hayatidir (Dinger, 2019: 112-115). Spor
isletmelerinde goriilebilen bir diger problem ise orgiitsel catismanin yasanmasidir. Catisma
kavrami kriz 6ncesi goriilebilen bir olgudur. Catisma, genel olarak bireysel, orgiitsel, yonetsel
ya da ¢evresel faktorler olarak ayrilabilir. Spor isletmelerinde bu faktorlerin biri ya da birgogu
goriilebilir. S6z konusu faktorler, tiyelerin katilim1 ve beklentileri ile artabilir ve ¢ozlimstizliige
ulagabilir. Bu noktada isletmenin yonetim kadrosu tarafindan izlenecek c¢atisma oOnleyici
prosediirler 6nem kazanmaktadir (Kegeci & Demiray, 2020). Spor isletmelerinde siirdiiriilebilir
bir fiziksel aktivite ortami1 yaratmak ise, bir diger yonetim sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Spor isletmeleri arasinda goriilen rekabet ve bu rekabetin spor hizmeti agisindan kaliciliginin
saglanmasi zorunludur. Siirdiiriilebilir spor isletmeleri i¢in ise, yonetimsel stratejilerin dogru ve
planli uygulanabilmesi gereklidir. Sosyal, ¢cevresel ve ekonomik faktorler, isletmenin rekabetini
dogrudan etkileyen unsurlardir. (Balci ve ark., 2019; Mallen ve ark., 2010). Spor isletmelerinde
goriilebilen bir diger problem ise; yetismis ve alaninda uzman egitmenlerin saglanmasidir. Bu
tarz egitmenler isletmenin bel kemigini olusturur ve miisteri ¢ekebilmek adina 6rgiit kiiltiiriiniin
kalic1 olmasini saglar.

Spor endiistrisi igerisinde olusmus olan egitmen pazari maalesef siire¢ icerisinde oldukca
yipratilmis ve gergek uzmanlarin sistemden uzaklasmasina yol agmistir. Farkli alanlardan gelen
egitmenlerin sportif olgulara olan uzakligi, onlarin kaliteli egitim vermesini olumsuz
etkilemistir. Kaliteli egitmenler ise kendilerini pazar icerisinde ciddi oranda gostermis ve sayili
isletmeler ile calismak lizere reklamlarimi yapmuslardir (Wu, 2019). Spor isletmelerinde
yeterliligi yiliksek egitmenlerin ¢caligmasi ayn1 zamanda tiyelerin antrendrler ile olan iligkilerine
de yansimaktadir. Onlarin motivasyonu, duygusal ve davranissal becerileri ile etkilesim tarzinin
belirlenmesi, tamamen egitmen ve iiye iliskisi ile baglantilidir. Antrendrlerin yetkinliklerini
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dogru sekilde gosterebilmesi, onlarin miisterilere karsi giivenli ve saglikli rehberlik
edebilmelerini sagladig1 gibi, iiyelerin kurulusa ve hizmet aldig1 alana kars1 giiven duygusunu
gelistirecektir. Antrendrlerin bagimsiz olarak egzersiz receteleri diizenleyebilmesi, liyeyi takip
sistemi olusturmasi ve brang yonlendirmelerinin dogru hazirlanmasi, onlarin profesyonellik
diizeyinin bir gostergesidir. Bu isletme tarafindan egitmenlerden beklenen en Onemli
yeterlilikler sirasiyla; kisisel 6zellikler, profesyonellik, zindelik, sportif yetenekler ve yonetim
becerileri olarak siralanmaktadir (Ku & Hsieh, 2020).

Arastirmanin Amaci

Arastirmada glinimiizde yaygin olarak hizmet veren spor igletmelerinin olasi isletme ve
yonetim sorunlarinin belirlenebilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglara istinaden ¢esitli Onerilerin
gelistirilmesi amaglanmistir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada bilimsel arastirma tekniklerinden nitel analiz yontemi tercih edilmistir. Nitel
aragtirmalar son yirmi yilda siklikla tercih edilen bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle kesfetmenin 6nem kazandigi sosyal alanlarda vazgegilmez bir teknik olarak
goriilmektedir. Nitel analiz sayesinde katilimcilarin karmasik goriisleri ve davraniglari,
ihtiyaglar1 ve kiiltiirel yonelimleri rahatca tespit edilebilmektedir (Bryman & Burgess 2002:
216-217).

Nitel aragtirmalar ayn1 zamanda derinlemesine arastirma yapilabilmesini saglayan en 6nemli
yontemdir. Nitel arastirmalarin sundugu serbestlik, arastirmacinin, ilgili konu lizerinde rahatca
caligabilmesini saglar. Yanitlarin birebir alinmasi ve soru maddelerinin s6z konusu amag
iizerinde katilimeiy1 zorlayabilmesi, nitel aragtirmanin giiclii yonlerinden biridir (Y1, 2011:6).
Arastirmada desen olarak “fenomenoloji” deseni tercih edilmistir. Bu desen tiirii; katilimcinin
konu ile ilgili olarak deneyimlerini ¢alismaya yansitmasi agisindan énemlidir. Fenomenoloji
deseninin 6zi, insanin dogasini incelemek olup, s6z konusu deneyimlerin kisisel 6zellikler ile
betimlenmesine olanak tamimaktadir (Yin, 2011:311). Ayrica fenomenolojik goriismeler
derinlemesine bilgi i¢ermesi acisindan uzun tutulur ve katilimcinin deneyimlerinin birebir
aktarilmasini saglar. Arastirmacinin hedefe ulasmak konusundaki kararliligini giiclendirir ve
diger yontemlere nazaran daha etkilesimseldir (Cassell & Symon, 2004:12-13).

Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Nitel arastirmalarda sorularin olusturulmasi i¢in dncelikle bir planlama yapilmalidir. Planlama
kisminda bir tiir “yapilacaklar listesi” olusturulur ve bu listeye uygun olarak literatiir taramas1
yapilarak, sorularin 6n hali hazirlanir. Bu sorular alaninda uzman kisilerce tarafsiz olarak etiit
edilir ve soru — amag iliskisine bakilarak, sorularin son hali hazirlanir (Weaver-Hightower,
2019:9). Bu nedenle arastirmada yar1 yapilandirilmis goriigme formu kullanilmis ve s6z konusu
form iizerinde ilgili literatiir taranarak sorular olusturulmustur. Sorular, benzer aragtirmalar
incelenerek, arastirma amacina yonelik olarak gelistirilmis olup, uzman goriisleri alinarak,
sorulara son hali verilmistir. Soru formunda ayrica katilimeilarin kisisel 6zelliklerini sorgulayan
soru maddeleri bulunmaktadir.

Arastirmaya ait soru kaliplar: asagida verilmigtir:

o Sporisletmeciligi gorevini yiiriitiirken karsilastiginiz baslca sorunlar nelerdir? Bu sorunlari ekonomik, sosyal
veya farkli bashklar altinda cevaplayabilirsiniz. Bu sorunlarin ¢éziimii agisindan kendi igletmeniz adina
gelistirdiginiz yontemlerden kisaca bahsediniz.
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o Sporisletmelerinde miisteri memnuniyetinin énde oldugu bilinmektedir. Bu noktadan hareketle, hizmet kalitesi,
egitmen kalitesi, ekipman kalitesi ve brans saydarmin artirdmasi adina ne gibi planlamalariniz
bulunmaktadir? Bu planlamalari nasil hayata gegirmeyi diigiintiyorsunuz?

o Spor isletmelerini diger isletmelerden farkll kilan noktalar nelerdir? Gelecekte spor igletmelerini ne gibi
standartlar bekliyor olabilir? Bu sektiriin gelismesi, planlamalar yapilmast veya ekonomik ya da sosyal olarak
gli¢lendirilmesi adina sizce ne gibi adimlar atilmalidir?

o Spor isletmelerinde ¢alisan personelin egitimli ve nitelikli olmasi igletmelerin kalitesini belirleyen bir olgudur.
Bu durumda ¢alisanlarinizi secerken ne gibi kriterleri dikkate aliyorsunuz? Calisanlarin ¢alisma saatleri,
antrenorliik belgeleri ve iiyelerle olan programlarint nasil ayarliyorsunuz?

e Diinyada spor isletmeleri agisindan sizce ne gibi yontemler uygulaniyor? Bu yontemleri takip edebiliyor
musunuz? Takip ettiginiz kadariyla kendi isletmenizi de diigiinerek, bu konuda gelecekte ne gibi planlamalar
yapabilmeyi hedefliyorsunuz? Diinyada yasanan spor sektoriinii ilgilendiren bu tarz gelismeler, sizce
tilkemizde verimli bir sekilde uygulanabilir mi?

Veri Toplama Siireci

Nitel arastirmalarda sorularin katilimcilara uygulanmasi belirli birtakim islemler ile
olusmaktadir. Bu islemlerden en 6nemlisi katilimcilarin eksiksiz katiliminin saglanmasidir.
Gorligmeler gilinlimiizde her zaman yiiz yiize yapilmayabilir. Artik internet ortamlar1 gibi
yontemler, bu goriismelerin yapilabilmesini kolaylastirmistir. Veri toplama siirecinde ayrica
katilimcilara goriismenin niteligi, arastirmanin amacit ve goriismenin sonlandig1 gibi bilgiler
mutlaka verilmelidir (Weaver-Hightower, 2019:10). Nitel arastirmalarin 6ziine uygun olarak,
arastirmada katilimcilar ile yiiz yiize gortisiilerek veriler toplanmistir. Goriisme siiresi ortalama
40 dakika siirmiistiir. Goriismeye tiim katilimcilar eksiksiz olarak katilmis olup, tamamindan
onam belgesi ile katilim onay1 alinmistir. Gorligmelerin tamamu yiiz yilize gerceklestirilmistir.

Katilimcilar ve Stmirhiliklar

Arastirmada calisma grubu olarak; aktif olarak faaliyetine devam eden spor isletmelerinin
yoneticileri secilmistir. Isletmeler bir biiyiik bir de kiigiik ilden olacak sekilde tercih edilmistir.
Bunun en 6nemli nedeni farkli niifus yogunluguna sahip illerdeki isletmelerin sorunlarinin
karsilastirilmasidir. Bu anlamda katilimcilar Ankara ve Isparta ilinden olacak sekilde
planlanmistir. Katilimeilarin en az bir y1l yoneticilik deneyimi bulunmaktadir ve s6z konusu
isletmelerde farkli branglarda bir¢ok spor hizmeti verilmesine dikkat edilmistir. Caligma
yapilan isletmelerin ez az sekiz yiiz aktif tiyesi bulunmaktadir. Bu nitelikleri karsilayan toplam
11 isletmenin yoneticileri arastirmaya dahil edilmistir. Yoneticilik gorevi bulunmayan veya
kisa siireli yoneticilik yapan kisiler ¢caligmaya alinmamistir. Bu anlamda goniilliiliik esasina
gore hareket edilmis olup, caligmaya katilmak istemeyen kisiler ile goriisme yapilmamustir.
Arastirma grubuna derinlemesine goriisme yontemi uygulanmistir. Bu nedenle goriismeler,
arastirmacinin miidahalesi olmadan tamamen sorulara doyum saglayici cevaplar alinabilmesi
seklinde yapilmistir. Katilimcilara ait demografik tablo asagidaki ¢izelgede sunulmustur:

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Yoneticinin Isletmenin Aktif ~ Isletmenin Aktif  Isletmenin Aktif Isletmenin

Isletmedeki Caligma Siiresi Personel Sayist Uye Sayist Sundugu Brang

Gorev Siiresi Sayist
Katilimer 1 1 yil 4 yil 30 2571 7
Katilimei 2 3yl 4 yil 40 3000 5
Katilime 3 2 yil 3yil 25 1500 4
Katilime1 4 1 yil 3yil 28 1700 6
Katilime 5 1 yil 4yl 45 2645 6
Katilimei 6 2 yil Syl 15 1859 8
Katilime 7 3yl 6 yil 25 2000 7
Katilimer 8 7 yil 7 yil 23 1895 5
Katilime1 9 8 yil 5yil 18 1765 5
Katilime1 10 4 yil 4yl 9 985 6
Katilimer 11 3yl Syl 17 866 5
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Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarda gegerlik unsuru belirli stratejiler ile saglanmaktadir. Bu stratejiler genel
olarak tarafsizlik ilkesi ile alakalidir. Arastirmanin gergekligi ve izlenen yolun yeterligi bize “i¢
gegerlik” unsurlarini vermektedir. Ayni zamanda sonuglarin benzer grup veya gevreler ile etiit
edilmesi ise “dis gecerlik” unsurunu olusturmaktadir (Creswell, 2013). Bu baglamda gecerlik
ve glivenirlik lizerine asagidaki maddeler {izerinden ¢alisma yapilmistir:

Aragtirmacilar aragtirma konusu lizerinde deneyimlidir ve bilgi sahibidir.
Katilimcilardan onam belgesi alinmistir ve o sekilde ¢alismaya dahil edilmistir.
Katilimcilara aragtirmanin amaci, siiresi ve hedefleri agiklanmistir.

Toplanan veriler ve sonuglar katilimcilar ile paylagilmaktadir.

Veriler, alaninda uzman kisiler tarafindan incelenmis ve teyit edilmistir.

Veri analizi ve bilgisayar ¢iktilari, yine uzmanlar tarafindan gézden gegirilmistir.
Olusturulan kodlama ve temalara uzman goriisii alinarak son hali verilmistir.

Verilerin Analizi

Nitel aragtirmalarda veri analizi konusunda giiniimiizde farkli bilgisayar programlari
arastirmactya yardimcei olabilmektedir. Bunlardan bazilar1 kodlama, kategori olusturma ve tema
altinda bunlann goésterme konusunda gorsel kolayliklar saglamaktadir. Ayni zamanda
olusturulan kodlar, kelime bulutu seklinde raporlanabilmektedir. Arastirmada bu nedenle
isletim sistemi iizerinde calisan bir nitel analiz programi kullanilmistir. Programa veriler
aktarilmadan once, elde edilen goriisme metinleri dijital hale getirilmis ve program igerisine
aktarilmistir. Bu sayede kodlamalar program araciligi ile yapilarak, ¢iktilarin dijital olarak
raporlanmasi saglanmistir.

BULGULAR

Katilimcilardan elde edilen veriler nitel analiz programi tarafindan kodlanmis ve elde edilen
kodlardan tiimevarim teknigi ile temalar olusturulmustur. Toplanan veriler bu béliimde ilgili
tema altinda kodlar ve katilimci goriisleri ile verilmistir. Tema ve kodlamalar, grafiksel
gosterim yontemleri ile gosterilmistir. Bu yontem ile, kodlamalarin yarattigi yogunluklar;
grafikler ve frekans yiizdelikleri detaylandirilmistir. Ayni1 zamanda elde edilen veriler
kodlardaki yogunluk durumlarina gore kategorilere ayrilarak verilmistir. Katilimci goriisleri ise
bagli bulundugu tema ve kod sistemine uygun olarak dogrudan alintilar seklinde verilmistir.

Uye Beklentileri Temasina Ait Bulgular

Katilime1 goriisleri incelendiginde, spor isletmelerine devam eden iiyelerin kisisel beklentilerini
iceren tema ve kodlar ortaya c¢ikarilmistir. Cizelge 2’de ilgili tema ve kodlara ait frekans
degerleri verilmistir.

Tablo 2. Uye beklentileri temasina iligkin kodlamalarin yiizdelik dagilimi

Kodlar n %

Bilgi 6 40,00
Deneyim 6 40,00
Belgeler 3 20,00
TOPLAM 15 100,00

Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde “Uye Beklentileri” temasina ait verilerde
“bilgi” (%40), “deneyim” (%40) ve “belgeler” (%20) kodlamalari tespit edilmistir.
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Sekil 1. Uye beklentileri temasina iliskin kodlamalarin grafiksel dagilimi
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Sekil 2. Uye beklentileri temasina iliskin kodlamalarin kod-alt kod béliimler modeli
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Sekil 2 incelendiginde “Uye Beklentileri” temasina ait kod alt-kod modellemesinde vurgulanan
kodlarm katilimci sayisina iligskin degerleri goriilmektedir. S6z konusu degerlerde baskin olan
kodlamalardaki vurgularin hangi katilimci1 ve gorlis sirast ile yapildigi goriilmektedir.
Grafikteki ¢izgi kalinligi, vurgulanan kodlarin yogunlugu ile dogru orantilidir.

“Uye Beklentileri” temasina ait kodlamalara iliskin katilimc1 goriislerinden bazilar1 asagida
verilmistir:

e "Belge, okudugu okul, diksiyon, dik durus ve karakteri goz oniine alimmali.”" [Katilimci 3]

e "Sahip oldugu belgeler, mezun oldugu okullar, davranissal yapisi, kisiligi, durusu ve iletisim yetenekleri."
[Katilimci1 7]

o "Egitmenlerin sahip olduklar: belgeler ve deneyimler kaliteyi artirmaktadwr.” [Katilimci 9]
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e "Calisanlarin egitim diizeyi, bilgi ve tecriibesi goz éniinde bulundurulmasi gereken énemli bir konudur.
Uyelerin hedefi dogrultusunda izlenecek yol ¢izilir." [Katihmct 1]

e "Calisanlarda her zaman egitim mezun oldugu okul kendini gelistirmesi, prezantabl olmasi énemli
olmaktadwr.” [Katilimer 11]

e "Calisanlarin deneyimli ve bilin¢gli olmasini dikkate alyyoruz. Bizim igin hayati faktor ise ¢alisanlarin sahip
oldugu sertifikalar, ne kadar ¢ok sertifika sahibi ise o kadar iyi algimiz olacaktir.” [Katilimc1 10]

o "Ozgiiveni yiiksek, konusurken tane tane anlasilir ve ikna edici bir sekilde konusan, enerjik, renkli kisilige
sahip, alaninda deneyim sahibi, sorumluluk alan ve verimlilik siirekliligini saglayan kisiler."” [Katilimci 2]

e "Calisanlarin deneyimli ve bilingli olmasim dikkate aliyoruz. Ozel ders veren ve iiyelerimizle ilgilenen
calisanlarimiz farkl olduklari igin programda ayarlama kolayca oluyor" [Katilimct 6]

e "Gegmis deneyimlerine bakmaktayiz. Deneyimsiz yeni mezunlart ise almamaktayiz. Ancak bunula birlikte
deneyimli calisanlarin belgelerine bakmakta ve esnek ¢calismaya uygunlugunu kontrol etmekteyiz" [Katilimci

8]

Isletme Cahsmalar1 Temasmna Ait Bulgular

Katilimc1 goriisleri incelendiginde, spor isletmelerinin yoneticilerinin kendilerine ait
caligmalarini igeren tema ve kodlar ortaya ¢ikarilmistir. Cizelge 3’te ilgili tema ve kodlara ait
frekans degerleri verilmistir.

Tablo 3. Isletme calismalar1 temasina iliskin kodlamalarin yiizdelik dagilimi
Kodlar n %

Etkin Sistem Olusturma 6 17,65
Farkli Brang Olusturma 5 14,71
Farkli Diistince Olusturma 4 11,76
Saglikli Yagsam Olusturma 4 11,76
Gelisme Takibi 4 11,76
Uye Gelisimi 3 8,82
Tletigim 2 5,88
Ekipman Yenilenmesi 2 5,88
Fiziksel Sart lyilestirilmesi 2 5,88
Aile Katilimi 1 2,94
Reklam 1 2,94
TOPLAM 34 100,00

Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde “Isletme Calismalar1” temasina ait verilerde
“etkin sistem olusturma” (%17,65), “farkli brans olusturma” (%14,71), “farkli diisiince
olusturma” (%11,76) ve “saglikli yasam olusturma” (%11,76) kodlamalarinda yogunluk tespit

9% Cers 199 ¢¢

edilmistir. Bunlarin disinda yer alan kodlamalar ise “gelisme takibi”, “liye gelisimi”, “iletisim”,

199 ¢c

“ekipman yenilenmesi”, “fiziksel sartlarin iyilestirilmesi”, “aile katilim1” ve “reklam” olarak
tespit edilmistir.

Sekil 3. isletme calismalari temasina iliskin kodlamalarin grafiksel dagilinmi
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Sekil 4. Isletme Calismalar1 Temasina iliskin Kodlamalarin Kod-Alt Kod Béliimler Modeli
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Sekil 4 incelendiginde “Isletme Calismalari” temasmna ait kod alt-kod modellemesinde
vurgulanan kodlarin katilimei sayisina iligkin degerleri goriilmektedir. S6z konusu degerlerde
baskin olan kodlamalardaki vurgularin hangi katilmci ve goriis sirast ile yapildig
goriilmektedir. Grafikteki ¢izgi kalinligi, vurgulanan kodlarin yogunlugu ile dogru orantilidir.

“Isletme Calismalar1” temasina ait kodlamalara iliskin katilimci goriislerinden bazilar1 asagida
verilmistir:

o "Sadece aletli ve aletsiz hareket egzersizlerinden ¢ok insanlarin kiiciik ¢ocuklart igin futbol alani
olusturup insanlarin ve Tiirk halkinin énde gelen sporu olan futbolu salonun igine sokarak. Ailelerin
¢ocuklarin ve kendilerini daha ¢ok spor salonuna ¢ekmek. Su anda diinya ¢apinda herhangi bir gelisim
oldugunu diisiinmeyip, insanlarin spor algisimin daha popiiler hale geldigini diisiinmekteyim. Ulkemizde
diinya ¢apinda yapilan gelismeler takip edilip uygulanmalidir.”" [Katilimci 3]

o "Uyeler ile diyaloglarda tartisma i¢inde bulunmadan dertlerini dinleyip sorun giderdik. Spor isletmeleri
kisinin saghigini, hayatin etkilemektedir. Bundan dolayt spor hayatta sarttir. Daha ¢ok salon a¢ilmalidir.
Salonumuzun gelen tiyelerin verili bir sekilde kas kiitlesini arttirmast ve yag oranlarini diisiirme tizerine
kurarak gelismelerine etkili olacak sekilde biiyiimesini isterim " [Katilimct 5]

o "Biz bir nevi insanlara saglik hizmeti satimi yapiyoruz. Ornegin Avrupa'da spor bir ihtiyag olarak
goriiliiyorken bizim iilkemizde liiks olarak goriiliiyor. Bu algimin kaldirilmasi gerekli. Spor bir saglk
ihtiyaci oldugu igin daha ¢ok yayimali ve her mahalleye a¢ilip daha da insanlar tegvik edilmeli.
Avrupa’da bizde daha iyi onde giden iilkelere bakilinca iilkemizde de bu ihtiyaglar karsilanmali.”
[Katilimct 6]

o "Oncelikle miisterilerimiz kendilerini dzel hissederler birebir ilgi ve yardim saglanir, tiye gibi degil bir
aile ferdi gibi yaklasilir kendilerine tabi ki bu siirecte yapmayacagim isteklerini kirmadan geviririz.
Farkimiz budur. Gelistirmek adina kampanyalar yapilip ilgi ¢ekebiliriz veya iiyeler iiye getirirlerse giin
hediye edebiliriz. Giiler yiizlii, anlayish, girisken, ¢oziicii, tutucu, ikna edebilme gibi davranislar ile
miisterilerin devamliligini sagliyoruz. Vitamin ve kokteyl bar gibi ilgi ¢eken standartlar kullanilabilir.
Altr Sigma Yonetim Modelleri, Istatistiki Siire¢ Denetimi, Siirekli fyilestirme, Yaratici Diisiinme,
miisterinin sesi anlayisi i¢inde hak verici olmak, Dengelenmis Test Sistemi, Deney Tasarimi, Siire¢
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Yontemi, Degisikligin Analizi, Siire¢ Tasarimi Yeniden Tasarim vb. gibi etkili ve olumlu sonuglar
kullanilmaktadir” [Katilimer 2]

"Salonumuzun gelen tiyelerin etkin bir sekilde gelisimine katkida bulunmak istiyoruz. Spor isletmeleri
bireysel esenlik iizerinde c¢ok etkilidir. Fiziksel sartlar iyilestirildi. Daha fazla ¢alisma saglandh.
Uyelerimizle birlikte hareket edildi. Daha iyi olma i¢in ¢alisildi, ¢caba sarf edildi. Bu sorunlart ¢ozmek
icin ortak akil ile hareket edildi. Fiziksel sartlar iyilestirildi. Daha fazla ¢alisma saglandi. Uyelerimizle
birlikte hareket edildi. Daha iyi olma igin ¢alisildi, ¢aba sarfedildi. Etkin reklam yapildi, ogrenci kitlesine
ulagsmak igin tiniversite ve aparatlara yonelik ¢alismalar planland: ve uygulandi.” [Katilimct 9]

"Su anda diinya capinda gelismeler olmakta ve bunlar hem bizce hem de iilke genelinde takip
edilmektedir. Hizmet kalitesini artirmak igin farkli branslarda pratikler yapmaya yonelik programlar
tasarlamaktayiz. Bu programlardaki amacimiz daha etkin bir sitem kurmak ve boylelikle hem miisteri
hem de egitim kalitemizi artirmaktir.” [Katilimct 7]

"Cok fazla gelisme var. Her gelismeyi takip edemiyoruz. Ama gelismeleri takip etmek énemli bir avantaj
saglayacaktir. Ekipman kalitesini artirmak icin ekipman yenilenmesi yapimaktadir. Isletmelerde gelisim
yine benzer gekillerde aymilasmaktadir. Yapilmas: gereken farkl diisiincelere sahip olarak hareket
etmektir.” [Katilimci 8]

"Her zaman etkin adimlar atilmalidir. Ancak sorunlar ortada iken hareket etmemek her yapilani anlamsiz
kilmaktadir. Giiglendirmek icin ortak bir algi ve anlayis gerekmektedir. Branglar artirdmalidr. Her
bransta kalite ve memnuniyet yukariya cekilmelidir. Bu nitelikler gelistikce daha iyi sonuglar elde
edilecek ve bagarili olunacaktir.” [Katilimer 11]

Isletme Sorunlar1 Temasina Ait Bulgular

Katilimcer goriisleri incelendiginde, isletmelerinin yoneticilerinin kendilerine ait ¢aligmalarini
iceren tema ve kodlar ortaya cikarilmistir. Cizelge 4’te ilgili tema ve kodlara ait frekans

degerleri verilmistir.

Tablo 4. isletme sorunlar1 temasina iliskin kodlamalarin yiizdelik dagilimi

Kodlar n %
Ekonomi 6 31,58
Destek Saglanmasi 4 21,05
Benzerlik 3 15,79
Bilingsizlik 2 10,53
Isinma 2 10,53
Sakatlik 1 5,26
Beklenti 1 5,26
TOPLAM 19 100,00

Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde “Isletme Sorunlar1” temasina ait verilerde
“ekonomi” (%31,58), “destek saglanmas1” (%21,05), ve “benzerlik” (%15,79) kodlamalarinda
yogunluk tespit edilmistir. Bunlarin diginda yer alan kodlamalar ise “bilingsizlik”, “1sitnma”,

“sakatlik” ve “beklenti” olarak tespit edilmistir.

Sekil 5. isletme sorunlari temasina iliskin kodlamalarin grafiksel dagilimi
isletme Sorunlar
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Sekil 6. Isletme sorunlari temasina iliskin kodlamalarin kod-alt kod béliimler modeli
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Sekil 6 incelendiginde “Isletme Sorunlari” temasma ait kod alt-kod modellemesinde
vurgulanan kodlarin katilimei sayisina iligkin degerleri goriilmektedir. S6z konusu degerlerde
baskin olan kodlamalardaki vurgularin hangi katilimci ve goriis sirast ile yapildig
goriilmektedir. Grafikteki ¢izgi kalinligi, vurgulanan kodlarin yogunlugu ile dogru orantilidir.

“Isletme Sorunlar” temasina ait kodlamalara iliskin katilimec1 gériislerinden bazilar asagida
verilmistir:

o "Ekonomik Sorunlar var ancak bu sorunlarin ¢éziimii igin etkin bir sekilde destek gerekmektedir. Bu
destegin ise ilgili bakanlk tarafindan saglanmasi isletmeler agisindan énemli olmaktadwr. Tegvik tegvik
tesvik, mahalle spor salonu olmali, mahalle bakkali gibi. Her yere yayilmali ve her yerde yer almalidir.
[lgili kurumlarin ve yerel yonetimlerin destek olmasi gerekmektedir." [Katilimer 10]

o "Bakanlhgin etkin bir sekilde destek vermesi gerekmektedir. Etkin destegi basarili sonuglar iiretmektedir.
Fiziksel ve ekonomik sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimii icin etkin bir sekilde hareket
edilerek ozellikle yerel destekler alinmalidir " [Katilimci 11]

e "Daha fazla salon agilmall, isletmelerin salonlari desteklemeleri gerekmektedir. Mesela isitnma sorunlar,
ks aylarinda az isinma, yaz aylarinda ¢ok 1isinma gibi sorunlar var.” [Katilimcr 9]

o "En onemli sorunumuz insanlarin beklentilerinin ¢ok fazla olmasi ve bu fazla beklentinin kisa siirede
isteniyor olmasidir. Bizim isletmelerimizdeki en biiyiik sorun tiirdes olmalaridir. Eskiden dershaneler
vardi hep ayni sistemi 6grencilere uygulamaktaydilar. Bizim de ayni sistemi uyguladigimiz séylenebilir.
Benzer sonuglar almaktayiz." [Katilimci 8]

e "Insanlarin bilingsiz olmasi. Ozel derslere olan 6nyargilari, ekonomik olarak cimri olmalari. Tamamen
ozel derslerin para tuzagi oldugu algisidir.” [Katilimci 3]
e "En énemli problemimiz insanlarin spora gelirken bilingli olarak gelmemesidir. Ozel bir etkinlik oldugu

icin on yargilart bulunmakta sanki fazladan para odeyecekmis gibi goriinmektedirler. Bu algi en biiyiik
sorunumuzdur. Bunun ¢oziimii bence bu algiyr yok etmeye ¢alismak ve bunun igin ¢aba harcamaktir. Spor
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isletmeleri hep aymi sekilde hareket etmektedir. Bu da isletmelerin hep ayni miisteri kitlesiyle hareket
etmesini saglamaktadr. Yapilmas: gereken agiktir, daha fazla kisiye ulagmak.” [Katilimci 7]

o "Sporisletmeleri (farklilik sunanlar harig) standart durumda kalmistir. Gii¢lendirilmesi adina farkhiliklar
sunulup diger insanlarin salona ¢ekilmesi gerekir. Standarda bagladigin siirece her salon ismi harig
aymidwr"” [Katilimer 3]

o "lletisim yetersizligi, ekonomik sorunlar.” [Katilimct 1]

o "Kacak iiyeler oluyor onlara dikkat etmek zorundayiz. Siirekli uygulama degil tokusu yapiyorlar vs"
[Katilimci 2]

o "Ekonomik fakat bir ¢oziim oneremiyor. Ciinkii fiyatlarda diisiim istiyorlar.” [Katilimci 6]

o "Spor salonunda sakatlanma durumlar ile karsilastik ¢éziim odakli miidahale yapildi. Ekonomik
anlamda ise isitma ve havalandirma sorunu olmustu kis ve yaz aylarinda bunun i¢in de merkezi yapi
sorun giderimi saglandi. Ekonomik anlamda ise isitma ve havalandirma sorunu olmustu kis ve yaz
aylarinda bunun i¢in de merkezi yapi sorun giderimi sagland..” [Katilimci 5]

Sekil 7. Kodlamalara iliskin kod bulutu
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Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde arastirma sonuclarinin {i¢ ana baslikta
toplandig1 tespit edilmistir. Bu nedenle tespit edilen sonuglar kendi iginde ayr1 olarak
degerlendirilmis ve literatiir ile karsilagtirilmistir:

I"Jye Beklentileri Temasina ait Tartisma Sonuglari

Arastirmada spor isletmelerine diizenli olarak devam eden katilimcilarin, isletmelerden
birtakim beklentileri oldugu goriilmiistiir. Katilime1 goriisleri incelendiginde katilimcilarin,
isletmelerde gorev yapan egitmenlerin bilgi ve deneyimlerinin yiliksek olmasini tercih ettigi
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilar, egitmenlerin alaninda uzman kisilerden olugmasi
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gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilar; sportif anlamda yetersiz ve deneyimsiz ¢aliganlardan
olusan isletmeleri tercih etmediklerini ve rakip isletmelerin kadrolarina dikkat ettiklerini
belirtmiglerdir. Bu tip bir tercih aktif olarak devam eden iiyelerin, isletmelere karsi temel
beklentilerini ortaya koymalari agisindan 6nemli bir sonug olarak degerlendirilmistir.

Lagrosen ve Lagrosen, (2007) tarafindan yapilan ve spor isletmelerinin Kalite
degerlendirmelerini igeren bir aragtirmada; isletmelerin kalite olgusunun artmasinda iletisimin
olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanmistir. Arastirma sonuglarina gore s6z konusu iletisim, kaliteli
ve deneyimli calisanlar ile miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla fiziksel kosullarin diginda
alaninda uzman ekiple caligmayi tercih eden isletmelerde kalite olgusunun yiikseldigi
gorilmektedir. Bu tip bir sonug arastirma sonuglarimiz ile benzerdir. Nitekim katilimcilar,
alaninda uzman kisiler ile daha iyi diyalog kurabildiklerini aktarmislardir. Benzer bir
arastirmada ise yonetim unsurlarinin deneyimli kadrolardan olusmasinin, isletmenin kalitesini
artirdig1 yoniinde bir sonug tespit edilmistir. S6z konusu arastirma 6zel spor isletmelerinin
potansiyel etkilerini degerlendirebilmek i¢in isletme ¢alisanlarinin, miisterilere karsi tutum ve
davranislarina bakmak gerektigini vurgulamaktadir. Arastirmaya gore ayni zamanda bu tarz
isletmelerin {iyelerin iizerinde yapici bir etkisi vardir. Bu etki ise, Orgiitsel kiiltlirii
belirlemektedir (Macintosh & Doherty, 2007). Benzer bir arastirmada ise miisteri memnuniyeti
ile spor hizmeti satin alma arasinda olumlu bir etkilesim bulunmustur. S6z konusu arastirmaya
gore, memnuniyeti yliksek olan miisteriler, spor hizmeti satin alma davranisinda siireklilik
gostermektedir. Bu durumda isletmenin kalitesinin de arttig1 sdylenebilmektedir. Dolayisiyla
iiyelerin bu durumda tercihlerini memnun olduklar1 ve iletisimde kaldiklari insanlara, yane bu
insanlarin yer aldig1 isletmelere yonelik gergeklestirdikleri tespit edilmistir (Ferrand, Robinson
& Valette-Florence, 2010). Literatiirdeki bu sonuglar arastirma sonuglarimizda yer alan iiye
beklentilerine ait sonuglar ile benzerlik tasimaktadir.

Isletme Cahismalar1 Temasina ait Tartisma Sonuclar

Arastirmada katilimc1 goriisleri incelendiginde spor isletmelerinin kendilerini gelistirmek adina
birtakim girisimlerde bulundugu tespit edilmistir. Bu girisimler genel olarak isletmenin
kalitesini artirmak {izerine yapilan girisimlerden olugmaktadir. Yoneticiler agirlikli olarak
isletmelerinde etkin bir sistem olusturmak, brans ¢esitliligi saglamak ve goriisleri dikkate almak
gibi yenilikler iizerinde ¢caligmislardir. Ayn1 zamanda hizmet kalitelerini ve sistemlerini saglikli
yasam olusturma, tiyelerin gelisimlerini takip etme, giiclii iletisim kurma ve fiziksel sartlarin
yenilenmesi iizerinde ¢alistiklarimi belirmislerdir. Uye katilimda aile iiyeligi gibi konulara 6nem
verildigi belirtilmis ayn1 zamanda da reklam unsuru 6n plana ¢ikarilmstir.

Panasenko ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan ve spor isletmelerinin kalite olgusunu
inceleyen bir aragtirmada, sektoriin farkl tiirde uyaricilart oldugu vurgulanmistir. Bu uyaricilar
yasam tarzinin popiilerlesmesini igeren birtakim sinirlayicilar igermektedir. Ornegin isletmenin
cazip olanaklar sunmasi bunlardan biridir. Spor hizmetlerinin gesitliligi, sosyal gereksinimlere
uygunluk, ekonomik kosullarin ulasilabilir olmasi, spor hizmeti sunan igletmelerin saglikli bir
yol haritas1 ¢izmesi gibi etkenler en 6nemli farkliliklar olarak goriilmekle birlikte, aragtirmaya
gore trendlere uygun fiziksel yapilarin olusturulmas:t ve dikkat ¢ekici rekabet kosullari,
miisterinin ¢ekilmesi yoniinde etkili goriilmektedir. Achen (2020) tarafindan yapilan bir
arastirmada ise sektoriin isleme kosullarina dikkat ¢ekilerek, rekabet unsurunun 6éneminden
bahsedilmistir. Arastirma reklam ve kampanyalarin oldukca etkili oldugundan bahsederek, bu
yonde sosyal medyanmin kullanilmasma vurgu yapmaktadir. Insanlarin artik sosyal medya
iizerinden trendleri takip ettigini belirten ¢alisma, iiye potansiyelinin artirilmasi konusunda bu
yonde bir egilim olusturulmasi gerektigini belirtmektedir. MacFarlane, Phelps ve Schulenkorf,
(2019) tarafindan yapilan bir arastirmada ise spor isletmelerinin rekabet kosullari igerisinde

185



Spormetre The Journal of Physical Education and Sport Sciences, 21(3), 2023, 173-189

yukselebilmeleri i¢in en 6nemli unsurun sirket politikalarinda gelisim yapilmasi oldugu
vurgulanmaktadir. Bu politikalarin en Onemlisi ise, giiclii iletisim ve giiclii reklam
kampanyalaridir. Bu tarz kampanyalar ekonomik ve sosyal diizene uygun olmalidir. Kurumsal
0zdenetim mekanizmalar siirekli ¢alisir durumda olmali ve miisteri destegini artirmak tlizerine
caligmalar yapilmalidir. Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi ile birlikte olumlu miisteri deneyimi
saglanabilir ve iliye sadakati kazanilabilir. S6z konusu incelemeler, arastirma sonuglarimiz ile
benzerlik tagimasi agisindan 6nemli goriinmektedir.

Isletme Sorunlar1 Temasina ait Tartisma Sonuclari

Arastirmada katilimcer gorisleri incelendiginde isletme yoneticilerinin bazi yonetim sorunlari
ile karsilastiklart1 ve bu sorunlarin giderilmesine dair ¢6ziim Onerileri gelistirdikleri tespit
edilmistir. Bunlardan en onemlisi ekonomik sorun olarak goriilmektedir. ikinci olarak
kendilerine destek saglanmasi yoniinde beklentileri olan yoneticiler; benzer isletmelerin benzer
uygulamalari igeren politikalarindan duyduklari rahatsizliklart agiklamislardir. Ayni1 zamanda
iiyelerin sakatlik gibi saglik durumlarinin kendilerini olduk¢a zorladigindan bahsetmislerdir.
Uyelerin yonetim kadrosundan beklentileri ise bir diger zorluk olarak tasvir edilmistir.

Leoén-Quismondo, Garcia-Unanue ve Burillo (2020), tarafindan yapilan bir arastirmada,
yonetim kadrosu tarafindan gelistirilecek olan uygulamalarin miisteri aidiyeti agisindan 6nemli
oldugu tespit edilmistir. Bu uygulamalar saglik ile ilgili dnleyici uygulamalar, kaliteli iletisim
ve miisteri Onerilerinin dogru degerlendirildigi cesitli uygulamalar1 kapsayabilmektedir.
Arastirma ayni zamanda, sosyal ag gibi uygulamalarin ciddi sekilde kullanilmasini tavsiye
etmektedir. Benzer bir ¢alismada ise spor isletmelerinin karsilastiklar1 sorunlara karsi ¢6ziim
Onerileri degerlendirilmis olup, ortaya ¢ikan sonuglara gére en 6nemli etki miisteri algisi olarak
bulunmugtur. Dolayisiyla miisterilerin ekonomik, sosyal ve saglik algilarinin tam ve dogru
kargilanmasi, yonetim kadrosu ve miisteri arasinda yasanabilecek sorunlari en aza indirmesi
acisindan onemli goriilmektedir (Freitas & Lacerda, 2019). Giiniimiiz spor igletmelerine farkli
bir bakis agis1 sunan yakin tarihli bir arastirmada ise, teknolojik unsurlarin isletmelerin rekabet
giiclinii artirdigina vurgu yapilmistir. Bu durum onlarin miisteri memnuniyetini artirdigt gibi,
tiketiciler ile iletisim kurma yolunu da giiglendirebilecektir. Bu tip bir yontem, benzerlik
saglayan isletmelerin Oniine ge¢mesi acgisindan saglikli bir oneri olarak degerlendirilebilir
(Pizzo ve ark., 2020). Sportif deneyimin teknoloji ile bulugsmasi yakin tarihli arastirmalarda
farkli boyutlarda ele alinmis olup, bu tip bir kurgulama gelecek ¢aligmalar i¢in dncii bir bakis
acis1 olarak distintilebilir. Ciinkii miisterilerin artik teknolojik olanaklar1 bu tip isletmelerde
gormek istedikleri bilinmektedir. Miisteri iligkilerinin incelendigi bir baska aragtirmada ise
yonetim unsurlarinin davranislariin, miisteri sadakatini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir.
Miisterilerin isletmeye olan giiven duygusu, bunun en onemli belirleyicileri arasinda yer
almaktadir. Ozellikle miisteri beklenti ve taleplerinin ydnetim kadrosu tarafindan dikkate
alinmasi, giiven duygusunu artiran en 6nemli noktalardan biri olarak goriilmektedir (Ra'ed,
Hayat & Hani, 2019). Spor isletmelerinde hizmet devamlilig1 iizerine calisan bir baska
arastirmada ise tliketici sadakatinin saglanmasi i¢in hem giiven hem de ilgi ¢ekici hizmetlerin
artirllmas1 gerektigi vurgulanmistir. Bu tip gelismelerin, miisterilerin duygusal ve biligsel
deneyimlerini artiracagin1 acgiklayan aragtirmaya gore, tiiketicilerin tekrar satin alma
davraniglart1 ancak bu sekilde gelismektedir. Literatiir sonuglar1 incelendiginde, miisteri
taleplerinin oldukca 6nemli oldugu ve bu tip durumlarda yonetim kademesinin, bu talepleri bir
zorluk olarak gérmeyip, tam tersine bir ¢dziim mekanizmasi olarak degerlendirmesi gerektigi
anlagilmaktadir. Dolayisiyla ilgili sonuglar, arastirma sonug¢larimiz ile ¢6ziim Onerisi agisindan
benzerlik gostermektedir.
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SONUC ve ONERILER

Katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda spor isletmelerinin yonetimi ile ilgili oldukca
kapsamli bir sonug elde edilmistir. Bu sonuclar genel olarak, yonetici ve miisteri yoniinden
ikiye ayrilmaktadir. S6z konusu sonuglara gore, isletmeye devam eden bireylerin, isletmeye
yonelik ciddi beklentileri ve talepleri olabilmektedir. Bu tip talepler, spor hizmeti ve bu hizmeti
sunan bireyler ile alakali oldugu tespit edilmektedir. Yonetim kadrosu ise, bu zorlu istek ve
ihtiyaclar karsilayabilmek adina ciddi ¢alismalar yapmakta ancak bazi durumlarda bu talepleri
karsilamakta zorlanabilmektedir. Zorluk yasanan noktalara bakildiginda, bunlarin genel olarak
ekonomik, sosyal ve fiziksel sartlar oldugu goriilmiistiir. Yonetim kadrosu bu tip zorluklar
asabilmek ve liye devamlilig1 saglayabilmek adina stirekli yenilikler ve gelistirmeler yapmakla
beraber, alaninda uzman egitmenler ile birlikte ¢calismak zorunda kalmaktadir. Ancak tiiketici
talepleri aslinda bir zorluk olarak goriilmemeli ve yonetim kadrosu agisindan onlar1 gelismeye
yonelik tetikleyici birer unsur olarak degerlendirilmelidir. Nitekim literatiir ile
karsilasildiginda, farkli arastirmalarda da bu tip sonuglar goriilmektedir.

Arastirma Sonugclarma Yonelik Oneriler

Spor hizmeti veren bir isletmenin yonetilmesi, talep, rekabet ve reklam unsurlar ile birlikte
oldukca zorlayic1 olabilmektedir. Ancak bu zorluk gilinlimiizde farkli ihtiyaclar1 da ortaya
cikarmaktadir. Bu ihtiyaclar ise, saglik vurgusunun her zaman 6n planda tutulmasi ve teknolojik
unsurlarin spor hizmetleri igerisine konumlandirilmasidir. Dolayisiyla giiniimiiz yoneticileri
teknoloji olgusu ile spor hizmetini sunmalidir. Ekonomik ve sosyal kosullar bagli bulunan
cografya ile degisebilecegi i¢in, bu tip hizmetler sunulurken, 6zellikle bu durumlara dikkat
edilmelidir. Iletisim ise burada en &nemli unsurlardan biri olarak gériilmelidir. Nitekim iiye
devamlilig1 iletisim kanallarinin kaliteli olmasina baglidir. Bu durumda egiticilerin ve
yoneticilerin dogru iletisim metotlarina hakim olmasi beklenebilir. Gliniimiizde modern ve
kaliteli spor tesislerinin tercih nedeni olabilecegi ise unutulmamalidir. Nitekim insanlar bu
hizmeti satin alirken, saglikli ve hijyenik bir ortami tercih edeceklerdir. Bu nedenle orgiitsel
kiiltiir tizerinde calisilmali ve yonetim alaninda kalic1 bir spor hizmeti sunmak i¢in kalici bir
orgit kiiltiirti olusturulmalidir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Arastirmada belirli sinirliliklara sahip spor isletmeleri tercih edilmistir. Bu nedenle gelecekte
yapilacak aragtirmalarda daha genis bir katilimci grubu ile calisilabilir. Ayrica bir sonraki
caligmalarda yonetim kadrosunun disinda egitmen ve hizmet grubu da calismaya dahil
edilebilir. Nitel teknigin yaninda miisteri deneyimini sorgulayan nicel 6l¢iim metotlar1 da
caligmalara dahil edilebilir. Ayni1 zamanda branglara gére deneyim ve memnuniyet durumlari
sorgulanabilir ve bu sonuglara uygun farkli ¢calisma konular tasarlanabilir.
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