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Oz

Kiiresel Covid-19 salgiminn dijital bankacilik uygulamalarinin kullanimi-
na etkisinin analizi bu ¢alismada gercgeklestirilmistir. Ele alinan dénemde, sal-
gimin baslangi¢ tarihine benzer uzakligi temsil etmesi bakimindan, Mart 2017 -
Aralik 2022 donemine iligkin salgimin dijital tiriin kullanumina etkisi 3 aylik veri-
lerle analiz edilmistir. Iki ana kiitle ortalamast arasindaki farkin testi ve Mann-
Whitney U testi ile yapulan analiz sonuglarina gore Covid-19 salgim, bireysel
miisteri sayisi, kurumsal miisteri sayisi ve toplam aktif miisteri sayisi; diizenli
odeme talimati ve fatura 6deme talimati islem adedi; nakit avans ile taksitli nakit
avans iglem adedi ve hacminde, para transferleri islem adedi ve islem hacminde,
odemeler islem adedi ve islem hacminde farklilik meydana getirmistir.

Anahtar kelimeler: Dijital bankacilik, Tiirkiye, Covid-19.
Jel Stmiflandirmasi: G21, C12

Impact of Covid-19 on Digital Banking Applications

Abstract

The effect of the global Covid-19 pandemic on the use of digital banking
applications was analyzed, in this study. In the period under consideration, the
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effect of the pandemic on the use of digital products for the period of March
2017 - December 2022 was analyzed with 3-month data, as it represents a
similar distance from the start date of the pandemic. According to the results
of the analysis made with the test of the difference between the two population
averages and the Mann-Whitney U test, the Covid-19 outbreak, the number
of individual customers, the number of corporate customers and the total
number of active customers; number of regular payment orders and invoice
payment orders; number and volume of cash advance and cash advance in
installment, the number and volume of money transfer transactions, and the
number and transaction volume of payments.

Keywords: Digital banking, Turkey, Covid-19.
Jel Codes: G21, C12

1. Giris

Artan rekabet, miisteri taleplerine, teknolojik degisim ve gelisime uyum
gerekliligi ve bunlarin odak noktasi olan yiiksek kazang beklentisi, igsletmele-
ri dijital uygulamalara yoneltmistir. S6z konusu yonelimin isletmenin men-
sup oldugu sektoriin dijital uygulamalar1 kullanma noktasinda sahip oldugu
gereklilik ve egilim ile ilgisi biiyiiktiir. Bu gereklilik ile ilintili olarak dijital
uygulamalar bankacilik sektoriinde de stratejik oncelikli alan haline gelmis-
tir. Bu dogrultuda verimliligin ve karliligin artirilmasi hususunda da énemli
bir aragtir. Dijital araclar, kullanim amaglart degismekle birlikte bankacilik
islemlerinde tercih edilmekte ve banka miisterilerinin iglemlere erisiminde
kolaylik saglamaktadir.

Covid-19 tiim diinyada saglik sektorii basta olmak iizere bir¢ok alanda
biiytik etkilerde bulunmustur. Bu kapsamda sektor ayrimma gidilmeksizin, ih-
tiyaglar saglamak amaciyla gelir elde etme, gelirlerin giderleri karsilamamasi
durumunda dis finansal kaynak saglama veya gelirlerin giderlerden fazla olmasi
durumunda tasarruflarin finansal sisteme sunulmasi finansal sistem ve kurum-
lart ekonomik yapida merkez konumuna getirmekte ve Covid-19’un etkileri
aragtirtlirken finansal sistemi belki de amag noktasina tagimaktadir. Bu amagtan
yola ¢ikilarak finansal sistem, yap1 ve kurumlart itibariyle arastirilmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci1 kiiresel Covid-19 salginin Tiirkiye’de dijital ban-
kacilik uygulamalarina etkisinin arastirilmasidir. Calismanin 2. Boliimiinde
2017-2022 dénemine iliskin dijital iirtin kullanim1 hususunda inceleme yapil-
mistir. 3. Boliimde Tiirkiye’de dijital bankacilik uygulamalarinin Covid-19
kiiresel salginindan etkilenme durumu arastirilmigtir. 3. Boliimde ilk dnce,
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Covid-19’un etkileri kapsaminda bankacilik sistemi iizerine yapilan literatiir
calismalari ele alinmig olup, daha sonra salginin dijital iiriin kullanimina etkisi
analiz edilmistir. Calismanin son boliimiinde ise analizin genel degerlendiril-
mesi yapilmistir.

2. internet Bankacihgi, Mobil Bankacihik ve Dijital Bankacilik
Kullanimi

Dijital bankacilik uygulamalari, internet bankaciligi ve mobil bankaci-
lik seklinde kullanilmaktadir. Kullanilan teknolojik aygita bagl olarak sahip
olunan ag giivenligi, sahip olunan teknolojik aygitin (bilgisayar, telefon vd.)
mobil bankacilik uygulamalarina uygunlugu, banka miisterilerinin s6z konusu
aygitlari tercih egilim ve aliskanliklari, s6z konusu dijital uygulamalarin nispi
olarak sahip olacagi hiz ve kullanim kolayliklar1 seklinde siralayabilecegimiz
nedenlerle, internet bankaciligir ve mobil bankacilik kullanimi arasinda tercih
farkliliklart olabilmektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak bu baslik altinda Aralik
2017 - Aralik 2022 dénemine iliskin dijital Giriin kullanim1 noktasinda internet
bankaciligi ve mobil bankacilik kullanimi incelenmistir.

Grafik 1: internet-Mobil-Dijital Bankacihik Aktif Miisteri Sayist
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Kaynak: TBB, Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Grafik 1’de yer alan aktif miisteri sayisi1 degerleri ele alindiginda ku-
rumsal miisteri sayisinin bireysel miisterilere goére 6nemli olciide az oldugu
gorlilmektedir. Kurumsal miisteri sayis1 internet bankaciliginda, mobil banka-
ciliga kiyasla fazladir. Bunun nedeni ilgili donemlerde kurumsal miisterilerin
finansal islem yetkilisinin dijital bankacilik uygulamasini kullanmak i¢in in-
ternet bankaciligini tercih etmesidir. Bireysel miisteriler ise erisim kolayligi
sebebiyle mobil bankacilig1 tercih etmekte olup, dijital uygulamalarin miisteri
sayist ise Grafik 1°de de goriildigii izere mobil bankacilik miisteri sayis1 dog-
rultusunda sekillenmektedir.

Covid-19 kiiresel salgininin miisterileri, cinsiyetleri dogrultusunda diji-
tal bankacilik kullanmalar1 noktasinda etkilemesine iligkin inceleme yapildi-
ginda sonuglar Grafik 2’de yer almaktadir.

Grafik 2: Dijital Bankacihik Aktif Bireysel Miisteri Sayisi (cinsiyete gore)

100.000.000
80.000.000
60.000.000
T i
40.000.000 _‘..---“"
P L
. ..--""".-' -
20.000.000 222 o 0T
- — = - - =
0
Aralik 2017  Aralik 2018 Aralik 2019 Aralik 2020 Aralik 2021 Aralik 2022
- e Kadm essesesErkek Toplam

Kaynak: TBB, Dijital, internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.
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Buna gore erkekler kadinlardan daha fazla sayida dijital bankacilik
kullanmakla birlikte, bu farklilik toplam bankacilik miisterilerinin cinsiyetle-
ri noktasinda ele alindiginda (diger bir ifade ile bankacilik miisterileri topla-
minda erkeklerin kadinlardan daha fazla sayida olmasi nedeniyle) beklentilere
uygundur. Ote yandan dijital bankacilik uygulamalarinda kadin ve erkek miis-
teri sayisindaki degisim artig yonlii ve paraleldir. Buna gore sadece Grafik 2
verileri dogrultusunda kadin ya da erkek miisterilerden herhangi bir grubun,
dijital bankacilik kullanim1 hususunda Covid-19 salginina has bir degisim ser-
giledigini sdylemek dogru olmayacaktir.

Covid-19 risk grubunda bulunmalar1 nedeniyle 18 yas alt1 ve 65 yas
iistli bireylerin sokaga ¢ikma yasaginin bulundugu donemin, subeler kana-
l1 ile gerceklestirilen bankacilik islemlerinin kullanimini etkileyebilecegi ele
alindiginda, yas gruplarina gore dijital bankacilik aktif bireysel miisteri sayisi
Grafik 3’te verilmistir.

Grafik 3: Dijital Bankacilik Aktif Bireysel Miisteri Sayisi1 (yas gruplarina gore)
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Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri verilerinden yararlamlarak hazirlanmstir.

Grafik 3’te de goriildiigl gibi dijital bankacilik islemlerini en fazla ter-
cih eden yas grubunun sirasi ile 36-55 yas ve 26-35 yas grubu oldugu sdyle-
nebilir. S6z konusu bireylerin ¢alisma hayatinda aktif bulunan yas grubunda
olmasi, bankacilik islemlerinde dijital bankacilik uygulamalarini tercih etme-
lerini saglamaktadir. Ote yandan 0-17 yas grubundaki dijital bankacilik miis-
terilerinin sayisinin azlig1 ise bu dogrultuda ele alinabilir. Diger bir ifade ile
0-17 yas grubundaki dijital bankacilik miisterilerinin sayisinin azlig1 finansal
islemlerden sorumlu olan yas grubunda olmamalar ile iligkili olarak goriil-
mektedir.
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18 ila 55 yas araligindaki bireylerin dijital bankacilik kullanimi verile-
rine gore, s6z konusu yas araligindaki aktif miisteri sayisinin ele alinan done-
min tamaminda benzer degisim gosterdigi, ancak 56-65 ve 65 yas istii aktif
miisteri sayindaki artisin ise diger yaslara gore fazla oldugu gorilmektedir.
0-17 yas araliginda iligskin olarak ise farkli bir degisim bulunmaktadir; miisteri
sayist Aralik 2020 doneminde azalmakta, Aralik 2022°de ise %100 artmak-
tadir.

Sonuglar ele alindiginda 56-65 yas ve 65 yas iistii dijital bankacilik ak-
tif miisteri sayisindaki artis her ne kadar Grafik 3’1 olusturan verilerden goriil-
se de misteri sayisindaki degisimin Covid-19 ile iligkisi noktasinda kapsamli
bir analizin yapilmasi yerinde olabilir.

Grafik 4’te internet-mobil bankacilikta finansal olmayan iglemlerin is-
lem adedi analiz donemi itibariyle verilmistir. Finansal olmayan islemler ola-
rak kredi kart1 ve ek kart bagvurusu, kredi bagvurusu, diizenli 6deme talimati,
fatura 6deme talimati ele alinmaktadir. Aralik 2021 ve sonrasi ele alindigin-
da, kredi bagvurusunun internet bankaciliginda azaldigi, buna karsin mobil
bankacilikta arttig1 goriilmektedir. Bu durum mobil bankaciligin daha yogun
kullanildigini ve dijital bankacilik uygulamalarinda mobil bankaciligin belir-
leyici oldugunu gostermektedir. Ote yandan finansal olmayan islemler ara-
sinda en ¢ok kullanilan kredi bagvurusu ve diizenli 6deme talimatidir. Kredi
basvurusunda Covid-19 déneminde meydana gelen artis ilgili donemde gerek
kurumsal gerekse bireysel olarak yasanan nakit eksikliginin gostergesi olarak
ele aliabilir.

Grafik 4: internet-Mobil Bankacilik Finansal Olmayan islemler (islem Adedi)
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Kaynak: TBB, Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.

Grafik 5’te internet ve mobil bankacilik kanaliyla gergeklestirilen para
transferlerinin islem adedi ve islem hacmi verileri yer almaktadir. Islem ade-
di verilerinde 6nemli bir artis s6z konusu degilken, islem hacmi verilerinde
artis meydana gelmistir. Ornegin mobil bankacilikta Aralik 2019 déneminde
para transferi 228.815 bin adet, para transferi islem hacmi 880.092 milyon
TL iken Aralik 2022°de para transferi 1.022.656 bin adet, 6.918.887 milyon
TL olmustur. Islem adedi yaklasik 4 kat artis gdstermekte iken islem hacmi
yaklasik 8 kat artmistir. Benzer sekilde internet bankaciligi kanali ile para
transferi islem adedi Aralik 2019 - Aralik 2022 doéneminde 66.474 bin adetten
73.998 bin adete ¢ikmis, para transferi islem hacmi ise yaklasik 4 kat artis ile
1.065.828 milyon TL’den 4.034.877 milyon TL’ye ¢ikmistir. Islem hacminin
Covid-19 doneminde sergiledigi artisa kiyasla, s6z konusu artisin islem ade-
dinde meydana gelmemis olmasi, para transferinde s6z konusu olan artisin
dogrudan Covid-19 ile iliskisi noktasinda detayli analizin yapilmasinin, karar
vermede gerekli oldugunu gostermektedir.
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Grafik 5: internet-Mobil Bankacilik Para Transferleri
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Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Grafik 6’da internet-mobil bankacilik kanaliyla yapilan 6demelere ilis-
kin iglem adedi ve hacmi verileri yer almaktadir. Grafik 6’da da gortldugii
gibi internet bankaciliginda islem adedi azalirken mobil bankacilikta islem
adedinin arttig1 goriilmektedir. Mobil bankacilikta gézlenen islem hacmi artig
egiliminin iglem adedi artig egiliminden fazla olmasi, 6demelerde dijital ban-
ka kullanimimin Covid-19 dénemindeki artigin yani sira ilgili ddonemde 6deme
tutarlariin gosterdigi artigla baglantihidir.
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Grafik 6: internet-Mobil Bankacilik Odemeler

300.000

250.000

200.000

150.000

Internet

100.000

50.000

0

-

-— e mm - =

tessessenan
T

Aralik 2017 Aralik 2018 Aralik 2019 Aralik 2020 Aralik 2021 Aralik 2022

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

Mobil

e LR -

Aralik 2017 Aralik 2018 Aralik 2019 Aralik 2020 Aralik 2021 Aralik 2022

++eeeefslem Adedi (Bin) == «= fslem Hacmi (Milyon TL)

Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri verilerinden yararlamlarak hazirlanmstir.

Grafik 7’de internet-mobil bankacilik kredi karti islemleri verileri yer
almaktadir. Ozellikle islem hacmi verileri ele alindiginda Covid-19 siiresince
kredi kart1 islemlerinde soz konusu olan artis dikkat ¢ekmektedir. Bu artisin
kapal1 ortamdan uzak kalma amaci dogrultusunda olabildigi ele almabilir. Ote
yandan ilgili donemde gerek salgin kaynakli gerekse ekonomik yap1 kaynakli
finansal sorunlar ve nakit akisi azlig1 banka miisterilerinin kredi kart1 kulla-
nim aliskanliklarinda degisime ve bu dogrultuda kredi kart1 islemlerinde artisa
neden olmustur.
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Grafik 7: internet-Mobil Bankacihk Kredi Kart: islemleri
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Kaynak: TBB, Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

3. Dijital bankacihik uygulamalarinin Covid-19’dan etkilenme
diizeyi

Covid-19 ulusal ekonomileri ve kiiresel ekonomileri etkisi altina almis-
tir. Cesitli sektorler belirli bir kayip derecesi ile birden fazla karmagiklikla
kars1 karstya olup, Covid-19 sebebi ile uygulanan birtakim kisitlamalar, top-
lumsal yasami etkilemesinin yaninda iktisadi agidan da 6nemli derecede his-
sedilmistir (Cilek, 2022, s. 264).

Banka miisterilerinin dijital bankacilik kullanimi, finansal ve finansal
olmayan uygulamalar kapsaminda ele alindiginda, 2020 sonrasinda dijital uy-
gulama kullanimindaki artis dikkat ¢ekmektedir. Ancak s6z konusu artigin
istatistiki analizinin yapilmasi, bulunan sonucun kesinligi hususunda dnem
arz etmektedir.
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Bu kapsamda bu baslik altinda 6nce Covid-19’un bankacilik basta ol-
mak {izere finansal kurumlara etkisi noktasinda yapilmis ¢aligmalar incelen-
mistir. Daha sonra analiz kapsaminda ele alinan veri seti agiklanmis ve analiz
sonuglar1 degerlendirilmistir.

3.1. Literatiir incelemesi

Finansal sisteme Covid-19’un etkileri arastirilirken, finansal sistemin
ve aslinda biitiin ekonominin en 6nemli aracit kurumu olan bankalar, saglik
sistemi ile baglantili olarak sigorta sirketleri, borsada endekslenen sirketler ve
reel kurumlar analiz konusu yapilmistir.

Literatlir kapsaminda Covid-19’un finansal sisteme etkisi noktasinda
ve analiz yontemine yonelik finans sektoriinde yapilan ¢aligmalara Tablo 1°de
yer verilmistir.

Tablo 1. Finansal sistem ile Covid-19’un iliskisi iizerine yapilan
literatiir calismalari

Ele alinan finansal yap1 / inceleme

Yazar (Yil) alam Sonu¢
. Salgin siirecinde bankacilik sektoriinde dijital ban-
:3;0}/2%11; & Qetinkaya Bankacilik / dijital bankacilik kacilik kanallarmin tamam aktif bir sekilde kulla-
nilmistir.
Cin sigorta piyasasi lizerinde prim geliri, prim ar-
tig orani, sigorta yogunlugu, sigorta derinligi, Co-
Wang, Zhang, Wang Sigortacilik / Cin sigorta piyasasina vid-19 nedeniyle azalmis olup, sosyal giivenlik ve
(2020) etkileri dijital sigorta seviyesinin yiikseltilmesinin, pande-

minin sigorta piyasasi iizerindeki olumsuz etkisini
azaltabilecegi belirtilmistir.

Yatirim / koronaviriisle ilgili haberlerin
neden oldugu duyarhlik ile hisse sene-
di piyasalarindaki oynaklik arasindaki
iligki

Koronaviriis ile ilgili haber kaynaklarinm olustur-
dugu panik, hisse senedi piyasalarinda artan oynak-
likla iliskilidir.

Haroon & Rizvi (2020)

Yatirimeilar mevcut kriz nedeniyle portfoylerini
yeniden tahsis etmekte, riskli varliklarin geti-
rileri beklendigi gibi olmadigi i¢in yatirimcilar
muhafazakar bir portfoye yonelmektedir.

Yatirim / Covid-19’un bireysel yatirim-
cilarin portfoy tahsis kararlari tizerindeki
etkisi

Himanshu, Mushir &
Suryavanshi vd. (2020)

2008 kiiresel mali krizinin ardindan ortaya ¢ikan
dijital finansal altyapinin, pandeminin sundugu acil
zorluklarin tistesinden gelmek ve yaklasan ekono-
mik serpintiyi yonetmek i¢in nasil kullanildigini ve
bundan daha fazla yararlanilabilecegini incelemek-
tedir. Buna gore, 2008 krizinin ardindan finans ku-
rumlarm, maliyet azaltma onlemlerinin bir pargasi
olarak sinir Gtesi seyahat yerine video konferans
toplantilarini tercih etmeye basladigi, bankalarin
gerekli donanima yatirim yapmasi sonucu dijital
altyapinin hazir duruma getirildigi géz ontine alin-
diginda, bu durumun Covid-19 salgininda, dijital
finansal hizmetlere dayanan faaliyetlerin daha da
hizli benimsenmesini saglayan katalizor oldugu
ifade edilmektedir.

Finansal sistem / Dijital finansal altyapi-

Amer vd. (2020) nin kriz dénemlerinde kullanimi
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Canatan&ipek (2021)

Bankacilik / dijital bankacilik

Covid-19 ile birlikte dijital bankacilik kanallarinin
aktif bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir.

Demirel (2021)

Bankacilik / dijital bankacilik

Pandemi doneminde tiiketiciler dijital bankacilik
islemlerini daha yogun kullanmistir.

Yetiz (2021)

Bankacilik / ¢alisanlara ve miisterilere
etki

Tiirkiye’de bankacilik sektorii Covid-19 ile miica-
delede degisen kosullara vakit kaybetmeden gii-
venli bir sekilde uyum saglamigtir

Marcu (2021)

Bankacilik / 2008-2009 krizi ile pande-
minin neden oldugu kriz arasindaki fark-
larin analizi

Daha o6nceki krizlerde sorunun bir pargasi olarak
goriinen bankalar, bu sefer ¢oziimiin bir pargasi
olarak algilanmaktadir. Bu da bankalarin koronavi-
riis krizindeki roliinii artirmakta ve bankalarin be-
nimsedigi stratejiler tiim ekonomiyi etkilemektedir.
Covid-19 salgini, bankacilik sisteminde dijitalles-
meyi hizlandirmistir.

Kosar (2022)

Bankacilik / mobil bankacilik kullanan
miisteri davraniglar

Mobil bankacilik uygulamasini kullanma miisteri
davraniglarini pozitif yonde etkilemistir.

Yildiz, Dagidir Cakan
& Ozdemir Altimigik
(2022)

Yatirim / bireylerin finansal kararlarin-
daki degigim

Pandemi siirecinin yarattigi kosullar1 finansal ka-
rarlar {izerinde etkilidir.

Kwan (2022)

Bankacilik / Bilgi teknolojilerinin Co-
vid-19 doneminde miisterilere hizmet
etme becerisi.

Bankalarin bilgi teknolojisi yetenekleri, bankacilik
hizmetlerini yiiz yiize iletisimden dijitale kaydiran
beklenmedik ve benzeri gériilmemis bir sok yara-
tan Covid-19 salgmni sirasinda misterilere hizmet
verme becerilerini etkilemektedir.

Yoriibulut (2023)

Sigortacilik / Saglik sigortasindaki de-
gisimlerin sigorta sirketlerinin karlilik
oranlari tizerindeki etkisi.

Sirketlerin karlilik orani {izerinde sigorta kaldirag
orani, saghk sigortasi hasar prim orani, net kaza-
nilmig primler ve net gergeklesen hasarlar ve saglik
sigortasindaki pazar payi istatistiksel olarak onem-
lidir.

Aktag & Kargin (2007)

Bankacilik / Tiirk bankacilik sektériinde-
ki yabanci bankalar ile ulusal bankalarin
finansal oranlar agisindan karsilastiril-
masl.

t testinin de kullanildig1 ¢alismada sermaye yeter-
liligi, likidite, gelir-gider yapisi oranlar ele alindi-
ginda ulusal ve yabanci bankalar arasinda anlaml
farkliliklar bulunmakta iken, aktif kalitesi, karlilik
oranlan itibariyle s6z konusu farklhilik bulunma-
maktadir.

Deran, Sariay & Savas
(2013)

IMKB’ de islem goren menkul kiymet
yatirim ortakliklart (MKYO) ve gayri-
menkul yatirim ortakliklarinin (GYO)
finansal performanslarinin karsilastiril-
mast

t ve Mann-Whitney U testinin de kullanildig1 ¢alis-
ma sonucuna gore, aktif karlilig1 ve 6zsermaye kar-
Iihigr agisindan MKYO ve GYO arasinda anlaml
bir farkliligin bulundugu ve bulunmadigi farkl
donemler oldugu, hisse bagina kar ve piyasa degeri/
defter degeri oranlari agisindan MKYO ile GYO
igletmeleri aralarinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.

Selimoglu & Orhan
(2015)

Borsa Istanbul’da islem goren dokuma,
giyim esyasi ve deri isletmelerinin finan-
sal basarsizliklarinin  6lgiimlenmesinde
yararlanilabilecek finansal oranlarin be-
lirlenmesi. lgili isletmeleri finansal oran-
lar1 incelenerek s6z konusu sektorde faa-
liyet gosteren finansal agidan basarisiz ve
basarisiz olmayan isletmelerin finansal
oranlari arasinda anlamli farkin tespiti.

Mann-Whitney U testinin kullanildig1 calisma
sonucuna gore, duran varliklar/6zkaynaklar, faiz
karsilama, faaliyet kar marji, net kar marji, 6zkay-
nak karlihigi, aktif karliligi ve FVOK/aktif toplami
oranlarinin finansal agidan basarisiz olan isletmeler
ile finansal agidan basarisiz olmayan isletmeler ara-
sinda anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Grmanova & Strunz
(2017)

Sigorta sirketlerinin teknik etkinligi ile
karlilig: arasindaki iliskinin belirlenmesi.

Mann-Whitney U testinin de kullanildigi ¢alisma
sonucuna gore, teknik etkinlik skoru ile aktif ve
ozkaynak karlhiligma gore olusturulan tiim gruplar
arasindaki iliski dogrulanmamustir.
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t testinin kullanildig1 ¢alismada, veriler Covid-19
. < Covid-19 pandemisinin bankalarin fi- | 6ncesi donem ve Covid-19 dénemi olarak ele alin-
Giilcemal & Dogan P . R . M .
(2022) nansal performansi tzerindeki etkisini | diginda, Covid-19 doneminde bankalarin sermaye
tespiti. yeterlilik, aktif kalitesi, yabanci para net pozisyo-
nu, gelir gider yapisi oranlari etkilenmistir.
t ve Mann-Whitney U testinin de kullanildig1 ¢alis-
ma sonucuna gore, sektordeki firmalarda Covid 6n-
Covid-19 déneminde ofomotiv sektiriin- cesi ve COV1fi donemi ele alindiginda, siirdiiriilebi-
< . oo | lirlik endeksinde yer alip almamalari finansal per-
Dagtas & Secme de yer alan firmalarin siirdiiriilebilirlik .
. formanslarinda anlaml bir fark olugturmamaktadir.
(2022) endeksinde yer almalarmnin finansal per- | ... . P, .
L - Tiim donemlerde stirdiiriilebilirlik endeksinde yer
formanslarina etkisinin tespiti.
alan ve almayan firmalarin finansal performansla-
rinda cari oran, finansal kaldirag, ROA, ROE, ROS
degiskenleri agisindan anlamli fark bulunmaktadir.
Alkayed, Yousef, Covid-19 salgminin ABD finans ku- tve Mann-Whltney"U testinin de kullfmlldlgl. sa-
. P, lisma sonucuna gore, finansman sirketlerinde
Hussainey & Shehadeh | rumlarinda siirdiiriilebilirlik raporlamasi . DA
- S Covid-19 sirasinda siirdiiriilebilirlik raporlamasi
(2023) tizerindeki etkileri . e . . .
pandemi 6ncesi doneme gore ¢ok daha yiiksektir.

3.2. Veri seti ve yontem

Kalabalik ortamlardan uzak durma amaci ile iliskili olarak Kiiresel Co-
vid-19 salgini, miisterilerin dijital bankaciligi, bankalarin benzer nedenlerle
dijital {iriinlere yonelimi tercih etmesine sebep olmustur. Caligmada kiiresel
Covid-19 salgininin Tiirkiye’de dijital bankacilik uygulamalarinin kullanimi-
na iliskin etkisi aragtirilmistir. Analizde Tiirkiye’de ilk vakanin tespit edildigi
belirtilen Mart 2020’ye benzer uzakligi ele almasi bakimindan Mart 2017 -
Aralik 2022 donemine iligskin olarak, salginin dijital iirtin kullanimina etkisi
3 aylik verilerle analiz edilmistir. Analizde kullanilan veriler TBB (Tiirkiye
Bankalar Birligi) internet sitesinden elde edilmistir.

Dijital bankacilik uygulamalarini inceleme noktasinda bireysel miisteri
sayisi, kurumsal miisteri sayisi ve toplam aktif miisteri sayisi; diizenli 6deme
ve fatura 6deme talimati islem adedi; nakit avans (islem adedi-islem hacmi),
taksitli nakit avans (islem adedi-islem hacmi), para transferleri (islem adedi-
islem hacmi), 6demeler (islem adedi-islem hacmi) verileri ele alinmistir. Ana-
liz yontemi olarak, iki ana kiitle ortalamasi arasindaki farkin testi ve Mann-
Whitney U testi kullanilmistir.

3.3. Analiz bulgular

Dijital bankacilik uygulamalarini incelemesi amaciyla, bireysel miisteri
sayis1, kurumsal miisteri sayist ve toplam aktif miisteri sayisi; finansal olma-
yan igslem kapsaminda diizenli 6deme talimat1 ve fatura deme talimati islem
adedi; nakit avans ve taksitli nakit avans islem hacmi verileri ele alinmigtir.
Covid-19 salgmin dijital bankacilik uygulamalarinin Tiirkiye’de kullanimina
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etkisinin arastirilmasinda uygun yontemin belirlenmesi amaciyla normallik
sinamasi yapilmistir.

* Bireysel, kurumsal ve toplam aktif miisteri sayis1 verilerinde nor-
mallik varsayimi saglanmistir. Buna gore, ilgili degiskenler itiba-
riyle parametrik olan “iki ana kiitle ortalamasi1 arasindaki farkin
testi” yapilmalidir.

* Finansal olmayan islemler siniflandirmasi kapsaminda diizenli 6de-
me talimat1 ve fatura 6deme talimati islem adedi verileri; finansal
islemler kapsaminda (kredi kart1 islemleri grubunda) nakit-taksitli
nakit avans iglem adedi ve islem hacmi verileri, para transferleri
islem adedi ve islem hacmi verileri, 6demeler islem adedi ve is-
lem hacmi verileri ise normallik varsayimini saglamamaktadir. Bu
noktada ise parametrik olmayan Mann-Whitney U testi ger¢ekles-
tirilmelidir.

Bireysel, kurumsal ve toplam aktif miisteri sayisinin Covid-19’dan et-

kilenme durumunu ifade eden hipotezler asagida yer almaktadir:

H,: Covid-19 6ncesi ve Covid-19 siiresince bireysel, kurumsal ve top-
lam olarak dijital bankacilik miisteri sayisi ortalamasinda herhangi bir farkli-
lik yoktur.

H,: Covid-19 6ncesi ve Covid-19 siiresince bireysel, kurumsal ve top-
lam olarak dijital bankacilik miisteri sayisi ortalamasi birbirinden farklidir.

Bireysel, kurumsal ve toplam aktif miisteri sayisi1 verileri itibariyle Co-
vid-19 siirecinin dijital bankacilik uygulamalarini kullanma noktasindaki etki-
sini gdsteren sonuglar Tablo 2 ve Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 2. Dijital bankacilik miisteri sayis1 tanimsal istatistikler

Grup Ortalama N Std. Sapma Std. Hata Ortalamasi
Bireysel dijital Covifi-19 6nce§i 45893951,83 12 7900990,002 2280819,352
Covid-19 siiresi ~ 79125836,42 12 11509611,246 3322538,576
Kurumsal dijital Covid-19 6ncesi  2321344,17 12 300284,159 86684,570
Covid-19 siiresi 3954837,08 12 637861,060 184134,627

Covid-19 6ncesi  48215296,00 12 8199816,327 2367083,082

Toplam dijital = S resi 8308067350 12 12142658.074  3505283.454

Tablo 2’de Covid-19 6ncesi ve Covid-19 siiresince bireysel miiste-
11 sayist, kurumsal miisteri sayis1 ve toplam dijital bankacilik miisteri sayisi
degiskenlerine iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve standart hatalar
verilmistir. Tablo 2’de goriildiigi gibi Covid-19 sonrasi bireysel, kurumsal
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ve toplam dijital bankacilik miisteri sayisi ortalamasi Covid-19 6ncesine gore
daha fazla oldugundan Covid-19’un dijital bankaciliga yonelime neden oldu-
gu sOylenebilir.

Tablo 3’te yer alan veriler dogrultusunda iki ana kiitle ortalamasi ara-
sindaki farkin testi sonucuna goére Covid-19 dncesi ve Covid-19 siiresince bi-
reysel miisteri sayisi, kurumsal miisteri sayis1 ve toplam aktif miisteri sayisi
arasinda anlamli fark bulunmaktadir. p degeri 0,000 oldugu igin (p<0,005) H
reddedilmektedir. Diger bir ifade ile Covid-19 dncesi ve Covid-19 siiresince
bireysel, kurumsal ve toplam olarak dijital bankacilik miisteri sayis1 arasinda
fark oldugu, Covid-19’un dijital bankacilik miisteri sayisinda etkili oldugu
kabul edilmektedir.

Tablo 3. Dijital bankacilik miisteri sayisi t testi sonuglari

Leneve’s Test . dr p Ortalama Standart Farkin 95% Giiven Aralig1
F Sig (2-yonlii) Farklari Hata Farklart En diisiik En yiiksek

Bireysel dijital

: P L 1,822,191 -8,246 22 ,000 -33231884,58  4030061,97 -41589721,57  -24874047,59
Covid 19 dncesi - siiresi

Kurumsal dijital

X .. ... 8380 ,008 -8,026 22 ,000 -1633492,91 203518,49  -2055564,43 -1211421,40
Covid 19 dncesi - siiresi

Toplam dijital

. L ... 2,019 169 -8243 22 ,000 -34865377,50  4229668,35 -43637172,79  -26093582,20
Covid 19 dncesi - siiresi

Covid-19’un 6ncesi ve Covid-19 siiresince finansal olmayan ve finansal
islemler arasinda farkliligin analizi noktasinda belirlenen hipotezler asagidaki
gibidir:

H,: Covid-19 6ncesi ve Covid-19 siiresince diizenli-fatura 6deme tali-
mati iglem adedi, nakit-taksitli nakit avans islem adedi ve islem hacmi, para
transferleri islem adedi ve islem hacmi, 6demeler islem adedi ve islem hacmi
ortalamalar arasinda farklilik yoktur.

H, Covid-19 6ncesi ve Covid-19 siiresince diizenli-fatura ddeme tali-
mati islem adedi, nakit-taksitli nakit avans islem adedi ve islem hacmi, para
transferleri islem adedi ve islem hacmi, 6demeler islem adedi ve islem hacmi
ortalamalar1 arasinda farklilik vardir.
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Tablo 4. Finansal olmayan ve finansal islemler bakimindan
Mann-Whitney U test sonuclari

. Sira Sira Top-
Covid-19 N Ortalamasi lam1 ’ U w p

oncesi 12 6,50 78,00

Diizenli 6deme talimati stiresi 12 18,50 222,00 ,000 78,000 ,000
toplam 24
oncesi 12 6,50 78,00

Fatura 6deme talimati siiresi 12 18,50 222,00 ,000 78,000 ,000
toplam 24
oncesi 12 6,50 78,00

Nakit avans (islem adedi) siiresi 12 18,50 222,00 ,000 78,000 ,000
toplam 24
oncesi 12 6,50 78,00

Nakit avans (islem hacmi) siiresi 12 18,50 222,00 ,000 78,000 ,000
toplam 24
oncesi 12 7,58 91,00

Taksitli nakit avans (islem adedi) siiresi 12 17,42 209,00 13,000 91,000 ,001
toplam 24
oncesi 12 6,58 79,00

Taksitli nakit avans (islem hacmi) siiresi 12 18,42 221,00 1,000 79,000 ,000
toplam 24
oncesi 12 6,58 79,00

Para transferleri (islem adedi) siiresi 12 18,42 221,00 1,000 79,000 ,000
toplam 24
Oncesi 12 6,50 78,00

Para transferleri (islem hacmi) siiresi 12 18,00 222,00 ,000 78,000 ,000
toplam 24
oncesi 12 6,50 78,00

Odemeler (islem adedi) siiresi 12 18,50 222,00 ,000 78,000 ,000
toplam 24
oncesi 12 6,58 79,00

Odemeler (islem hacmi) siiresi 12 18,42 221,00 1,000 79,000 ,000
toplam 24

Tablo 4’te de goriildiigii tizere, p degeri herbir degisken igin 0,000 ol-
dugundan (p<0,005) H_ reddedilmistir. Mann-Whitney U testi ile yapilan ana-
liz sonucunda Covid-19’un mevcudiyetine gore finansal olmayan ve finansal
islemler arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Diger bir ifade ile Covid-19
salgini 6ncesi ve esnasinda sdz konusu olan diizenli deme ve fatura 6deme
talimati islem adedi; nakit ve taksitli nakit avans islem adedi, nakit ve taksitli
nakit avans islem hacmi, para transferleri isleme adedi ve hacmi, 6demeler
islem adedi ve hacmi arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Diizenli 6de-
me, fatura 6deme talimati, nakit ve taksitli nakit avans islem adedi, nakit ve
taksitli nakit avans hacmi, para transferleri islem adedi ve hacmi, 6demeler
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islem adedi ve hacmi sira ortalamasi ele alindiginda Covid-19 sonrasinda artis
goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gére Covid-19 salgini, bireysel, kurumsal ve toplam
aktif miisteri sayisi; diizenli 6deme ve fatura 6deme talimati islem adedi; nakit
ile taksitli nakit avans iglem adedi ve hacmi, para transferleri islem adedi ve
hacmi, 6demeler islem adedi ve hacminde farklilik meydana getirmistir. Fark-
liligin yonii incelendiginde, bireysel, kurumsal ve toplam aktif miisteri sayisi,
diizenli 6deme talimati, fatura 6deme talimati islem adedi, nakit avans, tak-
sitli nakit avans islem adedi ve hacmi, para transferleri islem adedi ve hacmi,
O6demeler islem adedi ve hacmi Covid-19 salgini sonrasinda (salgin esnasinda
salgin oncesine gore) artis gostermektedir.

4. Sonuclar

Bankacilik islemlerinde tercih edilen dijital araclar banka miisterileri-
ne iglemlere erisim kolaylig1 ve bu dogrultuda hiz ve zaman kazanci sagla-
maktadir. Kiiresel Covid-19 salgini, gerek kalabalik ortamlardan uzak durma
tercihleri sebebiyle gerekse sokaga ¢ikma yasaginin bulundugu yas grubunda
olmalar1 nedeniyle miisterilerin dijital bankacilig1 tercih etmesine ve banka-
larin da dijital tiriinlere yonelimi tercih etmesine neden olmustur. Calismada
Covid-19 salginimin, dijital bankacilik uygulamalarinin Tiirkiye’de kullanimi-
na iliskin etkisi arastirilmistir. Analizde Tiirkiye’de ilk vakanin tespit edildigi
belirtilen Mart 2020’ye benzer uzaklikta, Mart 2017 - Aralik 2022 dénemine
iliskin 3 aylik verilerle salginin dijital iiriin kullanimina etkisi analiz edilmis-
tir. Analiz yontemi olarak, normallik analizi sonrasi iki ana kiitle ortalamasi
arasindaki farkin testi ve Mann-Whitney U testi kullanilmustir.

Covid-19 salgini sonrasinda (salgin esnasinda salgin dncesine gore), bi-
reysel, kurumsal ve toplam aktif miisteri sayisi, diizenli 6deme talimati, fatura
O0deme talimati islem adedi, nakit avans ile taksitli nakit avans islem adedi ve
hacmi, para transferleri islem adedi ve hacmi, 6demeler islem adedi ve hacmi
artis gostermektedir.

Covid-19 siiresince kalabalik ortamlardan uzak durma istegi sonucunda
miisteriler dijital bankacilig1 tercih etmislerdir. Ote yandan bankalar da benzer
sebeple misterilerin dijital iiriinlere yonelimini tercih etmislerdir. Miisterile-
rin kiiresel salgin 6ncesi donemde dijital bankacilik uygulamalarini kullan-
malarmin yani sira, salginda dijital uygulamalara yonelen miisterilerin dijital
uygulamalara iligskin farkindaliklari, dijital bankacilik tiriinlerinin kullanimini
artiracaktir. Bunun yani sira konuya bankalar agisindan bakildiginda ise ban-
kalarin, salgin sonras1 donemde dijital bankacilik uygulamalarinin tercih edi-
lir duruma gelmesini saglama dogrultusunda gergeklestirecegi fiyatlandirma-
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islem kolaylig1 vb. gibi islemler de dijital uygulamalarin finans sektdriinde
kullanimin1 artirma yoniinde etki saglayacaktir.

Analiz ele alinirken dijital bankacilik toplaminin internet bankaciligt
disinda mobil bankacilik ile benzer degisimi gosterdigi gozlenmistir. Bu nok-
tadan hareketle dijital bankacilik uygulamalari i¢cinde yer alan internet ban-
kacilig1 ve mobil bankaciligin tercih edilmesi noktasinda miisteri egiliminin
analizi gergeklestirilebilir.
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