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Oz

Bu galismada; tiiketici kredisi s6zlesmelerinin kelepgeleme hiikiimlerine karsi, KKTC, TC ve AB’deki tiiketici
haklarini korumaya yonelik diizenlemeler karsilastirmali olarak incelenmistir. Mevzuat incelemesi yapilan
calismaya; 40/2003 Sayih Tiketicileri Koruma Yasasi, 5602 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve Tuketici Kredisi S6zlesmesi Yonetmeligi ile 2008/48 Sayili Yonerge hiikimleri konu edilmistir. Konut
kredileri, tasit kredileri ve kredi kartlari bu ¢alismaya konu edilmemislerdir. Calisma sonucu, KKTC’deki
40/2003 Sayili Tuketicileri Koruma Yasasr'nin fiziki mal ve hizmetlere iliskin oldugu, tuketici kredisi
sozlesmesine yer verilmedigi, TC'deki 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Tiketici
Kredisi S6zlesmesi Yonetmeligi'nin, AB hukukundaki 2008/48 Sayili Yonerge ile uyum igerisinde oldugu
tespit edilmistir
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The Arrangements for the Protection of the Clamping Provisions: Comparison of Turkish Cypriot
Consumer Credit Agreement Provisions with TC and EU Regulations

Abstract

In this research, contrary to the provisions of clamping consumer credit agreement, Turkish Republic of
Northern Cyprus, Republic of Turkey and European Union’s regulations to protect consumer’s rights were
examined. Consumer Protection Act No. 40/2003, No. 5602 Law on Consumer Protection and Consumer
Credit Contracts Regulations and the provisions of ordinance No. 2008/48 have been the subject for
regulatory review of the work accomplished. As an outcome 40/2003 numbered Consumer Protection Act in
Turkish Republic of Northern Cyprus is found to be related to physical goods and services, consumer credit
agreements are found to be not included as well. Also, it has been acknowledged that 6502 numbered
Consumer Protection Law and Consumer Credit Agreement Regulation in Turkish Republic, is in
coordination with 2008/48 numbered ordinance in European Union law.
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1. GIRIS

Giliniimiiz ekonomik kosullarinda sabit gelire sahip tiiketiciler, kisisel ve ailevi
ihtiyaglarini karsilayabilmek ic¢in ihtiya¢ duyduklari ek finansmani biiyiik oranda bankalardan
sagladiklar1 tiiketici kredileri ile karsilamaktadirlar. Taraflar arasindaki borg-alacak iliskisini
belirleyen tiiketici kredisi sozlesmeleri, tiiketiciler ile miizakere edilmeksizin, bankalarca tek
tarafli olarak kendi ¢ikarlarint maksimize edecek sekilde hazirlanmaktadir. Siirdiiriilebilir borg,
alacak iligkisi ve sosyal baris acisindan tiiketici haklarinin da tiiketici kredisi sozlesmelerinde esit
sekilde yer almasi saglanmalidir.

Ekonomik ve orgiitsel agidan giiclii olan bankalar, yasal bosluklardan da faydalanarak
titketicilerin ekonomik 6zgiirliiklerini sinirlandirmakta veya ekonomik olarak kendine bagiml
hale getirmektedirler. Agirlikli olarak kendi menfaat ve ¢ikarlarini iceren tiiketici kredisi
sozlesmelerini, zayif ve gii¢siiz olan tiiketicilere bir biitiin olarak sunmaktadirlar. S6zlesmenin
faiz, komisyon, vade, teminat gibi temel sartlari ile fesih, yakin izleme, temerriitte diisiirme ve
sozlesmeden cayma gibi hukuki siireglerini, tiiketiciler ile miizakere etmeden imzaya
dayatmaktadirlar. Sozlesmenin igerigi hakkinda, tiiketicileri yeteri kadar bilgilendirmemekte,
tiikketici aleyhine olan sartlar1 kiiglik puntolar ile yazmakta veya sonradan tamamlanmak {izere bos
birakmaktadirlar. Bu yoniiyle tiiketici kredisi sozlesmeleri, ayn1 zamanda en sik rastlanan
kelepceleme sozlesmesi 6rneklerini de olusturmaktadirlar.

Doktrin ve igtihat kararlari, ekonomik 6zgiirlikkleri agirt simirlandiran veya ekonomik
acidan giicsiiz olan tarafi bagiml kilan kelepceleme sozlesmelerinin, genel ahlaka aykirilik
olusturuldugu kanaatindedirler. Bu aykiriliklara karsi, tiiketici haklarimi koruyucu hukuksal
diizenlemelerin yapilmasi gerektigini belirtmektedirler. Bu tiir diizenlemeler gerek serbest
rekabetin Oniindeki engellerin kaldirilmasi, gerekse vatandaslarim hayat standartlarinin
yiikseltilmesi agisindan da biiyiik 6neme sahiptirler. Ayrica, tiiketici haklarini1 korumaya iligkin
diizenlemelere verilen 6nem diizeyi ayn1 zamanda iilkelerin gelismislik gostergesi olarak da
degerlendirilmektedir.

Egitim ve iletisim alanindaki gelismeler, tiiketicilerin daha bilingli ve orgiitlii bir yap1
olusturmalarini saglamistir. Bu oOrgiitsel yapilar, tiiketici haklarin1 korumaya ve garanti altina
almaya yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi hususunda, siyasi otoriteler iizerinde etkin baski
guruplar olusturmuslardir. bu sayede bir¢ok iilkenin anayasasinda veya ekonomik is birligi
antlasmalarinda tiiketici haklarim korumaya ydnelik diizenlenmeler yer almaktadir. Ornegin;
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Anayasasi’nin 65’inci maddesi, Tiirkiye Cumhuriyeti
(TC) Anayasast’nin 172’inci maddesi ve Avrupa Birligi (AB) antlagmasinin 153’iincii maddesi
tiikketici haklarinin korunmasina iligskin diizenlemelerdir.

Bu calismada; tiiketici kredisi sozlesmelerinin kelepgeleme hiikiimlerine karsi
KKTC'deki tiiketici haklarini korumaya iliskin yasal diizenlemeler; TC ve AB hukukundaki
diizenlemelerle karsilastirmali olarak incelenmistir. Konut kredilerinin KKTC hukukunda yer
almamis olmasi, TC hukukunda ayr bir s6zlesme konusu olmasi ve AB hukukunda uzun vadeli
yatinnm kredisi olarak tanimlanmasi sebebiyle bu c¢alismada degerlendirmeye alinmamuistir.
Ayrica tasit kredileri ve kredi kartlar1 da benzer nedenlerle kapsam disinda tutulmuslardir.

Caligma alt1 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde ¢alismanin konusu ve 6nemi, ikinci
boliimde kavramsal ¢ergeve, liciincii boliimde literatiir ¢alismalari; dordiincii boliimde ¢alismanin
yontemi; besinci boliimde ise 40/2003 Sayili Tiiketicileri Koruma Yasasi (TKY), 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun (TKHK) ve Tiiketici Kredisi S6zlesmesi Yonetmeligi
(TKSY), 2008/48 Sayil1 Yonerge (AB Yonergesi) ile tiiketici haklarini korumaya iliskin diger
diizenlemeler karsilastirmali olarak incelenmis ve son bdliimde ise degerlendirme sonuglarina yer
verilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, tiiketici haklarina dikkat ¢gekmek, tiiketici kredilerinin kelepceleme
hiikiimlerine karsi daha bilingli ve Orgiitlii tiiketici profili olusturmanin gerekliligini ortaya
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koymak ve literatiire katki saglamaktir. Caligsmanin, tiiketici haklari ihlallerine kars1 yaptirimlari
da kapsayacak sekilde genisletilerek islenmesinin faydali olacagi diislinilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri

Tiiketici kredileri, tiiketicilerin ticari olmayan ihtiyaglarii finanse etmek icin ihtiyag
duyduklari fonlar1 bankalardan kargilamasi olarak tanimlanabilir. Literatiirde, tiiketici kredilerine
iliskin farkli kriterler esas almarak farkli tanimlamalar yapilmistir. Ornegin; Oy ve Giingiiler
(2008)’e gore tiiketici kredisi, tiiketicilerin mal ve hizmet alimlarinda ihtiya¢ duyduklari nakidin
banka veya finans kurulusundan karsilanmasi olarak tanimlamistir. Akipek (1999:69-70), ticari
amag¢ icin kullanilmamak sartiyla verilen krediler; Battal (1998:314-332), tiikketim mallarinin
finansmani i¢in talep edilen krediler; Ozanoglu (2001) ise; ticari ve mesleki amaclar diginda talep
edilen krediler oldugunu belirtmistir.

Diger yandan tiiketici kredileri, siirdiiriilebilir ekonomik dongii ve sosyal barig agisindan
da biiyiik 6neme sahiptir. Ozellikle tiiketim mallarimn {iretimini ve ticaretini yapan sektorlere
katkis1 yiiksektir. Sekil 1°de goriildiigii tizere son on ti¢ (13) y1llik donemde tiiketici kredilerindeki
artis %2062 olarak gerceklesmis olmasi da bu 6nemin gostergesi sayilabilir.

Sekil 1: KKTC’de Tiiketici Kredileri Gelisimi (Bin TL)
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Kaynak: http://www.kktcmerkezbankasi.org/

Tiiketici kredisi sozlesmesi; banka ile tiiketici arasindaki kredi iligkisinden dogan borg ve
alacak iligkisini diizenleyen sozlesmedir. Literatiirde ise tiiketici kredisi s6zlesmeleri; yazih sekle
tabi ve taraflarca kargilikli miizakere sonucu imzalanan sézlesmeler (Arkan, 1995:1-2), ileri bir
tarinte 6denmek kosuluyla satin alma imkani saglayan sozlesmeler (Takan, 2001:242), taksitli
satis veya finansal kiralama sdzlesmeleri (Aslan, 2006:357), limitler dahilinde kullandirilan
taksitli kredi sozlesmeleri (Tekinalp, 2009:477), toplam borg tutari, faiz orani, taksit tablosu,
gecikme faizi orami, 6deme kuru, erken 6deme kosullar1 gibi sartlarin yer aldig1 s6zlesmeler
(Ruhi, 2011:812) olarak tanimlandig goriilmektedir.

KKTC hukukunda, tiiketici kredisi s6zlesmesine yer verilmedigi goriilmektedir. TC
hukukunda ise, faiz ve benzeri karsiliginda 6demenin ertelenmesi, farkli finansman sekilleriyle
kredi vermeyi ifade ettigi ve yazili sekle tabi oldugu diizenlenmistir (6502 Sayili
TKHK/m.22.(1,3). Ayrica sdzlesmede; toplam borg tutari, faiz orani, taksit tablosu, fon ve diger
masraflar, 6deme tablosu, gecikme faiz orani, 6deme kuru, erken 6deme kosullar1 gibi sartlarin
yer almasi gerektigi belirtilmistir. Bu sartlardan bir veya bir ka¢inin eksikliginin s6zlesmeyi
gecersiz kilmayacagi vurgulanmigtir (6502 Sayili TKHK/m.4(1)). tiiketici kredisinin sekil sarti
TKSY ile kaldirilmig, elektronik ortamlarda kurulan sdzlesmelerinde gecerli oldugu
vurgulanmustir.
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AB Yonergesi ise, kredi sozlesmesini, “kredi veren kisinin, 6demeyi ertelemesini, 6diing
vermesini veya mali yardim etmesini 6ngéren veya bunlarin taahhiidii niteligindeki sdzlesmedir”
seklinde tanimlamustir (2008/48 Sayilt Yonerge/ m.(1), 2(c)). AB Yonergesi sozlesmenin yazili
sekle tabi olmadigini, veri saklayici sistemler ile de yapilabilecegini belirtmistir.

2.2. Tuketici Haklarimin Korunmasi

Tiiketici kavraminin, miisteri ve alict gibi genel kavramlardan farkli oldugu gercegini
ortaya koyabilmek i¢in tanimlanmaya ihtiyacit vardir. Tiiketici, mal ve hizmetleri bireysel
ihtiyaclar1 i¢in satin alan nihai kullanici olarak tamimlanabilir. TKHK tiiketiciyi, “ticari veya
mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisi” olarak tanimlamistir (6502 Sayili
TKHK/m. 3(k)). AB Yonergesi ise, “mesleki veya ticari faaliyet disindaki amaglarla bir kredi
sozlesmesine taraf olan gergek kisi” olarak tanimlamigtir (2008/48 Sayili Y6nerge/m.1(2a)).

Piyasadaki mal ve hizmetlerin kalite, fiyat ve ambalaj agisindan birbirine benziyor
olmasi, teknik Ozelliklerinin agik sekilde belirtilmemesi; tiiketicilerin yanilmasina neden
olmaktadir (Ceylan, 1988:27-28). Tiiketicilerin yanilmasina neden olan diger etken ise, aldatici
reklam ve bilgilendirme faaliyetlerindir (Gole, 1983:60). Siirdiiriilebilir ekonomik ve toplumsal
baris agisindan bu hileli faaliyetlere kars1 tiikketici haklarimin korunmasi gerektigi agiktir.

Tiiketicinin korunmasina iliskin ilk modern girisim, 1850°de Ingiltere’de kurulan tiikketim
kooperatifidir. Ik cagdas yasa ise, 1872 tarihinde ABD’de cikartilan ve posta adreslerini
kullanarak tiiketicileri yaniltmayi sug sayan diizenlemelerdir. Ik tiiketici birligi ise 1891°de New
York’ta kurulan birliktir.

KKTC’de tiiketici haklarini korumaya iliskin ilk diizenleme 03.06.2003 tarihli ve 40/2003
Sayil1 TKY (55/2010 Sayil1 Yasa ile giincellenmistir) ile yapilmis ve yasanin amact, “ekonominin
gereklerine uygun olarak tiiketicinin saglik, giivenlik ve ekonomik g¢ikarlarmi koruyucu
aydinlatici, egitici, zararlar1 tazmin edici 6nlemler almak™ olarak belirlenmistir. TKY nin 20’nci
maddesine istinaden ¢ikartilin “Tiiketici Sozlesmelerinde Haksiz Kosullara iliskin Tiiziik
(TSHKIT)” ve 23 (3)’iincii maddesi geregi ¢ikartilan “Ticari Reklam ve ilanlar Tiiziigii (TRIiT)”
titketici haklarini korumaya iliskin hiikiimler icermektedir.

TC’deki ilk diizenleme ise, 8.9.1995 tarihinde yiiriirliige giren 4077 Sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’dur. 28.11.2013 tarih ve 28835 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan
degisiklik ile 4077 Sayili TKHK yiriirliikten kaldirilmis ve 6502 Sayili TKHK kabul edilmistir.
Kanunun amaci “tiiketicinin saglik, giivenlik ve ekonomik ¢ikarlarin1 koruyucu, zararlarini
tazmin edici, tiiketiciyi aydinlatict ve bilinglendirici onlemler almak™ olarak belirlenmigtir.
TKHK’nmin uygulamasini etkinlestirmek ve tiiketiciyi korumaya iliskin ¢ok daha detayl
diizenlemeler olusturmak amaciyla TKSY yayimlanmustir (22.05.2015 tarih ve 29363 Sayili TC
Resmi Gazetesi).

Ayrica, TC Anayasasi’nin 167°nci maddesi geregi c¢ikartilan 4054 Sayili Rekabetin
Korunmas: Hakkinda Kanun (RKHK), Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun (TBK) gabine iligskin
hiikiimleri, Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) haksiz rekabete iliskin hiikiimleri ve Tiirk Medeni
Kanunu’nun (TMK) iyi niyete iligkin hiikiimleri de tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeler
kapsaminda degerlendirilebilir.

AB hukukunda ise, tiye tilkelerin tiiketici kredileriyle ilgili kanun, yonetmelik ve idari
metinlerinin  uyumlastirilmasina iligkin 87/102/EEC  Sayili Tiiketici Konsey Direktifi
yayinlanmigtir. 90/88/EEC ve 98/7/EC Sayili Yonergeler ile Direktifte bazi degisiklikler
yapilmisg, son olarak da 2008/48/EC Sayili Yonergenin yayinlanmasiyla, 87/102/EEC Sayili
Direktif yiiriirliikten kaldirilmigtir.

2.3. Kelepceleme Sozlesmeleri

Kelepgeleme sozlesmeleri, genel ahlak kuralarma aykirilik igeren sézlesmelerin genel
adidir. Bu sozlesmeler, taraflardan giigsiiz olanin ekonomik 6zgiirligiiniin kisitlanmasim veya
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ekonomik olarak bagimli hale getirilmesini ifade eder. Ekonomik 6zgiirliik kavrami, iktisat ve
hukuk bilimlerinin temel kavramlarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Her iki bilim dali da
bu kavrami kendi disiplinleri agisindan farkli tanimlamistir. Iktisat bilimi ekonomik dzgiirliigii;
kalkinmislik orani, refah diizeyi, kisi bagina milli gelir ve kamunun ekonomiye miidahale diizeyi
gibi makro bakis agisi ile tanimlanirken; hukuk bilimi ise, ¢alisma ve sdzlesme kurma, 6zel
tesebbiis sahibi olma, miilkiyet ve miras hakki kavramlarini da kapsayacak sekilde cok daha genis
bir anlamda tanimlamistir. Ekonomik bagimlilik ise, sdzlesme hiikiimleri sonucu gii¢siiz olan
tarafin ekonomik varligini asir1 sekilde kaybetmesi ve giiclii olan tarafa bagimli hale gelmesini
ifade eder. Ekonomik bagimliliga neden olan hiikiimler ayni zamanda genel ahlaka aykir
diizenlemeler olarak kabul edilmektedir (Tekinay vd., 1993:391).

Literatiirde kelepceleme sozlesmeler; taraflardan  birinin = 6zgiirliiginiin =~ asir
sinirlandiriimast (Bauer ve Mengelberg, 1931:38), ekonomik ozgiirliiglin felce ugratilmasi
(Riithers ve Stadler, 2007:419), ahlaka aykiri sekilde ekonomik bagimlilik (Flume, 1960:135),
hakkaniyete uymayan hiikiimler igeren soOzlesmeler (Koller, 2009:226), her tiirli
yikiimliliigiiniin giilii tarafin keyfi davranisa gore belirlenmesi (Egger, 1930), borglunun
ekonomik karar verme 6zgiirliigiiniin kaldirilmasi (Bydlinski, 1993:826-827), kinanmasi gereken
bir bagimlilik kurulmasi (Sungurbey ve Kaneti, 1976:188), genel ahlaka aykirilik igeren
sozlesmeler (Ates, 2007:75-93) olarak tanimlanmaktadir.

Tiiketici kredisi sdzlesmelerinin bankalarca tek tarafli olarak hazirlanmasi, standart
nitelikli sozlesmeler olmas1 ve genellikle tiiketici {icretlerinin blokesi karsiligi kullandirilmasi gibi
hususlar dikkate alindiginda kelepceleme s6zlesmesi kapsaminda degerlendirilebilir.

3. LITERATUR

Tiiketici kredisi s6zlesmesi ve tiiketici haklarinin korunmasina iliskin literatiir
caligmalarina asagida yer verilmistir.

Tirlia (2015:139-143), AB iiyesi iilkelerdeki haksiz sartlara iliskin diizenlemeleri
inceledigi c¢alismasinda, iiye iilkeler arasinda farkli uygulama bulundugunu belirtmis ve
stirdiiriilebilir rekabet agisindan standardin saglanmasi gerektigi sonucuna ulagmistir. Kaban vd.
(2016:227-247) aktardigina gore; Bikic ve Petrovic (2011:9-37) bagh kredi sézlesmelerini konu
alan c¢aligmalarinda; satin alinan mal ve hizmetin sozlesme hiikiimlerine uygun olmamasi
durumunda, AB hukuku hiikiimleri geregi kredi veren kurulusun da miiteselsilen sorumlu olmasi
gerektigini belirtmistir. Baicu (2014:483-490). Romanya bankacilik sistemindeki tiiketiciyi
korumaya iligskin diizenlemeleri konu alan ¢aligmasinda, finansal tiiketicilerdeki artisin konuyu
daha 6nemli hale getirdigi sonucuna ulagmistir.

Helvaci (2007:263-272), tiiketici kredisi s6zlesmesine alinan teminatlar1 degerlendirdigi
caligmasinda, bu tiir s6zlesmelere teminat olarak kefil alinmasi1 durumunda, adi kefalet sayilacagi,
bu konudaki diizenlemelerin emredici hiikiimler kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi
sonucuna varmistir. Onder ve Ozkul (2013:25-46) ise, 6502 Sayili TKHK ile 4077 Sayili
TKHK’da yer alan sahsi giivenceye iliskin hiikiimleri mukayeseli olarak inceledikleri ¢alisma
sonucunda, sahsi giivencenin adi kefalet olacagina iligskin belirsizligin, 6502 Sayili TKHK ile
giderildigini belirtmislerdir.

Ceylan (2009:143) ise AB ve Tirk hukukundaki tiiketiciyi korumaya iliskin
diizenlemeleri karsilastirmali olarak inceledigi caligmasinda, genel anlamda bir uyumluluk
saglandigini ancak tam uyumun saglanmasi i¢in yeni diizenlemelerin yapilmasi gerektigini
belirtmistir. Atamer (2010:241-275), TKHK ile AB Y 6nergesindeki tiiketicileri korumaya iligskin
diizenlemelerin uyum diizeyini 6l¢tiigii caligmasinda, biiylik 6l¢lide uyum saglandigi sonucuna
ulasmigtir.

Ozel (2008:287-289) ise, tiiketiciyi korumaya iliskin diizenlemeleri inceledigi
caligmasinda tiiketicilerin yeterince korunmadigi sonucuna ulasmigtir. Kaynak ve Akan (2011:41-
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61) ise, tiiketici haklar1 konusundaki biling diizeyini konu alan ¢alismalarinda, tiiketicilerin yeterli
biling diizeyinde olmadiklarini tespit etmisler ve sadece yasal diizenlemeler ile siirdiiriilebilir
rekabetin saglanamayacagi sonucuna varmiglardir. Moray (2013:133-157), 4077 Sayili TKHK ve
6502 Sayili TKHK'da yer alan yaptirimlart degerlendirdigi ¢alismasinda, yeni yasada cezai
sartlarin daha ayrintili olarak diizenlendigi sonucuna ulagmustir.

4. YONTEM

Tiiketici kredisi sozlesmesindeki kelepgeleme hiikiimlerine karsi, KKTC'deki tiiketici
haklarin1 korumaya yonelik diizenlemelerin, TC ve AB’deki diizenlemelere uyum diizeyi
karsilastirmali olarak incelenmistir.

Calisma modeli, Unal (2011)’deki degerlendirmelerden esinlenerek (Sekil 2)
olusturulmustur. Sekilde goriilecegi iizere bankalarin tiiketici kredisi sozlesmelerine kelepceleme
hiikiimlerini koyma egilimlerine karsi, tiikketicilerin de tiiketici haklarin1 koruyucu diizenlemeler
olusturma capasinda olduklar1 varsayilmistir.

Sekil 2: Calisma Modeli

Tiiketici Kredisi S5zl i
teessssesssans
t  Tuketici 3
H Haklar: H
.............. | T ‘1

Kaynak: Unal, (2011)

: Kelepgeleme :
= Hukivmleri 3

Model kapsaminda, tiiketici kredisi sozlesmelerinin kelepgeleme hiikiimlerine karsi
olusturulan tiiketiciyi koruma diizenlemeleri esas alinarak; TKY’ ’nin hiikiimleri TKHK, AB
Yonergesi ve diger yasal diizenlemeler ile karsilagtirmali olarak incelenmistir.

5. KKTC, TC VE AB HUKUKUNDA TUKETICi KREDiSi SOZLESMESINE
YONELIK DUZENLEMELER

5.1. Tiiketicinin Sozlesme Oncesi Korunmasi

5.1.1. Tiiketici Kredisi Sozlesmesine Iliskin Kavramlar

KKTC, TC ve AB hukukundaki tiiketici kredisi sozlesmesi, tiiketici ve kredi kurulusu
tanimlari incelendiginde; KKTC hukukunda tiiketici kredisi sdzlesmesi tanimina yer verilmedigi,
sozlesmeler ile ilgili yasaya atifta bulunuldugu goriilmektedir (40/2003 Sayili TKY/m.2). TC ve
AB hukukunda ise, tiiketici kredisi sdzlesmesi; “kredi veren kurulusun tiiketiciye faiz veya
benzeri bir menfaat karsiliginda 6deminin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri
aracilifiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sdzlesme” seklinde tanimlandig
goriilmektedir (6502  Sayii TKHK/m.22(1)); (TKSY/m.4(1)(0)); (200/48  Sayili
Yonerge/m.1(2c¢)).

TKHK, tiiketici kredisi s6zlesmelerinin yazili sekle tabi oldugunu, sade ve anlagilir bir
dille, 12 punto biiyiikliikte yazilmas1 gerektigini ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi gerektigini
belirtmistir (6502 Sayili TKHK/m.22(1)). TKSY ise, sdzlesme tanimina “mesafeli sdzlesmeler
hari¢” ifadesini ekleyerek, kalic1 veri saklayicisi ile yapilan sdzlesmelerinde gecerliligini kabul
ederek yazili olma zorunlulugunu kaldirmistir (TKSY/m.10(1)(2)).
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AB hukuku ise, tiiketici kredisi sdzlesmelerinin yazili olma sartin1 aramamus, tiiketici
kredisi s6zlesmesinin kalic1 veri saklayici yontemler ile de kurulabilecegini belirtmistir (2008/48
Sayil1 Yonerge/10(1). AB Yonergesi hiikiimlerinin; gayrimenkul alimi amaciyla verilen kredi
sozlesmelerine, miilkiyet edinmek amaci diginda yapilan kiralama s6zlesmelerine, faiz/komisyon
ve masraf 6demesi igermeyen kredi sdzlesmelerine, faizsiz tek taksitli kredi sdzlesmelerine, cari
hesaplardan avans vermeyi igeren sdzlesmelere, belirli tutarlardan (200.-Avrodan) az ve (75.000.-
Avrodan) fazla limitli kredi s6zlesmelerine, vadesi ii¢c ay1 gegmeyen veya bir yilda dort taksit ile
Odenecek kredi s6zlesmelerine uygulanmayacagini belirtmistir (2008/48 Sayil1 Yonerge/m.2.2(a-

9)-

TC ve AB hukuku tiiketici kredisi s6zlesmesinde yer almasi gereken konulari; kredi tiiri,
vadesi, taksit tutar1, aylik ve yillik faiz orani, faiz oraninin uygulamasina iligskin sartlar, 6deme
plani, gecikme faiz orani, temerriit dahil bilesik faiz uygulanamayacagi ibaresi, kredinin toplam
tutari, kredi sartlar1 ile varsa talep edilecek iicret ve komisyonlar, erken 6deme yapma hakki ve
kredi verenin indirim yapma yiikiimliiligi, tiiketicinin sdzlesme O6rnegini alabilecegi ibaresi,
temerrlitte diistirme sartlar1 ve hukuki sonuglari, sézlesmeden cayma hakki ve yararlanabilecegi
indirimler, bagl kredilere konu mal ve hizmete iliskin bilgiler, tiiketici ve kredi veren kurulusun
adi ve iletisim bilgileri, varsa istenecek teminatlar, yabanci para cinsinden kullandirilan kredilerde
taksit ve toplam tutarin hesaplanmasina esas alinacak doviz kuru, uyusmazlik durumunda
bagvurabilecegi makamlar ve diger ¢oziim yollari olarak belirlemistir (TKSY/m.11(1)(a-s),
m.12(1)(a-k); (6502 Sayili TKHK/m.22-31); (2008/48 Sayil1 Yonerge/ m.4(2)(b), (m.4(3),(m. 6)).
TC hukuku, AB hukukundan farkli olarak tiiketici kredisi s6zlesmesine kefil alinmasi1 durumunda
adi kefalet hiikiimlerinin gegerli olacagmi diizenlemistir (6502 Sayili TKHK/m.4(6)),
(TKSY/m.28(1)).

KKTC ve TC hukuku tiiketiciyi; “ticari ve mesleki olmayan amagla hareket eden gercek
veya tiizel kisi”’; kredi veren kurulusu ise, “mevzuat geregi tiikketicilere kredi vermeye yetkili olan
gercek ve tiizel kisi” olarak tamimlarken ((40/2003 Sayili TKY/m.2), (6502 Sayil
TKHK/m.3(g)(k)); (TKSY/m.4(1)(h)(n)); AB hukuku; “mesleki veya ticari faaliyet digindaki
amaglarla bir kredi s6zlesmesine taraf olan gergek kisidir”; kredi veren kurulus ise; “mesleki ve
ticari faaliyetlerini siirdiirmesi ¢ergevesinde kredi veren gergek veya tiizel kisi veya bu kisilerin
olusturdugu gruplar” seklinde tanimlamistir (2008/48 Sayili Yonerge/m.1 (2a)(2b).

KKTC ve TC hukuku tiizel kisileri de tiiketici kapsaminda degerlendirmistir. Ancak TTK
geregi ticari sirketlerin her tiirlii iglemleri ticari sayildigindan (TTK/m.3), tamimdaki tiizel kisinin
ticari amag¢ giitmeyen vakif, dernek ve odalar gibi tiizel kisileri ifade ettigi sOylenebilir. AB
hukuku ise KKTC ve TC hukukundan farkli olarak, kredi veren veya tiiketici kredisi sdzlesmesine
araci olan gercek ve tiizel kisilerin resmi makamlardan izin almak zorunda olduklarini ve bu kisi
ve kurumlarin resmi kurum ve kuruluslarca denetlenmeleri gerektigini belirtmistir. Bu
diizenlemelerin uygulanmasi konusunda gerekli tedbirlerin alinmasini ve sézlesmeden dogacak
sorun ve sikayetleri degerlendirecek birimlerin olusturulmasini iiye iilkelere birakmistir (2008/48
Sayil1 Yonerge/m.12(1)(a-c)).

5.1.2. Tiiketicinin Aksak Rekabet Sartlarina Kars1 Korunmasi

KKTC ve TC hukukunda haksiz sart, s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerin
diiriistliik kuralma aykiri ve tiiketici aleyhine dengesizlikleri olusturan, ayn1 zamanda tiiketici ile
miizakere edilmeyen hiikiimler olarak tanimlanmustir (40/2003 Sayili TKY/m.(1,2,)); (6502 Sayili
TKHK/m.5(1)). Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlarin kesin olarak gecersiz oldugu
vurgulanarak, sdzlesmenin diger maddelerinin gegerli olacagini belirtilmistir (40/2003 Sayili
TKY/m. 4); (6502 Sayili TKHK/m.5.(2)).

TRiT’de reklamlar aracihigiyla tiiketicinin giiveninin kotiiye kullanilamayacagi ve
tecriibesizliginin ve bilgi eksikliginin istismar edilemeyecegi diizenlenmek suretiyle tiiketiciler
korumustur (TRIT/m.8(1A)). Kredi vermeye iliskin reklamlarda, kredinin tiirii, vadesi, istenen
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teminatlar, geri 6deme kosullari, gercek faiz 6ddemeleri ve olast diger masraflar konusunda
tiikketiciyi yamltict hicbir ifade yer alamayacagi belirtilmistir (TRIT/m.8(4)). TSHKIT ise, tek
tarafli olarak s6zlesmeye konan ve iyi niyet kurallarina aykiri olacak dnemli dengesizlikler
olusturan maddelerin tiiketiciyi baglamayacagini belirtmistir (TSHKIT/m.5(1)).

RKHK ise, rekabet kurumlarinin olusturulmasini ve magdur olan tiiketicilerin bu kuruma
bagvurabilmelerini saglamistir (RKHK/m.8). TTK nin haksiz rekabete ve iyi niyet kurallarina
aykir1 her tiirlii is, islem ve faaliyetin ekonomik rekabetin suiistimali olarak degerlendirilecegine
iligkin hiikmii (TTK/m. 56) ve iyi niyet kurallarina uymayan, yaniltici bilgi ve reklam
faaliyetlerini yasaklayan hiikiimlerinde tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeler olarak
degerlendirilebilir (TTK/m.57). Kanun, haksiz rekabetten zarar goren tiiketicilere ve onlarin
olusturduklar1 birliklere maddi ve manevi tazminat davasi agma hakki tanimaktadir (TTK/m.158).
TKHK ise tiiketicilere, hak ihlallerine karsi tiiketici mahkemelerine dava agma hakki vermektedir
(6502 Sayili TKHK/m.23,24).

AB hukukunda ise, 93/13/EEC Sayil1 Yonerge, tiiketici s6zlesmelerindeki haksiz sartlart
diizenlemektedir. AB Yonergesi, tiiketici aleyhine sozlesme hiikiimlerini ve iyi niyete aykir
maddeleri haksiz sartlar olarak kabul etmektedir (93/13 Sayili Yonerge 3(1)). Uye iilkelerden,
sozlesmedeki haksiz sartlarin tiikketiciyi baglamayacagi ve s6zlesmenin diger maddelerinin gegerli
olacagini gosterir diizenlemeler yapmalarini istenmektedir (93/13 Sayili Yonerge m.6 (1)).
So6zlesmelerin, tiiketicilerce anlasilabilecek agiklikta yazilmasini sart kogsmakta ve anlagilamayan,
tutarsiz hiikiimlerin tiiketici lehine yorumlanmasi gerektigini belirtmektedir (93/13 Sayili
Yonergem.4(2)). Ayrica yaniltici reklama karsida 84/450/EEC Sayil1 Ydnerge hiikiimlerinin sakli
oldugunu vurgulamaktadir (2008/48 Sayil1 Yonerge/m.3).

5.1.3. Tiiketicinin Asir1 Fiyata Kars1 Korunmasi

KKTC’de asir fiyata iliskin yasal diizenleme bulunmadigi, TC’de ise, TMK ve TBK’nun
bazi hiikiimleri agir1 fiyat1 sinirlayici diizenlemeler igermektedir.

TMK’nu asir1 fiyatin tiiketiciyi ekonomik olarak zor duruma diisiirecegi, sosyal hayat
standardin1 ve itibari kotiilestirecegi, psikolojisini bozacagi gerekgesiyle kisilik haklarina
aykirilik olusturacagi hususuna atifta bulunarak, bu tiir iglemlerin hukuki olarak gegersiz
olacagin belirtmistir (TMK/m.23)(TBK/m.19).

TBK ise, piyasa fiyatin1 asir1 sekilde asan tutarlarin kismi butlan sartlari kapsaminda
O6denmemesi gerektigini belirtmektedir (TBK/m.20(1)(2)). Ayrica ilgili kanunda, tiiketicinin
tecriibesizliginden, zor durumundan veya bilgisizliginden faydalanilarak olusturulan agik
orantisizliklarin da gabin hiikiimleri geregi gegersiz olacagi yer almaktadir (TBK/m.21(1)).
TTK’nun s6zlesme 6zgiirliigiinii diizenleyen maddeleri geregi tiiketicilerin agir1 fiyatlamalardan
kaynaklanan tutarlar1 6deme ylikiimliiliikleri olmadig1 ve her hangi bir sekilde 6demisse geri talep
edilebilecegine iliskin hiikiimler yer almaktadir (TTK/m.54).

AB Yonergesi ise, asir1 fiyata iliskin konularda diizenleme yapma yetkisini iiye tilkelerin
i¢ hukuklarina birakmustir.

5.1.4. Tiiketicinin Genel islem Sartlarina Karsi Korunmasi

KKTC ve TC’deki diizenlemelerde, oOnceden ve tek tarafli olarak hazirlanan
sozlesmelerin igerigine tiiketicilerin etki edemeyecegi esas alinarak, bu tiir sozlesmelerin standart
nitelikli sézlesmeler oldugu belirtilmistir. Bu sézlesmelerin bazi hiikiimlerinin miizakere edilmis
olmasinin onlar standart s6zlesme olmaktan ¢ikartmayacagi ifade edilmistir (40/2003 Sayili
TKY/m.20(3)); (6502 Sayili TKHK/m.5(3)). S6zlesmenin yazili diizenlenmis olmasi halinde ise,
tilketicinin anlayacagi derecede acik, anlasilir bir dil kullanilmasi gerektigi, aksi takdirde
anlagilmayan kisimlarin tiiketicinin lehine yorumlanacagi vurgulanmistir (6502 Sayili
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TKHK/m.5(4)). Bu sozlesmelerde, tiiketici aleyhine maddelerin kii¢iik puntolarla uzun metinler
seklinde yazilmakta oldugu, tiiketicilerin zaman darlig1 gerekcesiyle bu s6zlesmeleri okumadan
imzaladiklar1 bilinen bir gergektir. TKHK, tiiketicileri genel islem sartlarmma karsi korumak
amactyla bu sézlesmelerin 12 punto biiyiikliikte, agik bir dille ve okunabilir sekilde yazilmasini
zorunlu kilmaktadir (40/2003 Sayili TKY/m.20(6))); (6502 Sayili TKHK/m.4).

AB hukukunda ise, 93/13 Sayili Yonerge, sozlesmenin miizakere edilmeyen
maddelerinden, 6nceden formiile edilmis standart s6zlesme oldugu anlasiliyorsa, bu hiikiimlerin
haksiz sartlar kapsaminda degerlendirilebilecegi belirtilmektedir. Miizakere edilmeyen
maddelerin esasa iliskin olmamasi durumunda ise, sozlesmenin diger maddelerinin gegerli
olacagi yer almaktadir (93/13 Sayili Yonerge 3(2)).

5.1.5. Tiiketicinin Bilgilendirilmesi

KKTC’de tiiketici kredisi sdzlesmesine yonelik bilgilendirme hiikiimlerinin bulunmadigi;
TC’de ise, kredi kuruluslarina s6zlesme 6ncesi tiiketicileri bilgilendirme yiikiimliiliigi getirildigi
goriilmektedir. Teklif edilen kredinin kosullarini igeren s6zlesme Oncesi bilgi formunun
sOzlesmenin kurulmasindan makul bir siire dnce tiiketiciye sunulmasi istenmektedir (6502 Sayili
TKHK/m.23(1). Yasa, sozlesme ncesi bilgilendirme formunun; kredinin tiirii, kredi verenin ve
aracisinin mersis numarasi, acik adresi, telefonu gibi iletisim bilgileri, sdzlesmenin siiresi, tutart
ve talep edilecek iicretleri, bagh kredi sdzlesmelerine konu mal ve hizmet ile saticiya iligkin
bilgileri, aylik, yillik faiz oranlar1 ve uygulama sartlarini, tiiketici tarafindan 6denecek toplam
tutari, 6rnek 6deme planini, kredi hesabina iligskin bilgileri icermesi gerektigini belirtmektedir.
Ayrica, varsa noter masraflarini, gecikme faiz oranini, temerriide diismenin hukuki sonuglarini,
sigorta yaptirma serbestisini, kredi teminatlarini, kefaletin adi kefalet olacagini, cayma hakkina
iligkin kosullari, erken 6deme kosullarini, yeniden yapilandirma ve fesih sartlarimi icerecek
sekilde olmasini zorunlu kilmaktadir (TKSY/m.6(1,3)).

AB hukukunda ise, tiiketicinin kredi sbzlesmesi kurulmadan once veya kurulus
asamasinda bilgilendirilmesi istenmektedir. Bilgilendirmenin; kredi limiti, yillik faiz orani,
masraf ve harglarin degistirilme kosullari ile sézlesmenin sonlandirilmasina iligkin konular
icermesi gerektigi belirtilmektedir. Sozlesme sonrasi kredi faiz ve masraflarinda yapilacak
degisiklikler konusunda ise, tiiketicinin es zamanli bilgilendirilmesi gerektigi yer almaktadir
(2008/48 Sayili Yonerge/m.6).

5.1.6. Tiiketicinin Kredi Itibarim1 Degerlendirme Yiikiimliiliigii

KKTC hukukunda kredi talep eden tiiketicilerin, kredi itibarinin degerlendirilmesine
iligkin yasal diizenleme yapilmadigi; TC’de ise, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca
(BDDK) cikartilan; Bankalarin Kredi Yonetimine iliskin Rehber’deki (BKYIR), diger banka ve
finans kuruluslarindaki risk ve limitler ile bor¢ servis oram1 ve 6deme kapasitesi gibi
gostergelerden yararlamilmasi gerektigi belirtilmistir (BKYIR/ m. 94,95,96). Degerlendirme
siirecinde kredi veren kuruluslarin ihtiya¢ duyacagi bilgi ve belge paylasimini Kredi Kayit Biirosu
A.S.’den saglayabilecegi ifade edilmistir (Bankacilik Kanunu m.73(4)). Ayrica, kredi veren
kuruluslarin tiiketicilerin kredi itibarmi, kendi bilgi sistemlerinde olusturacaklar1 yapilar
aracigiyla da sorgulayabilecegi, Ol¢iim kriteri olarak da tiiketicinin toplam borg yiikii, 6deme
aliskanliklar1 gibi verileri kullanabilecekleri belirtilmistir.

AB Yonergesi ise, tliketicileri kredilendirmeden 6nce veya mevcut miisterilerin limit artis
talepleri olmasi durumunda, ilgili veri kuruluslarindan edinecekleri bilgiler ¢ercevesinde
kredibilitelerini degerlendirmeleri gerektigine yer vermektedir (2008/48 Sayili Yo6nerge/m.8).
Ancak bu degerlendirme sonucu kredilendirmeye uygunluk kriterinin ne oldugu konusunda bir
Ol¢ii getirmemistir. Sadece geri 6deyemeyecegi kanaatine varilmasi durumunda, kredi kullanma
kararinin tiiketiciye birakilmasi gerektigini belirtmistir.
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5.2. Sozlesme Sonrasi Tiiketicinin Korunmasi

5.2.1. Tiiketici Kredisi S6zlesmesi Sartlarimin (Tiiketici Aleyhine) Degistirilemeyecegi

KKTC hukukunda tiiketici kredisi sozlesmesi hiikiimlerinin degistirilemeyecegine
yonelik diizenleme bulunmadigi; TC’de ise, belirli siireli kredi s6zlesmesi hiikiimlerinin tiiketici
aleyhine degistirilemeyecegi agik olarak belirtildigi (6502 Sayili TKHK/m.26(1)), belirli siiresiz
kredi sozlesmelerinde ise faiz orami degisikligi yapilmasi durumunda, degisikligin yiiriirlige
girmesinden 30 giin 6nce yeni 6deme tutari, sayisi ve periyotlar hakkinda, tiiketicinin yazili veya
kalict veri saklayici araciligr ile bilgilendirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Yeni faiz oraninmn
daha yiiksek olmasi durumunda geriye yonelik uygulanamayacagi; tiiketicinin bilgilendirildigi
tarihten itibaren 60 giin igerisinde borcun tamamini O6demesi halinde yeni orandan
etkilenmeyecegi hitkkmiine yer vermistir (6502 Sayili TKHK/m.26(1)(2)). Ayrica, belirsiz siireli
sozlesmelerde akdi faiz oranmi disinda degisiklik yapilmasi halinde, degisikligin yiiriirlitk
tarihinden 30 giin 6nce tiiketiciye (yazili veya kalict veri saklayici araciligiyla) bildirilmesinin
zorunlu oldugu; tiikketicinin isterse bu degisiklikleri kabul etmeyerek fesih hakkini kullanabilecegi
diizenlenmistir (TKSY/m.13(3)).

AB Yonergesinde tiiketici kredisi sozlesmesinin degistirilmesine iliskin diizenlemelere
yer vermemistir. 93/13 Sayili Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlara iliskin Y&nerge ise,
kredi verenin sdzlesmeyi degistirme sartlarinin denetlenmesini 6ngoérmiistiir.

5.2.2. Tiiketici Sozlesmesinden Cayma Hakki

KKTC’de sozlesmeden caymaya yonelik diizenleme bulunmadigi;; TC ve AB
hukukundaki diizenlemelerin ise paralellik gosterdigi goriilmektedir. TKHK, TKSY ve AB
Yonergesi, tiikketicinin herhangi bir sebep gostermeksizin ve ceza 6demeksizin on dort (14) giin
icerisinde tiiketici kredisi sdzlesmesinden cayma hakki oldugunu diizenlemistir. Tiiketicinin
cayma hakk1 hususunda bilgilendirmis olmas1 ve cayma talebini ilgili kurulusa yoneltmis olmas1
yeterlidir (6502 Sayili TKHK/ m.24(1,2); (2008/48 Sayili Yonerge 14(1)). Cayma siiresi,
tiketicinin yazili ve so6zlii olarak bilgilendirilmesinden itibaren baslamaktadir. Eger tiiketici
cayma hakki konusunda bilgilendirilmemisse sdzlesme siiresince cayma hakkinin devam edecegi
belirtilmistir. S6zlesmeden cayan tiiketici, anaparayi, tahakkuk etmis faizleri cayma bildiriminden
itibaren 30 giin icerisinde kredi saglayicisina 6demelidir. Tiketiciden, akdi faiz ve igiinci
taraflara 6denen masraflar diginda {icret talep edilemez (6502 Sayili TKHK/m.24(3); (2008/48
Sayili Yonergem 14(3)(a-b)). Tiiketiciden fazladan tahsil edilen her tiirlii ticretin cayma
tarihinden itibaren 7 giin igerisinde iade edilmesi gerekmektedir (TKSY/m.24(5)). Yasada,
tiikketicinin cayma hakkini kullanmasiyla sadece kredi s6zlesmesinin degil, bu sdzlesmeye bagh
diger soOzlesmelerinde (sigorta sdzlesmesi vb.) sonlanmis olacagi diizenlenmistir
(TKSY/m.24(6)); (2008/48 Sayil1 Yonerge/ m.10(4)).

5.2.3. Tiiketici Kredisi Sozlesmesinden Dogan Alacagin Devri

KKTC hukukunda sozlesmeden dogan alacagin devrine iliskin diizenleme bulunmadig;
TC AB’deki diizenlemelerde ise, tiiketicinin korundugu goriilmektedir. TKHK ve AB
Yonergesine gore tiiketici, kredisi s6zlesmesinden dogan alacagin tigilincii tarafa devredilmesi
durumunda, kredi veren kurulusa karsi ileri siirebilecegi haklarini, {i¢iincii tarafa karsida ileri
stirebilecektir (6502 Sayili TKHK/m.10(f)(14)); (2008/48 Sayil1 Yonerge/m.17). Yasalarda, kredi
veren kurulusun da sozlesmeden dogan alacagi devralan tarafla birlikte, miiteselsil sorumlu
oldugu belirtilmistir.
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5.2.4 Kredinin Police/Bono ile Odenmesi ve Kefalet

KKTC hukukunda kredinin kiymetli evrakla 6denmesi veya kredi sézlesmesine kefalet
alinmasina iliskin diizenlemelere yer verilmedigi; TKHKda ise, tiikketicinin her bir taksit 6demesi
icin ayr1 ayr1 olmak {izere sadece nama yazili kiymetli evrak diizenlenebilecegi, bunun disindaki
senetler ile 6demenin tiiketiciyi baglamayacagi belirtilmistir (6502 Sayili TKHK/m.4(5)).
Tiiketici kredisi sozlesmesine kefil alinmasi durumunda ise, adi kefalet hiikiimlerinin gegerli
olacagi, diger kanunlarda aksi hiikiim bulunmadik¢a sahsi teminatlarin miiteselsil kefalet
kapsaminda sayilacagi yer almaktadir (6502 Sayili TKHK/m.4(6)), (TKSY/m.28(1)).

TBK ise, tiiketici kredilerine alinan kefaletin adi kefalet hiikiimlerine tabi oldugunu ve
asil bor¢luya ve diger teminatlara basvurmadan kefile basvurulamayacagini, kefil olunan
limitlerin kefil tarafindan yazili olarak onaylanmadik¢a kefili baglamayacagi belirtilmistir (TBK
m.486).

AB Yonergesi ise, kredinin kambiyo senedi ile giivenceye alinmasini ve kredi
O0demelerinin kambiyo senetleri ile yapilmasini yasaklamigtir. Bu yasaga ragmen tiiketiciden
kambiyo senedi almigsa senedin gegerli olacagi, tiiketicinin ugrayacagi zararlarin ise kredi
kurulusunca karsilanmasi gerektigi ve tiiketicinin, senedi isteme hakkinin oldugu belirtilmistir
(2008/48 Say1l1 Yonerge/m.10 (f)(15)). AB Yonergesi, siiregte olusabilecek olumsuzluklara karsi
tiye tilkelerin tiiketiciyi koruyucu tedbirler almalarini 6nermistir (2008/48 Sayil1 Y 6nerge /m.10).
Tiiketici kredilerinde kefalet konusu ise, AB Yo6nergesinde diizenlenmemistir.

5.2.5. Kredi Borcunun Vadesinden Once (Kismen veya Tamamen) Odenmesi

KKTC’de kredi borcunu erken &demeye iliskin diizenleme bulunmadigi; TC’de ise,
tiiketicinin vadesinden dnce taksit 6demesi veya kredi borcunun tamamini kapatmasi durumunda,
kredi veren kurulusun 6deme miktarina gore, faiz ve diger maliyetlerde indirim yapmasi
zorunlulugu getirilmistir (6502 Sayili TKHK/m.27 (1)). Kredi &demesinin taksit tarihinde
yapilmast durumda, vadesi gelen taksit tutari, anapara borcu ve geciken faiz, vergi ve harg gibi
yasal yiikiimliiliikler tahsil edilebilecektir (TKSY/m.16(1)). iki taksit arasinda 6deme yapilmas1
halinde ise, son 6denen taksit ile 6deme tarihi arasindaki anaparaya isleyen faiz, kalan anapara
borcu ve geciken faiz, vergi ve harg gibi yasal ylikiimliiliikler tahsil edilebilecegi diizenlenmistir.
Pesin tahsil edilmis faizler varsa kapatma tarihi esas alinarak, akdi faiz orami iizerinden iade
edilmesi gerekmektedir (TKSY/m.16(2)).

Tiketicinin, bir taksit tutarindan az olmamak tlizere herhangi bir tutar1 vadesinden dnce
O6denmesi islemine ara ddeme denilmektedir (TKSY/m.17(1)). Ara 6deme isleminde; son ddenen
taksit tarihi ile 6deme giinii arasinda isleyen faiz, vergi ve har¢ gibi yasal yiikiimliiliikklerin tahsil
edilmesi, geri kalan tutarin ise anaparadan diisiilmesi gerektigi diizenlenmistir. Tiiketicinin talep
etmesi durumunda taksit sayisi, Odemesiz donem veya Odeme tarihleri yeniden
belirlenebilmektedir (TKSY/m.17(2-3)). Ara 6deme durumunda da pesin tahsil edilmis faizler,
ara 0deme tarihi esas alinarak akdi faiz orani iizerinden hesaplanarak iade edilmesi gerekmektedir
(TKSY/ m.17(4)). Tiiketiciye, yeni 6deme planimnin iicretsiz olarak yazili veya veri saklayici
ortamda verilmesi zorunlulugu getirilmistir (TKSY/m.17(5)).

AB Yonergesine gore, sabit faizli kredilere erken 6deme uygulandiginda tiiketiciye
indirim hakki saglanirken, kredi verene kurulusa da objektif gerekgeleri varsa masraf talep etme
hakk1 saglanmistir (2008/48 Sayili Yonerge/ m.16). Yasaya gore, erken 6deme tazminati belirli
bir miktar veya oran olarak sdzlesme Oncesi belirlenebilmektedir (2008/48 Sayili Yonerge/
m.16(3)). Tazminat tutari, 6deme islemi kredinin kapanis vadesine bir yildan az siire kala
yapilmigsa 6denen tutarin %0,5’ini, daha uzun siire kalmissa %1’ini, her durumda kredi vadesine
kadar 6denecek faiz tutarini gegemez (2008/48 Sayili Ydonerge/ m.16(5). Talep edilen erken
O6deme tazminati, ger¢ek zarari agmasi durumunda tiiketicinin indirim talep etme hakki vardir. AB
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Yonergesi ise, ek tazminat isteme hakkini diizenlemeyi tiye iilkelere birakmustir (2008/48 Sayili
Yonerge/ m.16(4)(b)).

5.2.6. Temerriide Diisiirme Sartlar

KKTC hukukunda temerriide diisirmeye yonelik diizenlemeler bulunmadigi; TC
hukukunda ise, belirli siireli kredi s6zlesmelerinde tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksitin
O6dememesi halinde kredi kurulusu temerriide diisiirme hakkini kullanabilecektir. Kredi kurulusu
bu hakki kullanabilmesi igin tiiketiciye en az 30 giin siire vermis ve muacceliyet uyarisinda
bulunmus olmasi gerekir. Kredi kurulusu, borcun tamamini talep etme hakkini sakli tutmugsa bu
hakkini ancak tiim yiikiimliiliiklerini yerine getirmis olmasi sartiyla kullanabilecektir (6502 Sayili
TKHK/28 (1)).

TKSY ise, tiikketicinin temerriitte diismesi halinde sdzlesmedeki akdi faiz oranimnin %30
fazlasindan daha yiiksek gecikme faizi uygulanamayacagini, aksi takdirde kredi kurulusunca fazla
tahsil edilen tutarlarin iade edilmesi gerektigi belirtilmistir (TKSY/m.18(2)). Tiiketiciden,
geciken anapara tutari, faizi ve bu tutarlara ait vergi ve harglar gibi yasal yiikiimliiliikler tahsil
edilebilecektir. Bu siirecte 6deme siiresi tiiketici aleyhine degistirilemeyecektir (TKSY/m.18(3)).

AB yonergesinde temerriide diistirme kosullari, 6zellikleri ve sonuglari diizenlememis,
bu siiregler tiye tilkelerin i¢ hukuklaria birakmustir.

5.2.7. Sigorta Yaptirma Serbestisi

KKTC ve AB hukukunda tiiketici kredisi sigortalarina iliskin diizenlemeler
bulunmamaktadir. TC hukukuna ise, tiiketicinin yazili (veya kalic1 veri saklayici ile belirtilmis)
talebi olmaksizin kredi kurulusunca sigorta yaptirilamayacagi hitkkmii yer almaktadir. Sigorta
talebi olmas1 halindeyse tiiketicinin istedigi sigorta sirketini tercih edebilecegi belirtilmistir. Kredi
kurulusu, kredinin konusu, tutart ve vadesiyle uyumlu sigortay1 kabul etmek zorundadir (6502
Sayili TKHK/m.29(1)).

TKSY ise, meblag sigortalarinda kredi borcunun belirli bir kisminin vadeden 6nce 6denmesi
veya kredi borcunda degisiklik olmasi halinde, sigorta sézlesmesinin sonlandirilmasi gerektigini
belirtilmektedir. Istisnai olarak kredi bor¢lusunun bilgilendirilmesi ve onaymin alinmasi sartryla
poligelerin mevcut kosullarda devam edebilecegi ifade edilmistir (TKSY/m.26(2)).

5.2.8. Bagh Krediler

KKTC hukukunda bagl kredilere iliskin diizenleme bulunmamaktadir. TC ve AB
hukukunda ise, tiiketici kredisinin belli bir mal ve hizmet alimi1 amaciyla kullandirilmasi ve alim
sozlesmesi ile ekonomik birlik olusturmasi halinde bagli kredi olarak degerlendirilecegi
belirtilmistir (6502 Sayilh TKHK/m.30(1,2)); (2008/48 Sayili Yonerge/m.3(n)). Tiiketicinin mal
ve hizmet s6zlesmesinden caymasi ve cayma beyanini siiresi i¢erisinde kredi kurulusuna iletmesi
halinde herhangi bir ceza 6demeksizin bagl kredi sdzlesmesinden de cayabilecegi diizenlenmistir
(6502 Sayili TKHK/m.30(3)).

Krediye konu mal ve hizmetin geregi gibi teslim/ifa edilmemis olmast durumunda ise,
mal ve hizmet alimi i¢in yapilan 6demelerin iadesinden; satici, saglayici ve kredi kurulusu
miiteselsil sorumlu olacag: belirtilmistir (2008/48 Sayili Ydnerge/m.15(1,2)). Tiiketicinin belirli
bir miktar indirim talep etmesi halinde ise, bagl kredi tutarindan talep edilen indirim tutari
diistiliir ve 6deme plan1 yenide duruma gore olusturulur (6502 Sayili TKHK/m.30(4));
(TKSY/m.19(1,2,3,4)).
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KKTC’deki tiiketici haklarin1 korumaya iliskin diizenlemeler, fiziki mal ve hizmetlere

yonelik olup, tiiketici kredisi sozlesmesini kapsamamaktadir. TC’deki diizenlemelerin ise,
titketici kredisi s6zlesmesini ayr1 bir alt baglik olarak isledigi goriilmiistiir. Ayrica; TKSY, TTK,
TBK, TMK ve RKHK gibi farkli hukuk alanlarindaki bazi diizenlemelerinde, tiiketici haklarini
korumaya yonelik hiikiimler icerdigi belirlenmistir.

amaciyla 2008/48/EC Sayili Yonerge yayinlanmistir.

AB hukukunda ise, iiye iilkelerin tiiketici kredisine iliskin mevzuatlarinin uyumlastirilmasi

KKTC, TC ve AB hukuk sistemindeki tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri
karsilagtirmali olarak gosteren tabloya (Tablo1) asagida yer verilmistir.

Tablo 1: KKTC, TC ve AB’deki Tiiketici Kredisi Sozlesmesine Yonelik Hukuki
Diizenlemelerin Karsilastirilmasi

S.N i MEVZUAT A? HUKUKU o . i KKTC HUKUKU
KONUSU ?UZENLEMELER TC HUKUKU DUZENLEMELERI = [0 =0 o e
Tiiketici: Gergek Tiiketici: Gergek ve tiizel kisi.
kisi. Kredi Kurulusu: Mevzuatta
Kredi Kurulugu: yetkisi olanlar.
Gergek ve tiizel Sézlesmenin Icerigi: kredi tiirii,
kisi. vadesi, taksit tutari, aylik ve
Kredi veren yillik faiz orani, temerriit sartlari,
denetime tabidir. kredinin toplam tutari, talep
S6zlesmenin edilecek iicret ve komisyonlar,
Icerigi: kredi tiirii, | erken 6deme yapma hakki, bagh
vadesi, taksit kredilere, teminatlar, yabanci
tutar1, aylik ve para cinsinden kullandirilan
yullik faiz orani, kredilerde doviz kuru,
temerriit sartlari, uyusmazlik durumunda
kredinin toplam bagvurabilecegi makamlar ve
tutari, talep diger ¢6zlim yollar olarak
edilecek iicret ve belirlemistir.
komisyonlar, erken . (Mevzuat: (6502 Sayili
6deme yapma TKHK/m.22(1));
hakki, baglh (TKSY/m.4(1)(0)) ; (6502 Sayili
kredilere, TKHK/m.3(g)(K); e s .
1| Sozlesmeye teminatlar, yabanci i (TKSY/m.4(1)(h)(n)); (6502 Tiiketici: Gergek ve tiizel

iligkin kavramlar.

para cinsinden
kullandirilan
kredilerde doviz
kuru, uyusmazlik
durumunda
basgvurabilecegi
makamlar ve diger
¢Oziim yollar1
olarak
belirlemistir.
(Mevzuat: (200/48
Sayili
Yonerge/m.1(2c),
m.2.2(a-));
(2008/48 Sayili
Yonerge/m.1
(28)(2b),
m.12(1)(a-c));
(2008/48 Sayili
Y6nerge/10(1);
(2008/48 Sayili

Sayih TKHK/m.22(1));
(TKSY/m.10(1)(2));
(TKSY/m.11(1)(a-s), m.12(1)(a-
k); (6502 Sayili TKHK/m.22-31).

kisi.
(Mevzuat: TKY (m.2)).
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Yonerge/
m.4(2)(b),
(m.4(3),(m. 6)).

Tiiketici haksiz
rekabetten
gordiigli zararin
tazminini
isteyebilir.
Tiiketici aldatict
reklamdan dogan

Tiiketici haksiz rekabetten
gordiigll zararm tazminini
isteyebilir.

Gabin hiikiimleri gegerli.
Tiiketici aldatict reklamdan
dogan zarar1 talep hakk: vardir.
(Mevzuat: (T.C.

Tiiketicinin haksiz
rekabetten ve aldatici
reklama kars1 korunmasi.

Mevzuat: TKY (m.20(1)(2));
gl;;zl:llrleakﬁgf; zarari talep hakki Anayasasi/m.167); (4054 Sayili TIY Em 23;;;?;
Korunmasi vardir. RKHK/m.8); (TTK/m. 56,.57); _ '
' (Mevzuat: (93/13 (TTK/m.158); (6502 Say1li (TRIT/m.8(1A));(TRIT/m.8(4)
m.3(1)), m.6 (1)),
m.4(2)),
(84/450/EEC
Sayili
Yonerge/m.3)).
Piyasa fiyati Piyasa fiyati tizerinden sorumlu
iizerinden sorumlu | degil.
degil. (Mevzuat: }
ﬁ‘sm fiyata karst o at: iiye (TMK/m.23)(TBK/m.19):
orunmast.

tilkelerin i¢
hukuklarina
birakilmistir.

(TBK/m.20(1)(2)), m.21(1));
(TTK/m.54);(BKKK/m.26))

Genel islem

Tiiketici aleyhine
gizlenmis
hiikiimlerden

Tiiketici aleyhine gizlenmis
hiikiimlerden sorumlu degil.
Mevzuat: (6502 Sayili
TKHK/m.(4), m.5(3,4)).

Tiiketicinin genel iglem
sartlarina karsi korunmast.

iiﬁir;l; farsl sorumlu degil. Me\zltz)ugt: ;’KY
(Mevzuat: (93/13 (m.203)(7).
Sayil1 Yonerge
m.3(2))).
Yillik faiz orani, Yillik faiz orani, masraf ve
masraf ve harglarin | harglarin degistirilme kosullar1 ile
degistirilme temerriit sartlari, cayma hakki,
kosullari ile kredi limiti, s6zlesmenin
temerrtit sartlari, sonlandirilmasina iligkin
Tiiketicinin cayma hakki, kredi | konularda. Tiiketicinin aydinlatilmasi
aydinlatilmasi. limiti, s6zlesmenin | (Mevzuat: (6502 Sayili Mevzuat: TKY (m.20(6)).
sonlandirilmasma | TKHK/m.23(1); (TKSY/m.6(1-
iliskin konularda. 3)).
(Mevzuat:
(2008/48 Say1li
Yonerge/m.6)).
Tiiketicinin erken Tiiketicinin erken 6deme ve
6deme ve indirim indirim isteme hakki var.
isteme hakki var. Kredi kurulugunun erken kapama
Kredi kurulusunun | cezasi isteme hakki var.
Borcun erken kapama (Mevzuat: (6502 Sayili _
vadesinden 6nce | cezasi isteme TKHK/mM.27 (1));
6denmesi. hakki var. (TKSY/m.16(1,2)), m.17(1,2,3)),
(Mevzuat: m.17(4,5))).
(2008/48 Sayili
Yonerge/
m.16(3,4,5)).
Sozlesme Sozlesme hiikiimleri tiiketici
Sozlesme hiikiimleri tiiketici | aleyhine degistirilemez.
hiikiimlerinin aleyhine (Mevzuat: (6502 Sayili -
degistirilememesi  degistirilemez. TKHK/m.26(1,2);
Mevzuat: (93/13 (TKSY/m.13(3))).

Sayil1 tiiketici
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s6zlesmelerindeki
haksiz sartlara
iliskin yonerge).
Kredi kurulusu Kredi kurulusu alacag: devralan
alacagi devralan ticiincii taraf ile miiteselsil
tgiincti taraf ile sorumlu.
Sozlesmeden miiteselsil Mevzuat: (6502 Sayili
8. dogan alacad sorumlu. TKHK/m.10(f)(14)). -
dg\%?in alacagin Mevzuat:  (2008/48
. Sayili
Yonerge/m.17).
Tiiketicinin 14 giin | Tiiketicinin 14 Giin Igerisinde
icerisinde Soézlesmeden Cayma Hakki Var,
sozlesmeden 30 Giin I¢erisinde Islemis
cayma hakki var. Faizleri Odeme Yiikiimliiliigii
30 giin igerisinde Var.
9. Sozlesmeden islemis faizleri (Mevzuat: (6502 Sayili TKHK/ R
cayma hakki 6deme m.24(1,2,3); (TKSY/m.24(5,6)))
' yikiimliliigi var.
(Mevzuat:
(2008/48 Sayili
Yonerge
m.14(1,3)),
m.10(4))).
Tiiketicinin 30 Tiiketicinin 30 giin dnceden
Giin Onceden uyarilmasi, en az 2 taksitin
Uyarilmasi, En Az | gecikmis olmas1 gerekir.
2 Taksitin (Mevzuat: (6502 Sayili
10. Temerrit Sartlari Gecikmis Olmast  TKHK/28(1));(TKSY/m.18(2,3)) -
Gerekir. ).
Mevzuat: Uye
Ulkelerin I¢
Hukukuna
Birakilmustir.
Kredi taksit ve Kredi taksit ve borcuna karsilik
borcuna karsilik kiymetli evrak veren tiiketicinin,
Kiymetli evrak kiymetli ev.ra.k . bu evraklari isteme hakkina var.
11 e veren ﬁiketlc.mm, (Mevzuat: (6502 Sayili _
ddeme/giivence bu evraklari isteme | TKHK/m.4(5,6));
saglama hakki var. (TKSY/m.28(1)); (TBK m.486).
' Mevzuat: (2008/48
Sayil1 Yonerge
m.10 (f)(15)).
Kredi veren Kredi veren kurulus, mal ve
kurulus, mal ve hizmet saglayici ile miiteselsil
hizmet saglayict sorumlu.
12. ile miiteselsil (Mevzuat: (6502 Sayili ;
Bagli krediler. sorumlu. TKHK/m.30(1,2,3,4));
(Mevzuat: 2008/48 : (TKSY/m.19(1,2,3,4))).
Sayili
Yonerge/m.3(n)),
m.15(1,2))).
Tiiketicinin yazili talebi olmadan
13, B sigorta yapilamaz. _
Sigorta yaptirma Mevzuat: (6502 Sayili
TKHK/mM.29(1));
(TKSY/m.26(2)).
Tabloda yer alan, tiiketiciyi korumaya iliskin diizenlemeler karsilagtirmali olarak asagida
degerlendirilmistir.

1. KKTC ve TC hukukunda tiiketici, ger¢ek ve tiizel kisi olarak tanimlarken; AB
hukukunda sadece gercek kisiler tiiketici olarak tanimlanmigtir. TKHK’da tiiketici kredisi
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sozlesmesinin yazili sekle tabi oldugu belirtirken, TKSY ve AB Yonergesi veri kaydedici ve
saklayici araciligiyla yapilan sézlesmelerin de gecerli olacagim belirterek, yazili olma sartini
aramamigtir. AB Yo6nergesi kredi kuruluslarinin denetime tabi oldugunu diizenlerken, TKHK ise
ilgili mevzuata atifta bulunmustur.

2. KKTC, TC ve AB hukuklarinda tiiketiciler, aksak rekabet sartlarina karsi
korunmus ve haksiz rekabetten ve aldatici reklamdan dogan zararlari talep etme hakk:
tanimuslardir.

3. KKTC hukukunda asir1 fiyata iliskin diizenlemeler yer almazken; TC hukuku
tiketicileri agn fiyata karsi koruyu diizenlemelere yer vermis ve piyasa fiyati lizerindeki artislart
6deme sorumluluklarinin olmadigini belirtmistir. AB hukuku ise, bu konudaki diizenlemeleri iiye
iilkelerin i¢ hukuklarina birakmustir.

4, KKTC, TC ve AB hukuklari, tiiketiciyi genel islem sartlarina karsida koruyan
diizenlemeler getirmislerdir. Tiiketici ile miizakere edilmeyen sdzlesmelerin standart nitelikli
sozlesmeler kapsaminda degerlendirilecegini vurgulayarak, tiiketici aleyhine hiikiimlerin
baglayici olmayacagini belirtmiglerdir.

5. KKTC hukukunda tiiketici kredisi hiikiimleri konusunda tiiketicinin
bilgilendirilmesine iliskin diizenlemeler yer almamaktadir. TC ve AB hukukunda ise, tiiketicilerin
kredilendirme oncesi bilgilendirilmeleri zorunlu kilinmstir. Bilgilendirmenin; kredinin maliyeti,
erken 6deme hakki, szlesmeden cayma hakki, temerriit kosullari, teminat kosullar1 vb. konularini
icermesi gerektigi belirtilmistir.

6. KKTC hukukunda tiiketici kredisi borcunun erken &denmesine iliskin
diizenlemeler yer almazken; TC ve AB hukukunda tiiketiciye kredi borcunun bir kismini veya
tamamini erken 6deme hakki tanimig ve kredi kurulusunun tiiketiciye makul bir indirim yapma
zorunlulugu getirmistir.

7. KKTC hukukunda tiiketici kredisi sozlesmesi hiikiimlerinin tiiketici aleyhine
degistirilemeyecegine iligkin diizenlemeler yer almazken; TC ve AB hukukunda tiiketici kredisi
sozlesmesi hiikiimlerinin tiiketici aleyhine degistirilemeyecegi, tiiketici aleyhine yapilan
degisikliklerin ise tiiketiciyi baglamayacagi vurgulanmistir.

8. KKTC hukukunda tiiketici kredisinden dogan alacagin ii¢iincii tarafa devrine
iligskin diizenlemelere yer verilmezken; TC ve AB hukukunda ise, krediden dogan alacagin tiglincii
tarafa devredilmesi halinde tiliketicinin kredi kurulusuna kars ileri siirebilecegi haklari ii¢lincii
tarafa karsida ileri stirebilecegi diizenlenmistir.

9. KKTC hukukunda tiiketici kredisi sozlesmesinden cayma hakkina iligkin
diizenlemeler yer almazken; TC ve AB hukukunda ise tiiketiciye, hi¢bir mazeret gostermeksizin
ve hicbir cezai sart 6demeksizin 14 giinliik siire icerisinde sd6zlesmeden cayma hakki taninmistir.

10. KKTC hukukunda tiiketicinin temerriide disiiriilme sartlarina iliskin
diizenlemeler yer almazken; TC ve AB hukukunda kredi kurulusunun iki taksit gecikmis
alacaklarn, tiiketiciyi 6nceden uyarmak sartiyla temerriide diisiirebilecegi diizenlenmistir. Ayrica
TC hukukunda temerriit halinde dahi bilesik faiz uygulanamayacagi belirtilmistir.

11. KKTC hukukunda tiiketici kredisi taksitlerinin kiymetli evrakla 6denmesi
hususunda diizenlemeler yer almazken; TC hukukunda tiiketici kredisi taksitleri i¢in sadece nama
yazili senetlerin alinabilecegi diizenlemis ve kredi taksitlerinin kiymetli evrak ile 6denmesi veya
krediye kiymetli evrakin teminat olarak alinmasi halinde tiiketicinin kiymetli evraki isteme hakki
bulundugu belirtilmistir. Ayrica krediye alinan sahsi kefaletin adi kefalet hiikiimlerine tabi oldugu
diizenlenmistir. AB hukukunda ise tiiketici kredisi taksitlerinin kiymetli evrak ile 6denemeyecegi
belirtilmistir.
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12. KKTC hukukunda bagl kredilere iligskin diizenlemeler yer almazken; TC ve AB
hukukunda bagl kredilerde, kredi kurulugunun miiteselsil sorumlu tutulacag: ve tiiketici kredisi
sozlesmesinden cayma hakki kullanildiginda bagli sozlesmelerden de cayilmis sayilacagi
belirtilmistir.

13. KKTC hukukunda tiiketici kredilerinin sigorta ettirilmesine iliskin diizenlemeler
yer almazken; TC hukukunda tiiketicinin yazili talebi olmaksizin, kredi kurulusunca sigorta
yapilamayacagi ve kredi vermenin sigorta yaptirma sartini baglayamayacagi belirtmistir.
Tiiketicinin istedigi sigorta sirketinden sigorta yaptirabilecegi diizenlenmistir.

Caligma sonucu, 40/2003 Sayili Tiiketicileri Koruma Yasasi’nin fiziki mal ve iirlinlere
iligkin konular1 kapsadigi, tiiketici kredileri s6zlesmesine iliskin diizenlemelere yer vermedigi
goriilmistiir. Bu yapistyla KKTC’deki tiiketiciyi korumaya iliskin yasal diizenlemelerin TC ve
AB’deki hukuki (TKHK, 2008/48 Sayili Yonergeye) normlara oranla ¢ok yetersiz oldugu tespit
edilmistir. KKTC bankacilik is kolunun kurumsal bir yapiya sahip olmadigi ve tiiketici
kredilerinin son 13 yilda % 2062 oraninda artig gosterdigi, takip oranlarinin ise %7’ler seviyesine
yiikseldigi dikkate alindiginda, o6zellikle uygulamada karsilagilan sorunlarin artarak devam
edecegi sdylenebilir. Ekonomik istikrarin ve toplumsal barig saglanmasi, siirdiiriilebilir borg-
alacak iliskinin devamu acisindan, tiiketici haklar1 diizenlemelerindeki eksikliklerin acilen
giderilmesi gerektigi kanaatine varilmistir.
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