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Bu aragtirmada, marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlere bibliyometrik analiz
yapilarak tezlerin 6zelliklerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, Yiiksek
Ogretim Kurulu Tez Merkezi’nin veri tabaninda yer alan, 2008-2022 yillar1 arasinda galisilmis
yiiksek lisans ve doktora tezleri taranmustir. “Marka deneyimi” anahtar kelimesiyle tezler aranmis ve
erigim izni bulunan 72 adet tez oldugu tespit edilmistir. Bu tezlerin bibliyometrik analizinde
Microsoft Excel programindan faydalanilmistir. Analiz neticesinde; en fazla sayidaki tezin yiiksek
lisans diizeyinde oldugu, tezlerin biiyilk g¢ogunlugunun Tiirk¢e dilinde yazildigi, kadmn
aragtirmacilarim daha fazla oldugu, en ¢ok tezin 2019 yilinda ve Marmara Universitesi’nde
hazirlandigi, Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki tezlerin daha fazla oldugu, yine en ¢ok tezin
Isletme Anabilim Dali’nda calisildig1, nicel arastirma yonteminin nitel arastirma yontemlerine gore
daha fazla kullanildig1, veri toplama yontemi olarak daha ¢ok anket tekniginden yararlanildigi ve
gida sektorii tiiketicilerinin drneklem grubu olarak daha fazla tercih edildigi sonuglarina ulagilmistir.
Bununla beraber, turizm alaninda marka deneyimi konusunun ¢ok fazla sayida ¢aligilmadig: tespit
edilmistir. Bu nedenle, turizm alanindaki aragtirmacilara marka deneyimi konusuna yonelmeleri
onerilebilir.
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In this research, it is aimed to reveal the characteristics of the theses by making bibliometric analysis
of the postgraduate theses prepared on brand experience. For this purpose, master's and doctoral
theses, which were studied between 2008 and 2022, in the database of the Council of Higher
Education Thesis Center were scanned. Theses were searched with the keyword "brand experience"
and it was determined that there were 72 theses with access permission. Microsoft Excel program
was used in the bibliometric analysis of these theses. As a result of the analysis; The highest number
of theses are at the master's level, the majority of theses are written in Turkish, there are more female
researchers, the most theses were prepared in 2019 and at Marmara University, the theses within the
Social Sciences Institute are more, and the most theses are in the Department of Business
Administration. It has been concluded that the quantitative research method is used more than the
qualitative research methods, the survey technique is used more as a data collection method, and the
food sector consumers are more preferred as the sample group. However, it has been determined that
the subject of brand experience in the field of tourism has not been studied much. For this reason,
researchers in the field of tourism can be advised to turn to the subject of brand experience.
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GIRiS

Son yillardaki rekabet ortam, isletmelerin rakiplerinden farklilagmak adina markalagmaya daha
fazla 6nem verdigini gostermektedir. Boylece, isletmeler olusturduklar1 markalar yoluyla tiiketicilerin
gbziinde en degerli olmak igin bir yaris icine girmislerdir. isletmeler markalasirken artik sadece finansal

anlamda degil, tiiketicilerin tercihleri dogrultusunda ve onlarin isteklerini dikkate alarak farkli
stratejilere yonelmektedirler (Deniz, 2020: 175).

Tiiketicilerin, bir iirlinii tiikkettikten sonra yasadig1 deneyimler, iiriiniin markasina karsi olumlu ya
da olumsuz davraniglar sergilemesine neden olur. Ciinkii tiiketiciler bir iirlinii satin almaya karar
verdikleri andan tiiketim sonrasi da dahil olmak iizere, gegen zamanda {iriinle ilgili deneyim yasamis
olmaktadirlar (Karaman ve Koroglu, 2019: 102). Buradan hareketle, marka deneyimi, bir tirlinii satin
alan tiiketicilerin iiriin markasinin tasarimi, markanin kimligi ve markanin nasil sunulduguna bakarak
kendi o6znel diisiince ve davranislart dogrultusunda yasadiklarima verdigi tepkilerdir. Bdylece,
tiikketicinin yasadig1 deneyim sonucunda verdigi tepkiler olumlu veya olumsuz olabilmektedir (Tsai vd,
2015: 100).

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de, 2008-2022 yillar1 arasinda marka deneyimi konusunda
hazirlanan lisansiistli tezlerin gesitli parametreler ¢ercevesinde incelenerek bibliyometrik analizinin
yapilmasidir. Literatiirde marka kavramiyla ilgili konularin (marka savunuculugu, marka sadakati,
marka yonetimi) bibliyometrik acidan calisildigi goriilmiistiir. Fakat marka deneyimi konusunda
bibliyometrik agidan bir ¢alismanin olmamasi bu arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Boylece,
bu aragtirmadan elde edilecek sonuglarin marka deneyimi konusunda hazirlanacak sonraki tezler igin 6n
bilgi olusturacag diistiniilmektedir.

Aragtirma bes kisimdan olusmaktadir. Giris kisminda, arastirmayla ilgili genel hatlar ortaya
konulmustur. Ikinci kisimda, marka ve marka deneyimi kavramlar agiklanmus ve literatiir dzetine yer
verilmistir. Uciincii kisimda, arastirma ydntemine dair bilgiler yer alirken dérdiincii kisimda arastirma
bulgular1 verilmistir. Besinci kisimda ise sonug ve onerilere deginilerek arastirma sonlandirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE/LITERATUR

Marka, {iretici ya da saticilarin {irlinlerinin tanitilmasi, diger mal ve hizmetlerden ayirt
edilebilmesini saglayan isim, kelime tasarim ya da sembol gibi isaretlerdir (Kotler ve Armstrong, 1989:
248). Marka kavramu tiiketicinin kafasindaki bir deger olarak da ifade edilmektedir (Uztug, 2002: 22).
Tiiketiciler marka sayesinde bir {iriinii satin alirken iiriiniin ambalaj, fiyat, kalite ve garanti siiresine
bakarak iiriinleri birbirinden ayirabilirler (Sonmez, 2010: 68). Genel anlamda bakildiginda marka, bir
isletmenin piyasadaki {irliniiniin diger isletmelerin iriinlerinden farklilagsmasini saglar (Blythe, 2001:
135).

Sektorde marka olma ya da markalagma sirketler ve isletmeler igin artik daha 6nemli bir hale
gelmistir (Azizoglu ve Sentiirk, 2021: 243). Bu durum, sirketlerin ve isletmelerin pazarlama
stratejileriyle de yakindan ilgilidir. Firmalar, insanlarin katildiklar1 yerel ya da ulusal kampanyalarda
veya sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yer alarak markalarini tanitma yoluna girmektedir. Boylece
tiikketicilere farkli yoldan ulasmis olmaktadirlar. Bu da tiiketicilere olumlu bir sekilde yansimaktadir
(Sentiirk, 2020: 604). Boylece, tiiketiciler markalari i¢sellestirmeye baslamis ve sosyal hayatlariin bir
parcgasi konumuna tagimiglardir (Sahin ve Selek, 2021: 289).

Teknolojik gelismeler insanlari harekete gecirmede dnemli bir etkiye sahiptir (Cimen ve Dilmag,
2022: 73). Teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasi pazarlama faaliyetlerinin artmasina da imkéan
saglamistir. Teknoloji ile birlikte geleneksel pazarlama yontemlerinden dijital pazarlama yontemlerine
gecis hizlanmustir (Ogiit ve Tarhan, 2022: 160; Candz, Giilmez ve Eroglu, 2020: 74). Inovatif
yaklasimlar1 benimseyen firmalarin marka ve markalasma konusunda daha ©on plana ¢iktig
goriilmektedir (Sarigiil ve Cubukcu, 2021: 11). Firmalar, ilgi ¢ekici ve tiiketici tercihlerine yonelik
faaliyetlerde bulunarak daha fazla kisiye ulagsmaya baslamistir (Al-kbat, 2022: 274; Soysal ve Kogoglu,
2018: 42). Tiiketiciler kendilerine sunulan sinirsiz se¢enekler dolayiyla markalara daha fazla talep
olusturmaya baglamis ve boylece gordiigii her seyi deneyimleme istegi ortaya ¢ikmustir (Kilig, Budak
ve Kilig, 2020: 132).
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Marka deneyimi kavrami Schmitt’e (2009) gore; “miisterinin karsilastig1 iirliniin kendisi, logosu,
adi, paketi brosiirii ve reklamini iceren stratejik unsurlardir” bigiminde tanimlanmaktadir. Farkli bir
yazara gore ise marka deneyimi “bir markanin dizayni, kimligi, iletisimi, ambalaji ve marka ¢evresiyle
ilgili uyaricilara kars1 verilen duyusal, duygusal, biligsel ve davranmigsal tepkilerdir” seklinde
tanimlanmaktadir (Khan ve Rahman, 2015: 61). Tiiketiciler iiriine baktiklarinda, dokunduklarinda, satin
aldiklarinda, reklamlarda gordiiklerinde, internet sayfalarini ziyaret ettiklerinde marka deneyimini
yasamaktadirlar. Tiiketicilerin {irlinii kullandiktan sonra ilgili {irlinle yasadigi olumlu ya da olumsuz
diisiinceler marka deneyimi ile agiklanmaktadir (Brakus vd., 2009: 53).

Diinyada bibliyometrik analiz teknigiyle yapilan galismalarin sayis1 yillar gectikgce artmaktadir
(Webster ve Watson, 2002: 15). Ulusal alandaki bibliyometrik ¢aligmalarin ise 1990 yilinda sonra
gelismeye basladig1 goriilmektedir (Yilmaz, 2017: 67). Bu baglamda, “marka” konusunda ulusal ve
uluslararasi literatiirde yapilan bibliyometrik ¢alismalar hakkinda 6zet bilgiler asagida sunulmaktadir.

Akinc1 ve Yildiz (2021) tarafindan yapilan calismada, 2007-2021 yillar1 arasinda “marka
savunuculugu” konusunda yapilmis makale, bildiri ve kitap boliimleri incelenmistir. Buna gore; bu
eserlerin en ¢ok isletme alaninda oldugu, en fazla calismanin University of Western Australia’da
yogunlastigi, akademik ¢alismalara en ¢ok Amerika’daki iiniversitelerin katki sagladigi, en fazla katki
saglayan yaymevinin Emerald Group Publishing oldugu ve en fazla katki saglayan derginin Journal of
Product and Brand Management oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Bas ve Aksoy (2021) tarafindan yapilan c¢alismada, 2005-2020 yillar1 arasindaki “marka
yonetimi” ile ilgili yazilan lisansiistii tezler incelenmistir. Buna gore; en ¢ok tezin 2019 yilinda yazildigi,
yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin daha fazla oldugu, en cok tezin Bahcesehir Universitesi’nde
hazirlandig1, tezlerin daha cok, Isletme Anabilim Dali’nda yaymmlandigi, Prof. Dr. unvanh
akademisyenlerin daha fazla danigmanlik yaptig1 ve nicel arastirma yonteminin daha fazla kullanildig
sonuglarina ulagilmistir.

Temizkan ve Avci (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, 2002-2020 yillar1 arasinda “marka
sadakati” konusunda yazilan tez ve makaleler incelenmistir. Buna gore; en fazla ¢alismanin 2019 yilinda
yapildig1, ¢alismalarin en fazla Tiirkge dilinde yazildigi, tezlerin en ¢ok Marmara Universitesi’nde
hazirlandigi, tezlerin en fazla Isletme Anabilim Dali’nda calisildigi, makalelerin en ¢ok Isletme
Aragtirmalart Dergisi’nde yayinlandigi, makale ve tezlerde en cok nicel arastirma yonteminin
kullanildig1 ve en ¢ok anket tekniginden yararlanildigi sonuglarina ulagilmstir.

Ocel (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, 1995-2018 yillar1 arasinda “marka” konusuyla ilgili
yazilan doktora tezleri incelenmistir. Buna gore; en ¢ok tezin 2014 yilinda yazildigi, marka degeri ve
markalama, tiiketici davranislar1 ve marka imaji konularmin daha fazla c¢alisildigi, en fazla tezin
Marmara Universitesi’nde hazirlandig1, en ¢ok tezin isletme Anabilim Dali’nda ¢alisildigs, tezlerin daha
cok Tiirk¢e dilinde yazildig1 ve nicel arastirma yonteminin daha fazla tercih edildigi sonuglarina
ulagtlmistir. Ulusal literatiirde hazirlanan diger bibliyometrik ¢aligmalar asagida Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ulusal Literatiirde Hazirlanan Diger Bibliyometrik Calismalar

Yazar Yil Calisma Bashgi Incelenen
Tar
Eksi vd. 2022 Destinasyon Pazarlamasinin Gorsel Haritalama Teknigi ile Makale,
Bibliyometrik Analizi Bildiri
Zengin ve 2021 | Turizm Rehberligi Alanindaki Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Tez
Atasoy Cercevesi
Gilcan vd. 2021 | Sdrdiiriilebilir Gastronomi Turizminin Bibliyometrik Ozellikler Makale
Acisindan Incelenmesi
Akgoz ve Atalay | 2021 “Turizm” Kavraminin Yer Aldig1 Doktora Tezlerinin Tez
Bibliyometrik Analizi (2010-2020)
Albayrak ve 2020 Kirsal Turizm ve Tiirlerine Yo6nelik Hazirlanan Lisansiisti Tez
Tlzlnkan Tezlerin Bibliyometrik Analizi
Arikan Saltik 2020 Turist Rehberligi Konulu Ulusal Lisansiistii Tezlerin Tez
Bibliyometrik Profili (1989-2018)
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Binbasioglu 2020 Akalli Turizm Uzerine Bibliyometrik Bir Literatiir Taramas1 Makale
Boyacioglu ve | 2020 “Turizm ve Kadin” Olgusunun Bibliyometrik Yaklagim ile Makale, Tez,
Elmas Incelenmesi Bildiri
Cavusgil Kose | 2020 Turizm ve Covid-19: Bir Bibliyometrik Analiz Yaklagimi Makale
Cuhadar ve 2020 Tiirkiye’de Gastronomi Turizmi ile ilgili Calismalarin Makale, Tez,
Morgin Bibliyometrik Analizi Bildiri
Ercan 2020 Tiirkiye’deki Gastronomi Turizmi Konulu Makalelerin Makale
Bibliyometrik Analizi
Ergiin ve Kalipg1 | 2020 Turizm ve Sikdyet: Bibliyometrik Bir Analiz Makale
Karasakaloglu | 2020 Kis Turizmi Calismalar1 Uzerine Bibliyometrik Bir Inceleme Makale
Aydm ve Akséz | 2019 Destinasyon Alaninda Yayinlanmis Lisanstistii Tezlerin Tez
Bibliyometrik Profili
Diismezkalender | 2019 Alternatif Turizme Yonelik Bibliyometrik Bir Arastirma Makale
ve Metin
Isik vd. 2019 Turizm ve Girisimcilik Alaninda Yapilmig Caligmalarin Makale
Bibliyometrik Analizi
Levent vd. 2019 | Bir Konumlandirma Aract Olarak Duyusal Pazarlama ve Turizm Makale, Tez
Uygulamalari: Yapilan Calismalar Uzerine Bir Bibliyometrik
Nebioglu 2019 Turizm ve Yiyecek Tiiketimi: Uluslararas1 Alanyazin Uzerine Makale
Bibliyometrik Bir Analiz
Oguzbalaban 2019 | Termal Turizm Konulu Lisansustl Tezlerin Bibliyometrik Analizi Tez
Polat vd. 2019 Iklim Degisikliginin Turizme Etkisini Belirlemeye Yonelik Tez
Hazirlanan Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Profili
Yeksan ve 2019 Surdtrulebilir Turizm Makalelerinin Makale
Akbaba Bibliyometrik Analizi
Sahin vd. 2018 | Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dallarinda Yayinlanan Tez
Tezlerin Bibliyometrik Analizi
Bogan vd. 2018 Turizm Yaziinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Tiirkiye’de Makale, Tez,
Yapilan Caligmalarin Bibliyometrik Analizi Bildiri
Ayaz ve 2018 Yoresel Yiyecekleri Konu Alan Lisansisti Tezlerin Tez
Tirkmen Bibliyometrik Analizi
Siinnetcioglu vd. | 2017 | Turizm Alanminda Yazilmis Olan Gastronomiye Iliskin Tezlerin Tez
Bibliyometrik Profili
Bozok vd. 2017 Turizm Literatiiriinde Kirsal Turizmin Bibliyometrik Analizi Makale, Tez,
Bildiri
Tayfun vd. 2016 Turizm Alaninda Yazilan Lisansiistii Tezlere Yo6nelik Tez
Bibliyometrik Bir Analiz
Temizkan vd. 2015 Saglik Turizmi Konusunda Yayinlanan Makalelerin Makale
Bibliyometrik Profili
Karag0z ve 2014 | Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi’nin Bibliyometrik Analizi: Makale
Kozak Arastirma Konular1 ve Kurumlar Arasi Is Birliginin Sosyal Ag
Analizi ile Incelenmesi
Cevizkayavd. | 2014 Turizm Alan Yazininda Engelliler ile flgili Calismalarin Makale, Tez
Bibliyometrik Profili (2000-2013)
Ozel ve Kozak | 2012 | Turizm Pazarlamasi Alaninin Bibliyometrik Profili (2000-2010) Makale
ve Bir Atif Analizi Caligmasi
Cicek ve Kozak | 2012 | Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nde Yayimlanan Hakem Makale
Denetimli Makalelerin Bibliyometrik Profili
2. YONTEM

Bu aragtirmayla 2008-2022 yillar1 arasinda “marka deneyimi” konusunda hazirlanan lisansiistii
tezlerin ¢esitli parametreler c¢ercevesinde bibliyometrik ozelliklerinin  ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Marka deneyimi konusundaki literatiiriin genel 6zelliklerinin ortaya konulmasinin
bundan sonraki siiregte konuyla ilgili c¢alisma yapacak olan arastirmacilara yol gosterecegi
diistiniilmektedir. Bununla beraber, ilgili literatiir incelenmis ve bugiine kadar hem turizm alaninda hem
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de diger alanlarda marka deneyimi konusunda bibliyometrik bir calismanin yapilmadig goriilmiistiir.
Bu dogrultuda, yapilan bu ¢aligmanin ilgili literatiirdeki boslugu doldurmasi ve aragtirmacilara kolaylik
saglamasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bilimsel acidan bakildiginda, belirli bir konunun genel hatlarinin bilinmesi arastirmacilarin
onceden fikir edinebilmesi agsindan énemli bir husustur (Igdz ve Kozak, 1999: 9; Kozak, 2001: 26).
Son yillarda akademisyenler tarafindan bir konunun incelenmesi, konu hakkinda yapilan aragtirmalarin
genel ozelliklerinin bilinmesi ve konunun literatiirdeki ge¢misi hakkinda bilgi sahibi olunmasi kabul
edilen ve makul bulunan bir yaklasim olarak goze carpmaktadir (Ince vd., 2017: 118).

Aragtirmada tezlerin diizeyi, aragtirmacilarin cinsiyeti, yazim dili, yayinlandig1 yil, hazirlandigt
uiniversite, tamamlandig1 enstitii, anabilim dali, danisman akademik unvani, kullanilan anahtar kelime
say1si, aragtirma yontemi, orneklem grubu, 6rmeklem sayisi, veri toplama teknigi ve sayfa sayilar
parametrelerinden yararlanilmistir. Bu parametreler daha 6nce yapilmis calismalar (Apak, Erol ve
Oztiirk, 2016; Besel, 2017; Carik¢1 ve Yaman, 2019; Dilek, Kesgingdz ve Giiney, 2020; Bayrakg¢ioglu,
2021; Biskin ve Pektas, 2021; Daric1, 2021; Giirbliz, Kiymik ve Bitlisli, 2021; Durgut ve Kiigiksille,
2021; Oral, 2021; Pektas ve Aydin, 2021; Ayhan, Colak ve Onder, 2022; Pektas ve Aydin, 2022)
taranarak elde edilmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen lisansiistii tezler Yiiksek Ogretim Kurulu Tez Merkezi’den
(YOKTEZ) elde edilmistir. Tezlerin taramasi yapilirken “marka deneyimi” anahtar kelimesi
kullanilmistir. Bu kapsamda, internet veri tabaninda yer alan “tarama terimi giriniz” kismina “marka
deneyimi” anahtar kelimesi yazilmis ve diger kisimlarda “tiimii” segenegi isaretlenmistir. Yapilan
tarama sonucunda toplamda 72 adet teze ulagilmigtir. Bu tezlerin tiimiiniin izinli oldugu bir sonraki
asamada test edilmis ve biitiin tezler arastirmaya dahil edilmistir. Tezler 1 Agustos 2022 ile 10 Agustos
2022 tarihleri arasinda kontrol edilmis ve bir degisiklik olmadigi goriilmiistiir. Bu kapsamda elde edilen
verilerin analizinde Microsoft Excel 2019 programindan yararlanilmistir. Arastirmada asagidaki
sorulara cevaplar aranmustir.

1. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin diizeylerinin dagilimi nasildir?

2. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin aragtirmacilarinin cinsiyetlerinin
dagilimi nasildir?

3. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin yazim dillerinin dagilimi nasildir?

4. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin yaymlandigi yillarm dagilimi
nasildir?

5. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin hazirlandigi tiniversitelerin dagilimm
nasildir?

6. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin tamamlandig: enstitiilerin dagilimi
nasildir?

7. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin anabilim dallarinin dagilimi nasildir?

8. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin danigman akademik unvanlarimin
dagilimi nasildir?

9. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerde kullanilan anahtar kelime sayilarinin
dagilimi nasildir?
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10. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin arastirma yontemlerinin dagilimi
nasildir?

11. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin 6rneklem gruplarimin dagilimi
nasildir?

12. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin drneklem sayilarinin dagilimi
nasildir?

13. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin veri toplama tekniklerinin dagilimi
nasildir?

14. Marka deneyimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin sayfa sayilarinin dagilimi nasildir?

3. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda, “marka deneyimi” konusuyla ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin
diizeyi, arastirmacilarin cinsiyeti, yazim dili, yaymlandig1 yil, hazirlandig1 tiniversite, tamamlandig:
enstitii, anabilim dali, danisman akademik unvani, kullanilan anahtar kelime sayisi, aragtirma yontemi,
orneklem grubu, drneklem sayisi, veri toplama teknigi ve sayfa sayilartyla ilgili bilgiler tablolar halinde
gosterilmistir. Marka deneyimiyle ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin diizeyleriyle ilgili bilgiler asagida
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tez Duzeyi n %
Yuksek Lisans 60 83,3
Doktora 12 16,7
Toplam 72 100,0

Tablo 2’ye gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %83,31i yiiksek lisans diizeyinde
iken %16,7’si doktora diizeyindedir. Marka deneyimi konusuyla ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin
aragtirmacilarinin cinsiyetleriyle ilgili bilgiler asagida Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Arastirmacilarinin Cinsiyetlerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet Yuksek Lisans Doktora Toplam
n % n % n %
Kadin 35 58,3 6 50 41 56,9
Erkek 25 41,7 6 50 31 43,1
Toplam 60 100,0 12 100 72 100,0

Tablo 3’e gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %56,9’unu kadin arastirmacilar,
%43,1°1 ise erkek arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Bununla beraber, yiiksek lisans diizeyindeki
tezlerin %58,3’1i, doktora diizeyindeki tezlerin ise %50’si kadin arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.
Marka deneyimi konusuyla ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin yazim dilleriyle ilgili bilgiler asagida
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Yazim Dillerine Iliskin Bulgular

- Yiksek Lisans Doktora Toplam
Yazim Dili n % n % n %
Tirkce 40 66,7 11 91,7 51 70,8
Ingilizce 20 33,3 1 8,3 21 29,2
Toplam 60 100,0 12 100,0 72 100,0

Tablo 4’¢ gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %70,8’1 Tiirkge, %29,2’si
Ingilizce yazilmugtir. Bununla beraber, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin %66,7’si, doktora
diizeyindeki tezlerin ise %91,7’si Tiirkge yazilmistir. Marka deneyimi konusuyla ilgili hazirlanan
lisansiistli tezlerin yayinlandigi yillara dair bilgiler asagida Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Lisanstistil Tezlerin Yayinlandigi Yillara Iliskin Bulgular

Yil n %
2008 1 1,4
2009 - -
2010 1 1,4
2011 2 2,8
2012 1 1,4
2013 1 1,4
2014 2 2,8
2015 3 4,2
2016 2 2,8
2017 5 6,8
2018 6 8,3
2019 19 26,4
2020 11 15,3
2021 12 16,7
2022 6 8,3

Toplam 72 100,0

Tablo 5’e gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %26,4’i 2019 yilinda, %16,7’si
2021 yilinda, %15,3°1i 2020 yilinda yapilmistir. Marka deneyimi konusuyla ilgili hazirlanan lisanstistii
tezlerin hazirlandigi tiniversitelerle ilgili bilgiler asagida Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Hazirlandigi Universitelere Iliskin Bulgular

Universite n % Universite n %
Marmara U. 7 9,7 Yalova U. 1 1,4
Istanbul Bilgi U. 5 6,9 Agr1 Tbrahim Cecen U. 1 1,4
Bahgesehir U. 4 5,6 Cukurova U. 1 14
Istanbul U. 4 5,6 Giimiishane U. 1 1,4
Dokuz Eylil U. 3 4.2 Burdur Mehmet Akif Ersoy U. 1 1,4
Istanbul Teknik U. 2 2,8 Ortadogu Teknik U. 1 1,4
Istanbul Aydin U. 2 2,8 Kiitahya Dumlupmar U. 1 14
Istanbul Arel U. 2 2,8 Gebze Yiiksek Teknoloji U. 1 1,4
Yeditepe U. 2 2,8 Bogazigi U. 1 1,4
Ege 0. 2 2,8 Ondokuz May1s U. 1 1,4
Eskisehir Osmangazi U. 2 2,8 Giresun U. 1 1,4
Gaziantep U. 2 2,8 Aksaray U. 1 14
Akdeniz U. 2 2,8 Atatiirk U. 1 1,4
Nevsehir Hac1 Bektas Veli U. 2 2.8 Galatasaray U. 1 1.4
Yasar U. 2 2,8 Manisa Celal Bayar U. 1 14
Altinbas U. 1 1,4 KTO Karatay U. 1 1,4
Hitit U. 1 1,4 Beykent U. 1 1,4
Hacettepe 0. 1 1.4 [zmir Ekonomi U. 1 1,4
Balikesir U. 1 1.4 Bingol U. 1 1,4
Kocaeli U. 1 1,4 TOBB Ekonomi ve Teknoloji U. 1 1,4
Istanbul Maltepe 0. 1 1.4 Yildiz Teknik . 1 1,4
Siileyman Demirel U. 1 1,4
Karamanoglu Mehmetbey U. 1 1,4 Toplam 72 100,0

Tablo 6’ya gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %9,7’si Marmara Universitesi,
%6,9’u Istanbul Bilgi Universitesi, %5,6’s1 Bahgesehir Universitesi biinyesinde hazirlanmistir. Marka
deneyimi konusuyla ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin tamamlandigi enstitiilerle ilgili bilgiler asagida
Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Tamamlandig1 Enstitiilere Iliskin Bulgular

Enstitii Yiksek Lisans Doktora Toplam
n % n % n %
Sosyal Bilimler E. 54 90,0 11 91,7 65 90,1
Lisansiistii Egitim E. 5 8,3 1 8,3 6 8,5
Fen Bilimleri E. 1 1,7 -- -- 1 1,4
Toplam 60 100,0 12 100,0 72 100,0

Tablo 7’ye gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %90,1’1 Sosyal Bilimler
Enstitlisi’'nde ¢alisilmistir. Bununla beraber, yliksek lisans diizeyindeki tezlerin %901, doktora
diizeyindeki tezlerin ise %91,7’si Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde tamamlanmistir. Marka deneyimi
konusuyla ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin yayimlandigi anabilim dallariyla ilgili bilgiler asagida
Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Yayimlandigi Anabilim Dallarina Iliskin Bulgular

- Yuksek Lisans Doktora Toplam
Anabilim Dah n % n % n %
Isletme 49 81,6 9 75,0 58 80,5
Halkla Hiskiler ve Tanitim 3 5,0 1 8,3 4 55
Turizm isletmeciligi 2 3,2 1 8,3 3 4,2
Uluslararasi Isletmecilik 1 1,7 -- -- 1 1,4
Endiistriyel Tasarim 1 1,7 -- -- 1 1,4
Reklamcilik 1 1,7 -- -- 1 1,4
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 1 1,7 -- -- 1 1,4
Uluslararas: Ticaret ve Pazarlama 1 1,7 -- -- 1 1,4
Isletme Yonetimi 1 1,7 - - 1 1,4
Isletme Miihendisligi -- - 1 8,3 1 1,4
Toplam 60 100,0 12 100,0 72 100,0

Tablo 8’e gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %80,5°i Isletme Anabilim
Dali’nda c¢aligilmistir. Bununla beraber, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin %81,6’s1, doktora
diizeyindeki tezlerin ise %75’i Isletme Anabilim Dali’nda tamamlanmistir. Marka deneyimi konusuyla
ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin danigman unvanlariyla ilgili bilgiler asagida Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Lisansiistii Tezlerin Damismanlarimn Akademik Unvanlarina Iiskin Bulgular

Damisman Unvam Yuksek Lisans Doktora Toplam
n % n % n %
Prof. Dr. 18 30,0 5 41,7 23 31,9
Dog. Dr. 19 31,7 6 50,0 25 34,8
Dr. Ogr. Uyesi 23 38,3 1 8,3 24 33,3
Toplam 60 100,0 12 100,0 72 100,0

Tablo 9’a gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %34,8’ine Dog. Dr. unvanli
akademisyenler danigmanlik yapmustir. Bununla beraber, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin %38,3’{ine
Dr. Ogr. Uyesi unvanh akademisyenler danismanlik yaparken doktora diizeyindeki tezlerin %50’sine
Dog. Dr. unvanl akademisyenler danigmanlik yapmistir. Marka deneyimi konusuyla ilgili hazirlanan
lisansiistii tezlerde kullanilan anahtar kelime sayilariyla ilgili bilgiler asagida Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelime Sayilarina Iliskin Bulgular

. Yiksek Lisans Doktora Toplam
Anahtar Kelime Sayis1 n % n % n %
0 kelime 8 13,3 4 33,3 12 16,7
3 kelime 5 8,4 -- -- 5 6,9
4 kelime 17 28,3 5 41,8 22 30,5
5 kelime 20 33,3 1 8,3 21 29,2
6 kelime 7 11,7 1 8,3 8 11,1
7 kelime 2 3,3 -- -- 2 2,8
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8 kelime 1 1,7 1 8,3 2 2,8
Toplam 60 100,0 12 100,0 72 100,0

Tablo 10’a gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %30,5’inde 4 anahtar kelime ve
%29,2°sinde 5 anahtar kelime kullanilmistir. Bununla beraber, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin
%33,3’linde 5 anahtar kelime kullanilirken doktora diizeyindeki tezlerin %41,8’inde 4 anahtar kelime
kullanilmigtir. Marka deneyimi konusuyla ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin arastirma yontemleriyle
ilgili bilgiler asagida Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Lisansiistii Tezlerin Aragtirma Yontemlerine Iliskin Bulgular

. . Yuksek Lisans Doktora Toplam
Arastirma Yontemi n % n % n %
Nicel 48 80,0 10 83,3 58 80,6
Nitel 12 20,0 2 16,7 14 194
Toplam 60 100,0 12 100,0 72 100,0

Tablo 11’e gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %80,6’sinda nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Bununla beraber, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin %80°1, doktora diizeyindeki
tezlerin ise %83,3’li nicel arastirma yontemleri kullanilarak hazirlanmistir. Marka deneyimi konusuyla
ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin 6rneklem gruplariyla ilgili bilgiler agsagida Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Lisansiistii Tezlerin Orneklem Gruplarina Iliskin Bulgular

- Yuksek Lisans Doktora Toplam
Orneklem Grubu = % = % n %
Gida sektori tiiketicileri 12 20,0 2 16,7 14 19,4
Hazir giyim sektorii tiiketicileri 9 15,0 2 16,7 11 15,3
Havacilik sektori tiiketicileri 6 10,0 3 25,0 9 12,5
Otomotiv sektoru tiketicileri 6 10,0 -- -- 6 8,3
Teknoloji sektori tuketicileri 5 8,3 1 8,3 6 8,3
Kozmetik sektori tiiketicileri 5 8,3 -- -- 5 6,9
Teknoloji sektorii firmalari 4 6,7 -- -- 4 5,6
Turizm sektori tiketicileri 3 5,0 2 16,7 5 6,9
Teknoloji sektdru yoneticileri 3 5,0 - - 3 4,2
Bankacilik sektorii yoneticileri 2 3,3 -- -- 2 2,8
Gida sektorii yoneticileri 1 1,7 -- -- 1 1,4
Bankacilik sektorii ¢alisanlari 1 1,7 -- -- 1 1,4
Gida sektori firmalari 1 1,7 1 8,3 2 2,8
Otomotiv sektori firmalari 1 1,7 -- -- 1 1,4
Hazir giyim sektorii yoneticileri 1 1,7 -- -- 1 1,4
Turizm sektori yoneticileri -- -- 1 8,3 1 1,4
Toplam 60 100,0 12 100,0 72 100,0

Tablo 12’ye gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %19,4’iinde gida sektorii
titketicileri tercih edilmistir. Bununla beraber, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin %20’sinde gida
sektorii tiiketicileri tercih edilirken doktora diizeyindeki tezlerin %25 inde havacilik sektorii tiiketicileri
Orneklem grubu olarak tercih edilmistir. Marka deneyimi konusuyla ilgili hazirlanan lisansiisti
tezlerinde kullanilan 6rneklemlerin biiyiikliikleriyle ilgili bilgiler agsagida Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Lisansiistii Tezlerinde Kullanilan Orneklem Biiyiikliiklerine Iliskin Bulgular

-~ s Yuksek Lisans Doktora Toplam
Orneklem Biiyiikliigii n % n % n %
100 ve alt1 12 20,0 2 16,7 14 194
101-200 arast 4 6,7 -- - 4 5,6
201-300 arast 8 13,3 2 16,7 10 13,9
301 ve (zeri 36 60,0 8 66,7 44 61,1
Toplam 60 100,0 12 100,0 72 100,0
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Tablo 13’e gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %61,1’inde 301 ve tizerinde
biiyiikliige sahip o6rneklem secilmistir. Bununla beraber, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin %60°1nda,
doktora diizeyindeki tezlerin ise %66,7’sinde 301 ve iizeri katilimciya sahip 6rneklemler segilmistir.
Marka deneyimi konusuyla ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin veri toplama teknikleriyle ilgili bilgiler
asagida Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Lisansiistii Tezlerin Veri Toplama Tekniklerine Iliskin Bulgular

. ol Yuksek Lisans Doktora Toplam
Veri Toplama Teknigi n % n % n %
Anket 48 80,0 10 83,3 58 80,6
Mulakat 6 10,0 1 8,3 7 9,7
Dokiiman incelemesi 6 10,0 1 8,3 7 9,7
Toplam 60 100,0 12 100,0 72 100,0

Tablo 14’e gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %80,6’sinda veri toplama araci
olarak anket teknigi kullamilmistir. Bununla beraber, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin %80’inde,
doktora tezlerinin ise %83,3’linde anket teknigi kullanilmigtir. Marka deneyimi konusuyla ilgili
hazirlanan lisansiistii tezlerin sayfa sayilariyla ilgili bilgiler agsagida Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayilarina Iliskin Bulgular

Sayfa Sayst Yuksek Lisans Doktora Toplam
n % n % n %
100 ve alt1 sayfa 13 21,7 -- -- 13 18,1
101-200 sayfa arasi 44 73,3 7 58,3 51 70,8
201-300 sayfa arast 3 5,0 3 25,0 6 8,3
301 ve (zeri sayfa -- -- 2 16,7 2 2,8
Toplam 60 100,0 12 100,0 72 100,0

Tablo 15’e gore; marka deneyimi konusunda hazirlanan tezlerin %70,8’i 101-200 sayfa
arasindadir. Bununla beraber, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin %73,3’1, doktora diizeyindeki tezlerin
ise %58,3’1 101-200 sayfa arasindadir.

4, SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, ulusal literatiirde “marka deneyimi” konusunda hazirlanan lisansiistii tezler analiz
edilmistir. Analiz sonucuna gore, yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin daha fazla sayida oldugu
goriilmektedir. Tamamlanan lisansiistii tezlerin yarisindan fazlasi kadin arastirmacilar tarafindan
hazirlanmigtir. Buradan hareketle, kadin aragtirmacilarin marka deneyimi konusuna erkek
arastirmacilardan daha fazla ilgi duydugu sdylenebilir.

Analiz neticesinde, tezlerin yazim dilinin agirlikli olarak Tiirk¢e oldugu tespit edilmistir. Yiiksek
Ogretim Kurumu Tez Merkezi nin internet veri tabanina gére marka deneyimi konusundaki ilk tezin (1
adet) 2008 yilinda yazildig1 goriilmektedir. Bunun yani sira, yine internet veri tabanina gére 2009 yilinda
hi¢ tez yazilmamisken, en ¢ok tezin (19 adet) 2019 yilinda yazildig goriilmektedir. Tezlerin hazirlandig1
iiniversitelere bakildiginda ise en ¢ok tezin Marmara Universitesi’nde ¢alisildig1 tespit edilmistir.

Ortaya ¢ikan diger bir sonuca gore, “marka deneyimi” konusundaki lisansiistii tezler en fazla
Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde (65 adet) ve Isletme Anabilim Dali’'nda (58 adet) calisilmistir.
Bununla beraber, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’'nda marka deneyimi konusu az sayida da olsa (3)
calisilmigtir. Caligilan bu tezlerin gida sektorii ve havacilik sektoriinii inceledigi gorilmektedir.
Hazirlanan tezlere en fazla Dog¢. Dr. unvanh (25 tane) akademisyenler damigmanlik yapmuistir. Yiiksek
lisans diizeyindeki tezlerde Dr. Ogr. Uyesi unvanli (23 tane) danismanlar daha fazlayken doktora
diizeyindeki tezlerde Dog. Dr. unvanli (6 tane) danismanlar daha fazladir. Tezlerde agirlikli olarak 4 ve
5 kelimeden olusan anahtar kelimeler kullanilmigtir.

Aragtirma sonuglarina gore, lisansiistii tezlerin biiylik bir kisminda (58 adet) nicel arastirma
yontemi ve yine biiyiik bir kisminda (58 adet) anket teknigi kullanilmustir. Nicel arastirma
yontemlerinde ¢ogunlukla anket teknigi kullanildigindan dolayr ortaya ¢ikan bu iki sonug birbirini
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destekler niteliktedir. Ortaya c¢ikan bir baska sonug ise arastirmacilarin sirastyla en fazla gida sektorii
tiketicileri (14 defa), hazir giyim sektorii tiiketicileri (11 defa) ve havacilik sektori tiketicilerini (9 defa)
tercih ettigidir. Marka deneyimi konusu goz oniine alindiginda bu ii¢ sektoriin 6n plana ¢ikmasinin
normal oldugu diisiiniilmektedir. Orneklem sayilar1 incelendiginde agirlikli olarak 301 ve iizerine
orneklem secildigi goriilmektedir. Orneklem sayisimin fazla olmasinin arastirmanin niteligi agisindan
onemli bir husus oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yani sira lisansiistii diizeyde hazirlanan tezlerin daha
cok 101 ile 200 sayfa arasinda hazirlandigi goriilmektedir. Bu durum hem yiiksek lisans hem de doktora
diizeyindeki tezlerde aynidir.

Sonug olarak, marka deneyimi konusu literatiirde yeni sayilabilecek bir konudur. Bu nedenle
aragtirmacilar tarafindan son yillarda daha agirhikli calisildigi goriilmektedir. “Marka deneyimi”
konusunda yapilan bu arastirma, sadece YOKTEZ’in internet veri tabanindaki tezlerle
sinirlandirtlmistir. Ayrica, bu calismaya makale ve bildiriler dahil edilmemistir. Arastirmacilara daha
farkli parametreleri (kaynakga tiirii, kaynakca sayisi, aragtirma konulari, arastirma alanlar1 vb.) analize
katarak daha kapsamli bir ¢aligma yapmalar1 6nerilebilir. Bunun yani sira bu arastirmada sadece tezler
incelendigi icin arastirmacilara, marka deneyimi konusundaki makale ya da bildirileri incelemeleri
onerilebilir. Bir bagka Oneri ise, arastirmacilarin tez, makale ve bildirileri karsilagtirmali olarak
incelemeleridir. Boylelikle, literatiirdeki eksikligin giderilebilecegi diigiiniilmektedir.
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Extended Abstract
Conceptual Framework/Literature

Brands are symbols such as names, words, designs, or marks that enable manufacturers or sellers to
introduce and differentiate their products from other goods and services (Kotler and Armstrong, 1989, p. 248).
The concept of a brand is also regarded as a value in the consumer's mind (Uztug, 2002, p. 22). While purchasing
a product, consumers can discern between different products by examining the packaging, price, quality, and
warranty period, thanks to the brand (Sonmez, 2010, p. 68). In broad terms, a brand ensures that a company's
product in the market stands out from those of other companies (Blythe, 2001, p. 135).

The concept of brand experience, according to Schmitt (2009), is defined as "the encounter that a customer
has with the product itself, its logo, name, packaging, brochure, and the advertisement encompassing the product."”
Alternatively, brand experience is characterized as "the sensory, emotional, cognitive, and behavioral responses
elicited by stimuli associated with a brand's design, identity, communication, packaging, and brand environment"
(Khan & Rahman, 2015, p. 61). Consumers experience the brand when they observe the product, touch it, purchase
it, see its advertisements, and visit its online pages. The positive or negative impressions that consumers form after
using the product are captured by the concept of brand experience (Brakus et al., 2009, p. 53).

Method

From a scholarly perspective, understanding the general framework of a specific topic is crucial for
researchers to gain preliminary insights (Icoz & Kozak, 1999, p. 9; Kozak, 2001, p. 26). In recent years, academics
examining a subject, understanding the general features of research related to that subject, and possessing
knowledge about the topic's history in the literature has emerged as an accepted and logical approach (Ince et al.,
2017, p. 118).

The postgraduate theses examined in this study were retrieved using the online database of the Higher
Education Thesis Center. The keyword "brand experience" was employed while scanning the theses. In this
context, the keyword "brand experience" was entered into the "search term" field of the online database.
Additionally, the "all" option was selected in the sections pertaining to searchable fields, permission status, and
thesis type. As a result of the scanning, a total of 72 theses were accessed. All these theses were examined in the
next phase where they were authorized, and all theses were incorporated into the research. The theses were checked
between August 1, 2022, and August 10, 2022, with no changes noted. In this context, the Microsoft Excel 2019
program was utilized in the analysis of the collected data. The research sought to answer the following questions.

Conclusion and Recommendations

This research aims to elucidate the bibliometric characteristics of postgraduate theses written on the topic
of "brand experience" between 2008 and 2022, within the context of various parameters. Unveiling the general
traits of the literature on brand experience is expected to guide future researchers in this field. However, upon
reviewing the relevant literature, it was observed that no bibliometric study has been conducted on brand
experience, both within tourism or other fields. As such, this study is seen as important in terms of filling the void
in the pertinent literature and offering convenience to researchers.

From the analysis, the following findings were observed; the majority of theses are at the master's level,
most of the theses are written in Turkish, there are more female researchers, the highest number of theses were
prepared in 2019 and at Marmara University, the majority of theses are within the Social Sciences Institute, and
the Department of Business Administration has the highest number of theses. The study concluded that quantitative
research methods are more frequently used than qualitative ones, survey techniques are predominantly used as a
data collection method, and consumers in the food sector are more often chosen as the sample group. Nevertheless,
it was determined that the subject of brand experience has not been extensively explored within the field of tourism.
Therefore, researchers in the tourism field could be encouraged to delve into the topic of brand experience.
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