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OZET

Tiirkiye'de kamu yénetiminde az kaynakla maksimum hizmet sunmak, sunulan hizmetlerde etkinlik ve
verimliligi arttrmak amactyla 2012 yilinda “6360 Sayil On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi
Ilge Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun”
yiiriirltige girmistir. Kanunla yerel yonetimlerde bazi onemli degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler,; koy ve
beldelerin tiizel kisiliklerinin kaldirilarak bagh bulundugu ilgeye mahalle olarak katilmasi, biiyiiksehir olmak
icin niifus sartin degistirilmesi, otuz biiyiiksehirde Il Ozel Idarelerinin kapatilarak yerlerine Yatirim Izleme
ve Koordinasyon Baskanliginin kurulmasi, yeni mahallelerden emlak, ¢cevre temizlik vergisi alinmasi yapilan
degisikliklerden bazilaridir. 6360 Sayili kanun ile yapilan degisikliklerin Acipayam ilgesinin yeni
mahallelerine olan etkisinin mahalle muhtarlarmin géziinden olgiilmesi ve kanun sonrast sunulan hizmetlerin
ne kadar etkin ve verimli sunuldugunun tespit edilmesi ¢calismanin amacim olusturmaktadwr. Bu kapsamda
calismada nitel aragtirma yontemi ve yari yapilandirilmig goriisme yontemi uygulanmistiv. Calismada elde
edilen bulgular neticesinde kanunun genel gerekgesi olan etkin ve verimli hizmet sunumu Acipayam Ilgesinde
sunulan hizmetler bakimindan saglanmistir.

ABSTRACT

To maximize service provision with limited resources in public administration in Turkey and enhance
efficiency and effectiveness in the services delivered, the "Law No. 6360 on the Establishment of Metropolitan
Municipalities and Twenty-Seven Districts in Fourteen Provinces and on the Amendment of Some Laws and
Decree Laws" entered into force in 2012 The law has made some important changes in local governments.
These changes are some of the changes made are the abolition of the legal entities of villages and towns and
their joining as neighborhoods to the district to which they are affiliated, changing the population
requirement to become a metropolitan, closing the Provincial Special Administrations in thirty metropolitan
cities and establishing the Investment Monitoring and Coordination Presidency in their place, taking real
estate and environmental cleaning taxes from new neighborhoods. The aim of the study is to measure the
effect of the amendments made by the Law No. 6360 on the new neighborhoods of Acipayam district through
the eyes of the neighborhood headmen and to determine how effectively and efficiently the services provided
after the law are provided. In this context, qualitative research method and semi-structured interview method
were applied in the study. As a result of the findings obtained in the study, effective and efficient service
delivery, which is the general justification of the law, was provided in terms of the services provided in
Acipayam District.

Onerilen Alinti (Suggested Citation): ATIK, Ezgi ve GENC, Fatma Neval (2023), “6360 Sayili Kanun'un Hizmet
Verimliligine Etkisi: Acipayam (Denizli) Ornegi”, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.6(2), s5.301-317, Doi:
https://doi.org/10.33712/mana.1307212

1 Bu makale 1. yazarin, 2. yazar damismanliginda hazirladigi ve Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii tarafindan 2023 yilinda kabul edilen “6360 Say:li Kanun 'un Kéy ve Beldeden Mahalleye Doniisen Yerlerdeki
Etkisi: Denizli Acipayam Ornegi” adl yiiksek lisans tezinden elde edilmistir.
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1. GIRIS

Kamu kaynaklarinin en etkili ve verimli bicimde kullanilmasi ve hizli, kaliteli, verimli ve ¢6ziim odakli hizmet
anlayis1 gelistirilmesi amaciyla 2012 yilinda “6360 sayils On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
yiirtirliige girmistir.

6360 sayili Kanun’la, 14 yeni Biiyiiksehir Belediyesi (BSB) kurulmus mevcut biiyiiksehir belediye sayis1 30’a
cikmistir. Koy ve belde belediyelerinin tiizel kisilikleri kaldirilarak, bagli olduklar1 ilgelere mahalle olarak
katilmislardir. 30 Biiyiiksehirde Il Ozel idareleri kapatilarak, Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanliklari
(YIKOB) kurulmustur. 2264 sayilh Kanun’da 5779 sayili Il Ozel idarelerine Belediyelere Genel Biitge Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun’da diizenlemeler yapilmis ve biiyliksehir olmak i¢in aranan il
belediye niifusunun 750.000’den fazla olma sart1 il niifusunun 750.000’den fazla olmasi olarak diizenlenmistir.
Kanunla, mahalle kurulmasi i¢in niifus sarti 500 olarak diizenlenmis, kdy ve beldeden mahalleye doniisen
yerlesim alanlarindan emlak vergisi ve ¢evre temizlik vergisi alinmaya baglanmis, yeni kurulan 14 biiyiiksehirde
su ve kanalizasyon idareleri kurulmustur (6360 sayili Kanun, 2012).

Kanunun gerekgesinde, kamu hizmetlerinin sunumunda, kigtk olgekli yerel yonetim birimlerinin; hizmet
iiretme kapasitesine ve yeterli mali kaynaga sahip olmadigi bu sebepten dolay1 halkin yerel yonetimlerden
bekledigi kamu hizmetlerini kaliteli bir sekilde alamadigi, koordinasyon eksikligi yasandigi belirtilmektedir. Bu
acidan kanunla yonetim, planlama ve koordinasyonu saglamak, optimal Ol¢ekte hizmet sunmak amaciyla
belediye smirlarinin il miilki sinirlarina kadar genisletilmesi gerektigini, boylece biiyiiksehir alaninda
hizmetlerin tek merkezden yénetilecegi ve dlgek ekonomisinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Olgek ekonomisi
sayesinde; hizmetlerde etkinlik, koordinasyon ve Kalite artacak, daha az kaynak kullanarak daha kaliteli hizmet
sunulmasi miimkiin olacaktir. Ayrica hizmetler tek merkezden daha biiyiik ve ideal dlcekte yonetilecegi i¢in kisi
basina diisen harcamalar azalacaktir (TBMM, 2012).

Etkinlik; kamu hizmetlerinin belirlenen zamaninda yerine getirilmesi, ihtiyaca uygun kaynaklarin verimli bir
sekilde kullanilmasi sonucunda hedefe ulasilmasidir. Cogunlukla refah kavramiyla iliskilendirilen kamu
hizmetinin temel amaglarindan birisi olan verimlilik ise kaynaklarin en uygun sekilde kullanimini bulmak
amaciyla kullanilan kaynaklar ile elde edilen iirlinler arasinda oransal bir iligki kurulmasidir (Yalnizoglu,
2017:15).

Kanun ile biiyiiksehirlerde ilge disindaki ilk kademe ve kasaba belediyeleri kaldirilmis, koyler ile birlikte
mabhallelere doniistiiriilmiistiir. Bu uygulama daha once dar biitceli de olsa bir tiizel kisilige sahip olan bu
birimlerin tiizel kisiliklerini kaybetmelerine neden olmustur. Genel olarak mahalle, insanlarin kent i¢inde
topluluklar halinde yasamlarim siirdiirdiikleri kiigiik yerlesim alanlaridir (Y1lmaz ve Mecek, 2019:771). Ancak
daha 6nce kdy olup, kanunla mahalleye doniistiiriilen cografi alanlar kent disinda yer alan kirsal alanlardir.
Dolayistyla kentsel alan (il-ilge merkezleri) iginde yer alan mahalleler ile kirsal alan yonetimleri olan kdyler
ayn1 hukuki statiiye getirilmistir. Ancak her ne kadar bir¢ok ortak ihtiya¢ ve sorunlara sahip olsalar da bircok
hususta ihtiyaglari ve mevcut sorunlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Kentsel alan ¢inde yer alan mahallelerde
statiisel ve fonksiyonel anlamda bir degisiklik olmadig, kirsal alanlarda yeni kurulan mahallelerde degisiklikler
ve doniisiimler yasandigi igin arastirmamizda bu alanlar iizerinde yogunlagilmustir.

Calisma iki béliimden olusmaktadir. ilk boliimde alan arastirmasi yer almaktadir. Calismaya 51 mahalle muhtar
katilmistir. 6360 sayili Kanun’la biiyiiksehir belediyesi statiisii kazanan Denizli Ilinin Acipayam ilgesinde
kanunun amaglarina ulasma hedefleri, yapilan diizenlemelerin eski kOy ve beldelere olan etkisi, sunulan
hizmetlerin etkinliginin ve verimliligin mahalle mubhtarlarimin  disiinceleri belli bashiklar altinda
incelenmektedir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise alan bu ¢alismada alan arastirmasindan elde edilen bulgular
ile mevcut literatirde 6360 sayili kanunla ilgili, alan arastirmasina dayali diger ¢alismalar iliskilendirilmektedir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi

Bu makalenin amaci, Kanun sonrasinda Denizli Ili Acipayam Ilgesi’nin yeni mahallelerinde yasanan
degisikligin, mahalle muhtarlarinin bakis agisindan tespit edilmesidir. Bu kapsamda makalede mahallenin ile ve
ilgeye olan uzakhigimn hizmet sunumuna olan etkisinin analiz edilmesi, 11 Ozel idaresi ve YIKOB’un
caligmalarinin etkinlik ve verimlilik agisindan karsilastirilmasi, kanunun temel amaglarindan olan etkinlik ve
verimli hizmet sunumunun Acipayam &6zelinde ne kadar uygulanabildiginin tespiti, tiizel kisiligi kaldirilan koy
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ve beldelerin, kent yapisina uygun bir mahalle 6zelligi mi yoksa kirsal yapiya uygun bir mahalle 6zelligi tasiyip-
tasimadiginin tespit edilmesi ve arastirmada elde edilen sonuglar ile ilgedeki eksikliklerin belirlenmesi ve bu
yonde sunulacak olan onerilerin dikkate alinmasi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin, genel evreni 6360 Sayili Kanun ile biiyliksehir statiisii alan 14 il ve kanun 6ncesi biiyiiksehir
statiisii alan 16 ilin toplami1 olan 30 ilin biiyiiksehir belediyesi ve bunlarla kapatilan 16.051 koy ve 1.590 belde
belediyesidir. Ancak genel evrenin biiylikliigli ve ulasilmasinin zor olmasi gbz Oniine alinarak ve zorluklardan
dolay1 yasanabilecek yanlis anlagilmalart 6nlemek amaciyla galigma evreni olusturulmustur. Caligma evreni
kanunla biiyiiksehir olan Denizli ili Acipayam Ilgesinde yer alan kapatilan 13 belde belediyesi ve 38 kdy, 51
yeni mahalledir.

Caligmanin 6rneklemini, yerel halka yakinlik bakimindan en temel yonetici olan, yerel halkin sorunlarimi daha
yakindan bilen, sorunlar1 diger idari yoneticilere gore daha kolay Ongeren, ¢oziimlerini tespit edebilen ve
belediyelerin hizmet sunmasinda etkin bir rol sahibi olan mahalle muhtarlar1 olusturmaktadir. Calismada 51
mahalle muhtar1 ile goriisiilmiistiir. Caligmada yontem olarak sayisal verileri baz alarak arastirma konulari
arasindaki iliskileri ortaya koyan nicel aragtirma ydntemi yerine, davramiglari ve deneyimleri tanimlamak
amactyla kullanilan nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir.

Calismanin alan arastirmasi i¢in nitel arastirma yontemlerinden biri olan yari- yapilandirilmis gériisme yontemi
secilmistir. Bu yontemin seg¢ilmesinin sebebi goriisme yapilacak alanin ve goriismeye katilacak kisilerin sinirh
olmasi ve yari-yapilandirilmis goriisme yonteminde sabit sorular ile agik uglu sorular yoneltilerek ve
gerektiginde ek sorular ile daha etkili goriigme gerceklestirme imkani vermesindendir.

Yari-yapilandirilmis goriisme yonteminin gerceklestirilmesi i¢in belirlenen 6rneklemde yer alan mubhtarlar ile
telefon ile goriigiilerek, goriisme giinii ve saatleri belirlenmistir. Gorlismeler yiiz yiize ve telefon ile yapilmustir.
Goriismenin uygulanmasi sirasinda yiiz yiize uygulama giicliikleri ve mahallelerin uzakliklar1 ve ulagim giicliigii
aragtirmay1 sinirlandiran faktorlerdir. Toplanan verilerin degerlendirilmesinde veriler arasinda kavramsal
sonuglari baz alan ve anlamli baglantilara ulagmayi hedefleyen ‘igerik analizi’ yontemi kullanilmistir
Goriligsmede yer alan katilimcilarin sorular1 cevaplarken, kanun 6ncesi tiizel kisilik yapilarimin farkli olmasi ve
bu sebepten dolay1 farkli sonuglarin ortaya cikabilecegi goz Oniine alinarak muhtarlar beldeden mahalleye
doniisen mahalle mubhtarlari, kdyden mahalleye doniisen mahalle muhtarlar1 olmak tizere ikiye ayrilmustir.
Goriisme formunda yer alan sorular frekans yontemi ile analiz edilmistir. A¢ik uglu sorular ise ¢alismaya katilan
katilimeilarin yerleskelerinin yakin olmasi, ayni tarz cevaplar vermeleri, benzer sonuglarin elde edilmesinden
dolay1 ortak olarak degerlendirilmis ve belirtilmistir. A¢ik uclu sorularin analizi yapilirken cevaplarin
bazilarinin, bdlgenin kirsal yapisinin daha iyi aktarilmasi ve ilgede yapilan ilk ¢alisma olmasi nedeniyle yore
halkinin agzi ile aktarilmistir. Bu bakimdan da analizler frekans analizi ve agik uglu sorularin analizi olarak
gruplandirtlmistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI: 6360 SAYILI KANUN'UN ACIPAYAM’DA (DENIiZLi) YENIi
MAHALLELERE ETKIiSi

Denizli ili, Anadolu Yarimadasi’nin giineybati ve Ege Bolgesi’nin giiney dogusunda yer almaktadir. Sehrin
komsu illeri doguda Burdur ve Afyon; batida Aydin, Manisa; kuzeyde Usak ve giineyde Mugla’dir. Denizli’nin
yiizélgiimii 12.133 km?’dir. il niifusu 1.051.056 kisidir. ilde 19 ilge, 20 belediye yer almaktadir. Denizli’de ilk
belediye 1876 yilinda kurulmustur. Bu tarihlerde Denizli, Aydin Livasina bagli bir kaza merkezidir. 1883
yilinda Saraykdy, Buldan ve Tavas Ilgelerinin baglanmasi sonucunda sancak, 1884°te Cal, 1888’de Acipayam
flgelerinin katilmasiyla Aydin’a bagl bir mutasarriflik olmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Kurulmastyla il ve il
belediyesi kurulmustur (Denizli Belediyesi, 2022).

2012 yilinda ¢ikarilan ve 2014 Mart ayindan sonra yiiriirliige giren 6360 sayili Kanun’la Denizli biiyiiksehir
olmustur. Denizli biiyliksehir olduktan sonra 20 ilge belediyesi kurulmus, 68 belde belediyesi, 359 koy
mahalleye doniismiistiir. Denizli Biiyiliksehir hizmet kapsamasina 623 mahalleye eklenmistir.

Acipayam llgesi’nin dogusunda Burdur’a bagli Yesilova, Cavdir, Golhisar ilgeleri; batisinda Tavas, Beyagag;
kuzeyinde Serinhisar ve Cardak; giineyinde ise Cameli ve KOycegiz ilgeleri yer almaktadir. Acipayam ovasinin
rakimi 950 metredir. Ilgenin topraklar tarimeilik ve hayvanciliga uygundur (Akga, 2006:90).

Acipayam, Denizli’nin 1628 km2 ile en buylk yizélgiimine sahip iken, Pamukkale (347,621) ve Merkezefendi
(329,451) ilge belediyelerinden sonra Denizli’nin en kalabalik 3. ilge belediyesidir (Denizli Belediyesi, 2022).
[lgenin 2021 TUIK (2022) verilerine gore niifusu 55.141dir. Acipayam, Denizli il merkezine 55 km?
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uzakliktadir. Kanun oOncesi ilge belediyesine bagli mahalle sayisi 5’iken; 38 eski koy ve 13 eski belde
belediyelerinin mahalleye doniistiiriilmesiyle beraber mahalleye sayis1 56’ya ulagmustir.

Calismanin bu boliimiinde alan arastirmasi sonucu elde edilen bulgular ilgili basliklar altinda yer almaktadir.
Bulgular frekans analizi ve igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Caligmaya, kdy ve beldeden mahalleye
doniisen yerleskelerde gorev yapan toplamda 51 mahalle muhtart katilmigtir. Katilimeilari 4471 ile yiiz yiize
6’s1 ile telefon araciligryla, 1 katilimeinin gorev yerinde bulunmamasi sebebiyle 1. aza ile goriistilmiistiir.

3.1. Koy ve Beldelerin Tiizel Kisiligin Kaldirilmasi

“6360 Sayili Kanun’la koy ve beldelerin tiizel kisiliklerinin kaldirilarak mahalleye doniistiiriilmesi hakkinda ne
diisiintiyorsunuz?” sorusuna 51 muhtarin 31’1 (%61) dogru, 20’si ise yanlis buldugunu belirtmistir. Olumlu
buldugunu sdyleyen muhtarlar, cenaze ve defin hizmetlerinin kolaylastigi, anayollarin asfaltlanmasi, sokak
aralaria kilit tas dosenmesi, sulama ve igme suyu, kanalizasyon, su arizalar1 gibi altyapi calismalarinin daha
hizli ve etkin sunuldugu, pazar yeri, mesire alani, hali saha gibi sosyal tesislerin ve ¢6p toplama islemleri ve ara
sokaklarin temizliginin diizenli olarak yapilmasimi Ornek gostermektedirler. Bu mubhtarlar tiizel kisiligin
kaldirilmasinin dogru oldugunu, bu sekilde hizmet kalitesinin arttigini, daha etkin ve verimli hizmet aldiklarini
belirmislerdir.

Tiizel kisiligin kaldirilmas: konusunda olumsuz goriis beyan eden muhtarlar, imar sorunlar1 yasadiklarini, tarim
ve hayvancilik konusunda aksakliklar yasandigimi (hayvan koruma), BSB ve Ilce Belediyelerinin personeliyle
catigmalar yasandigini, ekipman eksikligi nedeniyle gecikmeli hizmet aldiklarini belirtmektedirler. Muhtarlar
tiizel kisiligin kaldirilmasinin ekipman ve personel eksikligi yasamalari, talep karsili§i hizmet almalar1 ve
yetkilerinin olmamasi nedeniyle yanlis bir karar oldugunu diisiinmektedir.

“Eski koy ve belde belediyelerine tiizel kisilik verilmeli midir?” sorusuna mubhtarlarin %41°1 (21 kisi) tiizel
kisiliklerinin geri verilmesi gerektigini %59°u (30 kisi) ise tiizel kisiliklerinin geri verilmemesi gerektigini
biiytliksehir sistemi ve bu sistemin getirilerinden memnun olduklarini belirtmislerdir.

“Mahalle muhtarlarina yetki verilmeli midir?” sorusuna muhtarlarin %45’i (23 kisi); fiziki uzaklik nedeniyle
kanalizasyon, i¢gme suyu arizalarinin tamiratlarinda gecikmeler yasanmasi ve bu yasanan aksakliklarin
¢oziilmesi icin, is¢i ¢agirma haklarinin olacagindan, tarim ve hayvanciligin devam ettigi bdlgelerde yasanan
giivenlik sorununun ¢oziilecegini diisiindiiklerinden dolay1 yetki verilmesi gerektigini, %551 (28 kisi) ise
yetkileri oldugu takdirde sorumluluk ve hizmet yiiklerinin artacagi, gerekli biitgenin saglanamayacagindan
dolay1 hizmet gecikmeleri yasanacag diisiincesiyle yetki verilmemesi gerektigini diisiinmektedirler.

3.2. Biiyiiksehir Olduktan Sonra Hizmetlere iliskin Degerlendirmeler

“Biiytiksehir belediyesi statiisiine gecilmesinden sonra mahallenizde gerceklesen hizmetleri olumlu ve olumsuz
taraflar ile degerlendirir misiniz?” sorusuna mubhtarlarin %63’sii (32 kisi); koprii, su kanal ¢alismalarinin ve
tamiratlarinin yapildigini, sebeke suyu hatlarinin yenilendigini, ¢op toplama hizmeti ve park bahgelerin temizligi
diizenli olarak yapildigi, evde saglik hizmetlerinin sunulmasi, altyap1 ¢aligmalarin yapilmasi, biitge eksikligi
sebebiyle hizmet gecikmeleri yasanmamas1 ve gider kalemlerinin azalmasi gibi sebeplerden dolay1r olumlu
bulmaktadir. Ayrica muhtarlar kisitli biitge nedeniyle yapilamayan yatinmlarin BSB sistemiyle beraber
yapilmaya baglandigini belirtmektedir.

Mubhtarlarin %37’si (19 kisi) imar islemlerinde birgok prosediirle ugrastiklari, hizmet yiikiiniin fazlalig
nedeniyle hizmetlerde gecikmeler yasandigi, mahalle niifuslarinin kanalizasyon hatti yapimi i¢in gerekli sarti
(500 niifus sart1 gerekli) karsilamadigi icin yapilmamasi ve var olan yapmin yenilenmemesi, belediye
personellerinin eski kdy ve beldelere yabanci olmalarindan kaynakli anlagsmazliklar yasanmasi, itfaiye biriminin
kaldirilarak yerlerine su tankerlerinin verilmesi ve su tankerlerinin yetersiz kalmasindan kaynaklanan
aksakliklar ve Onceden belde belediyesine ve kdye ait olan magara, 6ren ve mesire yeri gibi alanlarin
isletmesinin BSB veya ilge belediyesine ge¢mesi sonucunda yasanan biitge kaybi gibi sebeplerden dolay1
olumsuz oldugunu belirtmislerdir.

“Biiyiiksehir belediyesi statiistine gec¢ilmesiyle imar planlama biitiinliigiiniin saglandigint diigiiniiyor musunuz?”
sorusuna muhtarlarin %37’si (19 kisi) saglandigini %631 (32 kisi) saglanmadigini diisinmektedir. “Biiyiiksehir
belediyesi statiisiine gegilmesiyle mahallenizde alt yapr planlamasinda biitiinliik saglandigimt  diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna muhtarlarin %49’u (25 kisi) alt yap1 biitiinligiiniin saglandigin1 %51°1 (26 kisi) ise alt yap1
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saglanmadigim diisiinmektedir. “Biiyiiksehir belediyesi statiisiine gecilmesi ile mahallenizde yer alan
hizmetlerin maliyetlerinin artigini diigiintiyor musunuz?” sorusuna muhtarlarin %57’si (29 kisi) maliyetlerin
arttigini, %431 (22 kisi) maliyetlerin azaldigini belirtmistir.

3.3. Mahalle Statiisiine Gecilmesiyle Ortaya Cikan Sorunlar

“Mahalle olduktan sonraki sorunlarimizi belirtir misiniz?” sorusuna cevaben mubhtarlar; icme suyu, biitce,
mezarlik bakimi, altyapr hizmetleri, sosyal tesis eksikligi, personel ve ekipman, su faturalarinda yaganan artis,
hayvanlarin giivenligi, gecikmeli hizmet alinmasi, zabita hizmetlerinde aksakliklar, imar sorunlari (imar
har¢larinin yiiksekligi, imar izni icin gerekli prosediir vb.) itfaiyenin olmamasi sebebiyle yasanan mal ve arazi
kayb1 gibi sorunlara isaret etmektedirler.

“Mevcut sorunlar mahalle olduktan sonra ¢ozildi mii?” sorusuna muhtarlarin %57’si (29 kisi) ¢oziildiigiini,
%43’ (22 kisi) c¢ozlilmedigini veya devam ettigini belirtmislerdir. Muhtarlarin beyanina goére, mahalle
statiistine gectikten sonra ¢6ziimlenen sorunlar; kanalizasyon sorunlari, su faturalarinin toplanmasinda yasanan
aksakliklar, mezarlik, cenaze ve defin hizmetleri, ¢op toplanmasi ve ¢evre temizligi, igme suyu hatlariin ve
depolarinin temizligidir. Mahalle statiisiine gectikten sonra da devam eden sorunlar; zabita hizmetlerinde
yasanan aksakliklar, su faturalarindaki artis, altyap1 hizmetlerinin tam olarak tamamlanmamasidir.

3.4. Personel ve EKipman

“Mahallelere hizmet gétiirme konusunda personel ve ekipman agisindan sorunlar yasanmakta midir?” sorusuna
muhtarlarin %29,5’1 (15 kisi) sorun yasandiklarini %70,5’1 (36 kisi) sorun yasamadiklarini belirtmiglerdir.
Yasanan sorunlarin ise belediyelerinin gorev alanlarinin farkli olmasi, hizmet yiikii nedeniyle personel ve
ekipmanin yetersiz kalmasindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

Sorun yasadigini belirten muhtarlarin 5’1 sorunlarinin ¢6ziildiiglinii 10 muhtar ise sorunlarin devam ettigini
belirtmektedir. Ayrica muhtarlar ve ilce merkezine uzaklik nedeniyle hizmetlerden alinan verimliligin
diistiigiini ve hizmet taleplerinin mahalle sayisinin fazla olmasi sebebiyle gecikmeli olarak yerine getirildigini
personelin kirsala yabanci olmasindan kaynaklanan sorunlar oldugunu da belirtmektedirler.

“Personelin ve ekipmanlarin, Il Ozel Idaresi, ilce belediyesi ve biiyiiksehir belediyesine aktarilmas: konusundaki
goriisleriniz nelerdir?” sorusuna muhtarlarin %5,9°u (3 kisi) dogru bir karar oldugunu belirtirken, %19,6’s1 (10
kisi) yanlis oldugunu belirtirken, %74,51 (38 kisi) ekipman ve personeli olmadigi i¢in bir goriis belirtmemistir.

3.5. Aidiyet

“Kaylerin, beldelerin mahalleye doniismesiyle beraber kéylerde ve beldelerde aidiyet sorunu yagandigini
diigtiniiyor musunuz?” sorusuna muhtarlarin %59’u (30 kisi) aidiyet sorunu yasandigini, %41°1 (21 kisi) aidiyet
sorunu yasanmadigini belirtmiglerdir. Aidiyet sorunu yasayan muhtarlar kirsal yapinin devam ettigini, adres
karmagiklig gibi sorunlar yasandigini belirtmektedir.

“‘Koylii’, ‘beldeli’ kelimesi mi yoksa ‘mahalleli’ kelimesi mi size daha yakin gelmektedir?” sorusuna
muhtarlarin %59’u (30 kisi) koylii ve beldeli mi kelimesini yakin buldugunu, %41’ (21 kisi) mahalleli
kelimesini yakin buldugunu belirtmislerdir.

“Kéy ve beldelerin mahalleye doniistiiriilmesiyle, koy ve beldeler bir mahallenin sahip olacag: tiim imkdanlara
sahip olmug mudur?” sorusuna muhtarlarin %45’i (23 kisi) tim imkanlara sahip oldugunu %551 (27 kisi) sahip
olmadigimi belirtmektedirler. Bu soruya verilen cevaplar dogrultusunda esit hizmet verilmedigi sdylenebilir.

Merkez mahallelerle ayn1 imkanlara sahip olmadigini diisiinen muhtarlar; ilcede veya ilde yer alan merkez
mabhallelerle ayni1 standartlara sahip olmadiklarini, hizmet sunumunda siyasi ¢ikarlarin ortaya konuldugunu,
mahalle sayisinin artmasiyla beraber hizmetlerin gecikmeli sunulmasi gibi sebeplerden dolay1 esit hizmet
alamadiklarini belirtmislerdir. Muhtarlarin cevaplar1 degerlendirildiginde aidiyet sorunu yasadiklar1 sonucuna
ulasilmustir.

305



ATIK, Ezgi ve GENC, Fatma Neval - 6360 Sayili Kanun’un Hizmet Verimliligine Etkisi: Acipayam (Denizli) Ornegi

3.6. Tarim ve Hayvancilik

“Koylerin mahallelere doniismesinden, kéydeki tarim ve hayvancilik faaliyetleri etkilenmis midir?” sorusuna
muhtarlarin %13,8’1 (3 kisi) etkilendigini %86,2’si (44 kisi) bir etkilenme olmadigini belirtmislerdir. Etkilenme
oldugunu belirtenlerin degerlendirmeleri, genellikle olumsuzdur. Buna gore, muhtarlarin verdikleri cevaplar
sOyledir;

e Muhtar A: “Koyiime ait olan arazileri korumak gii¢lesti”.
e Muhtar B: “Cobanlar arazileri istedikleri gibi kullantyor, karisan goriisen yok”.

e Muhtar C: “Coban siiriiyii salwveriyor yaylaya, hayvanda yan tarlaya giriyor vatandagin ekinini yiyor,
suclusu muhtar oluyor”.

o Muhtar D: “Hurdacilar geliyor, mahallede ne var ise ¢caliyolar”.
o Muhtar E: “Hurdaciya ¢cobana ceza verecek adam yok”.

o Muhtar F: “Biiyiiksehir olmadan once kéy koruyucusu vardi, bek¢i vardi simdi ise zabita seherden
gelecek diye bekleyoz”.

o Muhtar G: “Depremde ahwrlar yikildi, yeniden ahwr yapmak i¢in imar izni istendi”.
e Muhtar H: “Bir kiimes bile yapmak icin imar izni istiyola”, seklindedir.

“Kanun oncesi koy ve belde tiizel kisiliginde ait olan mera, yaylak, otlak gibi hayvancilikta kullanilan araziler
belediyelerin miilkiyetine gecmistir. Bu degisiklik hakkindaki gériislerinizi belirtir misiniz?”, sorusuna
muhtarlarin %33,3’1 (17 kisi) arazilerinin koruma yiikiimliliigli olmadigi, belediyeler ve orman isletmesi
tarafindan denetiminin yapildig1 ve kiralandig1 igin arazilerinin bos kalmadigi, hayvancilik faaliyetleri azaldig
icin arazilere olan ihtiyacin azalmasindan dolay1 kararm dogru oldugunu, %35,3i (18 kisi) hayvancilik ile
alakal arazilerde denetim yetkileri olmadig1 i¢in ve yapilan denetimlerin caydirici olmamasi, ¢obanlarla sorun
yasadiklarindan dolay1 kararin yanlis oldugunu diisiinmekte, %31,4°1 (16 kisi) ise bir arazisi olmadigi igin bir
goriis belirtmemistir.

3.7. Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanhg1

“Il Ozel Idarelerinin kapatilarak yerlerine Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanhgimin kurulmast hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuna muhtarlarin %60,7’si (31 kisi) il Ozel Idaresi veya iller Bankasinin yardimlari
ve destekleriyle hizmet sunabildiklerini, hizmet almak i¢in prosediirlerle ugrastiklar i¢in degisikligin dogru
oldugunu, %39,3ii (20 kisi) ise YIKOB hakkinda bir bilgilerinin olmadig1, personelin yeni mahallelere yabanci
olmasindan dolay1 hizmet gecikmeleri yasanmasi nedeniyle yanlis oldugunu diisiinmektedirler. Muhtarlar genel
olarak YIKOB’un hizmetlerini etkin ve verimli bulmaktadir.

“Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanlhigi'mn ¢alismalar: hakkinda bir bilginiz var mudir?” sorusuna
muhtarlarin %13,68’1 (7 kisi) bilgisi oldugunu ifade etmektedir. YIKOB hakkinda bilgisi olan muhtarlarin (yore
agziyla) vermis olduklar1 cevaplar su sekildedir;

o Muhtar A: “2019 yiuinda deprem oldu, o zaman ilgede kerpi¢c evier ¢ok oldugundan depremde evler
yikildi. Deprem oldunda AFAD ile geldiler ¢cadirlarin kurulmasina yardimcr oldular, malzeme dagittilar”.

o Muhtar B: “Denizli’den gelen tiim ekipler biiyiiksehir belediyesinin ekipleri oluyo genelde zaten, onlarda
Denizli Belediyesinin bi ekibi bildim kadariyla”.

e Muhtar C: “Bildigim kadarwla Il Ozel Idare tarafindan yapilan hizmetler ve yatirimlar su anda YIKOB
Kurumunca yapilmaktadir”.

Mubhtarlarin %86,2’si (44 kisi) YIKOB hakkinda bir bilgisini olmadigin1 séylemislerdir.

“Size gore Il Ozel Idarelerinin mi YIKOB larin mi ¢calismalar: daha etkin ve verimlidir?” sorusuna muhtarlarmn
%59’u (30 kisi) YIKOB’un daha etkili ve verimli hizmet sundugunu diisiiniirken, %41’ise (21 kisi) Il Ozel
Idarelerinin daha etkili ve verimli hizmet sunduklarini diisinmektedirler. Muhtarlar il Ozel Idarelerinin
kapatilmasinin dogru bir karar oldugunu diisiinmektedirler.
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“Size gore, koylere hizmet gétiirme birliginin kaldirilmast dogru bir karar midir?” sorusuna muhtarlarin %59’u
(30 kisi) oncesinden hizmet almak i¢in ile veya ilgeye gitmek zorunda olduklarini, evrak isleriyle ugrastiklarini,
siyasi ¢ikarlar ve uyusmazliklar nedeniyle hizmet almakta aksakliklar yasamalar1 ve ekipman ve personelin
maddi ylik olmasi gibi sorunlar yasandigi i¢in dogru bir karar oldugunu, %41’ise (21 kisi) ise kdylere hizmet
gotiirme birliginin eski koylin yapisim1 ve eksikliklerini daha iyi tanidigi, BSB sisteminde gorev paylasimin
farkli olmasi ve hizmet yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle hizmetlerin gecikmeli veya eksik sunulmasi gibi
sorunlar yasandigi i¢in yanlis bir karar oldugunu diistinmektedirler.

“YIKOB un kurulmasindan sonra sunulan hizmetlerde, yapilacak ve yapilan yatirimlarda bir diisiis oldugunu
diigiiniiyor musunuz?” sorusuna muhtarlarin %41°1 (21 kisi) bir diisiis yasandigini, %59’u (30 kisi) bir diisiis
yasanmadigini diisiinmektedir.

3.8. Belediye Hizmetleri

“Biiytiksehir belediyesi ve ilce belediyesi tarafindan yapilan hizmetleri etkin ve verimli buluyor musunuz?”
sorusuna mubhtarlarin %78,5’1 (40 kisi) belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin etkin ve verimli oldugunu,
%21,5’1 (11 kisi) belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin etkin/verimli olmadigin1 belirtmislerdir.
Hizmetlerin etkinlik ve verimliliginin diistiigiinii belirten muhtarlar bu azalisin nedeninin, ilgeye olan uzakliktan
kaynaklandig: diisinmektedirler.

“Hizmet alammn genislemesiyle, belediyelerin hizmet yiiklerinde yasanan artisin mahallenizde sunulan
hizmetlere olan etkisi nedir? Hizmetlerde verimlilik ve etkinlik orant azalis mi artis mi gostermistir?” sorusuna
muhtarlarin %70,6’s1 (36 kisi) artis gosterdigi, %29,4°t4 (15 kisi) azalis gosterdigini distinmektedir. Hizmet
yiikiiniin artmasi hizmetlerin etkinligini ve verimliligini etkilememistir.

“Yeni mahallelerin ilce merkezine olan uzakligi hizmetlerde verimliligi ve etkinligi etkilemekte midir?” sorusuna
muhtarlarin %21,5’1 (10 kisi) zaman yoniinden sorun yasandigini, sunulacak hizmet siirelerinin hizmet yiikiiniin
fazlalig1 ve fiziki mesafe nedeniyle uzamasi gibi sebeplerden dolayi, ilge merkezine olan uzakligin hizmetlerin
verimliligini etkiledigini; %78,5’1 (41 kisi) ilge merkezine olan uzakligimm hizmetlerin verimliligini
etkilemedigini belirtmektedir.

3.9. Vergilendirme

Kanun sonrasi yapilan degisikliklerden biri de vergilendirme alaninda olmustur. Buna gore koy ve belde tiizel
kisiligi kaldirilan kéy ve beldelerden, 2023 yil1 itibariyle “emlak vergisi” ve “gevre temizlik vergisi” alinmaya
baslanacaktir.

“Kanunla gelen yeni vergiler hakkindaki goriisleriniz nelerdir?” sorusuna muhtarlarin %41,2°si (21 kisi), vergi
odemekle yiikiimlii olduklart i¢in vergi alinmasim dogal oldugunu diigiiniirken, vergilerin oranlarmin yiksek
olacaginmi diisiinmektedir, %58,8’1 (20 kisi) yeni vergilerin alinmasini yanlis bulmaktadir. Muhtarlar, sunulan
hizmetlerle aliman vergi oranlar1 arasinda orantisizlik olacagi, vergilerin yiiksek olacagi, kirsal 6zellikleri olan
yerlesim yerleri olduklart i¢in vergi alinmasinin yanlis bir karar oldugunu diistinmektedirler.

3.10. Kirsal Mahalle ve Kirsal Alan

“Mahallenizin kirsal mahalle ozelligi tasidigim diisiiniiyor musunuz?” sorusuna muhtarlairn %92’si (47 kisi)
kirsal mahalle Gzelligi tasidigi, %8’i (4 kisi) kirsal mahalle ozelligi tasimadigi seklinde cevap verirken,
muhtarlar yeni mahallerin neredeyse tamaminin kirsal mahalle 6zelligi tasidigim diisiinmektedirler.

“Cevabiniz evet ise kirsal mahalle olmak icin basvuruda bulundunuz mu?” sorusuna muhtarlarin %62,7’si (32
kisi) bagvuruda bulundugunu, %29,5’i (15 kisi) basvuruda bulunmadigini, %7,8’1i (4 kisi) vkirsal mahalle
Ozelligi tasimadigini diisiindiiglin{i belirtmistir. Yeni mahallerin kirsal mahalle 6zelligi tasidigi ve kirsal mahalle
olmak istediklerini belirtmiglerdir.

“Kirsal mahalle yonetmeligi hakkinda bir bilgiye sahip misiniz?” sorusuna muhtarlarin %84’ (43 kisi),
vergilendirmede bazi indirim ve muafiyetler olacagi, kirsal mahalle veya kirsal alan yerlerin belediye tarafindan
belirlenecegi gibi bilgilere sahip iken, %16°s1 (8 kisi) bilgiye sahip olmadigin1 belirtmektedir.

“Kirsal mahalle olarak ilan edilen yerlerde emlak vergisi, imarla ilgili har¢lar, i¢cme ve sulama sulart gibi
konularda indirim ve muafiyetler uygulanacaktr. Bu konu hakkinda bir bilginiz var mi?” sorusuna muhtarlarin
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%76,5’1 (39 kisi) indirim ve muafiyetler konusunda bir bilgisi oldugunu, %23,5’i (12 kisi) indirim ve
muafiyetler konusunda bir bilgisi olmadigin1 belirtmektedir.

3.11. Merkeziyet¢ilik ve Kanunun Degerlendirilmesi

“Kanunla biiyiiksehir belediyesinin yetkileri artirtinmistir. Bu durum yerel yonetimlerde merkeziyetcilik egilimini
arttirdigi yoniinde elestirilmektedir. Bu konu hakkinda ne diistiniiyorsunuz belirtir misiniz?” sorusuna %88’1 (45
kisi) merkeziyetciligin artt1g1, %12’si (6 kisi) artmadigini diisiinmektedir.

“Kanun'un size gore eksiklikleri var midr?” sorusuna muhtarlarin %430 (22 kisi) eksiklikleri oldugu, %57’si
(29 kisi) eksikligi olmadigini belirtmektedirler. Muhtarlarin tespit ettigi eksiklikler sunlardir: Belde belediyeleri
kapatildiktan sonra belde personeli Denizli iline ya da Acipayam Ilgesine gocler yasandi. Bu durum 6nceden
ongorilerek mahallelerin sosyo-ekonomik yapisina gore is sahasi olusturularak mahalleye doniistiiriilebilirdi.
Hizmet yiikiiniin fazlaligi nedeniyle yasanan hizmet aksakliklarmin oniine ge¢gmek amaciyla, mahallelere bir
hizmet birimi ve bu birimden sorumlu bir personel gorevlendirilmelidir. Referandum yapilarak halkin bu
degisiklik hakkinda karar1 alinmaliydi. Orman koyi olan ve daglik arazisi yiiksek olan mahallerde giivenlik
sorunlart yaganmaktadir. Bu tarz sorunlarin 6niine gegmek amaciyla, koruma personeli gorevlendirilmeli veya
arazilerin korunmasi i¢in muhtarlara cezai islem yapma yetkisi verilmelidir.

4. ARASTIRMA BULGULARIN LITERATUR ILE ILISKILENDIRILMESI

Calismanin bu boliimiinde, Acipayam’da muhtarlar ile yapilmis olan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular
ile literatiirde yer alan, alan arastirmasina dayali benzer calismalarin bulgulari, belli basliklar altinda,
benzerlikler ve farkliklari agisindan incelenerek iliskilendirilmektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular ile
literatiirde yer alan caligmalar ile biiylik oranda benzerlik gostermektedir.

4.1. Kasaba ve Koylerin Mahalleye Doniistiiriilmesi

Acipayam’da muhtarlarla yapilan goriigmelerde tiizel kisiligin kaldirilarak mahalleye doniistiiriilmesinin dogru
bir karar oldugunu ve mahalle olunca hizmet kalitesinin arttig1, biiyiiksehir olduktan sonra daha etkin ve verimli
hizmet alindig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Ekinci (2020), Hatay ozelinde belde belediyesinden
mahalleye doniistiiriilen Denizciler, Karaaga¢ ve Harbiye Mahallelerinde vatandaglar ile gergeklestirmis oldugu
caligmada vatandaglarin biiyiiksehir olduktan sonra ilge belediyesinin sundugu hizmetlerin kanun 6ncesi belde
belediyesinin sunuldugu hizmetlerden daha kaliteli oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulasilmustir.

Karataglar (2019), Balikesir 6zelinde yaptigi oldugu c¢alismada belediye baskanlari, belediye meclis Gyeleri,
daire bagkanlari, ilgili midiirler ve ydneticiler ile goriismiistiir. Goriismeye katilan yoneticiler Kanunla belde
belediyelerinin kapatilmasinin bazi olumlu taraflar1 oldugunu soncuna ulagmigtir. Buna gore, belde belediyeleri
nitelikli personel istihdam edemiyordu, kaynaklar1 etkin dagitamiyordu, altyapr yatirimlari igin yeterli biitgeleri
yoktu.

Bu makalede muhtarlarin biiyiik boliimii tarafindan kdylerin ve beldelerin mahalleye doniistiiriilmesi olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilse de bazt muhtarlar ekipman ve personel eksikligi yasamalari, talep karsiliginda
hizmet almalar1 ve yetkilerinin olmamasi nedeniyle bazi sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Benzer sekilde
Gokiis ve Alptiirkler (2016), Mersin’in Silifke ilgesi’nde kdyden mahalleye déniisen yerlesim yerlerinin
muhtarlartyla yaptiklar calismada su sonuglara ulagmistir; muhtarlarin bir kismi bu degisiklikten memnun
olduklarini bir kismi1 ise memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Memnun olmadigini belirten muhtarlar kdy iken
gelire, personele, ekipman, binaya ve personele sahip olan muhtarlar 6ncesinden sahip olduklari ekonomik giig,
otorite ve itibar1 kaybetmeleri, iletisim sorunu yasamalari, tiizel kisiliklerinin olmamasi, 6ncesinde kdyilin ve
belediyenin kaynaklariyla yapilan hizmetleri belediyeden bekledikleri igin memnun olmadiklar1 belirtirken,
belediye yonetimleri ile iletisim sorunu yasamadiklarini, dogrudan belediye baskani olmasa da bagka bir iist
yoneticiye, birim amirine ulasabildiklerini ve kanundan memnun olduklarini belirtmislerdir. Calismada ayrica
etkin bir hizmet sunumunun, mahallelerin kent merkezine uzak olmasi, hizmet 6l¢eginin biiyilk olmasi, BSB
ilge belediyelerinin idari teskilatlanmasinin tam olarak gergeklesmemesi nedeniyle amaglananlara ulasilamadig
belirtilmektedir.

Geng ve Korkin (2017), Aydin’da kapatilan Atgca Belde Belediyesi iizerine gergeklestirdikleri caligmada,
belediyelerin kapatilmasi karar1 alinirken halkin goriisii alinmasi gerektigi, kapatilmanin yanlis oldugu sonucuna
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ulasilmistir. Bu kararin yanlis oldugunu diisiinen katilimcilar; etkin, verimli, yeterli bir mali kaynaga sahip
olmamalarinin o6ne siiriilerek belde belediyesinin kapatilmasi fikrine katilmamakta, aksine belediyelerin
kapatilmadan 6nce daha verimli galistigini, ancak BSB sistemi sonrasi ilge belediyesinden ve BSB’den aldiklar
hizmetlerin verimliliginin, katilm ve temsil imk&nlarmin azaldigimi, altyapr sorunlarinin arttigim
diisiinmektedir.

Acipayam’da goriisiilen muhtarlar BSB sisteminden memnun olmakla beraber, kanun c¢ikarilmadan once
goriislerinin alimmasi1 gerektigini, vergi ve su faturalarinin yiiksek geldigini ve aidiyet sorunu yasadiklarim
belirtmektedirler. Benzer sekilde, Tekg¢e (2018), Aydin’da kanun sonrasinda tiizel kisiligi kaldirilan 100 eski
kéy muhtar ile gerceklestirdigi goriismelerde su sonuglara ulagsmistir: .caligmaya katilan muhtarlar belde
belediyelerinin  ve koylerin tiizel kisiliginin kaldirilmasini, belediye sinirlarinin il simirmma  kadar
genisletilmesinden; ¢evre ve emlak vergisi gibi vergilerin 5 yil sonra alinacak olmasindan, su faturalarindan,
imar islemlerinin zorlasacagindan dolayr memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Caligmada ulasilan diger
sonugclar, altyapi ¢alismalarinin tam olarak tamamlanmadigi, personelin eski kdy ve beldelere yabanci oldugu,
sunulan hizmetlerin maliyetinin arttigi, merkezilesmenin arttig1, aidiyet sorunu yasandigi ve kanun Oncesi
sisteme donmek istenildigidir.

Gezgiic vd. (2015), Mugla’nin Mentese ilgesi’nde kdyden mahalleye doniisen Salihpasalar ve Akkaya belde
belediyesi ile mahalleye doniisen Yerkesik ve Bayir Mahallelerinde yasayan halk ve muhtarlar ile yaptiklar
gorlismeler sonucunda; Mugla’nin biiyliksehir olmasinin uygun olmadigi, BSB sonrasi beklentilerin
karsilamadig1, ulagim hizmeti, su faturalarindaki ve ilave eklenen vergilerden olumsuz etkilendiklerini ve altyap1
hizmetlerinin, toplu tagima hizmetlerinin, otopark ve imar izni ve g¢evre diizenlemesinin yetersiz oldugu
sonucuna ulasmaktadir.

4.2. Hizmet Sunumunda Etkinlik ve Verimlilik

Acipayam Ozelindeki bu calismada muhtarlara gére hizmetlerde etkinlik ve verimliligin arttigi, belediyeler
tarafindan sunulan hizmetlerin etkin ve verimli oldugu, hizmet yiikiiniin artmasina ragmen hizmetlerin etkinlik
ve verimliliginde olumsuz bir etkilenme olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Muhtarlar, mahalle olmalariyla beraber,
koy iken almakta zorluk yasadiklar hizmetleri ve yatirimlari daha hizli ve verimli aldiklarini, hizmetlerin daha
etkin sunuldugunu belirtmektedirler.

Benzer sekilde Akyol (2018), Balikesir’in 12 ilgesinde yaptigi calismada, kdyden mahalleye doniisen yerlesim
yerlerinde yasayan vatandaslarin beldelerde ve ilgelerde yasayanlara gore hizmetlerin daha kaliteli yerine
getirildigi algisina sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir. Bu sonucun gerekgeleri; yillardir ¢esitli hizmetlerden
yoksun kalan koylii vatandaslarin, biiyliksehir olunmasiyla kanalizasyon, yol, su, gibi hizmetleri almaya
basladiklarini, bu hizmetler istenilen diizeyde olmasa da ge¢cmise kiyasla daha olumlu olarak degerlendirildigi
seklinde belirtilmektedir.

Bu makalede muhtarlar, BSB ile kisith biitce nedeniyle yapilamayan, biiyiik 6l¢ekli yatirimlarin yapilmaya
baslandigin1 belirtmektedir. Benzer sekilde, Uzun (2021), Kayseri, Erzurum, Samsun, Mardin, Tekirdag, izmir,
Adana Sanliurfa’da vali, biiyiliksehir belediye bagkani, kaymakam, il¢e belediye baskanlari ile gergeklestirmis
oldugu goriismede su sonuglar1 tespit etmektedir; Kanunla belediyelerinin meveut kaynaklarinda artis meydana
gelmistir, biiyliksehir belediyelerinin kaynaklari artmis ve etkin hizmet sunabilme imkani saglanmis, pargali
yapinin ortadan kalkmasiyla, biiyiiksehir belediyeleri, ulasim, ¢evre gibi sorunlarin ¢dziimiinde daha etkili rol
oynamaya baglamistir,

Yalnizoglu (2017), Kocaeli Belediyesinde gorev yapan 5 belediye yoneticisi ve 10 mahalle muhtan ile miilakat
yontemiyle gerceklestirmis oldugu calismada, muhtarlarin biiyliksehir belediyesinin hizmet sunumundan
memnun olduklarini, 6zellikle temel hizmetlerde artis oldugunu, biiyiik finansman gerektiren projelerin
karsilamas1 bakimindan kalkinmayr hizlandirdigi ve profesyonelligi saglayarak hizmetlerde etkinlik ve
verimliligin arttigini belirtirmislerdir.

Kanunun amagclarindan birisi hizmet maliyetlerini azaltmak olmakla beraber Acipayam’da muhtarlar, mahalle
olunca hizmetlerin maliyetlerinin arttigin1 belirtmektedirler. Benzer sekilde, Celikyay (2017), Bursa 6zelinde
yapmis oldugu calismada, BSB agisindan hizmet maliyetlerinin arttigin1 ancak bunun hizmet sunumuna
olumsuz etki yapmadigi, farkli kurumlar ile yapilan is birligi, kaynak arttirma yoluyla bunun asilmaya
calisildigini; BSB tarafindan il genelinde bdtincil olarak sunulan hizmetlerde belli bir kalite ve standartlara
ulagildigini ifade edilmistir.
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Dagli’nm (2018), Kocaeli’de gorev yapan, 220 muhtar, 692 temsilci ve yonetici, Sakarya’da 655 muhtar, 228
temsilci ve yonetici olmak (zere toplamda 1585 kisi ile gorlismeye dayali ¢aligmasina katilanlar, yeni sistemde
belediyelerin hizmet sunum performansin1 genel anlamda iyi olarak degerlendirmekte; bununla beraber
Kanunun genel anlamda etkinlik, verimlilik ve kalite diizeyinde iyi uygulamalari ortaya c¢ikardigim
diisiinmektedirler.

Acipayam 06zelinde muhtarlar BSB olduktan sonra mezarliklar, ¢oplerin toplanmasi, park ve bahge temizligi,
altyap1 ¢alismalarindan memnun olduklarini belirtmektedirler. Benzer sekilde Keysan (2017), Denizli’de belde
belediyesinden doniisen 24 mahallede yasayanlarla yaptigi ankete dayali ¢alismasinda mezarlik, itfaiye, ¢Op
toplama hizmetlerinden, i¢me suyu hatlarindan memnuniyet; kanalizasyon, imar hizmetleri, park ve bahge
hizmetlerinden memnuniyetsizlik duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Bilir (2015), Aydin’da mevcut ilge belediye baskanlar, tiizel kisiligi kaldirilan belde ve kdylerin muhtarlarindan
olusan 16 yerel yonetici ile goriismils; altyapi, itfaiye hizmetleri, su, kanalizasyon ve diger hizmetlerde yetki
catismas1 sorunlar1 yagandigi, hizmetlerin tek elden yiiriitiilmesiyle daha etkin ve verimli hizmet sunulacag,
sinirlarin  genisletilmesi sonucunda mesafe uzadik¢a hizmet yiikiinlin artacagi sonuglarina ulagmistir. Sahin
(2019), Tekirdag’da 55 muhtarla yaptigi goriismeye dayali caligmasinda koylerin mahalleye doniistiiriilmesi
sonucunda koylerin daha iyi hizmet aldigi, hizmetlerde verimliligin artig1, herhangi bir aksaklik yasanmadig,
su, yol, kanalizasyon, ¢6p sorunu olmadig1 sonucuna ulagmistir.

4.3. Personel ve Ekipman

Acipayam 6zelindeki bu ¢aligmada, muhtarlarin hizmetleri yerine getirilirken personel ve ekipman agisindan bir
sorun yasanmadigl sonucuna ulasilmis iken belde belediyesinden kdye doniigen yerlerin muhtarlarindan 13’4
personel ve ekipmanin tasfiye edilmesi ve devredilmesinin yanlis oldugunu, il ve ilge merkezine uzaklik
nedeniyle hizmetlerden alinan verimliligin diistiigiinii ve hizmet taleplerinin mahalle sayisinin fazla olmasi
sebebiyle gecikmeli olarak yerine getirildigini belirtmektedirler. Muhtarlar, personel ve ekipman agisindan
Ozellikle zaman yoniinden ve ekiplerin kirsala yabanci olmasindan kaynaklanan sorunlar oldugunu da
belirtmektedirler.

Benzer sekilde; Yilmaz (2019), Edremit Belediyesi’nde (Balikesir) gérev yapan yoneticilerle yaptigi calismada
sorumluluk sahasinin Balikesir BSB tarafindan tek olarak belirlenmesi, personel sayisinin yetersizligi, kirsal
alan sayisinin fazlaligi, siyasi farkliliklar, BSB ile bazen hizmet iiretme konusunda sikintilar yasanmasi, ayni isi
eskiye gore daha az personelle yapmanin zorluklari; kirsal ve kentsel alanlarda calisan personelin niteliklerinin
farkli olmasi gibi sorunlara isaret etmektedir.

Karataglar (2019), Balikesir’de belediye bagkanlari, belediye meclis tiyeleri, daire bagkanlari, ilgili miidiirlerle
gorlisme yoOntemiyle yaptigi calismada yoneticilerin Balikesir’in biiyliksehir olmasiyla hizmet sunum
maliyetlerinin artifin1 ve personelin ilgelere hizmet gotiirmede c¢ok fazla gel-git yaptigini, personelin mesai
saatinin bir kisminin yolda gegtigini ve bunun insan kaynagi kullanimi agisindan verimli olmadigini
belirtmektedir.

Hanikoglu ve Negiz (2023), 6360 sayil1 yasa sonras1 Balikesir Ayvalik ilcesinde gergeklestirdikleri ¢aligmada,
koy idarelerinin ortadan kalkmasindan dolayr hizmetlerin biiyiiksehir tarafindan yerine getirildigini ve temel
hizmetlerin zamaninda karsilanmamasi, ulasim ve saglik hizmetlerinde eksiklikler, itfaiye araci ve gerekli
ekipman olmayas1 gibi sorunlarin gozlemlendigi belirtmektedir. Biiyiiksehir belediyesinin gorev alaninin
genislemesi sonucunda hizmet maliyetlerinin artmasina yol acarken; personel yetersizligi ve hizmetlerin
aksamasi gibi sorunlar, belediyelerin kirsal alanlara hizmet sunumunda gii¢liiklere yol actigi sonucuna
ulagmistir.

4.4. Aidiyet

Acipayam Ozelindeki bu galismada muhtarlar kendilerini hala “koyli” veya “beldeli” olarak gordiiklerini, kdy
veya beldelerinin isimlerinin mahalle olarak degistirilmesinin yanlis oldugunu, adres ve aidiyet sorunu
yasadiklarini, kdoylerinin bir mahalleye doniismesiyle merkezdeki mahallelerle ayni imkénlara sahip
olmadiklarini belirtmektedirler.
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Ozeren (2022), Konya’da (Celtik, Beysehir, Selcuklu, Eregli, Kulu flgelerinin Alhan, Yarash, Calti, Celtik,
Torunlar, Agilonii koyleri) yaptig1 calismasinda yeni mahallelerde kentlilik bilincinin ¢ok diisiik seviyelerde
oldugunu, mahallelilerin hala kirsal bir biling tasidigi sonucuna ulagmistir.

Aydin (2018), Manisa’da muhtarlarla goriismeye dayali calismasimin sonucunda kanun sonrasinda kentli ve
koyli kavramlarinda anlam karmasasi oldugunu, mahallede yasiyor olmalarindan dolayi kentli olarak
degerlendirdiklerini, bazt mahalle muhtarlarinin kendini ve yeri tanimlarken kdy ve kdylii kavramlarini
kullanmasinin kimlik karmasasina neden oldugu sonuglarina ulagmustir.

Tekge (2018), Aydin’da yaptigi calismada, muhtarlarin kdylerin tiizel kisiliklerine son verilmesine ragmen
kendilerini sehirli olmaktan ¢ok hala koylii olarak hissettiklerini belirtmektedir. Diger calismalardan farkli
olarak; Sahin (2019), Tekirdag’da kdyden mahalleye donilisen yerlesimlerde hizmetlerin verimliligini ve
uyumlulugunu arastirdigt c¢aligmasinda koyliilerin isimlerinin mahalle olarak degistirilmesini olumlu
karsiladiklari, kdylerin bir mahalleye doniismesiyle bir mahallenin sahip olacagi tiim imkanlara sahip oldugunu
belirtirken, aidiyet sorunu yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Aydin ve Negiz (2019), Manisa ili Kopriibasi ve Selendi ilgelerinde eski kdy/yeni mahalle olarak segilen dorder
koy orneginde vatandasin yonetimden ve sunulan hizmetlerden memnuniyetinin Olgiilmesi amaciyla anket
yoluyla gerceklestirdikleri ¢aligsmalart neticesinde, katilimcilar mevcut doniisiim ile “mahalle” statiisiine gegise
dair hayatlarina olumlu katkilar sagladigini (katilimcilarin %45°1) ama 6nceki statiilerinden ve yagsamlarindan da
memnun olduklarini, yerlesimlerinin kdy olarak kalmasini istediklerini ifade etmeleriyle ortaya koymuslardir
(katilimeilari %52°si). Yine aymi ¢alismada Yasananlarla iligkili olumlu-olumsuz kanaatler ve pratikler
edinilmis olsa da; katilimcilarin biiyiik bir ylizdesi (%89) kendilerini kentin bir pargasi olarak gérmediklerini
ifade etmislerdir.

4.5. Alt Yapi Hizmetleri ve Imar Planlama Hizmetleri

Acipayam’da muhtarlar altyapi hizmetlerinin tam olarak tamamlanmadigi, altyapi ¢aligmalarinin devam ettigi,
imar planlama biitiinliigiiniin saglanmadigi, insaat islerinin zorlagtigini bir¢cok prosediirle ugrastiklarini ilgeye ve
ile olan uzaklik nedeniyle hizmetlerin gecikmeli olarak yerine getirildigini belirtmislerdir. Cavusoglu ve Lamba
(2020), Antalya’da yaptiklar1 ¢aligmada, muhtarlarin imar planlamalarinin olmamasi sebebiyle tarim ve
hayvancilik faaliyetlerini yapmakta biiyiik sikintilar yasadiklarini ve BSB’den bu konu hizmet beklediklerini
belirtmektedirler. Ayrica muhtarlar kanun 6ncesinde koylerde ikamet edenlerin az bir bedelle ahir, bahge evi vb.
ingaatlar1 yapabilirken kanun sonrasinda insaat islerinin zorlagtigini belirtmektedirler.

Acar ve Kog (2016), Fethiye ilcesi’nde tiizel kisiligi kaldirilarak mahalle olan, bir kismu ilge merkezine 20
km’den fazla mesafede bulunan 20 koy ve 6 belde belediyesinde yaptiklari ¢calismada altyapt hizmetlerinin, ilge
ve BSB ve ilgili kurumlar arasinda dagitilmis olmasina ragmen, kurumlarin yabanci olduklarini ve bu sebepten
dolay1 hizmetlerde aksamalar oldugunu belirtmektedirler.

Yilmaz (2018), 6360 sayili yasa ile Ordu’nun Kabadiiz lgesinde tiizel kisiligi kaldirilan k&ylerin, muhtarlartyla
yaptig1 goriismede, koylerin mahalleye doniismesiyle hizmetler, 6zellikle altyapi hizmetleri agisindan olumlu
sonuglar olusturacagi, belde belediyelerinin ve koylerin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasiyla, kentsel mahallelerde
tamamlanmis olan yol, igme suyu, kanalizasyon kati atik gibi hizmetlerin kirsal mahallerde ¢ok diisiik
seviyelerde kaldig1 ya da hi¢ yapilmadig1 sonucuna ulasmustir.

4.6. Vergiler

Acipayam’da muhtarlar, kanun sonrasinda vergi oranlarinin ¢ok yiiksek olacagini diisiinmekte, alinan vergilerin
ve iicretlendirmelerin (su faturasi, harglar) kirsal kesimin sosyo-ekonomik yapisina gore diizenlenmesi, indirim
ve muafiyetler uygulanmasi gerektigini belirtmektedirler.

Bahadir (2017), Trabzon’un Vakifkebir flgesinde kdyden mahalleye doniisen yerlesim yerlerindeki 40 muhtarla
goriismeye dayali caligmasinda 5 yil sonra kirsalda yasayanlara emlak vergisi, su iicreti, ¢gevre temizlik vergisi
gibi yiikiimliliikler getirilecek olup bu ylikiimliliklerin ekonomik agidan ciddi etkiler olusturacagi ve kirsalda
yasamanin cazibesini azaltacagini belirtmektedir.

Cavusoglu (2019), Antalya’da mahalle muhtarlar1 ile yaptig1 ankette, emlak vergisi, cevre ve temizlik vergisi,
har¢ ve katilim paylart 6demek zorunda kalacak olmalari nedeniyle ekonomik olarak agik¢a sikintiya
diisiilecegi, her ne kadar muafiyet siiresi uzatilmis olsa da bu vergileri 6demek zorunda kalmanin mahalle
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muhtarin1 mahalle sakinlerini sikintiya sokacagimi ve bu konudaki muafiyetin siirekli hale getirilmesi i¢in
caligmalarin yapilmasi gerektigini belirtmektedirler.

Cukurcayir vd. (2014), Denizli ilinde gerceklestirdikleri c¢aligmada, koyliilerin cesitli vergilere tabi
olacaklarindan dolay1 kaygili olduklarini ve kanun ile tanimlanan 5 yillik yasal siire dolduktan sonra ve daha
sonraki donemlerde konuyla alakali yeni politikalarin gerceklesecegi beklentisinde olduklar1 sonucunu elde
etmislerdir.

4.7. 11 Ozel Idaresi ve Yatirim izleme ve Koordinasyon Bagkanliklarimin Karsilastiriimasi

Acipayam’da muhtarlar YIKOB’dan daha ¢ok hizmet aldiklarini i1 Ozel idaresinden hizmet alirken biirokrasiye
takildiklarini, siyasi uyusmazliklar yasadiklarini ve aldiklar1 hizmetlerin 6nceki sistemden daha etkin ve verimli
oldugunu, yapilan yatirimlarin artigin1 belirtmektedirler. Atli (2019), ¢calismasinda Konya’nin Meram Ilcesi’nde
belediye personeli ve muhtarlarin YIKOB hakkinda fazla bilgi sahibi olmamakla beraber, il Ozel Idareleri
yerine kurulduklarimi bildiklerini belirtmislerdir.

Kantar (2019), Manisa’da yapti§1 calismaya gére YIKOB’un avantajlar;; 11 Genel Meclisinin segimle
olusmasina ragmen, YIKOB’larin atama ile olusturulmasi, éncesinde merkezi yonetimle yereldeki Il Ozel
Idareleri aym dili konusuyorsa, ayni partiye mensup ise hizmet noktasinda daha hizli hareket edildigini,
YIKOB’lar da ise kamu biirokrasinin sinirli olmasi, erkler hiyerarsisine ve mevzuata gore hareket ettigi icin
siyasi ¢ikarlarin olusmayacagi seklinde belirtmektedir.

Karataglar (2019), Balikesir’de yaptigi calismada yoneticilerin il Ozel Idarelerinde sorunlarin hizh
¢oziilmedigini, yasayla birlikte hizli ¢dziilmeye baslandigim, 11 Ozel Idarelerinin hizmetlerin karsilanmasinda
yetersiz kaldigimi ve 11 Ozel Iidarelerinin kaldirilmasmin dogru bir karar oldugunu diisiindiiklerini
belirtmektedirler. Yetkililer, uygulamanin dezavantajlarini; Il Ozel idarelerin daha etkili ¢alismasi, YIKOB’larin
yatirim yapma yetkilerinin ortadan kalktigini ve bakanliklar adina yatirim yapabildiklerini, YIKOB’larn 1 Ozel
Idareden dogan boslugu dolduramadigini, YIKOB’larin yerel bir kurumdan ¢ok merkezi kurum olmasi, aktif
personelinin olmamasi seklinde siralamaktadir.

Acipayam’da muhtarlar il Ozel Idarelerinin kapatilarak, YIKOB’larin kurulmasindan memnun olduklarini
belirtmek beraber, i1 Ozel idarelerinin kirsalin yapisin1 daha iyi tanidigim YIKOB’larin kirsala yabanci
oldugunu, personel ve ekipman eksikligi nedeniyle hizmetlerin gecikmeli olarak sunuldugunu belirmektedirler.
Pektas (2019), biiyiiksehir belediyelerinin kentsel hizmetler alaninda tecriibeli oldugunu, kirsala hizmet gétiirme
konusunda yeterince bilgi birikimine sahip olmadiklarini ve heniiz kirsal alan hizmetlerinde il Ozel idareleri
kadar etkili olmadiklarim belirtmektedir. YIKOB’lara tiizel kisilik verilmesinin il Ozel idareden dogan boslugu
doldurmak igin 6nemli olsa da YIKOB’larin mevcut kurumsal, yonetici yapilariyla heniiz etkili bir isleyise sahip
olmadiklarini belirtmektedir.

Arslan (2021), Eskisehir’in Cifteler Ilgesinde kdyden mahalleye doniistiiriilen yerlerde mubhtarlarla
gerceklestirdikleri calismada, YIKOB’larin i1 Ozel Idareleri ve Koylere Hizmet Gotiirme Birliklerinin vermis
oldugu gibi yerinde ve zamaninda hizmet veremedigi belirtilmektedir. Geng ve Aygiil (2022), Aydin’da YIKOB
miidiirliiklerinde goérev yapan yoneticiler ile yaptiklar1 goriismeye dayali calismada YIKOB’larm etkin
calistiklar, 6zel biitgeye ve tiizel kisilige sahip olmalarinin bir avantaj olarak goriildiigli sonuglarina ulagilmustir.

Ca}hsmada, YiKOB’ait bir ayr1 bir kurulus kanunu ¢ikarilmasi, mevzuatin yeniden diizenlenmesi gerektigi,
YIKOB’un kurumsal kimligi konusunda belirsizligin giderilmesi ve orgiitsel etkinligi arttirmak icin yeni
birimler kurulmasi gerektigini belirtmektedirler.

4.8. Merkeziyetcilik

Acipayam’da muhtarlar kanunla merkeziyet¢iligin arttigini ve bu artisin muhtarlar tarafindan, BSB’nin yatirim
giicliniin fazla olmasi nedeniyle hizmet almak igin il¢e belediyesine basvurmalarina ragmen BSB tarafindan ¢ok
daha biiyiik yatirimli hizmetleri aldiklarini, hizmet kalitesinin arttigini diisinmektedirler. Benzer sekilde

Atlr’nin (2019), Konya’nmin Meram Ilgesinde gerceklestirdigi calismaya gore, hem ilce muhtarlarnin hem de
belediye personelinin biiyiik bir kismu Kanunla merkeziyetgiliginin artigini diisiinmektedirler. Erat (2016),
kanunla yerele en yakin birimler olan kdylerin kaldirilmasimin merkezilesme egilimini artirdigi, yasanin kdyler
uzerindeki etkilerinin zamanla daha iyi anlasilacagi sonucuna ulagmistir.
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Yilmaz (2019), Balikesir BSB yoneticileriyle yaptig1 goriismeye dayali ¢alismasinda yasanin olumlu anlamda
merkeziyetciligi arttirdigini ifade etmektedir. Biiyliksehir belediye sistemi ile yerelde Orgiitlenme ve yerel
sorunlara birlikte ¢oziim liretme anlayisinin gelistigini belirtmektedir. Biricikoglu ve Yalnizoglu (2018), Kocaeli
Ozelinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda BSB diizenlemesinin ilge belediyelerini, hizmette yerellik agisindan
zayiflatan sonuglar sahip oldugunu belirtmektedirler.

5. SONUC

Biiytiksehir belediyeleri alaninda yapilan son ve kokli degisiklik 6360 sayili On Dort Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi llge Kurulmasi ile Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’dur. Bu kanunla yerel yonetimlerin yapilarinda kokli degisimler yaganmustir.

Bu makalede; kanun oncesi ve kanun sonrasi yasanan degisimlerin, Denizli Ili Acipayam Ilgesindeki mahalle
muhtarlar1 6zelinde, muhtarlarin goziinden nasil yorumladigi tespit edilmistir. Muhtarlar ile yapilan
goriismelerden elde edilen sonuglar su sekildedir;

e Mubhtarlarin tiizel kisiliklerinin kaldirilarak mahalleye doniistiiriilme kararindan genel olarak memnundur.

o KOy ve belde iken almakta zorluk yasadiklari hizmetleri ve yatirimlari daha hizli ve verimli aldiklarini,
sunulan hizmetlerin daha etkin sunuldugunu, mezarlik hizmetlerinden, ¢oplerin toplanmasindan, park ve
bahge temizligi, altyapi calismalarindan memnun olduklarini, biitge kisiti nedeniyle yapilamayan
yatirimlarin yapildigini ve yapilmaya devam ettigini belirtmektedirler.

e llcenin cografi yapisinin daglik ve ormanlik olmasi, bazi hizmetlerin sunulmasinda bazi dénemlerde
gecikmeler yasanmasi, 6zellikle beldeden mahalleye doniisen yerlesim alanlarinin muhtarlari, mahalle
olunca ekipman ve personel eksikligi yagamalarindan kaynakli mahalleye doniistiirme kararini yanlig
bulmaktadirlar.

o Koy ve beldelerin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasinin hizmet sunumunun kalitesi agisindan olumlu
yansimalar1 oldugu, kanun Oncesi niifus, kisitli biitce, biirokratik aksakliklar gibi sebepler ile kisith
hizmet alan kdylerin biiyiiksehir belediye sistemi ile kamu hizmetlerine daha hizli ve etkin ulasabildigi
soylenebilir.

¢ Mahalle olunca altyap: biitiinliigiiniin ve imar planlama biitiinliigliniin saglanmadig1 ve ¢6ziilmeyen veya
¢Oziimii devam eden sorunlarin basinda altyap1 ve imar sorunlari oldugu sonucuna ulagilmigtir.

e Kanunun amaglarindan biri hizmet maliyetlerini azaltmak olmakla beraber muhtarlar, mahalle olunca
hizmetlerin maliyetlerinin arttigin1 belirtmektedirler.

e Mahalle olduktan sonra kanalizasyon, su faturalarinin toplanmasi, yol ¢aligmalari, igme suyu (temizligi ve
bakimi), ¢6p toplama ve bertaraf edilmesi ile biitce gibi bircok 6nemli sorunlar ¢dziilmiistiir. Ancak
mahalle olduktan sonra en ¢ok zabita hizmetlerinde sorun yasandigl ve bu sorunu ¢éziime kavusmadig
sonucuna ulasilmigtir.

e Muhtarlar, 11 Ozel Idarelerinin kapatilarak yerlerine YIKOB’un, kurulmasinin, biirokrasi ve biitge
eksikligi sorunu yasamamalarindan dolay: dogru bulmakla beraber YIKOB’ un kirsala yabanci oldugunu
ve YIKOB hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olduklarini belirtmektedirler.

e Cok az muhtar mesafe nedeniyle hizmet sunumunda aksamalar yasandigin1 belirtirken bir¢ok muhtar
hizmet kalitesinin diismedigini belirtmektedir.

e Muafiyet siiresi uzatilmig olsa bile muhtarlar vergilendirme konusunda endiselidir. Vergi oranlarinin
yiiksek olacagimi diisiinmekle beraber alinacak olan vergilerin karsiliginda kaliteli bir hizmet almak
istediklerini ve bu indirim ve muafiyetlerin kirsal 6zellikleri g6z oniine alinarak uygulanmasi gerektigini
belirtmektedirler.

o Muhtarlar kendilerini hala kdyli veya beldeli olarak gordiklerini, kdy veya beldelerinin isimlerinin
mabhalle olarak degistirilmesinin yanlis oldugunu, adres sorunlar1 yasadiklarini belirtmektedirler.

o Kanun sonrasi tarim ve hayvancilik alaninda ¢ok az bir etkilenme yasanmistir. Yasanan etkilenme
koruma ve imar kaynakli yagsanan sorunlardan dolay1 olumsuz yondedir.
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Muhtarlar, yeni mahallelerinin kirsal mahalle 6zelligi tasidiklarini diisiinmekte ve ¢ogunlugu kirsal
mahalle olmak i¢in basvuruda bulunmustur. Bu agidan Acipayam’da kirsal yapinin devam ettigi
soylenebilir.

Alan aragtirmasindan ulagilan bir diger sonug yerinden yonetim ilkesinden ¢ok merkeziyetciligin artis
gosterdigidir.

Caligmada elde edilen sonuglar degerlendirildiginde;

Elde

Kanun yaklasik on yildir uygulanmakla beraber Acipayam 6zelinde tam olarak amaglarina ulasmadigi,

Koy ve beldelerin hizmet sunumu ag¢isindan memnun olmakla beraber vergilendirme konusunda endiseli
olduklari,

Yeni kurulan kurumlar (YIKOB) hakkinda ve son yapilan diizenlemeler hakkinda yeterli bir bilgileri
olmadig,

Biitiin mahallere ayn1 hizmetin tam olarak sunulamadigi, personel ve ekipman yetersizligi ve fiziki
mesafe nedeniyle hizmet sunumunda gecikmeler ve aksakliklar yasandigi,

Kir yapisinin devam ettigi sonucuna ulasilmistir.

edilen sonuglar degerlendirildiginde, kanunun tam olarak uygulanamadigi, biiyiiksehir sisteminin

iyilestirilmesi gereken taraflari oldugu sonucuna ulagilmistir. Acipayam ozelinde, eski koy ve beldeler- yeni
mahallelerde gorev yapan muhtarlarin BSB sisteminden genel hatlartyla memnun olduklart sonucuna
ulasilmigtir. Gorligmeler sonucunda ortaya ¢ikan tabloda, bolgede yasanan aksakliklar1 ¢ozmek amaciyla bazi
oOneriler gelistirilmistir. Bu oneriler ilge 6zelinde ve genel oneriler olarak gruplandirilmistir.

Ilge dzelinde yer alan dneriler su sekildedir;

Kentlere olan go¢ hareketini azaltmak ve kirsala ait sosyolojik oOzellikleri korumak amaciyla, yeni
mahallelere, mahallelerin sosyo-ekonomik yapisina gore is kollari acilmalidir veya var olan is
faaliyetlerini destekleyici projeler gergeklestirilmelidir.

Hizmetlerde yasanan aksakliklarin Oniine gegmek amaciyla, BSB tarafindan hizmet birimleri
kurulmalidir.

Hizmet birimlerinde ¢alisacak olan personel gerekli vasiflari tagimasi sarti ile belediye tarafindan bolgede
yagayan kisilerden secilmelidir. Bu se¢im sonucunda sunulan hizmetlerin maliyetleri azalir ve bolgede
istihdam saglanir.

Koruma sorununun Onlenmesi amaciyla orman koyii olan ve daglik arazisi yiiksek olan mahallelere
koruyucu ya da bekgi gibi bir personel gérevlendirilmeli veya arazilerin korunmasi i¢in muhtarlara cezai
islem yapma yetkisi verilmelidir.

Kirsal mahalle olan ve kirsal alan yonetmeligi halka daha ayrintili anlatilmalidir.

Kanunla ilgili genel 6neriler ise su sekildedir;

Kdy ve beldeden mahalleye doniisen yerlesim yerlerinde gorev yapan muhtarlara yapilan diizenlemeler
veya uygulanacak diizenlemeler hakkinda bilgilendirici toplantilar diizenlenmelidir.

Kitap ve brosiir seklinde bilgilendirici metinler ile daha bilgili bir yonetici olmalari saglanabilir.

Yapilan ve yapilacak olan kanuni diizenlemeler hakkinda, diizenlemenin yapilacagi bolge halkinin
goriislerine danisiimalidir.

Optimal 6lgekte hizmet sunulmasini saglamak amaciyla personel ve ekipman sayisinda artis yapilmalidir.
Ozellikle kirsal bdlgelerde gorev yapacak olan personele bdlge hakkinda bilgi verilmelidir.

Kanun kirsal alan diizenlemesi, vergilendirme, imar ve planlama yetkileri konusunda ortaya ¢ikan
eksikliklerin giderilmesi igin iyilestirilmesi gerekmektedir.
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