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YASAM DOYUMU VE TUKENMIiSLiK; OGRETMENLER UZERINE BiR
ARASTIRMA

LIFE SATISFACTION AND BURNOUT; A RESEARCH ON TEACHERS

Mustafa SOBA', Ali BABAYIGIT?, Ebru DEMIR’
Oz

Milletlerin ruh ve karakterlerinin sekillenmesinde etkin rol oynayan, milletlerin varligini devam
ettirmesi, ayakta durabilmesi, gii¢clii ve miireffeh bir sekilde gelecegini garanti altina alabilmesi icin kendilerini
yetistirecek, hayata hazirlayacak egitimcilere ve Ogretmenlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Ogretmenlik meslegi
toplumsal hayatin bir iiriinii olmasimin yam sira igcinde bulundugu toplumun kiiltiiriini, degerlerini gelecek
nesillere aktaran ve bununla birlikte toplumun gelismesini ve cagdaslasmasini saglamaktadir. Onemli bir
meslegi icra eden dgretmenlerin kendilerinden beklenilen performanslari gésterebilmeleri psikolojik ve sosyal
agidan kendilerini iyi hissetmelerine baghdir. Bu bakimdan ogretmenlerin mesleklerini icra ederken karsilasmig
olduklar: en 6nemli sorunlarin basinda tiikenmislik gelmektedir. Bu ¢alismada Antalya’nmin Alanya ilgesinde
Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilkokul, ortaokul ve lise dengi okullarda gérev yapan ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri ve yasam doyumlari incelenmistiv. Arastirmada Maslach Tiikenmislik ol¢egi ve Yasam Doyum 6lgegi
kullamilmistir. Elde edilen verilerin gecgerlilik ve giivenirliklerin tespit edilmesi amacwyla faktér analizi
yapilmistir. Ayrica boyutlar arasindaki iliskileri ve etkileri belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizi
yapilmis ve demografik degiskenler t testi ve Anavo analizine tabi tutulmustur. Aragtirma sonucunda
ogretmenlerin “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” egilimlerinin diisiik, “kisisel basar1” egilimlerinin ise
ortalamanin iizerinde biraz yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin yasam doyum diizeylerinin orta
diizeyde oldugu saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Yasam Doyumu

Abstract

The Nations need educators and teachers, who play an active role in shaping of spirit and characters of
nations, continuing their presence, keeping up, guaranteeing the future in a strong and prosperous way,
educating them and prepare for life. Besides being a product of social life, teaching profession transfers the
culture, values of society to next generations and it ensures the development and modernization of society.For
teachers, who perform a valuable job, ability of showing expected performances depends on feeling

psychologically and socially well. In this regard, burnout is the most important problem that teachers encounter
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while they perform their job. In this study, levels of burnout and life satisfactions of primary, secondary, high
school teachers and their equivalents working for the Ministry of National Education in the town of Alanya in
Antalya have been examined. Maslach Burnout Inventory and Life Satisfaction Scale have been used in the
study.Factor analysis has been carried out to determine the validity and reliability of the obtained data. Also,
correlation and regression analysis have been carried out to determine the relations and effects between the
dimensions and demographic variables have been put to t test and Anova analysis. As a result of survey, it has
been found out that teachers’ “emotional exhaustion” and “depersonalization” tendencies are low but their
“personal success” tendencies are slightly higher than average. In addition, it has been determined that life
satisfaction levels of teachers are at medium level.

Keywords: Burnout, Life Satisfaction

1. GIRI

Calisma ve i hayat1 bireylerin yagaminin merkezit?de rol oynayan 6nemli alanlardan biridir. Bireyler
giinliik hayatlarinda zamanlarinin ¢ogunu is ve isle ilgili faaliyetleri yaparak veya planlayarak gecirmektedirler.
Diger yandan son yillarda teknoloji, bilisim ve sosyal alanlarda yasanan degisimler, bireylerin giinliik yagamini
ve caligma yasamini etkilemekte ve bireylerin birgok sorunla karst karsiya kalmasina neden olmaktadir. Ayrica
toplumsal rollerde meydana gelen farklilagmalar, bireyler arasinda yasanan anlasmazliklar, ¢alisma ortamlarinda
rekabetin yiikselmesi, bireylerin kendilerini kanitlama g¢abasi, beklenti ve ihtiyaglarin artmasi gibi unsurlar
bireylerin ruh ve beden sagligini tehdit etmekte ve giiniimiiziin en biiyiikk sorunlarindan birisi olan tiikenmislik
fenomenini ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan arastirmalar, tilkenmisgligin insanlarla birebir iliski igerisinde olunan
meslek gruplarinda daha fazla yasandigini ortaya koymakta (Capri, 2006:63) ve 6zellikle insanlara karsi duyulan
sorumlulugun, nesnelere karsi duyulan sorumluluktan daha fazla olmasi nedeniyle bu kisilerde tiikenmislik
riskinin daha yiiksek oldugunu gdstermektedir (Ardi¢ ve Polatc1, 2009:22). Ogretmenlerin genel olarak diger
meslek gruplarina nazaran daha fazla stres altinda olmalari egitim ve dgretim alaninda yasanan dgrenci-6gretmen
ve Ogretmen-aile catigmalari, yasanan disiplin sorunlari, fiziki kosullardaki yetersizlik, toplumsal elestiriler,
sosyal ve politik baskilar gibi sorunlar (Cemaloglu ve Sahin, 2007:466) nedeniyle gretmenlerin yasam doyumu
ve tiikenmiglik diizeylerinin tespitini gerekli kilmaktadir. Zira 6gretmenlerin yasam doyumu ve tiikkenmislik

seviyeleri; onlarin verimlilik ve performansiyla yakindan ilgilidir.

2. TUKENMISLIK
Bireylerin sahip olduklari isleri ile olan iligkileri ve bu iliskinin ters gitmesi halinde ortaya ¢ikan

zorluklar, modern ¢agin dnemli bir olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Bu olgu igin kullanilan tiikenmislik (burnout)
teriminin, 1970’lerde Amerika’da, 6zellikle de insanlara hizmet veren islerde calisan bireylerde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Tikenmislik, insanlarin is iligkilerindeki karmasaya dayandirilmistir ve bu iliskiye bazi yeni
bakis agilart getirmistir. Bu yoniiyle isyerlerindeki bireylerin iliskilerindeki gercekleri ortaya gikarma giiciinii
elinde tutan tiikenmislik terimi, hem 6nemli hem de tartigmali bir arastirma alanidir (Maslach vd., 2001:398).
Konuyla ilgili ilk ¢aligmalar bir alternatif saglik tedavi merkezinde psikiyatrist olarak ¢aligan Freudenberger
(1975) ve is hayatindaki duygulari inceleyen sosyal psikolog Maslach (1976) tarafindan yapilmistir (Maslach
vd., 2001:399). Bu c¢alismalarin ardindan giiniimiize kadar tiikkenmislikle ilgili bir¢ok aragtirma yapilmig ve
birgok tanim gelistirilmistir. Tikenmislikle ilgili ilk makaleyi yazan ve kavrami ilk kez tanimlayan

Freudenberger’e gore tiikenmislik, enerji, giic ve kaynaklar konusundaki asir1 talepten kaynakli olarak kisinin
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basarisiz olmasi, yipranmasi ve bitkin diismesi olarak tanimlanmistir (Freudenberger, 1974:159). Ergin’in (1992)
tanimina gore ise tlikenmislik, bireylerin ¢aligma hayatinda rastladiklari insanlara kargi duyarsizlagmalari,
duygusal olarak tiikenmis hissetmeleri ve sahsi basart ve yeterlik hislerinin azalmasidir (Ergin 1992). Bir diger
tanima gore kisinin i¢ diinyasina ¢ekilmesi, ¢evresine karsi ilgisini kaybetmesi ve yogun bir sekilde basarisizlik
hissi yasamasidir (Marasli, 2005:29). Altay ve arkadaslarina (2010) gore tiikenmiglik sinsice gelisen duygusal,
zihinsel ve fiziksel yorgunlugu ifade eder ve duygusal beklentilerin asir1 oldugu islerde uzun siireli ¢alismayla
ortaya ¢ikar (Altay vd., 2010:10). Tiikenmislikle ilgili en yaygin ve kabul gérmiis tanim ise Maslach’a (1981)
aittir. Maslach, tilkenmisligi “isinden dolayi siirekli diger bireylerle yiizyiize ¢alisan ve yogun duygusal taleplerle
karsilasan kisinin fiziksel bitkinlik, yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk yasayarak ise, yasama ve diger bireylere
karst olumsuz tutumlar gelistirdigi bir tiir sendrom” olarak ifade etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:99).
Yapilan tanimlarin ortak noktasi tilkenmiglik hissinin yasanan deneyimlerle birlikte gelisen ve pekisen olumsuz
duygu ve tutumlar olmasidir. Bu duygu ve tutumlarla birey, olumsuzluk yasadigi ortamdan kendini geri
¢ekmektedir.

Tiikenmisligi 1981°de insanlarla yiizylize i yapan bireyler arasinda siklikla meydana gelen duygusal
tilkenmislik ve sinizm sendromu olarak tanimlayan Maslach ve arkadaslari tiikenmisligi, baskin tiikenmislik
(overwhelming exhaustion), sinizm yani duyarsizlagsma (cynicism or depersonalization) ve basar1 veya etkinlik
azalmasi (reduced efficacy or accomplishment) olmak iizere ii¢ temel boyutta ele almistir (Maslach vd.,
2001:399; Maslach ve Jackson,1981:99). Baskin tiilkenmislik, tiikkenmisligin temel kisisel stres boyutunu temsil
eder ve kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinin tiilkenmisligini, verecek bir seyi kalmadigmi ifade eder
(Maslach vd., 2001:399; Maslach ve Jackson,1981:99; Cordes vd.,1997:687). Bu ilk asamada birey yogun
taleplerle karsilasir ve duygusal kaynaklarini tiiketir. Kendisini hem fiziksel hem duygusal agidan asir1 yipranmis
ve yorulmus hisseden kisi, isine odaklanamaz, karsilikli iliski kurarak is yaptigi bireylere karst kendisini daha
once oldugu kadar sorumlu hissetmez (Ardi¢ ve Polatei, 2009:23). Siirekli devam eden problemlerle karsilasan
calisanlar, duygusal yorgunluklarini degisik sekillerde disa vururlar ve sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in duygusal
isteklerle karsilarina ¢ikan insanlarla aralarina mesafe koyarlar (Cordes vd.,1997:687). Sinizm veya
duyarsizlagsma, tiikenmisligin kisiler aras1 baglam boyutunu temsil eder ve isin ¢esitli negatif, duygusuz veya
asir1 kigisel yonlerini ifade eder (Maslach vd. 2001,399; Maslach ve Jackson,1981:99). insanlarla etkilesimlerini
duyarsizlastiran ¢alisanlar, yasadiklari sorunlarla ve kendileriyle iletisime gegen insanlarla bas etmek igin
duygusuz, insani iyilie inanmayan veya insanlarla baglantisiz bir yol benimserler ve bdylelikle kendilerine
duygusal bir tampon olustururlar. Duyarsizlagma organizasyona karst miisteri, is arkadasi, astlart gozetmeksizin
alayci, bagimsiz ve duygusuz davranis ile kendini gosterir (Cordes vd.,1997:687-689). Wright ve Bonett’e
(1997) gore duyarsizlasma, miisteri merkezli bir durumla savagmayi, bireyselligi kullanmayr ve mevcut
kaynaklar1 korumayi ifade eder (Wright ve Bonett, 1997:493).

Azalmis etkinlik veya basar1 bileseni tiikkenmisligin 6z degerlendirme boyutudur. Birey isten ayrilma,
etkisizlik duygusu ve basari eksikligi, kendini yetersiz hissetme, verimlilik eksikligi ve kendini beceriksiz gorme
gibi duygularin gozlemlendigi yani bireyin kendisini olumsuz degerlendirme egilimi igerisine girdigi bir
boyuttur (Maslach vd., 2001:399; Maslach ve Jackson,1981:99; Ardig ve Polatgi, 2009:23). Insanlarla iletisime
daha az zaman ve enerji ayiran ¢alisan, zamanla iginde kisisel basar1 diismesi hissetmeye baglar ve insanlarla
olan iletisiminin etkinliginde ve basarisinda yetersizlik duygusuna kapilir (Cordes vd.,1997:687). Calisilan isin

ozellikleri de stres ve tilkenmisglige etki eden 6nemli bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Caligma hayatinda
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bireylerle sadece verici yonde bir iletigime girmek zorunda kalan insanlar, verdikleri kadar alamadiklar
durumlarda, zamanla tiikendiklerini ve verecek bir seyleri kalmadigini hissetmeye baslarlar (Marasli, 2005:28).
Ozellikle tiikenmislik hissi, insanlara yiiz yiize hizmet vererek yogun ve siirekli iliski iginde galigan doktor,
hemsire, 6gretmen, psikolog ve polis gibi meslek mensuplarinda daha sik goriilen bir durumdur (Altay vd.,
2010:11).

Yukarida deginildigi gibi insanlarla birebir iligki ¢cer¢cevesinde ¢aligan, insanlara hizmet veren bireylerde
tiikenmislik daha kolay gelisebilmektedir. Ogretmenlik de yiiz yiize ve dogrudan hizmet veren ve hizmet verilen
paydas grubunun beklentilerinin yiiksek oldugu meslek gruplarindandir. Dolayisiyla 6gretmenlerden
gerceklestirmeleri beklenen birgok talep ve beklentiler mevcuttur. Egitim verdikleri bireylerin siirekli ve hizli bir
sekilde degisen teknoloji-yogun topluma uyum saglamasi ve hizmet verdikleri grubun ¢esitli sorunlart ile mesgul
olmalar1 beklenen 6gretmenler de yogun is stresi sonucu tiikkenmislik yasayabilmektedirler (Cemaloglu ve Sahin,
2007:466). Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arttikca &grencilere ve velilere karst tutumlarinin daha
umursamaz, acimasiz ve alayci oldugu goriilmektedir. Ogretmenin bu tavriyla birlikte smifta rahatsiz edici bir
ortam olusabilmekte ve verilen egitimin kalitesinin de distigii gozlemlenmektedir (Marash, 2005:29).
Ogretmenlik de insanlara dogrudan ve yiiz yiize hizmet veren, yogun stres altinda galisan bir meslek olmasi
nedeniyle bu meslekte tiikenmisligin kavraminin tanimlanmasi ve onlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de
ogretmenlerin hislerini agikg¢a belirtebilecekleri, geri bildirim, danigma ve yardim saglayabilecekleri bir sistemin
kurulmasi gerekmektedir (Dolunay, 2002:52).

Bireyin yaptigi isten doyum almasi, yasam doyumunda ve lretkenliginde 6nemli bir faktdr oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda bireyin yasam doyumuna pozitif ya da negatif yonde etki yapan faktorler
belirlenerek, kisinin daha fazla doyum ve daha az tiikenmislik yasamasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilabilir
(Unal vd., 2001:114). Tiikenmislik duygusunun hissedilmedigi, bireylerin is tatmininin yiiksek oldugu bir
kurumda, verilen hizmet kalitesinin de yiiksek olacag: siiphesizdir. Tiikenmiglik sendromu, nadir goriilen bir
durum degildir, aksine is hayatindaki kisilerin %80’inin c¢alisma hayatinda kargilastigi bir durumdur. Yavas
yavas ve farkli faktorlerle geliserek ortaya ¢ikan bu durum, kisinin psikolojik durumunu bozarak is, aile ve
sosyal hayatin1 negatif etkilemektedir (Giidiik vd., 2005:169). Ogretmenlerde gdzlemlenen tiikenmislik yabanci
literatiirde yogun bir bi¢imde incelenmesine karsin, tilkemizde bu konu &zellikle 90’ larin ortalarindan itibaren

ele alinmaya baglanmistir (Giindiiz, 2005:154).

2.1. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler ve Belirtileri
Tiikenmisgligin ortaya ¢ikmasinda bircok faktor etken olabilmektedir. Bu faktorler bireysel, sosyal ve

orgiitsel faktorlerden veya bu faktorlerin birlesiminden kaynaklanabilmektedir. Tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan bireysel, sosyal ve orgiitsel birgok faktor, tilkenmisligin daha iyi taninmast ve tiikkenmislikle basa
¢ikilabilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir (Ardig ve Polatei, 2009:23). Kisinin tilkenmiglik yasayip
yasamayacag1 ya da tiikenmisligi ne diizeyde yasayacagi yas, cinsiyet, deneyim, egitim seviyesi gibi bireysel
faktorlerden etkilenebildigi gibi ¢alisma siireleri, yoneticiler, sosyal destek, is doyumu, ¢aligma sartlari, hizmet
verdigi bireylerin 6zellikleri gibi degisik orgiitsel faktorlerden de etkilenmektedir (Kayabagsi, 2008:193). Bireyin
sahip oldugu kisisel 6zellikleri bazen tiikkenmisligi tetikleyebildigi veya arttirabildigi gibi bazen de tiikenmisligin
etkilerini azaltabilmektedir. Cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢alisma siiresi, kisilik ve beklentiler bireyin

tilkenmislik durumuna etki eden bireysel 6zelliklerdir (Art ve Bal, 2008:136). Ergin’in (1992) doktorlar ve
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hemsireler ilizerinde yaptig1 bir arastirmada, kadimlarin erkeklere oranla daha fazla duygusal tiikenme yasadigi;
evlilere kiyasla bekarlarda duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin daha fazla oldugu; kidemli ¢alisanlara kiyasla
yeni ige baglayanlarin daha fazla duygusal tiikenme yasadigi gozlemlenmis; cinsiyetin, medeni durumun ve
calisma siiresinin duygusal tikenmislikte onemli birer etken olduklar1 ortaya konmustur (Ergin, 1992). Ayrica
duygusal tiikenmislikte aile durumu ve sosyal destek gibi sosyal faktorlerin de oldukga etkili oldugu
goriilmektedir. Tatmin edici bir aile yasamina sahip olan, sosyal cevresi ile sorunlarini paylasarak ¢6ziime
ulastiran bireylerde tiikenmisligin azaldig1 bilinmektedir (Ar1 ve Bal, 2008:136).

Tiikenmigligi etkileyen bir diger faktor de is doyumudur. Bireylerin calistiklart mesleklerine ve
kurumlarina iliskin beklentileri, tiilkenmisligi tetikleyici veya azaltic1 6zellige sahip oldugu goriilmektedir. Yas,
cinsiyet, egitim diizeyi gibi bireysel etkenlerin yaninda isin igerigi, iicretlendirme, ¢alisma sartlari, ¢alisma
stiresi, ig ylkd, orgiitsel isleyisteki aksakliklar, is yeri adaletsizligi, personel eksikligi vb. kurumsal ve gevresel
faktorlerin is doyumuna etki ettigi belirtilmektedir (Giilliice ve Iscan, 2010:9). Ozellikle is yasaminda yiiksek
performans sergileyen bir iggdren, bu gayretinin karsiligina denk bir 6diil almadig1 ya da takdir gérmedigi
durumda, bunu kabullenemezse tilkenmislikle karsi karsiya kalacagi ve siirekli bir iimitsizlik ve olumsuzluk
yasayacagl vurgulanmaktadir (Maragli, 2005:28). “Yapilan isin niteligi, is ve is yiiki, c¢alistigt Orgiitin
ozellikleri, ig gerilimi, hizmet verilen kisilerin dogrudan bakimina ayrilan zaman miktari, meslektaglardan ve
orgiitten saglanan destegin yetersizligi, ilerleme firsatindaki kisitlilik, rol belirsizligi, 6diil beklentisinin
kargilanmamasi, meslegin ilerlemeye agik olmamasi, orgiitsel basart degerlemesindeki belirsizlik, is iliskilerinin
karmagiklik derecesi, i aralarinin olup olmamasi, isgdrenlerin toplant1 ve kararlara katilim olanag: ve sikligi,
ulagim sartlari, orgiit yoneticilerinin liderlik tarzi, is ortamindaki iletisim, yeterli arag-gerece sahip olmama,
orgiitiin yapisal sorunlar1 vb. is ve orgiitle ilgili nedenler” tilkenmiglige verilen genis 6lgekli drnekler olarak
kargimiza ¢gikmaktadir (Kilig¢ ve Seymen, 2011:50). Tiikenmislik, kisiden kisiye belirti ve dereceleri farklilik
gosteren boyutlarda ortaya ¢iktigi (Freudenberger, 1974:160) ve bu belirtilerin g6z ardi edilmesi durumunda
titkenmisligin ilerlemesine ve bas edilemez hale gelmesine sebep olacagindan, tiikenmislik durumlarinin iyi

teshis edilerek zamaninda gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Ardig ve Polatci, 2009:29).

2.2. Tiikenmisligin Sonuc¢lari
Tiikenmiglik ve is, ise devamsizlik, isten ayrilma ve is degistirme niyeti gibi ¢esitli yonlerden

iligkilendirilmektedir. Bununla birlikte isine devam eden ¢alisanlarda tiikenmislik, iiretkenligin ve is
verimliliginin diisiisiine ve organizasyona bagliligin azalmasina, organizasyon igerisinde i arkadaslarina negatif
yaklasmaya, is gorevlerinin aksatilarak kigisel ¢atigmalar yaganmasina neden oldugu belirtilmektedir (Maslach
vd.,2001:406). Tikenmislik yasayan bireyde isten ayrilma, mesleki doyumsuzluk, evlilik ve aile hayatinda
problemler, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullaniminda artis gibi problemler goriilebilmektedir (Ergin, 1992). Is
yasaminda ortaya ¢ikan stres, bireyin ¢aligma hayatini, aile hayatini, sosyal hayatini, bireylerle olan iligkilerini,
tiretkenligini, verimliligini ve uyumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Ceyhan ve Silig, 2005:44). Saglikla
ilgili sonuglari agisindan tiikkenmisligin stresle yakindan ilgili oldugu herkesce bilinmektedir. Ancak uzun siireli
stres fizyolojik sonuglar dogururken, tiikkenmisligin ruh saghgi ile olan iliskisi ¢ok daha karmasik oldugu
vurgulanmaktadir (Maslach vd., 2001:406). Ogretmenlerin diger meslek gruplarina kiyasla daha ¢ok strese
maruz kalmalart nedeniyle tiilkenmislik duygusundan en ¢ok muzdarip olan meslek mensuplari arasinda

dgretmenlerin dnemli bir yer tuttugu kabul edilmektedir. Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar, bu bireylerin ise
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karsi olumsuz tutum sergilemesine, is devamsizliklarina hatta fiziksel ve ruhsal problemlere sebebiyet vererek
egitim ortamima ve Ogrencilere, dolayis: ile tiim topluma da olumsuz bir sekilde etki ettigi belirtilmektedir
(Kayabast, 2008:193).

3.1IS VE YASAM DOYUMU
Doyum; bireyin beklentilerinin, ihtiyaglarinin, arzu ve taleplerinin karsilanmasidir. Yasam doyumu

bireyin biitiin yagamini ve yasaminin tiim boyutlarint kapsar (Yilmaz vd., 2010:93). Yasam, bireyin iste ve is
disinda gecirdigi zamanin timiidiir. Kisi is disinda gegirdigi zamani ailesi ile birlikte, ailesi ve ev yasami igin
gerekli isleri yaparak, kendisine vakit ayirarak veya arkadaslar ile birlikte gegirir. Yasam doyumu ise bireyin
tiim bu zamanlarda yani is ve is dis1 zamanda yasama karst gosterdigi duygusal tutumudur (Dikmen, 1995:117).
Bireyin yasama dair beklentileri ve bu beklentilerin karsilanip karsilanmamasi bireyin yasam doyumunu ya da
yasam doyumsuzlugunu ifade eder. Bir bireyin kendisine dayatilan standartlardaki yasam durumu ile muhtemel
standartlar1 kiyaslamasi ve sartlarinin bu standartlarla eslesme derecesi yasam doyumu olarak belirtilebilir.
Yasam doyumu, kisinin kendi belirledigi kriterleri ile hayatina iligkin yaptig1 bilingli biligsel yargidir (Pavot ve
Diener, 1993:164). Avsaroglu vd.’ne (2005:118) gore yasam doyumu, bireylerin yasam Oriintiileri ve kendi
yasam standartlar1 ile alakali proseslerin bitiinlidiir. Kisinin hayatinda is, onemli bir yere sahiptir ve gelir
saglayici tek unsur olarak kabul edildiginde énemi her gegen giin artmaktadir (Y1ilmaz vd., 2010:92). is doyumu,
bireylerin islerinden memnun olup olmadig: ile tanimlanmaktadir. Isinden memnun olan calisanlarin is
doyumlarmin yiiksek, isinden memnun olmayan ¢alisanlarin ise is doyumlarinin diisiik olmasi beklenmektedir
(Ertiitk ve Kegecioglu, 2012:42). Is doyumu, calisan bireylerin islerine karsi olan tutumlari, duygusal
tepkileridir. Is doyumu da genel doyum kavrami gibi gereksinimlerin giderilmesi ile iliskilidir (Avsaroglu vd.,
2005:117). Eginli (2009), ¢alisan bireylerin iglerine yonelik tutumlarmi is ve ¢aligmaya yonelik tepki olarak
aciklamustir. Is ve calismaya yonelik bu tutumlar olumlu oldugunda is doyumu, isinden memnun olma olarak
ifade edilirken, olumsuz tutumlar iy doyumsuzlugu ya da isinden memnun olmama seklinde agiklanmaktadir.
Calisan bireylerin is doyumsuzlugu yasamasi ge¢ gelmesine, devamsizlik yapmasina, is degistirmesine,
performansinin diismesine neden olmaktadir. Bireylerin is doyumu ya da is doyumsuzlugu yasamasi, isyerini de
olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir (Eginli, 2009:35-36).Calisan bireylerin islerine karst olan bu algilart
yasam algilarini, dolayisiyla da yasam doyumunu etkilemektedir (Yilmaz ve Sinbiil, 2009:174).Bireyin yaptig1
isten aldig1 doyum, yasam tatminine etki etmektedir. Yasam doyumuna olumlu ya da olumsuz etki eden faktorler
belirlenerek, bireyin yasam doyumunu artirmak ve daha az tiikenme yasamasini saglamak igin gerekli
diizenlemeler yapilabilir (Unal vd., 2001:114). Tiikenmisligin is ve yasam doyumu ile iliskili oldugu aciktir. Is
doyumunun elde edilemedigi ortamlarda yasam doyumu ve tiikenmislik de olumsuz etkilenmektedir (Avsaroglu
vd., 2005:117). Calisanlarin isten, iicretten, giivenlikten, sosyal ¢aligma sartlarindan, denetimden, gelisme
olanaklarindan duyduklart doyum, is doyumunu olumlu yonde etkiler (Eginli, 2009:36). Egitim politikalarinda
stk¢a degisiklik yapilmasi, ekonomik sikintilar, is yiikii, 6grencilerin ve ailelerin ilgisizligi, okulda yasanan
sorunlar gibi sebeplerle c¢alisanlar, yetersizlik, doyumsuzluk ve tiikkenmislik yasarlar (Telef, 2011:92).
Ogretmenlerin ekonomik durumlari, mesleki pozisyonlari, ¢alistiklar1 yer ve cevre sartlar1 ve beklenti seviyeleri,
onlarin yasam doyumlarini etkilemektedir. Boylece dgretmenlerin is doyum ve mesleki tiikenmislik diizeyleri,

yasam doyumlarini da etkilemektedir (Avsaroglu vd., 2005:118).
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4.1S/YASAM DOYUMU VE TUKENMISLIK ILiSKiSi
Bireylerin is yasamlarinda ve is disi yasamlarinda yasadiklari doyum veya doyumsuzluk yasam

doyumunu meydana getirmektedir. Yasam doyumunun tiikenmiglikle kargilikli bagimlilik iliskisi goze
carpmakta ve tiikenmisligin is ve yasam doyumu ile iligkili oldugu agiktir. Dolayisiyla is doyumunun elde
edilemedigi ortamlarda yasam doyumu ve tiilkenmislik de olumsuz etkilenmektedir (Avsaroglu vd., 2005:117).
Tiikenmisligin yasam doyumu ve is doyumu ile dogal ve dongiisel bir iligkisinin var olmast nedeniyle yasam
doyumu stres, artan beklentiler, ihtiyaglarin karsilanmamasi vb. nedenlerle diisen bireyler, tiikkenmislige
striklenmektedir. Kisacasi tiikenmislik, bireylerin yasam ve is doyumunu negatif yonde etkileyen dnemli bir
faktordiir (Orkiin, 2011:18; Erogul ve Orkiin, 2012:326). Yogun is temposu, her giin daha fazla mesleki
yetenege ihtiya¢ duyulmasi, igveren beklentisini kargilamakta yasanan stres, islerin zamaninda yetismemesi vb.
sikintilar bireyin isine karst duyarliliginin yok olmasina ve is doyumunda diisiise sebep oldugu belirtilmektedir
(Okutan, 2013:2). Birey is yasaminda yasadigi doyumsuzlugu zaman zaman yasaminin diger alanlarna da
yansitabilmektedir. Is doyumsuzlugu yasam doyumsuzlugunun tek ve temel nedeni olmasa da; is ve is disi
yasam biitliniinden olusan yasam doyumunu negatif yonde etkileyebilmektedir. Buna karsin isinden fazla doyum
elde elden bireylerin daha fazla yasam doyumu saglamalar1 beklenen bir sonugtur. Diger yandan is dis1 yasam
kalitesi, yasam doyumunu etkileyen bir diger faktordiir. Yasam kalitesi, aile yasantisi, sosyal hayat, ekonomik
kosullar, fiziksel 6zellikler gibi bireyin yasam doyumuna etki eden birgok faktorii kapsamaktadir (Cegen vd.,
2012:1079). Is ve is dis1 yasam biitiinliigiinden olusan yasam doyumu, tiim bu faktdrlerden etkilenmektedir.
Bireylerin tikenmislik yasamasinda etkili olan faktorler incelendiginde, yasam doyumuna etki eden faktorlerin
tilkenmislige de sebebiyet verdigi acik¢a goriilmektedir. Benzer faktorlerin etkisiyle doyumsuzluk yasayan birey,
titkenmislige siiriikklenebilmektedir. Susan ve Sheridan’a gore doyumsuzluga neden olan etkenler tiikenmisligi
ortaya c¢ikarmaktadir (Orug, 2007:17). Yasamdan duyulan doyumsuzlugun tiikenmisligi tetikledigi gibi,
tikenmislik de yasam doyumunu negatif yonde etkilemektedir. Ergin (1992), baskin bir sekilde yasanan

tiikkenmislik duygusunun birgok olumsuz sonugla birlikte doyumsuzluga sebebiyet verdigine dikkat cekmistir.

5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin amaci, Antalya’nin Alanya ilgesinde ilkokul, ortaokul ve lise dengi okullarinda gorev

yapan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin yasam doyumlar1 {izerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir.
Ogretmenlerin tiikenmislik ve yasam doyum diizeylerinin demografik ozelliklere gore farklilik gdsterip
gostermediklerinin incelenmesi ise aragtirmanin diger ikincil amacidir.

5.2. Orneklem
Aragtirmanin evrenini Alanya’daki Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullar olusturmaktadir.

Alanya Milli Egitim Midiirliigiine bagli 6 anaokulu, 69 ilkokul, 60 ortaokul ve 27 lise de gorev yapan toplam
3.183 6gretmen olusturmaktadir. Evreni olugturan bu rakami temsil giiciine sahip drneklem grubunu belirlemek
amaciyla Bag (2006:45) tarafindan Onerilen Orneklem hesaplama yontemi kullanilmistir. Gergeklestirilen
ornekleme hesaplamast sonucunda toplam 386 kisi ile anket uygulamasi gergeklestirilecegi sonucuna
ulagilmistir. Tiim okullarda anket uygulamasinin yapilmasimin zorlugu ve ulasim imkanlarinin kisitli olmasi
sebebiyle 18 okula ulagilmigtir. Toplamda 500 anket dagitilmis geri doniisiimii saglanan 410 anketten 12 tanesi

sagliksiz veri olmasi sebebiyle analizden ¢ikarilmis ve toplam 398 anket ile analizler gergeklestirilmistir.
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5.3. Veri Toplama Araclan
Aragtirmada veri toplama araci olarak anket uygulamasindan yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan

anket formu iki ana bdlimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde &gretmenlerin demografik 6zelliklerini
(cinsiyeti, yasi, egitim durumu, caligma siireleri vb. ) belirlemeye yonelik ifadeler, ikinci boliimde ise
ogretmenlerin tiilkenmislik ve yasam tatmin diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Arastirmada
iki ayr1 6lgek kullanilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemeye ydnelik Maslach ve Jackson’in
(1981) gelistirmis oldugu Tiikenmislik Olgedi, d3retmenlerin yasam tatminlerini belirlemeye yonelik ise Diener
vd.’nin (1985) gelistirmis olduklar1 Yagam Tatmin Olcegi kullanilmustir.

5.4. Verilerin Analizi
Verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen verilerin

gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Gegerlik icin veriler faktdr analizine tabi tutulmustur. Olgeklerde
kullanilan 6nermelerin giivenirliklerinin belirlenmesi igin ise i¢ tutarlilik araci olan Cronbach Alfa (a) degeri
kullanilmistir. Daha sonra ¢alismanin temel amaci dogrultusunda dncelikleregresyon analizi, daha sonra ikincil
amaci olan t testi ve Anova analizi yapilmistir.

5.5. Arastirmanin Bulgular1
Bu baslik altinda arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, katilimcilarin demografik o6zellikleri,

Olgeklere yonelik faktdr analizleri, t testi ve Anova analizleri yer almaktadir. Demografik degiskenlere iliskin

elde edilen bulgular Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Katthmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 229 575 Evli 335 84,2
Kadm 169 425 Bekar 63 15,8
Toplam 398 100 Toplam 398 100
Yas n % Calisma Saatleri n %
18-25 14 3,5 6 saatten az 29 7,3
26-30 40 10,1 6-8 saat 297 74,6
31-35 68 17,1 9-10 saat 52 13,1
36-40 106 26,6 11-12 saat 14 3,5
41-45 57 14,3 13 ve lizeri saat 6 1,5
46 ve lizeri 113 28,4

Toplam 398 100 Toplam 398 100
Yoneticilik Gorevi n % Eitim n %
Hayir 272 68,3 Lisans 356 89,4
Evet 126 31,7 Lisansiistii 42 10,6
Toplam 398 100 Toplam 398 100
Gelir n %o Calisma Yili n %
1500-2000 TL 11 2,8 Bir yildan az 11 2,8
2001-2500 TL 91 229 1-5 Y1l 57 14,3
2501-3000 TL 220 553 6-10 58 14,6
3001 TL ve lizeri 76 19,1 11 Y1l ve tizeri 272 683
Toplam 398 100 Toplam 398 100
Cocuk Sayisi n % Brans n %
1 ¢ocuk 105 26,4 Tiirkge- Edebiyat 59 14,8
2 ¢ocuk 179 45,0 Sosyal Bilgiler 18 4,5
3 ve lizeri ¢ocuk 39 9,8 Fen Bilimleri 28 7,0
Cocugum yok 75 18,8 Matematik 42 10,6
Toplam 398 100 Anaokulu 13 33
Sosyal Faaliyet Sikhg n % Yabanci Diller 36 9,0
Hig 17 43 Meslek Dersleri 49 12,3
Cok Nadir 53 13,3 Din Kiiltiirii 10 2,5
Nadir 177 44,5 Smif Ogretmeni 66 16,6
Sik 129 324 Diger 77 19,3
Cok Sik 22 5,5

Toplam 398 100 Toplam 398 100

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin % 57,5°1 erkek, % 42,5’i bayandir. Katilimcilarin medeni
durumlarma bakildiginda, % 84,2’si evli iken, % 15,8’1 bekardir. Katilimecilarin % 26,4’{inlin 1 ¢ocugu, %
45’inin 2 ¢ocugu, % 9,8’inin 3 ve iizeri gocugu bulunurken, % 72,8’inin ¢ocugu yoktur. Katilimeilar % 3,5’
18-25 yas arasinda, % 10,1°1 26-30 yas arasinda, % 17,1° 1 31-35 yas arasinda, % 26,6’s1 36-40 yas arasinda,
%14,3°1i 41-45 yas arasinda, % 28,41 46 ve lizeri yas arasindadir. Katilimcilarin % 7,370 6 saatten az, % 74,6’s1
6-8 saat, % 13,1°1 9-10 saat, %3,5’1 11-12 saat ve % 1,51 13 ve lizeri saat ¢aligmaktadir. Katilimcilarin % 68,31
yoneticilik gorevi yapmazken, % 31,7’si yoneticilik gorevi yapmistir. Katilimeilarin % 89,4’ lisans egitimine
sahipken, % 10,6’s1 lisansiistii egitime sahiptir. Katilimeilarin gelir durumlarina bakildiginda, % 2,81 1500-2000
TL, % 22,9’u 2001-2500 TL, % 55,3’ 2501-3000 TL ve % 19,1°1 3001 ve lizeri gelire sahiptir. Katilimcilarin
%2,8’1 1 yildan az, % 14,3’0 1-5 yil, % 14,6’s1 6-10 yil ve % 68,3’ 11 yil ve iizeri tecriibeye sahiptir.
Katilimeilarin mesleki alanlarina bakildiginda, % 14,8’ Tiirk¢e-Edebiyat, % 4,5’i Sosyal Bilgiler, % 7’si Fen
Bilimleri, % 10,6’s1 Matematik, % 3,3’ii anaokulu, % 9’u Yabanci Diller, % 12,3’ Meslek Dersleri, % 2,5’i Din

Kiiltiirii, %16,6’s1 Siif Ogretmeni ve % 19,3’ii diger branslarda oldugu goériilmektedir.
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5.5.1. Ornekleme Ait Agiklayici Istatistikler

Tablo 2’de 6rnekleme ait agiklayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 2: Ornekleme Ait agiklayic1 Istatistikler

n X Std. S.

Duygusal Tiikenme 398 2,37 0,844

Tiikenmislik Kisisel Basari 398 3,67 0,820
Duyarsizlasma 398 1,99 0,817

Yasam Doyumu Yasam Doyumu 398 3,00 0,829
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5.5.2. Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 3: Tiikenmislik Olgeginin Faktor Boyutlar:

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
DT KB D Cronb
Oz deger 4,686 4319 2630 X ach
% Varyans 21,302 19,632 11,953 Alfa
Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini hissediyorum 757 2,34
Sabah  kalktigimda bir glin daha bu isi
o . . ,750 2,16
o _kaldiramayacagimi hissediyorum.
E ve pos . v w . - . . .
= Biitiin glin ogrencilerle ugrasmak benim i¢in 730 2,41
2 gergekten yipratici.
ﬁ Isimin beni kisitladigini hissediyorum. ,728 2,41 877
E Tahammiiliimiin siirma geldigimi hissediyorum ,718 2,29 ’
5§ Is giiniiniin sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum. ,708 2,83
> —
E Isimden sogudugumu hissediyorum ,695 2,29
Dogrudan dogruya 6grencilerle ugragsmak benim igin 677 2,29
stres yaratiyor.
Isimde cok fazla ¢alistigimi hissediyorum.. ,581 2,73
Ogrencilerimle ilgilenmekten mutluluk duyarim. ,823 3,98
Yaptigim is yoluyla diger insanlarin hayatini olumlu
N I A 811 3,77
yonde etkiledigimi diigliniiyorum.
- fletisimde bulundugum insanlarin ve dgrencilerimin 809 3.62
% problemlerini etkin bir bicimde ¢6zebilirim. ’ i
E Isim geregi (?gren01ler1mle aramda rahat bir ortam 808 3,83 887
2 olusturabilirim
v le\f[lgiek hayatimda kayda deger bir¢ok basar1 elde 710 3,56
Isimde duygusal sorunlara ¢ok serinkanli bir sekilde 706 3,55
yaklagirim.
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. ,674 3,38
Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
, 770 2,08
= daha da katilagtim.
% Ogrencilere ne oldugu gergekten umurumda degil. , 719 1,58
N Meslegim beni duygusal olarak sertlestirdi. ,685 2,19 757
E Ogrencilerimin bazi problemleri igin beni sugladigini ’
> i : ,677 2,05
= hissediyorum.
R Ogrencilerime bir nesne gibi davrandigimi 619 2.07
hissediyorum. ’ ’
Cikarilan ifade: Isim geregi 6grencilerimin olaylar hakkinda ne hissettigini hemen 373
anlarim. i
KMO ,850
Barlett’s 38114
p 72
,000
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Tablo 4: Yasam Doyumu Olgeginin Faktér Boyutlar:

Faktor 1
Yasam
Tatmini _ Cronbac
Oz defer 2632 X h Alfa
% Varyans 54,638
Simdiye kadar, yasamdan istedigim onemli seyleri hemen
= hemen elde ettim. 806 313
i Yasamimdan memnunum. ,758 2,61
é Yagam kosullarim miikemmeldir. ,641 3,25 771
% ?:rez\lzflztylallall(}lfig :ir21m bir¢ok yonden, hayallerimdeki hayat 567 325
>~ Eger hayatim1 yeni bastan yasayabilme imkanim olsaydi, hi¢bir 423 2.75
seyi degistirmezdim. ’ >
KMO ,807
Barlett’s 477,184
p ,000

Calisma kapsaminda her iki 6lgek ayri ayri faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi sirasinda
dondiirme yontemi olarak “varimax” metodu kullanilmigtir. Faktor analizi ilk olarak tiikkenmislik Slgegine
uygulanmigtir. Tilkenmislik 6lgeginde faktor yiikii 0,50’in altinda kalan 1 dnerme dikkate alinmamistir. Analiz
sonucunda tiikenmislik 6l¢eginin KMO degerinin 0,85, Barlett’s testi sonucunun ise 3811,472 ve anlamli
(p=0,000<0,50) oldugu gorilmiistiir. Faktor analizi sonucunda “ duygusal tikenme”, “kisisel basar1”, ve
“duyarsizlasma” olmak iizere ii¢c boyut elde edilmistir. Elde edilen faktor boyutlart Maslach ve Jackson’in (
1981) ele almis oldugu tikenmislik ¢aligmasi ¢aligmamizi destekler niteliktedir. Ayrica faktér boyutlarina
yonelik yapilan giivenirlik analizi sonucunda duygusal tilkenme 0,887, kisisel basart 0,887, duyarsizlagsma 0,757
seklindedir.

Yasam doyumu &lgegine iliskin yapilan faktor analizinde, KMO degeri 0,807, Barlett’s testi sonucunun
ise 477,184 ve anlaml1 (p=0,000<0,050) oldugu goriilmiistiir. Tiim 6nermeler faktor altinda oldugu igin herhangi
bir 6nermenin ¢ikarilmasina gerek goriilmemistir. Yasam doyumu 6lgegi tek boyut altinda toplanmistir. Diener
vd.’nin (1985) ¢aligmasi1 ¢aligmamizi destekler niteliktedir.

5.5.3. Yasam Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski

Tablo 5: Korelasyon Analiz Sonuglar:

DT KB D YD
Duygusal Tiikenme (DT) 1
Kisisel Bagar1 (KB) -,076 1
Duyarsizlagsma (D) ,296%*  -239%* 1
Yagam Doyumu (YD) -285** 277%%  -,085 1

**0,01 anlamlilik diizeyine gore
Faktor analizi sonucu elde edilen boyutlar arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gére duygusal tiilkenme boyutunun, duyarsizlasma (r=-,076; p=0,050) ile pozitif,
yasam tatmini ( r=-,285; p=0,050) boyutu ile negatif yonde anlaml bir iliski bulunmaktadir. Duygusal tikenme

ile kisisel basari boyutu arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Kisisel basart boyutunun ise
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duyarsizlasma (r= -,239; p=0,050) boyutu ile negatif yonde, yasam doyumu ile (1=,277; p=0,050) pozitif yonde
anlamli bir iligkisi bulunmaktadir.

5.5.4. Tiikenmisligin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi

Tiikenmisligin yasam doyumu iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 6: Tiikenmisligin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi

F degerinin

B? Slmsiz B t R’ F anlamhhk
Degiskenler O
Diizeyi
Duygusal Tiilkenme  -283 -5813*
Kisisel Basar1 270 5,650*  ,143 23,162 0,000
Duyarsizlasma ,063 1,262

*p<,05
Tiikenmisligin yasam doyumu iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gergeklestirilen regresyon analizi
sonuglarina gore; duygusal tiikenme egilimi, yasam doyumunu (B= -,283; p=,000<,05) negatif yonde, kisisel
basar1 egilimi, yasam doyumunu (B= ,270; p=,000<,05) pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Ogretmenlerin yasam doyum diizeyleri artikga duygusal tiilkenme egilimleri azalirken, kisisel basar1 durumlar
ise artmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda yasam doyumunun duyarsizlasma iizerinde anlami bir

etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

5.5.5. Demografik Degiskenlerin Tiikenmislik ve Yasam Doyumundaki Rolii
Demografik degiskenlere gore ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve yasam tatminlerin farklilagip

farklilasmadigini belirlemek amaciyla t testi yapilmis ve istatiksel sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 7: Cinsiyete Gore Tiikenmislik ve is ve Yasam Doyumu T Testi Analiz Bulgular

.. - Medeni Levene
Tiikenmislik Durum A.O SS (F) t P
Duygusal Erkek 2,30 ,852
Erek o 26 sas D102 1827 0069
. Erkek 3.66 886
Kisisel Basari Kadm 3.68 723 8,327 -,263 0,792
D 1 Erkek 2068 10 2020 0,044
UYAISIZIASIA e odin 190 764 : ’
Yasam Erkek 2,96 821
Tatmini Kadin 3,05 839 161 -1,028 0,305
p<,050

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ve yasam tatmin diizeyleri cinsiyet degiskeni ile t testine tabi
tutulmustur. Tablo 7’de gorildiigi gibi yapilan analiz sonucunda, tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma
egilimleri (p=0,044<0,050) cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Erkek 6gretmenlerin,
kadin 6gretmenlere gore mesleklerine karsi duyarsizlagsma egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
Cinsiyete gore diger boyutlar anlamli bir farklilik géstermemektedir. Yapilan t testi analiz sonuglarinda medeni
durum degiskeni, yoneticilik goérevinde bulunma degiskeni ve kadro tiirii degiskeni ile yapilan t testi

sonuglarinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.
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5.5.6. Anova Analizi
Tablo 8: Sosyal Faaliyet Sikligina Gore Duyarsizlasma Egilimi Varyans Bulgular:

Sosyal Faaliyet < Ortalamalarin
Sll)(,llgl (SFg) N X S8 F P Farkhihg:
Hi¢ 17 2,52 ,96
Cok Nadir 53 1,96 83 SFS -

Sik 177 1,89 73 3240 ,012 Hic Cok Ngdir ,567

Nadir 129 2,10 ,89 Nadir ,632

Cok Sik 22 1,86 ,65 Sik 427

Toplam 398 1,99 81 Cok sik ,665%

p<0,050

Tablo 8’de goriildiigli gibi Ogretmenlerin sosyal faaliyetlere katilma sikligi ile tikenmislik

boyutlarindan duyarsizlagsma egilimi arasinda anlamli bir farklilik gériilmektedir (F=3,240; p=0,012<0,050). Bu
baglamda, sosyal faaliyet durumu “hig¢” ()_( =2,52; S.8=,96), olan 6gretmenlerin duyarsizlasma egilimleri daha

yliksektir. Ayrica sosyal faaliyet durumlar1 “cok sik” ()_( =1,86; S.S=,65), olan ogretmenlerin duyarsizlasma

egilimleri diger katilma durumlarina gére daha azdir.

6. SONUC VE ONERILER
Ulkemizde 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sinirli  oldugu

goriilmektedir. Egitimin 6nemi ve niteligi agisindan ogretmenlerde tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve
buna bagl olarak yasam doyumlarinin belirlenmesi aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu c¢alismada
elde edilen bulgular 1s18inda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yasam doyumlart iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Elde edilen veriler neticesinde dgretmenlerin tilkenmislik diizeyleri “ duyusal tiikenme”, “kisisel
basar1” ve “duyarsizlagsma” olmak iizere {i¢ boyut altinda toplanmistir. Yasam doyumu ise tek boyut altinda
incelenmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular sonucunda Ogretmenlerin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma egilimlerin diisiik oldugu, kisisel basar1 egilimlerinin ise ortalamanin iizerinde biraz yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yasam doyumlarinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlik mesleginin
ogretmenleri hayal kirikligina ugratmamasi, 6grencilerle siirekli olarak ilgilenmelerinin dgretmenleri olumsuz
etkilememesi, mesleklerinin hayatlarini kisitlamamasi, is giinii sonunda kendilerini tiikenmis hissetmemeleri,
islerinden sogumamalar1 vb. faktorler ise dgretmenlerin duygusal olarak daha pozitif olmalarini saglamakta ve
tikenmislik boyutlarindan olan duygusal tikenme egilimini daha az yasamalarini saglamaktadirlar.
Ogretmenlerin duygusal olarak tiikenmislik sergilememeleri egitim camias1 adina ¢ok nemli bir faktdrdiir.
Ciinkii toplum olarak ayakta kalabilmek, toplum olarak ilerleyebilmek ve gelecek nesillere daha iyi yasam
kosullar1 sunabilmek adima egitimin anahtar roliinii oynayan dgretmenlere ihtiyacimiz vardir. Ogretmenler, bir
toplumu yetistiren ve o topluma yon veren 6nemli kisilerdir. Bu bakimdan c¢aligma kapsaminda elde edilen
bulgular sonucunda dgretmenlerin duygusal tiikenme egilimlerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin dgrencileri ile ilgilenmekten mutluluk duymasi, yaptiklari isi dolayistyla hayatlariin
olumlu etkilenmesi, 6grencilerin sorunlarinin etkin bir bigimde ¢éziimlemeleri, isi geregi 6grencileri ile rahat bir
ortam olusturmasi, meslek hayatlarinda kayda deger bir¢ok bagari elde etmesi ve duygusal sorunlara

serinkanlilikla yaklagmalari, 6gretmenlerin kisisel basar1 egilimleri artiran onemli faktorler olarak 6n plana
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¢itkmaktadir. Caligma kapsaminda elde edilen bulgular sonucunda 6gretmenlerin tiikenmislik boyutlarinda olan
kigisel basari egilimlerinin ortalamanin {izerinde biraz yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin meslek
hayatlarina basladiktan sonra insanlara karst duyarsizlagmamasi, mesleki olarak katilagmamasi, 6grencilerin
sorunlari ile ilgilenmesi ve dgrencilere kars1 hassasiyet gostermeleri vb. faktorler ise duyarsizlasma egilimlerini
ifade eden faktorler olarak on plana ¢ikmaktadir. Calisma kapsaminda dgretmenlerin duyarsizlagma egilimlerinin
disiik oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug da egitim camiast agisindan 6nemli bir bulgudur. Ciinkii
mesleklerine bagli ve mesleklerinin zorluguna karsi duyarsizlagsma egilimi gdstermeyen Ogretmenlerin
toplumumuza 151k tutacaklar1 asikardir. Ogretmenlerin yasamdan istedikleri nemli seyleri elde etmeleri, yagsam
kosullarinin iyi olmas1 ve yasamlarindan memnun olmasi, mevcut hayat tarzlarinin hayallerindeki hayat tarzina
yakin olmasi ve hayatlarinda var olan diizenleri degistirmek istememeleri ise yagam doyumlarint etkileyen
faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar. Yapilan ¢alismada 6gretmenlerin yasam doyumlarinin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Toplum adimna 6nemli bir meslegi ifa eden 6gretmenlerin yasam doyumlarinin daha
yiiksek olmasi arzu edilen bir durum olarak énem arz etmektedir.

Calisma kapsaminda dgretmenlerin tilkenmis diizeyleri ile yasam doyumu arasindaki iliskisi belirlemek
tizere korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma egilimi ile
yasam doyumu arasinda negatif, kisisel basar1 egilimi ile yasam doyumu arasinda ise pozitif yonde bir iligki
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yasam doyumlari iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda tiikkenmisligin yasam doyumu
tizerinde % 0,146’lik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma egilimi, yasam
doyumu negatif yonde, kisisel basar1 egilimini ise pozitif yonde etkilemektedir.

Calisma kapsaminda demografik ozelliklere yonelik t testi ve Anova analizleri yapilmistir. Analiz
sonuglarinda demografik degiskenlerden cinsiyet degiskeni ve sosyal faaliyetlere katilma dereceleri degiskeni ile
anlaml iligkiler bulunmustur. Diger demografik degiskenlere yonelik anlamli iliskiler tespit edilememistir.
Cinsiyet faktoriiniin ise tiikenmislik boyutlarindan sadece duyarsizlasma egilimi ile anlamli bir farklilik
gostermektedir. Erkek 6gretmenlerin kadin dgretmenlere oranla ¢ok az bir fark olmasma ragmen daha fazla
duyarsizlasma egilimleri gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Literatiir kapsaminda tiikkenmislik ile ilgili yapilan
caligmalarda; 6gretmenlerde tiikkenmislik Friedman (1991), 6gretim elemanlarinda tiikenmislik Tiimkaya (1997),
saglik calisanlarinda tiikkenmislik Karlidag vd. (2000), cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik arasinda anlamli
farkliliklara rastlanmistir. Erkeklerin bayanlara gore daha fazla tikenmislik yasadiklari ifade edilmektedir.
Girgin ve Baysal (2005), Siirgevil (2005), Otacioglu (2008) galismalarinda kadin ve erkeklerin tiikenmislik
diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak kadin ve erkeklerin kisilik yapilarinin farkliligs,
calisma ortamlart ve Ozel hayattaki rolleri sebep olarak gosterilmektedir. Dolunay (2002) caligmasinda
calisanlarin yas degiskeni ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Calisanlarin yas
diizeyleri arttikga duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma egilimlerinin azaldig1 ve kisisel basari egilimlerinin arttigt
goriilmistir. Gidiik (2008) calismasinda ise bireylerin yas diizeyleri arttikga duygusal tiikkenme egilimlerin
arttign fakat kisisel basari ve duyarsizlagsa egilimi ile herhangi bir anlamli farkliligin olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu ¢aligma da Ogretmenlerin yaglari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklara
rastlanmamugstir. Ogretmenlerin branslar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliklara rastlanan
caligmalar bulunmaktadir (Tiimkaya, 1996; Izgar, 2001; Genger, 2002; Giindiiz, 2004; Sahin 2007). Bu

calismada 6gretmenlerin branglar ile ilgili herhangi bir farkliliga rastlanmamistir. Sosyal faaliyetlere katilma
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derecelerine gore yapilan Anova analizi sonucunda ise sosyal faaliyetlere hi¢ katilmayan &gretmenlerin
duyarsizlagsma egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak dgretmenlerin tiilkenmislik boyutlarindan duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma egilimlerin
diisik ve kisisel basar1 egilimlerin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir Ayrica 6gretmenlerin yasam
doyumlarin orta diizeyde oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ve yasam doyumlar1 énemli
konulardir. Bu bakimdan 6gretmenlerin yagam doyumlarin artirilmas: gerekmektedir. Ayrica tiilkenmislige neden

olacak faktorlerin 6nceden belirlenmesi ve bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
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