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Bankacilikta Dijitallesmenin Etkileri ve Turkiye’'deki Analizi

Yaren KOCATURK?

0z

Finansal sektdrlerden bankacilik sektori dijitallesmeyle en hizli gelisme
gosteren sektorlerden biri olmustur. Dijitallesme sayesinde bankalar sadece
sube kanalindan degil, mobil ve internet bankaciligi ile hizmetlerin timiina
sunabilir hale gelmistir. Miisteriler akilli telefon, bilgisayar ve tablet
izerinden zaman ve mekan sinir1 olmadan istedikleri her yerde islem yapma
imkan1 bulmaktadirlar. Dijitallesme maliyet avantaji, gelir artisi, hizli islem
yapma, islem takibi ve islem cesitliligi gibi bir cok avantaji beraberinde
getirmistir. Dijital bankacilik sistemi biiyiik ve kii¢lik dl¢cekli bankalar1 yakin
seviyeye getirmeye zemin hazirlamistir. Teknolojik altyapisini siirekli
gelistirip, tecriibe ve sistem yonetimi One ile ¢ikan bankalar avantajli
olmaktadir. Bu ¢alismada, mobil ve internet bankaciligi islemleri, banka sube
sayisi ve calisan sayilarina iliskin gilincel verilere bakilarak dijital
bankacilifin avantajlarini vurgulamak ve bankacilik sektorintn nasil
etkilendigini ortaya koymak amac¢lanmaktadir.
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Abstract

Among the financial sectors, the banking sector has become one of the
sectors showing the fastest development with digitalization. Thanks to
digitalization, banks have become able to offer all services not only through
branch channels, but also through mobile and Internet banking. Customers
have the opportunity to make transactions anywhere they want without
time and space limits via smartphone, computer and tablet. Digitalization
has brought with it many advantages such as cost advantage, revenue
increase, fast transaction processing, transaction tracking and transaction
diversity. The digital banking system has prepared the ground for bringing
large and small-scale banks to a close level. Banks that constantly improve
their technological infrastructure and come out with experience and system
management are advantageous. In this study, it is aimed to highlight the
advantages of digital banking by looking at the current data on mobile and
Internet banking transactions, the number of bank branches and the number
of employees and to reveal how the banking sector is affected.
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1. Giris

Kiiresellesme, uluslararasi hareketlilik ve teknolojik gelisimin hizinin siirekli olarak
artis1 ekonomileri dontistiirmektedir. Buna uyum saglamak i¢in de finansal iiriin ve
hizmetlerin dijitallesmesinde doniisiim gereklidir. Yasanan bu dijital doniisiimler tiim
sektorleri etkilerken finans sektoriinii de etkilemektedir. Finans sektoriiniin temelini
olusturan bankacilik en ¢ok degisim ve gelisme gosteren alanlardan biri olmaktadir.
Ulkemizde bankacilik sektériiniin diger sektdrlere kiyasla dijital déniisiime daha erken
adim attigi gorilmektedir. Bankacilik sektorii dijital donilisiime kisa siirede uyum
saglayarak diger sektorlerin gelisimini saglayip, yeni iirtin ve hizmetlerle 6rnek olmaktadir.

Dijital bankacilik subesiz bankacilik olarak da tanimlanir. Dijital bankacilik mevcut
tiim teknolojik olanaklar1 kullanarak maliyetleri en aza indirme, finansal hizmetleri daha
miisteri odakl olarak gelistirme ve sorunlari en hizli sekilde ¢6zmeyi esas alarak bankacilik
sektoriini siirekli gelistirmeyi amaclamaktadir. Teknoloji gelisimi ve mobil cihazlarin 6ne
cikmasiyla ylz yiize olan bankacilik islemleri yerini dijital kanallar ile uzaktan bankacilik
islemlerine birakmaktadir. Bu sisteme olan giiven ve avantajlar arttik¢a dijital bankacilik
kanallar1 miisteriler icin banka subelerine benzer bir statiiye kavusmaktadir.

Bu calismada dijital bankacilik ve dagitim kanallari, avantajlar1 ve dezavantajlari,
tilkemizdeki dijital bankaciliktaki kullanim oranlarinin incelenmesi, uzaktan miisteri
edinimi, banka subeleri ve ¢alisan sayilarina olan etkisine bakilarak son yillardaki giincel
durumun incelenmesi amag¢lanmaktadir.

2. Djjital Déniisiim ve Bankacilik

Dijital doniisiim, siirekli olarak gelisen bilgi ve iletisim teknolojisinin mevcut
imkanlarla beraber degisen sosyal ihtiyaclara goére kuruluslara daha verimli hizmet
saglamak, miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla is stiregleri ve teknolojik unsurlarda
meydana gelen kapsaml bir degisimdir (Marous, 2021). Giinlimiizde bilgi ve iletisim
teknolojisinin gelisimi birgok sektére kolayhk saglamaktadir. internetin gelismesi ve
yayginlasmasi lUretimde yepyeni bir donemin baslangic1 olmaktadir. Son yillarda kapsamli
bir degisim stireci baslamistir. Tiim sektorleri etkileyen bu stire¢ dijital dontistimdiir. Bu
degisimler ile yogun teknoloji kullanan alanlarda bankacilik en ¢ok etkilenen sektorlerin
basinda gelmektedir. Diinya ve Tiirk bankacilik sektdriinde yasanan dijital doniisiim bir¢ok
alanda hizli bir yenilik anlayisi getirmektedir. Giiniimiize kadar gelen ve geleneksel
bankacilik olarak adlandirilan anlayis yerini modern bankacilik anlayisina birakmaya
baslamaktadir (Bakirtas ve Ustadmer 2019).

Dijital dontsiim ile ortaya ¢ikan dijital bankaciligi; gelisen teknolojinin bankacilik
sektoriinde kullanilarak meydana getirdigi tiim olanaklar dogrultusunda iiriin ve
hizmetlerin elektronik kanallar yoluyla sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Dijital
bankacilik banka subelerine gitmeden de telefon, ATM (Automated Teller Machine) ve
internet gibi teknolojik kanallar iizerinden bankacilik islemlerinin gerceklestirebilecegi bir
platform olarak tasarlanmaktadir (Erol vd., 2015).
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Bu teknolojik kanallara baktigimizda iilkemizde 1982 yilinda ilk kez ATM’nin
kurulmas1 bankacilikta yeni bir dénemin baslangici niteligini tasimaktadir. Is Bankasi
aracilifiyla ATM’ler bankamatik ismiyle nitelendirilerek kullanilmaya baslanmistir. 1990'l
yillarin ikinci yarisindan giliniimiize degin bankalar arasinda bilgi merkezlerinin
kurulmasiyla birlikte ATM kullanimi hizla artmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda
1992’de Merkez Bankasi tarafindan EFT (elektronik fon transferi) sistemi hizmete
sunularak bankalar arasi para transfer islemleri yapilmaya baslanmaktadir (Duramaz ve
Diindar, 2014). Internet bankaciigl ise 1997 yilinda Is Bankasi ile baslatilarak diger
bankalar ile internet iizerinden hizmete uyum saglamaya calisilmaktadir. Ozellikle 2000 y1h
sonras1 iilkemizde yasanan teknolojik gelismeler bankacilik sisteminin doniistimiini
hizlandirmistir. Mobil bankacilik uygulamalar1 ise 2007 yilinda tam olarak hizmete
baslamaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2022).

2.1. Djjital Bankaciligin Avantajlar: ve Riskleri

Dijital bankacilik para transferleri, kredi islemleri, kredi karti islemleri, yatirim
islemleri vb. diger finansal islemler olmak iizere banka subesine gerek kalmadan dijital
kanallar yoluyla birgok islemlerin yapilmasina kolaylik saglayan platformdur. Dijitallesme
bankalara en ¢ok maliyet avantaji saglarken, banka miisterilerine de zaman ve uygun
maliyetli hizmet ve iiriinler sunmaktadir. Her dijital ortamda oldugu gibi dijital bankacilik
sisteminde de bazi riskler bulunmaktadir. Bu riskler géz éniinde bulundurarak bankalar
giiclii bir altyap: olusturmakta ve cesitli yazilimlara yatirnm yapmaktadirlar (Yerlikaya,
2021). Genel olarak dijital bankaciligin avantajlar1 ve riskleri 7 bashk altinda
incelenmektedir.

a) Maliyet Azaltma: Dijital ortamda faaliyet gosteren bankalar, miisterilerine daha
uygun teklifler sunmaktadir. Geleneksel bankacilik sisteminde gerekli olan fiziksel arac ve
gerecler olmadan islemlerin yuriitiilebilmesi maliyet azaltici bir unsurdur. Ofis ve gise
operasyonlarinin yliksek maliyetlerine ve yazilimlara yapilan yatirimlar azalacagi i¢in daha
diisiik islem maliyetleriyle 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Wewege vd., 2020).

b) Gelir Artisi ve Artan Pazar Payi: Maliyetler minimum seviyede oldugundan gelirde
de artis yasanmaktadir. Geleneksel bankalar miisterileri hakkinda yeterli bilgiye sahip
degillerdir. Dijital bankacilik akilli sistemler ile miisteri verilerinin kullanilarak onlarin
¢ikarlarina gore hizmet etmeyi saglar. Miisterilerinin ¢ikarlarina uygun hizmetler bankanin
pazar payin arttiracagindan kar oranlari da yiikselmeye baslar. Isgiicii sekli degistiginden
daha az personel ile daha ¢ok islem yapilmaktadir (Abdukhamitovna, 2023).

c) Hizli Ulagsilabilirlik ve Sinirsiz Zaman: Subelere gitme ihtiyact duyan miisteriler,
dijital bankanin avantajlarindan yararlanarak diledikleri ortamda istedikleri islemleri veya
hizmetlerini gerceklestirme firsati bulmaktadir. Dijital kanallar ile 7/24 islemlerin
yapilabilmesi zaman bakimindan biiyiik oranda tasarruf saglamaktadir. Boylece banka
subelerinde yapilan islemler azalacagindan subedeki maliyetler de orantili olarak
azalacaktir (Zengin, 2019).
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d) Hizmette Cesitlilik: Sektordeki artan rekabet ile bankalar miisterilerini blinyesinde
tutmak ve arttirmak icin iiriin ve hizmetlerini cesitlendirmek zorundadir. Internet ve
uygulamalar tizerinden verilen hizmetleri stirekli gelistirerek, yapilan kampanya ve miisteri
ayricaliklarini da cesitlendirerek miisteri memnuniyetini arttirmayr hedeflemektedir.
Miisteri beklentileri degisim gosterdikce bankalar kendilerine 6zel dijital alanlar yaratmaya
devam etmektedir (Mansurovna, 2023).

e) Takip Olanaklari: Dijital bankacilik sayesinde miisteriler yaptiklari islemleri siirekli
olarak takip edebilir. Boylece hesap hareketlerinde olan bir yanlislik veya olusabilecek
usulstizliikleri kolayca tespit edebilmektedir.

f) Siber Sorunlar: Dijital bankacilik sisteminde olusabilecek olumsuzluklarin
temelinde giivenlikten kaynaklanan sorunlar bulunmaktadir. Uygulamalarda, internet
sisteminde ve Kkisisel bilgisayarlardaki alinan yetersiz dnlemler hesap bilgilerinin siber
saldiriya maruz kalmasina sebep olabilmektedir.

g) Miisteri Iliskileri ve Giiveni: Miisteriler yaptig1 islemlerde birebir goriisme
yaptiklarinda daha giivenli bir ortamda hissetmektedir. Dijital bankacilik islemlerinde boyle
bir giiven ortami saglanmayabilir. Bazi miisteriler de birebir goriismelerde gosterilen ilgi
ile kendilerine deger verildigini hissederek islemlerini arttirmaktadir. Banka ¢alisanlarinin
ihmalkar davranislar: da giivenlik agiklarini ortaya cikarmaktadir (Karyagdi, 2022). Dijital
bilgi eksikligi sebebiyle dijital ortama karsi giivensizlik olusan miisteriler bilgilendirilerek
tesvik edilmesi 6nemli olmaktadir.

3. Dijital Bankacilik Kanallan

Dijital bankacilik hizmetleri bireylere ve isletmelere elektronik kanallar aracilifiyla
sunulmaktadir. Sube disindaki kanallar ATM, POS (Point of Sale) cihazlari, mobil ve internet
bankaciligl olarak gruplandirilmaktadir. Bu kanallar bankalarin miisterilere hizmet
sagladiklari alternatif dagitim kanallar olarak tanimlanmaktadir (Durer vd., 2009).

3.1. ATM Bankacilig: ve POS Cihazlar:

Ulkemizde ATM bankacihg sisteminin yaygin olarak kullanilmasi 1980’lerin
sonlarinda baslamistir. ATM’ler sayesinde karth veya kartsiz olarak para yatirma, para
cekme, havale veya EFT yapilmaktadir. [slemlerin subelere gére daha az maliyetle ve daha
hizli gerceklestirilmesini saglayan ATM’ler sube ¢alisanlarinin is yiikiini de
hafifletmektedir. ATM bankacilik sistemlerinin yaygin kullanim alanlarinin olmasi ve islem
cesitliliginin olmasi miisterilerin banka tercihlerinde etkili oldugu goérilmektedir
(Karamustafa ve Yildirim, 2007).

POS cihazlar1 ticari faaliyette bulunan firmalarin 6deme transfer islemlerini
gerceklestirmek ve gelir karsilig1 yapilan 6demelerin banka ve kredi kartlari araciligiyla iiye
firmanin banka hesabina aktarilmasini saglamak amaciyla banka tarafindan saglanan
elektronik para transfer cihazlaridir. POS cihazlar lizerinden nakit kullanmadan kredi ya
da banka kartlari ile 6deme yapilabilmesi kart kullanim oranlarini arttirarak bir¢ok alanda
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yenilik saglamaktadir (Hamed, 2023). ATM ve POS cihazlarinin yillara gore kullanim

rakamlari1 asagidaki gibidir.

Tablo 1. ATM, POS ve Kart Sayilari

Journal of Economics and Financial
Researches, 2023, 5(1): 38-50

Yillar ATM POS Banka Karti Kredi Karti
2017 49.847 1.659.999 112.134.456 62.453.610
2018 51.941 1.586.747 120.486.669 66.304.603
2019 53.024 1.599.481 133.199.632 69.825.826
2020 52.798 1.686.009 144.,743.198 75.697.214
2021 52.237 1.754.697 150.099.166 83.791.396
2022 52.053 2.047.012 168.870.330 99.489.990

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, 2022

Tablo 1 incelendiginde, 2017 yilindan 2022 y1l sonuna degin ATM sayis1 %4 artarak
52.053’e ulasmaktadir. POS cihazlarinin kullanimiise 2022 yilinda 2 milyon adedi ge¢mistir.
Kullanilan POS cihazi sayisinda 2018 yilinda diisiis goriilmektedir. Bunun sebebi olarak,
2018 ve 2019 yillarinda yazar kasa kullanimin artmasi ve bankalarin ortak POS kullanmasi
olarak goriilmektedir (Zengin, 2019). Kart kullanimindaki artis 2021-2022 yillarinda artis
olmustur. Banka kart1 kullaniéinda %13, kredi kart1 kullaniminda %19 artis yasanmistir.
Covid-19 salginmi sonrasi kart kullanim aliskanliklarinin artmasi ve bu dénemdeki yiiksek
enflasyonun artisin kaynagi oldugu sdylenebilir (BKM, 2022).

3.2. internet ve Mobil Bankacilik

Dijital ortama ilk olarak internet bankaciligi ile adim atan bankalar, mobil cihazlarin
yayginlasmasi ile mobil bankacilik hizmetlerini de arttirmaktadirlar. Dijital bankacilik
kanallarindan en ¢ok tercih edilenler mobil ve internet bankaciligidir. Gliniimiizde bankalar
subelerinde gerceklestirilen hizmetlerin tamamini internet ve mobil bankacilig1 araciligiyla
miisterilere sunabilmektedir. internet ve mobil bankacihg: iizerinden hesap ve Kkart
islemleri, 6demeler, kredi, yatirim, sigorta ve emeklilik vb. islemler gibi bir¢ok hizmet
yapilmaktadir. Mobil bankacilik internet bankacilifina gore gelistirilen uygulamalar ile
kullanim agisindan miisteriler tarafindan daha hizli benimsendigi bir kanal oldugu icin daha
cok tercih edilmektedir. Tiirkiye'de internet ve mobil bankaciligi kullanan miisterilerin
sayisindaki artis Grafik 1'de gosterilmigtir.
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Grafik 1. Tiirkiye’de Son Yillardaki Dijital Bankacilik Miisteri Sayisi
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), 2022

2017-2022 willar arasindaki miisteri sayisi verilerine gore 2017 yilinda sadece
internet bankaciligi kullanan miisteriler 5 milyon 448 bin kisi iken 2022 yili aralik ay1
rakamlarina gore 2 milyon 301 bin kisi olarak belirlenmistir. Sadece mobil bankacilik islemi
yapanlar ise 2017’de 21 milyon 865 bin kisi iken 2022 yilina kadar 4 kat artarak 82 milyon
604 bin kisiye ulastifi goriilmektedir. Son yillardaki sonuglara gore internet
bankaciligindaki miisteri sayisi azalirken, mobil bankaciliktan yararlanan misteri sayisinda
biiylik oranda artmaktadir. Cep telefonu kullanimin artmasi ve internet bankaciligina goére
mobil bankacilik uygulamalarinin daha hizli ve pratik olmasi1 bu durumun sebebi olarak
degerlendirilebilir. Toplam dijital bankacilik kanallarinda en az 1 kere de olsa islem yapan
miisteri sayisi son 6 yilda %166 oraninda artarak 93 milyon 391 bin miisteri sayisina
ulagmistir.

Tablo 2. internet Bankaciigindaki Finansal islemler

Internet Bankaciligi

Finansal islem Adedi (milyon) 2017 2018 @ 2019 | 2020 : 2021 . 2022
Para Transferleri 71 71 66 63 69 74
Odemeler 40 37 30 28 26 24
Kredi Karti islemleri 9 9 8 7 7 6
Yatirim Islemleri 13 13 13 22 18 26
Diger Finansal islemler 3 3 4 4 3 4

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2022
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Tablo 2’'ye gore, islemlerin biiyiikk c¢ogunlugunun internet iizerinden
gerceklestirildigi goriilmektedir. 2022 yilinda yapilan para transferlerinin islem adedi 74
milyona ulagsmaktadir. Para transferlerinden sonra yapilan en cok islem 6demeler olarak
gozitkmektedir. Internet bankaciliginda yapilan islemlerde fatura, vergi, kredi, harg, SSK ve
Bag-Kur 6demeleri gibi bir¢ok islem gerceklesmektedir. 2022 yilinda 24 milyon 6deme
islemi yapildig1 goriilmektedir. 2022 yilinda toplam 134 milyon finansal islem yapilmistir.

Tablo 3. Mobil Bankacilik Finansal islemleri

Mobil Bankacilik

Finansal islem Adedi (milyon) 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
Para Transferleri 117 163 229 369 675 | 1.023
Odemeler 91 118 163 230 293 357
Kredi Karti islemleri 35 52 70 100 151 217
Yatirim Islemleri 18 27 38 89 99 125
Diger Finansal Islemler 18 32 60 72 60 95

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2022

Tablo 3 incelendiginde, 2017 yilindan itibaren mobil lizerinden yapilan tiim finansal
islemlerde artis yasandigi goriilmektedir. Para transferleri islem adedi 1.023 milyona,
6demeler 357 milyona, kredi karti 217 milyona ve yatirim islemleri 125 milyona
ulasmaktadir. 2017 yilinda mobil bankacilik tizerinden toplam 279 milyon islem yapilirken,
2022 yilinda ise 1.548 milyon islem yapildig1 goriilmektedir.

4. Dijital Doniisiimde Banka Subeleri

Bankalarda dijitallesmenin avantajlart oldugu gibi banka subeleri icin baz
dezavantajlar1 da vardir. Dijital bankacilikta bilgi islem altyapilar gelistikce bankalarin
subelere olan bagimlilig1 da azalmaktadir. Teknolojik yeniliklerle gelisen yatirim maliyetleri
arttigindan maliyet avantaji saglamak icin sube ve calisan sayilarini azaltarak giderleri
diisirme yoluna gidilmektedir. Subelerde gise gorevlisi, miusteri temsilcileri gibi
pozisyonlarda istihdam fazlaligi olustugundan séz konusu pozisyonlar azaltilip cagri
merkezi personelleri, bilgi teknolojileri, denetim operasyonlari ve sosyal medya sahalarina
agirlik verilmektedir (Demirhan, 2021).
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Grafik 2. Banka Sube ve Calisan Sayilar
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2022

Grafik 2’'de gorildiigi gibi sube ve calisan sayilar1 her yil azalma gostermektedir.
2017 yilinda 193 bin olan calisan sayist %2.5 azalarak 2022 yilinda 188 bine kadar
gerilemistir. Calisan sayilarinda yalnizca 2021-2022 yillar1 arasinda 3.439 kisi artis
gorilmektedir. Sube sayis1 2017°de 10.550 iken 2022 yilinda 9.661’e gerilemistir. Son 6
yillik dénemde 889 adet banka subesinin kapandigi s6ylenebilir.

5. Uzaktan Miisteri Edinimi

Finansal kurumlarin miisteri edinme siirecindeki gereken islemleri fiziksel olarak
takip etmek zorunda kalmadan gerekli adimlarin dijital platformlarda gerceklestirilmesi
uzaktan miisteri edinimi sayesinde gerceklesmektedir. Dijital Onboarding olarak da
adlandirilan bu sistem tiim hizmet ve iirtinlere hizli ve kolay erisim saglamaktadir (Stliin,
2021). Uzaktan misteri edinimi yeni kullanicilar edinme, hesap ve abonelik olusturma gibi
hizmetleri veri tabanina entegre ederek miisteri odakli ilerlemektedir. Miisteriler icin dijital
ortamda olusabilecek risklere karsi kimlik dogrulama sistemleri gelistirerek kolaylik
saglanmistir. Kisiler hizmet almak istedikleri bankanin web sitesi lizerinden kimlik
dogrulama, yiiz tanima veya merkez calisanlari ile goriintiilii gériisme yaparak giivenli bir
sekilde miisteri olabilirler. Buna ek olarak kurye ile de miisteri edinimi gercgeklestirilebilir.
Kisi bankanin web sitesinden basvuruda bulunduktan sonra yetkili banka personeli
miisterinin adresine giderek gerekli islemleri yapabilmektedir (Akgiil, 2022).
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Grafik 3. Miisteri Temsilcisi ile Uzaktan Miisteri Edinimi
Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, 2022

Grafik 3 incelendiginde, Mayis 2021 tarihinde baslayan uzaktan miisteri edinim
sistemi rakamlarinda yavas da olsa istikrarli bir artis yasandig1 goriilmektedir. Basladigi
zamanda yaklasik 70 bin uzaktan miisteri temsilci ile miisteri kazandirildig1 gériilmektedir.
2021 yilinin sonuna kadar kazanilan miisteri sayisi 148 bine ulasmaktadir. 2022’nin Aralik
ayinda ise miisteri sayisi 450 bine yilikselmektedir. 2022 Haziran-Temmuz aylar1 arasinda
ve 2023 yilinin baslarinda miisteri edinim sayilarinin diistiigii gérilmektedir. Bu durumu
en ¢ok etkileyenler arasinda 6zellikle bu donemlerde emeklilere verilen promosyonlar icin
miisterilerin hesap islemlerini subeden gerceklestirmis olmalar1 sdylenebilmektedir
(Fintech Istanbul, 2023). Nisan 2023 tarihine kadar uzaktan miisteri temsilcisi ile toplam 6

milyon misteri kazanildig1 sdylenebilmektedir.
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Grafik 4. Online Kurye ile Uzaktan Miisteri Edinimi
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi(TBB), 2022
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Grafik 4 incelendiginde, Mayis 2021 tarihinde kurye sistemi ile kazandirilan miisteri
sayis1 100 binlerde baslamistir. 2021’'in son aylarinda 160 bine ulasti1 gériilmektedir. 2022
Ocak ayinda % 26 azalarak misteri sayis1 119 bine diismektedir. Online kurye sistemi ile
miisteri kazanimi en ¢ok 2022 Agustos ayinda yaklasik 190 bin olarak gerceklesmektedir.
Online basvuru ile kurye sistemi uzaktan miisteri temsilcisine gore daha az tercih
edilmektedir. 2023 Nisan ayinda yaklasik 125 bin miisterinin basvurusu gerg¢eklemistir.
Toplam kazanilan miisteri sayis1 3 milyondur.

6. Sonu¢

Bankacilik sektorii giinliik hayatta 6énemli rol oynamaktadir. Her birey giin icinde en
az bir defa finansal islem gerceklestirmektedir. Bu nedenle bankalar, miisteri sayilarini
artirmak icin teknolojik gelismelerle paralel olarak degisim gostermektedir. ilk
zamanlarda yasanan degisimler tercih olarak degerlendirilse de artan rekabetten dolay1
gliniimiizde bir zorunluluk haline gelmektedir. Son yillarda tilkemizde dijital bankacilik
kullanim oranlarinda 6nemli bir artislar meydana gelmektedir. Kullanim oranlarina
bakildiginda bu artis 6zellikle pandemi déneminden sonra daha da hiz kazanarak dijital
kanallarin kullanim oranlarini arttirdigl goriilmektedir. Dijital bankacilik pandemi
doneminden dnce bir arag¢ olarak goriiliirken pandemiden sonra degisen aliskanliklarla
beraber bankaciligin kendisi haline geldigi goriilmektedir.

Tirkiye Bankalar Birligi dijital bankacilik kullanim istatistikleri incelendiginde ATM
bankaciligi ve POS kullanimlarinin son yillarda diizenli olarak arttigi sdylenebilmektedir.
Banka ve kredi kart1 kullanimlari da 2017’den gliniimiize degin dogru orantida artmaktadir.
Kredi kart1 kullaniminin en fazla 2022 yilinda arttig1 goriilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda
hem miisteri hem de isyeri acisindan kredi kartlar1 zorunluluk haline gelmesi ve buna bagh
olarak POS cihazlarinin da en ¢ok artis orani 2022 yilinda gerceklesmektedir.

Aktif olarak dijital bankacilig1 kullananlarin sayis1 2022'nin son aylarinda toplam 93
milyon miisteriye ulasmaktadir. Mobil cihazlarinin kullanimin yayginlagmasi ve mobil
bankacilik kullaniminin daha pratik ve giivenli gelmesinden dolayr sadece internet
bankaciligi kullanan kisilerin son yillarda azaldigi, sadece mobil bankacilik kullanicilarinin
islem sayilarimin yiiksek oranda arttif1 gériilmektedir. Internet bankacihifina gére mobil
bankacilik iizerinden yapilan finansal islem sayilarinin daha yiiksek oldugu ve en ¢ok
yapilan finansal islemin para transferi oldugu goriilmektedir.

Dijital bankacilik kullanimlar arttikca banka subesi ve galisan sayilarinin 6zellikle
son 6 yilda azaldig1 goriilmektedir. Bankacilikta dijitallesmeye uygun yeni is alanlarina gore
egitimleri gelistirilip bu alanlarda 6zellikle tiniversitelerde daha kapsaml dijital egitimlere
yoOnelerek istihdamda olusan olumsuz etkiler azaltilmasi 6nerilmektedir.

Bankalarin uzaktan miisteri edinim sisteminde ise bireyler en ¢ok miisteri temsilcisi
ile hizmet almay1 tercih etmektedir. Dijital bankacilik ortaminda banka tercihlerinde
miisteriler saglanan hizmet kalitesine, diisiik faiz oranlarina, yliksek mevduat faiz
oranlarina ve yaptiklan islem maliyetinin diisiik olmasina gore hareket etmektedir.
Bankalar rekabet ortaminda 6ne ¢ikmalar: i¢in miisterilerin tercihlerini esas almahdir.
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Misteriler tarafindan anlasilmasi1 ve kullanimi kolay, kisisellestirilebilen, genis hizmet
alanlari olan ve en 6nemlisi glivenli bir dijital altyapiya sahip olmasi 6nemli olmaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Etik kurul izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu ¢alismada arastirma ve
yayin etigine uyulmustur.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazar, makalenin tamamina yalniz kendisinin katki saglamis oldugunu beyan eder.
Arastirmacilarin Cikar Catismasi Beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢cikar catismasi bulunmamaktadir.
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