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Giliniimiiz toplumlarinda sosyo-ekonomik ve siyasal sebeplerden dolay1 yabanci-
lasma olgusuyla siklikla karsilagilmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve kullanim
alanlarinin yayginlasmasiyla birlikte medyanin da insan hayatinda bulundugu
stire artig gostermistir. Geleneksel medyanin ve internetin hayatimizin biiyiik bir
parcgast olmasi, insanlarin yabancilagsmalarina sebep olan unsurlar ile daha sik
kars1 karsiya gelmelerine neden olmaktadir. Enformasyon dolasim hizinin olabil-
digince arttig1 bu dénemde, farkli sebeplerden otiirii insanlarin yabancilasmaya
siiriiklendikleri olgulara maruz kalma oraninda artis bulunmaktadir. Insanlarin
yabancilagsmasina neden olan sebepler arasinda kitle medyas1 énemli bir role sa-
hiptir. Medya araciligiyla kitlelere iletilen reklamlar ise ¢aligmanin temelini olus-
turmaktadir. Aragtirmada, oto sanayi sitelerinde ¢alisan iscilerin maruz kaldiklar:
reklamlarla, tiretim ve onarim siireglerinde faal rol aldiklar1 ve gerek geleneksel
gerekse dijital medya platformlarinda karsilarina ¢ikan otomobillere yonelik ya-
bancilasma durumlari saptanmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin veri toplama satha-
sinda yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak isgilerin
konuyla ilgili disiinceleri ayrintili bir sekilde incelenmistir. Yapilan goriismeler
sonucunda is¢ilerin ¢aligma kosullarmin kendi emekleriyle ortaya ¢ikardiklari
otomobillere iligkin bir yabancilagsmadan séz edilebilmektedir ve otomotiv sek-
tortine iliskin reklamlarin bu yabancilagma davranisinin sergilenmesinde pozitif
yonde role sahip oldugu soylenebilmektedir.
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THE ROLE OF MASS MEDIA AND ADVERTISING IN
ALIENATED LABOR: AN ANALYSIS ON WORKERS
WORKING IN AUTO INDUSTRY SITES

ABSTRACT

In today’s societies, the phenomenon of alienation is frequently encountered due
to socio-economic and political reasons. With the development of technology
and the widespread use of the media, the duration of the media in human life
has increased. The fact that traditional media and the internet are a big part of
our lives causes people to come face to face with the elements that cause their
alienation more often. In this period, where the rate of information circulation
increases as much as possible, there is an increase in the rate of exposure to
phenomena that lead people to alienation due to different reasons. Mass media
has an important role among the reasons that cause people’s alienation. The
advertisements conveyed to the masses through the media form the basis of the
study. In the research, it has been tried to determine the alienation of the workers
working in the auto industry sites with the advertisements they are exposed to,
the cars that they take an active role in the production and repair processes and
that they come across on both traditional and digital media platforms. In the data
collection phase of the research, the opinions of the workers on the subject were
examined in detail by using the semi-structured in-depth interview technique. As
a result of the interviews, it can be said that there is an alienation related to the
automobiles that the working conditions of the workers reveal with their own
efforts, and it can be said that the advertisements related to the automotive sector
have a positive role in exhibiting this alienation behavior.

Keywords: Alienation, Alienated Labor, Mass Media, Advertising.
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GIRIS

Yabancilasma kavrami, gegmisten gliniimiize insan hayatinin bir pargasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramin ekonomi, siyaset, teknoloji, toplumsal gelis-
meler gibi birgok farkli degiskenden etkilendigi bilinmektedir. Sanayi devrimin-
den baslayarak giiniimiize kadar yabancilagma, aktif bi¢imde insanlarin hayatinda
yildiric1 bir problematik olarak var olmustur. Tarih boyunca siiregelen degisimler
beraberinde isciye yonelik bunalimlar, is¢inin emegine, kendisine ve pargasi ol-
dugu topluma yabancilasmasini getirmistir. Is¢inin iirettigi {iriine, Marx’1in emek
tanimina gore, kendi 6ziine, kendisine yabancilagsmastyla birlikte icinde bulundu-
gu topluma yabancilasmasmin farkli nedenleri bulunmaktadir. Giintimiizde kitle
medyasi ve internet araciligiyla insanlarm maruz kaldiklar reklamlar da bireyin
yabancilagsmasina sebep olan nedenlerden biridir.

Tirkiye, otomobil satin alma giicli ile metanin piyasa degeri arasindaki far-
kin yiiksek oldugu iilkelerden biridir. Tiirkiye’deki herhangi bir otomobil fab-
rikasinda, iiretim bandinda calisan bir is¢inin ekonomik durumu géz Oniinde
bulunduruldugunda, 2023 yili sartlariyla, iirettigi {irlinii satin alabilmesi oldukca
zordur. Uretim asamasinda aktif bir sekilde faaliyet gosteren, ancak giiniin
sonunda {irettigi lirliniin ancak ufak bir parcasini satin almaya giicii yeten is¢inin,
emegi sonucu iiretmis oldugu metaya ve kendi emegine yabancilagmasi kaci-
nilmazdir. Biitiin bunlarin yan1 sira kitle medyasi ve internet araciligryla kendi-
sine iletilen reklamlarda ig¢inin iiretim siirecinde rol iistlendigi liriinii gérmesi
siiphesiz yabancilagma siirecinde bir pekistire¢ olarak rol oynamaktadir.

Tiirkiye’de sayis1 goz ard1 edilemeyecek kadar fazla olan asgari licretli ¢aligan is-
cilerin alim giiciiniin her gecen y1l enflasyon karsisinda diisiiste oldugu bilinmek-
tedir. Disk/Birlesik Metal-Is Sendikas1 Arastirma Merkezi (BISAM)’1n agikladig
2022 yili verilerine gore, esi calismayan, iki ¢ocugu olan bir ig¢i gida tiriinlerine
iligkin alim giiclinde yiizde 8,3’liik kayip yasamistir. Raporda kapsadigr donem
icin alim giicii kayiplari patateste %36, tavukta %26, siitte %13,4, yumurtada
%10 ve komiirde %42 olarak ifade edilmektedir (URL-1). Tiirkiye Isci Sendi-
kalar1 Konfederasyonu (TURK-1S)’nun Mayis 2023’te aciklamis oldugu “Ac¢lik
ve Yoksulluk Sinir1 Arastirmasi”nin verilerine gore asgari licretin 8 bin 506,8 TL
oldugu Mayis ayinda, dort kisilik bir ailenin aglik sinirt 10 bin 360 TL olarak
oOlgiiliirken yoksulluk smirt ise 33 bin 750 TL olarak saptanmistir (URL-2). Bu
konjonktiirde is¢ilerin enflasyon karsisinda alim giicii diiserken bu arastirmanin
konusunu olusturan hem ikinci el hem de sifir olarak ifade edilen kullanilmamig
otomobillerin fiyatlarinda artis yaganmistir. 2023 yilinda ikici el araglarda fiyat
artigt ortalama %43 olarak ol¢lilmiistiir (URL-3). Enflasyona bagli diigen alim
giicli nedeniyle kullanilmamis otomobil satin almak isciler i¢cin neredeyse imkan-
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s1z hale gelirken, ikinci el otomobillerin sifir araglarin yerini aldig1 sdylenebil-
mektedir. Alim giicli yildan yila Tirkiye’de enflasyon karsisinda diisiis yasayan
is¢ilerin otomobil satin almasi her gegen yil daha zor hale gelmektedir. Kendisi
otomotiv sektoriinde ¢alisan asgari {icretli ig¢iler igin ise boylesi bir durumda
yabancilagsma probleminden ve is¢inin kendi emegine yabancilagsmasindan sz
edilmesi gerekmektedir.

YABANCILASAN EMEK

Emek ile dogrudan iligkili olan yabancilasma ve yabancilasan emek kavramlari-
nin anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle emek olgusunun anlamlandirilmast yararl ola-
caktir. Marx’a gore emek, insanin 6zgiil bir etkinligi, kisiliginin bir belirtisi, yasa-
min zevkidir. Emek sonucu iiretilen nesne kiginin bireyselliginin bir digavurumu,
onun nesnel ve elle dokunulur bir uzantisidir. Nesnellesme ve yabancilagsmay1
birbirinden ayiran Marx, emegin insanin yansimasi oldugu zaman {iriin, insani bir
nesnellesme oldugunu ileri siirmektedir. Ona gore insan etkinligi 6ziinde yaban-
cilastirict bir etkinlik degildir. Ozsel giiglerin nesnellesmesi, toplumsal iliskileri
yabancilastirict duruma diigiirmektedirler (Marx, 1976: 54-71). Marx’in yapmis
oldugu tanimlamadan emegin aslinda insanin kendini disavurumu oldugu ileri
stiriilebilmektedir. Ancak bu noktada emegi problematik hale getiren olgu “calis-
ma” olarak goriilmektedir. Ozellikle Sanayi Devrimi ile birlikte emegini ¢aligma
kapsaminda sermayeye teslim eden isc¢i, kapitalist ¢alisma kosullar1 nedeniyle
kendi varligina, emegiyle gergeklestirdigi liretime ve ortaya ¢ikan iiriine yabanci-
lagma siirecinde yer almaktadir.

Yabancilagma (alienation), kavraminin yakinkokii orta Fransizca “aliénacion”dur.
Latince “alienationem” kelimesinden gelmektedir ve sdzciligiin kokii Latince “ya-
bancilastirmak ya da bagkasini kilmak” anlamina gelen “alienare”dir. “Alienare”
kok sozciigii ise “bir bagka kisi ya da yere ait olan” anlamina gelen “alienus”tan
gelmektedir. “Alienus” kokii ise baska bir kok olan ve “6teki, bir bagkasi” anla-
mina gelen “alius”a dayanmaktadir (Williams, 2007: 42). 14. yiizyildan beri Ingi-
lizce’de kullanilan “yabancilastirma” teriminin kullanildigi alanlar ise farkliliklar
gostermektedir. Felsefe, psikoloji, sosyoloji, ekonomi gibi alanlarda sik sik kar-
silagilan terim, bu ¢aligma kapsaminda Marx’in iktisadi temele oturttugu, insanin
cesitli sebeplerden dolay1 emeginden soyutlanmasi baglaminda ele alinacaktir.

Marx’in erken donem eserlerinde gecen yabancilasma kavramini Hegel’in ca-
lismalarindan gelistirdigi ve ondan iktisadi boyut ile farklilastigi bilinmektedir.
Baslangicta yabancilagsma terimi iktisadi ve hukuksal bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu terimi boyut olarak farklilastiranin ise Hegel oldugu bilinmek-
tedir. Hegel’in ise bu terimi Rousseau’nun Toplum S6zlesmesi’nden aldig1 6ne
stiriilmektedir (Marx, 1976: 68-69). Bu noktada Habermas, Rousseau’nun “Top-
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lum Hali’nde dogal bir diizeni (ordre naturel) canlandirmak istedigini ancak bu
diizenin burjuva toplumunun yasalarina ickin olmadigini belirtmektedir. Rous-
seau, esitsizlik ve 6zgiir olamama durumunu insanlarin kendi insani dogalarini
gerceklestirdikleri “dogal hal”deki yozlasmanin bir sonucu olarak gérmektedir.
Doga ile toplum arasinda meydana gelen kopma her bir bireyi insan (homme) ve
vatandas (citoyen) olarak ayristirmaktadir. Bu noktada medeni ilerleme, insanin
kendi kendisine yabancilasmasinin sebebi olarak one siiriilmektedir (Habermas,
2003: 192).

Yabancilagma terimini felsefenin hizmetine katan kiginin Hegel oldugu sdylene-
bilmektedir. Hegel’in yabancilagma kavrami igerisinde hem “ayrilma” hem de
“biitiinlesme” durumlarin1 bulundurmaktadir. Hegel yabancilasma kavramimn dii-
since alanina, dolayisiyla da insani boyuta tasiyarak diisiinceyi asan ve “ote”’yle
biitiinlesen bir olgu olmaktan ¢ikarmistir. Yabancilasma Hegel’e gore, bilenin,
yani insanin, bilgiye dair i¢sel zenginlesmesini saglamak {izere gerceklesen ve
kalic1 olmayan bir evredir (Ozbudun, Markus ve Demirer, 2007: 16-17). Hegel’in
yabancilagsma kavramina yaklagimindan “gegici” olarak tanimladigi ve insanin
bilissel siirecine katki saglayacagini one siirdigii nesnellesme durumuna olumlu
bir sekilde baktig1 anlasilabilmektedir.

Toplumsal, kiiltiirel ve siyasal diinya Hegel’in diisiincesine gore “toplumsal t6z”
tarafindan insani faaliyetler sonucunda yaratilmakta ve devam ettirilmektedir. Bu
noktada toplumsal tdz, insan tininin gelisim siireci evrelerini belirleyen nesnel bir
ifade, tinin gelisim siireciyle biitiinliigii saglayan bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir
ve ikisi birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilmemelidir. Tinin gelisim siirecinde
insanlar kendilerini tikelleyerek ayirt edici karakterleri olan varliklar haline gel-
mektedirler. Hegel’in diisiince yapisi bu baglamda incelendiginde yabancilasma,
kendini tikelleyen tinin kendi farkindaligina vararak yeniden bir biitiin olmak
iizere toplumsal tzden ayrilmasi olarak tanimlanabilmektedir (Ozbudun, Markus
ve Demirer, 2007: 18-20).

Yabancilasma kavramini bu ¢calismada ele alinacagi sekliyle, Hegel’in diisiincele-
rinden yola ¢ikan ancak ondan farklilasarak ortaya koyan kisi Marx’tir. Marx’in
bu konu tizerindeki diislince sistematigi Hegel’in diyalektigine dayanmaktadir.
Hegel bir biitiin olarak toplum ve kiiltiiriin diyalektik bir hareketlilik i¢inde mut-
lak bir amaca dogru hareket ettigini belirtmektedir. Marx, Hegel’in bu anlayisini
“toplumsal degisme” iizerinden ele almaktadir (Kongar, 1995: 130).

Marx yabancilagsma terimini, insanin kendi faaliyetlerinin ve iiriinlerinin, kisiden
bagimsiz bir varlik haline geldigi ve kisiye diisman bir giice doniistigii durumu
acgiklamak i¢in kullanmaktadir. Calismalarinin baslica amacinin kapitalizmi ve
onun tarihsel seyrini anlamak ve agiklamak oldugunu belirten Marx, yabanci-
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lagma kavramini kapitalist toplumdaki emek tiirline referansla kullanmaktadir.
Bu baglamda Marx, toplumsal ve ekonomik iligkiler (is boliimii, meta fetigizmi),
devlet ve din alanlarindaki yabancilagmadan bahsetmektedir (Sayers, 2017: 24-
32). Buradan da anlasilacag: {lizere yabancilasma kavrami Marx’la beraber daha
somut bir hale biirtinmiis ve kapitalist sistem igerisinde is¢iyi buhrana siiriikleyen
bir olguya donligsmiistiir. Hegel in aksine Marx yabancilagsmaya tamamiyle olum-
suz olarak yaklagsmaktadir.

Insanlik tarihi, insan varliginin gelisiminin devam etmesi, Marx’1n bakis agisinda
ayn1 zamanda insanligin giderek yabancilagmasi anlamina gelmektedir. Marx’in
diisiincesine gore yabancilagsma, insanin ¢cevresine sahip ve egemen olamamasindan
ziyade, ¢evrenin, doganin, diger insanlarin hatta insanin kendisinin 6z varligina
yabanc1 hale gelmesi demektir. Marx’ta yabancilagsma kavrami insan varliginin ve
0ziiniin ayrimi, insanin somut varliginin 6ziine yabancilasmis oldugu diisiincesi
iizerine insa edilmistir. Bu noktada insan gercekte hayalinde yarattig1 varlik ya da
olmasi gereken varlik degildir (Tolan, 1980: 142-145).

Marx’a gore yabancilasma kavrami ve tiirleri dort farkli boyutta incelenebilmek-
tedir. Bunlar: (1) Emegin yabancilagsmasi, (2) emegin yabancilasmasindan tiirsel
yabancilagma, (3) insan isteklerinin ve iligkilerinin yabancilasmasi ve (4) kulla-
nim degerinden degisim degerine gegis (meta fetisizmi) (Tolan, 1980: 145-152).
Bu ¢alisma kapsaminda Marx’in yabancilasmayi inceledigi yukaridaki boyutlar-
dan ilki olan “emegin yabancilagsmasi” ele alinmaktadir.

Marx is¢inin ne kadar zenginlik iiretirse, is¢inin tiretimi gii¢ ve boyut olarak ne
kadar artarsa o kadar fakirlestigini ifade etmektedir. Ona gore isci, ne kadar ¢ok
meta yaratirsa, kendisi de o kadar ucuz bir meta haline gelmektedir. Buradan
yola ¢ikarak Marx, insanlar diinyasinin degersizlesmesi ile seyler diinyasmin
artan degerinin dogru orantili oldugunu belirtmektedir. Emek yalnizca meta tiret-
memekte, kendisini ve bir meta olarak isciyi liretmektedir ve bu genel olarak
metalar1 iiretme hiziyla ayn1 olarak ele alinmaktadir. Emegin {irlinii, bir nesnede
cisimlesmis, maddilesmis emektir yani emegin nesnellesmesidir. Bu ekonomik
kosullar altinda, emegin s6z edilen gergeklesmesi isgiler i¢in bir kayip olarak
goriinmektedir; nesnenin kayb1 ve ona esaret olarak nesnelestirme, yabancilagsma
olarak sahiplenilmedir (Marx, 2014: 23). Marx’in emegin yabancilasmasina ilig-
kin goriislerinde ¢aligma olgusunun belirleyici oldugu sdylenebilmektedir. Calis-
ma ile ig¢inin 6zii olan emegin bigim degistirmesi ve kendi emeginin isciye de-
gisen form ile yabancilastiric1 bir faktdr olarak geri doniisiinden s6z etmektedir.

Chomsky, Marx’in erken donem c¢alismalarinda, ¢alismanin is¢inin dogasinin
bir pargasi degil de iscinin disinda oldugu, boylece is¢inin ¢aligmasinda kendi-
ni gerceklestirmedigi, kendini inkar ettigi, fiziksel olarak tiikendigi ve zihinsel
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olarak alcaldig1 zaman, emegin yabancilagsmasinin gergeklestigini savundugunu
ifade etmektedir. Marx, yabancilagsmis emegin bazi is¢ileri yeniden barbarca bir
caligmaya sokan ve digerlerini makinelere doniistiiren bdylece insan1 6zgiir, bi-
lingli faaliyetten ve iiretken yasamdaki tiirsel karakterinden yoksun birakan bir
olgu oldugunu belirtmektedir (Chomsky, 2005: 13-14).

Berardi’nin belirttigi izere Marx’1n yabancilagsma perspektifinden kapitalist {ire-
tim yapist i¢indeki ¢aligma kosullarinin antropolojik sonuglarina odaklanmak-
tadir. Ona gore ticretli bir tiretken iliski i¢inde kapana kisilmis insanin enerjisi
ne kadar cok tiretken faaliyete yatirilirsa, sermayenin giiciinii o kadar ¢ok art-
tirmaktadir ve kendine bu dogrultuda az sey kalmaktadir. Hayatta kalabilmek
icin, bir licret alabilmek i¢in ig¢iler insanliklarindan, zamanlarindan ve enerjile-
rinden vazge¢mek zorundadirlar (Berardi, 2009: 37). Calismanin is¢i tizerindeki
soyutlayici etkisi sermaye baglaminda ele alindiginda bir dogru orantidan so6z
etmek miimkiindiir. Is¢i yasamin siirdiirebilmek icin emeginden soyutlandig1 ve
buhrana siiriiklendigi 6l¢lide sermaye kazanim saglayabilmekte ve giiclinii artti-
rabilmektedir.

Yalnizca emek giicii olarak, daha genis bir teknolojik sistemin uyumlu bir pargasi
olarak goriilmeye karst miicadele -bu tiir bir miicadele, emek siirecinin kapita-
list orgiitlenmesine 6zgiidiir- is¢ilerin ampirik davranisini felsefi temayla yakin-
dan iliskilendirmektedir. Giddens, Althusser aksini iddia etse de bu baglantinin,
Marx’in yabancilasma iizerine erken donem yazilarinin elestirel bir modern
kapitalizm teorisi i¢cin devam eden 6nemini 6rnekledigini 6ne siirmektedir. Bu
dogrultuda Giddens, bireyin dnceden belirlenmis bir siirecin “otomatik pargasi”
olmaya indirgendigi dl¢iide, kisinin fail olmaktan ¢iktigini ifade etmektedir. Ona
gore Marx’in erken donem eserlerinin Feuerbache1 dilini kullanildiginda, is¢i
kendi “tiirsel varligindan”™, yani failligin belirlendigi faaliyet insan1 insani nitelik-
lere yabancilastirmaktadir (Marx, 1964’ten akt. Giddens, 1981: 224). Boylelikle
aslinda hayatta kalmaya c¢aligsan insanin kendine, kendi emegine, kendi 6ziine,
emegiyle iirettigi liriine yabancilastig1 soylenebilmektedir. Bu gerceklesirken de
is¢i hem maddi hem de manevi olarak yipranmaktadir.

KITLE ILETiSiMI, REKLAM VE YABANCILASMA

Marx’1n belirtmis oldugu ve yabancilasma eylemini gergeklestirmesi en muhte-
mel olan sinifin is¢i smifi oldugu goz dniinde bulunduruldugunda iscilerin ¢a-
lisma siirelerinin biiylik bir kisminda kas giicii ile ¢alistiklar1 goriilebilmektedir.
Kas giicii ile ¢alisan ve bir is gilinii icerisinde uzun saatler faaliyet gosteren isciler
cogunlukla ig diginda arta kalan vakitlerinde fiziksel olarak dinlenmeyi ve sosyal-
lesmeyi tercih etmektedirler.
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Gilinimiizde geligen iletisim teknolojilerinin gilinlik yasantimizin hemen her
anina dahil olmasiyla birlikte kitle iletisimi olgusu biiyiik bir hiz ve etkilesim
kazanmugstir. Tiirkiye’de ve diinyada gerceklestirilen teknolojik gelismeler ve bu
gelismelerin kitle iletisim araclarina entegre edilmesi, bu araglarin yerel ve kii-
resel etkilerini de arttirmistir. Etkileri artan kitle iletisim araglarinin miilkiyetini
elinde bulunduran sermaye gruplari, bu araglar1 reklamverenlere kiralayarak on-
larin izlerkitlenin bos zamanlarini satin almalarina olanak saglamaktadir. Ser-
maye yalnizca reklamlarla izlerkitleye ulasmamakta, ayn1 zamanda ideolojileri
dogrultusunda seri olarak {iretilen igeriklerin sahibi olduklar1 ya da yakin iliski
icerisinde olduklar kitle iletisim araglar1 vasitasiyla kamuoyuna iletilmesiyle de
izlerkitlenin serbest zamani tlizerinde tahakkiim kurmustur.

Serbest zaman giderek metalastik¢a ve sanayilestikee, sokaklarda tasinan reklam
panolar1 veya pazar yerlerindeki tiiccarlarin bagiriglart gibi miisteri kazanmanin
eski yontemlerine artik giivenilemez konuma geldigini belirten Rowe, eglence
endistrilerinin onlar1 miisteri tabanlarina baglamak icin kitle iletisim araglaria
giivenmeye basladiklarini ifade etmektedir. Rowe, serbest zaman harcamalarinin
istege bagli olmasi nedeniyle medya araciligiyla birincil talep gerekliliginin, ser-
best zaman endiistrilerinin isletilmesinde 6zellikle nemli oldugunu ifade etmek-
tedir (Rowe, 2006: 318).

Adorno, insanlarin serbest zamanla ne yaptigiyla ve sonunda ondan hangi firsat-
larin gelisebilecegiyle ilgili soyut bir genelleme olarak ortaya atilmamasi gerekti-
gini savunmaktadir. Ona gore, serbest zaman terimi yaygin kullaniminin éncesin-
de, kisitlamasiz, rahat bir yasam tarzinin ayricaligini, dolayisiyla niteliksel olarak
farkli ve 6zel bir durumu ifade etmektedir. Adorno serbest zamanin diisiiniilenin
aksine zincirlenmis bir karsitlik iliskisi igerisinde oldugunu ileri siirmektedir.
Ona gore, serbest zaman, insanlar1 biiylisii altinda tutmaya devam eden toplumsal
kosullarin biitiiniine baglidir ve insanlar ne islerinde ne de bilinglerinde kendileri
iizerinde gercek bir dzgiirliige sahip degillerdir (Adorno, 1991: 187). Adorno’nun
insanlarin gercek bir 6zgiirliige sahip olmadiklarini iddia edisi bireylerin toplum
tarafindan kendilerine atanan rollere bagli kalmalarinin saglanmasi ile iligkilen-
dirilebilmektedir. Bu noktada toplumsal rollerin bireylere devletin ideolojik ay-
gitlarinin yani sira kitle iletisim araglari ve dolayisiyla da kiiltiir endiistrisi kapsa-
minda aktarildigi ileri siiriilebilmektedir.

Horkheimer ve Adorno, insanlara kendi toplumlarindaki konumlarinin degistiri-
lemeyeceginin benimsetilmesi igin eski ¢aglardaki gibi zorbaligin ve gii¢ uygu-
lanmasinin yerini biling endiistrisine biraktigini ifade etmektedirler. Horkheimer
ve Adorno, giiniimiiz sanayi toplumlarinda insanlarin hayal kurmalarinin bile
imkansiz bir hal aldigin1 belirtmektedirler. Onlara gore, cagdas insanin bireysel
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hayalleri dahi kisinin toplumsal varolusunun sinirlart igerisinde bigimlenmekte-
dir (Oskay, 2019: 309).

Herman ve Chomsky “Rizanin Imalati” isimli eserlerinde sermayenin kitle ileti-
sim araclart ile olusturdugu gortinmez baskiy1 anlatmaktadirlar. Ortaya koyduk-
lar1 propaganda modeline gore, 6zel medya, bir {iriin olarak okurlari ve izleyici-
leri diger isletmelere (reklamcilar) satan biiyiik sirketler olarak bulunmaktadirlar.
Ulusal medya tipik olarak, bir yandan reklam amaglar i¢in en uygun profil sag-
layan ve diger yandan 6zel ve kamusal alanda karar vermede rol oynayan seg-
kin fikirlerini, gruplarin1 hedef almakta ve onlara hizmet etmektedir. Herman
ve Chomsky’e gore ulusal medya, diinyanin katlanilabilir derecede gercekei bir
tasvirini sunmasaydi seckinlerin ihtiyaglarini karsilamakta basarisiz olacakti. An-
cak toplumsal amaglari, ayn1 zamanda, medyanin diinyay1 yorumlama bi¢iminin,
bu gruplarin egemen oldugu saticilarin, alicilarin, hiikiimet ve 6zel kurumlarin
cikarlarimi ve kaygilarini yansitmasini da gerektirmektedir (Herman & Chomsky,
1988: 303).

Son birkag yiizyil bilgi ve deneyimle birlikte kitle iletisim arag¢lar1 biiyiik bir ge-
nisleme ile karakterize edilmistir. Nesiller i¢in giderek daha fazla enformasyon
saklanmakta, daginik ve farkli insan popiilasyonlarina iletilmektedir. Rowe, bu
gelismenin en 6nemli varolugsal sonuglarindan birinin daha fazla sayida insanin
cok cesitli deneyimlere ve “Obiir diinyalar’a iligkin anlik goriintiilere erisiminin
artmast oldugunu ileri siirmektedir. Bu erisim ilk olarak yazili basin tarafindan
saglanmis, ancak teknolojik gelismeler birgok diinya vatandasinin hem uzaktaki
olaylar1 canli ve anlik olarak deneyimlemesini hem de filmler ve pop sarkilari
gibi 6zel olarak yaratilan goriintii ve seslere ulagabilmesini saglamistir. Rowe’a
gore, kitle iletisiminin bos zaman etkinligi {izerindeki etkisi o kadar kapsamli
olmustur uygun bir analitik giris noktas1 bulmak zordur (Rowe, 2006: 318-319).
Sermayenin serbest zamanda dahi dolayli olarak is¢i iizerinde tahakkiimiiniin
devam ettigi, Rowe un belirttigi gibi, kiiltlir enddistrisi liriinlerinin iletilmesi ve
belirli toplumsal rollerin boylelikle dikte ediliyor olmasi is¢inin yabancilastirici
etki altinda oldugunu gdstermektedir. Bu noktada 6zel alanin ihlalinden sz edi-
lebilmektedir.

Smythe’n izleyici emegi kavrami, kisinin ancak bir fabrikada iicret kazanmasi
durumunda somiiriilebilecegi fikrine meydan okumustur. Fuchs’un belirttigi tize-
re, tiikketim kiiltlirii ¢ag1 icin somiirii kavramini ortaya koymustur. Onun goriisii
ayni zamanda ev ve Ozel alanin somiiriiye kars1 yalitildigi fikrine de karsi ¢ik-
maktadir. Bu, 1970’erden beri yeniden {iretim emegini deger yaratan ve dolayi-
styla sermaye tarafindan somdiiriilen bir is olarak gérmenin 6nemini vurgulayan
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Marksist feminizmle paylastig1 bir kavrayis olarak bulunmaktadir (Fuchs, 2017:
110).

Is disinda arta kalan siirede fiziksel olarak dinlenmeyi hedefleyen isci, bedenini
dinlendirirken ayn1 zamanda kitle iletisim kanallar1 araciligtyla kendisine iletilen
icerikleri de tiiketmektedir. Kendisine reklamlar araciligiyla iletilen sinirsiz
mesaj icerisinde is¢inin emegine yabancilagmasina yol acabilecek mesajlar da
bulunabilmektedir. Gerek maddi imkansizliklar1 gerekse agir calisma kosullar
nedeniyle iscilerin yabancilagsma eylemini gergeklestirmeleri ve reklamlarda
iletilen mesajlarin da bunu pekistirmesi muhtemeldir. Oyle ki mobil teknolojile-
rin yaygin kullanimiyla birlikte reklamverenlerin tiiketiciye ulasmak icin serbest
zamani beklemesine gerek kalmamistir. ise giderken, is yerinde, iste, molada,
isten donerken mobil cihazlar1 kullanmakta olan bireyler kitle iletisim siirecine
dahil olmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak insanlarin artik yalnizca serbest zaman-
larinda degil artik belirli bir zaman dilimi gerekmeksizin her an reklamlara agik
oldugu ifade edilebilmektedir. Gerek kisa mesajlar ile gerekse gorsel-isitsel ma-
teryallerle bir¢ok farkli formda reklam insanlara ulasmaktadir.

Marcuse, bireyler kendilerini kendilerine dayatilan varolusla 6zdeslestirdiklerin-
de ve onda kendi gelisimlerini ve tatminlerini yasadiklarinda, yabancilagma kav-
raminin sorgulanabilir hale geldigini 6ne siirmektedir. Bu 6zdeslesme yanilsama
degil, gergekliktir. Ancak gergeklik, yabancilagmanin daha ilerici bir agamasini
olusturmaktadir. ikincisi tamamen nesnel hale gelmektedir. Marcuse’un belirttigi
iizere, yabancilasan 6zne, yabancilasmis varolusu tarafindan yutulmaktadir. Ona
gore artik tek bir boyut vardir ve o her yerde ve her bigimdedir. (Marcuse, 2007:
13). Bu noktada hayatini idame ettirebilmek iizere emegine yabancilasan bir is¢i-
nin gercekligi kendi yabancilagmig halidir denilebilmektedir. Burada is¢inin yal-
nizca emegine degil ayn1 zamanda kendi 6ziine yani ¢alisma oncesi varligina da
yabancilagtig1 soylenebilmektedir.

ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Yiizyillardir tim insanligin karsilagsmakta oldugu bir olgu olan yabancilasma
ve glinlimiiz toplumlarinda bu olgunun gerek geleneksel gerekse dijital medya
araciligryla olumsuz yonde pekistirilmesi bu ¢alismanin problemini ortaya koy-
maktadir. Her ne kadar yabancilasma kavrami diinyada 19. ylizyildan itibaren
konugsulmaya baglanmis olsa da olgunun varligi miilkiyet kavramiyla birlikte in-
san hayatinda etki sahibi olmaya baslamistir. Yabancilasma duygusuyla birlikte
insanlar kendilerini sosyal ¢evrelerinden, islerinden, ailelerinden ve daha bir¢ok
farkli alandan soyutlamaktadirlar.
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Tiirkiye’deki asgari iicret, iscilerin ¢aligma kosullari, giincel otomobil fiyatlar
ve bu fiyatlara gore alim giicliniin degerlendirilmesi ig¢inin kendi emegine ya-
bancilagma sorununu beraberinde getirmektedir. Bu noktada geleneksel ve dijital
kitle medyasi tarafindan servis edilen igerikler ve reklamlarin yabancilasan emek
baglamindaki roliiniin ele alinmasi alana katki saglayici olacaktir.

ARASTIRMANIN SORULARI

Calismanin problemi ve bu dogrultuda gercgeklestirilen literatiir taramasi
baglaminda uygulanan arastirmada asagidaki sorularin yanitlari aranmaistir.

A.S.1: Otomobil reklamlari, oto sanayi sitelerinde galigan is¢ilerin emek yaban-
cilasmasinda nasil bir role sahiptir?

A.S.2: Oto sanayi sitelerinde calisan isgiler, otomobil reklamlarini nasil algila-
maktadir?

A.S.3: Otomobil reklamlarinda hangi unsurlar, oto sanayi sitelerinde calisan is¢i-
lerin yabancilagsma olusumunda role sahiptir?

A.S.4: Otomobil reklamlarimi izledikten sonra katilimeilarinin mesleklerine ilis-
kin yaklasimlarinda herhangi bir degisim yasanmig midir?

AMAC VE YONTEM

Giliniimiiz toplumlarinda teknolojinin gelismesiyle birlikte reklamlar giinliik ya-
santinin her aninda karsimiza ¢ikmaktadir. Cogunlukla bir iiriin ya da hizmetin
satin alinmasina tegvik amacl gerceklestirilen reklam ¢alismalari medyada 7°den
70’e milyonlarca insana ulagsmaktadir. Ulusal ve dijital platformlarda yayinlanan
reklamlar hedef kitlelerinin disinda bir¢ok farkli insana da ulasmaktadir. Bu ¢a-
ligmada yabancilasan emek olgusunun meydana gelisinde kitle iletisim araclari
araciligiyla iletilen otomobil reklamlarinin rolii oto sanayi sitelerinde calisan is-
ciler lizerinden degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Gergeklestirilen arastirma, diinya genelinde bir¢ok insanin neredeyse her giin his-
setmekte olduklar1 yabancilagsma olgusunun reklamlarla iliskisini incelemektedir.
Insanlar1 buhrana siiriikleyecek kadar ileri boyutlara gidebilen bu duygunun, ge-
leneksel ve dijital medya kanallar iizerinden yayimlanan reklamlar araciligiyla
izlerkitleye iletilerek pekistirildigi diisiiniilmektedir. Bu noktada yayinlanan rek-
lamlardaki hangi olgularin isgileri olumsuz etkilediginin anlagilmasi 6nem arz
etmektedir.
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Caligma kapsaminda otomobil reklamlarinin ele alintyor olmasiin sebebi giin
gectikge artis gdsteren sifir ve ikinci el arag fiyatlar1 ve enflasyona bagli olarak
siirekli bir diislis yasayan alim giiclidiir. Aragtirmada otomobil reklamlarinin
emegin yabancilasmasindaki rolii oto sanayi sitelerinde galigsan is¢ilerle gergek-
lestirilen yar1 yapilandirilmis olarak yapilan derinlemesine goriismeler ile deger-
lendirilmistir.

Caligmada arastirma teknigi olarak sosyal bilimlerde bir nitel arastirma teknigi
olan durum analizinden, veri toplama yontemi olarak da derinlemesine miilakat
yonteminden faydalanilmistir. Derinlemesine miilakat teknigi, arastirmacilara
calistiklar1 konu ile ilgili yiiz ylize goriisme saglayarak, yoneltilen agik u¢lu sorular
ile detayli veri elde edebilme firsati sunan bir yontem olarak ele alinabilmektedir.
Teknik, arastirmacilarin goriisiilen kisinin konuyla ilgili diisiincelerinin yani sira
duygularini da gozlemleyebilmelerine imkan sunmaktadir.

Nitel goriisme, goriisiilen kisiye, ¢alismada ele alinan konu hakkinda nitelikle
ilgili ayrintili sorularin sorulmasi, konu ile ilgili detayl bilgi alinmasidir. Bu tiir
goriismelere “derinlemesine goriisme/miilakat” adi verilmektedir. Burada so-
rulan sorular, genel bir ¢ergceve ¢izmek icin hazirlanmaktadir. Verilen yanitlara
bagli olarak goériismeci tarafindan yeni sorular ve ara sorular sorularak gériisme
devam ettirilmektedir (Aziz, 2020: 81). Galletta’ya gore yar1 yapilandirilmig go-
rismeler dikkate deger bir potansiyele sahiptir. Ona gore, arastirma sorusunun
belirli boyutlarini ele almak i¢in esneklik 6zelligi yapilandirilmisligi ortaya koy-
maktadir ve aynt zamanda bu tiir arastirmalar katilimcilarina ¢aligma konusuna
yeni anlamlar sunmalari i¢in alan birakmaktadir (Galletta, 2013: 1-2).

Goriismelerin oto sanayi sitelerinde ¢alisan isciler lizerinden gergeklestirilmesi-
nin gerekgesi ise otomobil pargalarinin iiretiminde ya da tamirati siirecinde zorlu
caligma kosullarinda isgilerin ¢alismasidir. Bdylelikle hemen hemen her giin is¢i-
nin lizerinde ¢alistig1 metanin reklamlarinin yabancilasan emekteki rolii ele alin-
maktadir. Bu dogrultuda aragtirma, oto sanayi sitelerinde g¢esitli uzmanliklarda
10 isciyi kapsamaktadir. Calisma kapsaminda is¢ilerin kimlikleri agiklanmamig
ve gdrisme yapilan kisiler “Katilimer 17, “Katilimer 27, “Katilimer 3” seklinde
numaralandirilarak ele alinmigtir.

BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirma kapsaminda iscilerin emeklerine yabancilasma durumlarinda rek-
lamlarin roliiniin anlasilabilmesi i¢in kendilerine 7 soru yonlendirilmistir. Yari
yapilandirilmis derinlemesine goriisme uygulandigi i¢in katilimcilarin verdikleri
yanitlar irdelenerek kendilerine bu yanitlar {izerinden tekrar soru sorulmustur.
Iscilerin icra ettigi meslekte gegirdigi siire yabancilasma duygusunun olusmasin-
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da etkin bir rol oynamaktadir. Bu nedenle goriisiilen kisilere bu meslegi ne ka-
dar siiredir yaptiklar1 sorulmustur. Iscilere giinde kag saat calistiklar ve calisma
saatleri diginda kendilerine vakit ayirip ayiramadiklar1 sorulmustur. Yogun
calisma saatleri de iscilerin yabancilasmasina sebep olan degiskenlerdendir.
Iscilere caligma saatleri disinda kendilerine kalan vakitte dinlenmek icin neler
yaptiklar1 sorulmustur. Iscilerin yogun calisma kosullar1 nedeniyle yalnizca
fiziksel olarak dinlenmeye vakit ayirabilmelerinin beraberinde yabancilagmayi
getirdigi bilinmektedir. Iscilere yapmakta olduklar: islerinin kendilerini tatmin
edip etmedikleri, ediyorsa neden bir tatmin duygusu yasadiklari 6grenilmeye
calisilmistir. Yapilan isten maddi ya da manevi bir tatmin alinmadigi takdirde
yabancilasmanin ger¢eklesmesinin kacinilmaz oldugu bilinmektedir. Iscilere iilke
genelindeki ¢aligma kosullarini ve otomobil fiyatlarini nasil degerlendirdikleri
sorulmustur. Yapmakta olduklari igle yakin bir baglantist oldugu i¢in alim giiciiile
fiyatlandirmalar arasindaki farkla ilgili konuya yaklasimlar1 6nem arz etmektedir.
Iscilere televizyon, gazete, dergi, radyo, internet gibi medya kanallari iizerinden
maruz kaldiklar1 otomobil reklamlart ile ilgili diigiinceleri sorulmustur. Son ola-
rak iscilere izledikleri/gordiikleri/dinledikleri reklamlardan sonra icra etmekte
olduklart mesleklerine bakis agilarinda herhangi bir degisme olup olmadig
sorulmustur.

Katilimct 1, 7 yildir oto sanayi sitesinde is¢i olarak calismaktadir. Yaz aylarinda
giinde 12 saat, kis aylarinda ise giinde yaklasik 8 saat ¢alisiyor. Calisma saat-
leri disinda kendine vakit ayirabiliyor. Vaktini evinde degerlendiriyor. Katilim-
c1, ¢aligma saatleri disinda kalan zamanini uyuyarak gecirdigini belirtmektedir.
Uyumanin yani sira kitap okuyarak ve film izleyerek de vakit gecirmektedir. Ka-
tilimer yaptigt isten oncelikle baba meslegi olmasi dolayisiyla tatmin oldugunu
belirtmistir. Sonrasinda ise bu isin egitimini almis olmasinin da tatmin duygusu-
nu elde etmesinde etken bir rol oynadigint vurgulamistir. Goriisiilen kisi otomobil
fiyatlar1 ve alim giicii arasindaki farkin yeni bir araba alinamayacak kadar ytliksek
oldugunu belirtmektedir. Otomobil reklamlarinin ¢ok cezbedici geldigini ancak
kendisine gosterilenin ulasilamayacak bir iirlin oldugunu belirtmektedir. Kisi ma-
ruz kaldig1 reklamlardan sonra meslegine bakis acisinda bir degisme olmadigini
dile getirmistir. Ancak bunu belirtirken “ne yapalim”, “yapacak bir sey yok”, “bu
sekilde mutluyum” ve “baska sansimiz yok bu iilkede” ifadelerini kullanmistir.

Katilimer 2, 30 yildir oto sanayi sitesinde is¢i olarak ¢alismaktadir. Giinde 8-10
saat arasi ¢alisan katilimci, calisma saatlerinin disinda kendisine ¢ok zor vakit
ayirabildigini belirtmistir. Calisma saatleri disinda kalan zamanda ancak fiziksel
bir dinlenme gergeklestirebilmektedir. Yaptig1 isin kendisini tatmin edip etmedigi
soruldugunda katilime1, “ekmek parasini ancak kazanabildigini” belirtmektedir.
Dolayistyla yapmakta oldugu is kendisini tatmin etmemektedir. Goriisiilen kisi
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otomobil fiyatlar1 ve alim giicii arasindaki farkin yiiksek oldugunu ve bu farkin
daha c¢ok vergilendirmelerden kaynaklandigini diigiinmektedir. Katilime1 maruz
kaldig1 reklamlari diistindiigiinde kendisini hedef kitle olarak gérmedigini ve yal-
nizca igine odaklandigin ifade etmektedir. Katilimer, izledigi reklamlardan sonra
yaptigi ise karsi olan yaklasiminda herhangi bir degisiklik olmadigini belirtmistir.
Buna ek olarak yine her ne kadar tatmin edici olmadigin belirtmis olsa da yaptigi
ise odaklandigini “ben isimi yapar gecerim” diyerek belirtmistir.

Katilimer 3, 6 yildir oto sanayi sitesinde isci olarak ¢aligmaktadir. Ortalama ola-
rak glinde 8 saat gcaligtigini belirten katilimci, kendisine biraz vakit ayirabildigi-
ni belirtmektedir. Caligsma saatleri disinda kalan zamanda dinlendigini ve film
izledigini ifade etmektedir. Yaptigi igin kendisini tatmin edip etmedigi soruldu-
gunda katilimci, yaptigi isten tatmin oldugunu belirtmistir. Nedeni soruldugunda
ise sevdigi isi yaparken para kazanmanin tatmin edici oldugunu soylemektedir.
Gortistilen kisi, Turkiye’de bir otomobil satin almanin ¢ok zor oldugunu dile
getirmektedir. Her seyin pahali oldugunu ve sifir bir ara¢ satin almanin zor ol-
dugunu vurgulamaktadir. Katilimc1 maruz kaldig: reklamlar ile ilgili diistinceleri
kendisine soruldugunda reklamlara ancak “bakip gectigini” ifade etmistir. Ken-
disini cezbetmedigini, bir sey ifade etmedigini belirtmektedir. Katilimci, izledigi
reklamlardan sonra yaptigi ise karsi olan yaklagiminda herhangi bir degisiklik
olmadigini, diisiincelerinin ayni kaldigini belirtmistir.

Katilimcr 4, 7 yildir oto sanayi sitesinde ¢alismaktadir. Katilimec1 giinde en az
10-12 saat ¢alistigini soylemektedir. Caligma saatleri disinda kendisine kesinlikle
vakit ayiramadigini dile getirmektedir. Kalan zamani uyuyarak, spor yaparak ve
arkadaslartyla vakit gecirerek degerlendirdigini belirtmektedir. Yaptigi igin ken-
disini tatmin edip etmedigi soruldugunda katilime1, yaptigi isten tatmin oldugunu
belirtmistir. Nedeni soruldugunda ise ¢alistig1 sektérden memnun oldugunu dile
getirmistir. Goriigiilen kisi, Tiirkiye’de otomobil fiyatlarinin asir1 pahali oldugunu
belirtmektedir. Gelirinin ortalamanin iizerinde oldugunu varsayarak kullanmakta
oldugu 2000 model aracin ¢agin gerisinde kaldigini belirtmektedir. Yurtdisinda
insanlarin 4 yilda bir ara¢ degistirebilecegini ifade eden katilimci, reklamlarda
otomobillerden ¢ok ucuzmus gibi bahsedildigini sdylemektedir. Ancak otomobil
fiyatlarin aslinda “¢1lgin paralar” oldugunu belirtmistir ve bu otomobilleri “ala-
mayacak oldugumuz seyler” olarak tanimlamaktadir. Katilimei, izledigi reklam-
lardan sonra meslegine bakis agisinda bir degisme olup olmadigi soruldugunda
“bedavaya calistyoruz!” yanitini vermistir. Firma sahiplerinin “¢ilgin” paralar ka-
zandigini ileri stirmektedir. Ayni sektdrde ¢alisan bir is¢i olarak kendisinin yaptigi
is ile otomobilin satis fiyatt arasindaki farkin “¢ilgin” oldugunu diigiinmektedir.
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Katilimer 5, 11 yildir oto sanayi sitelerinde is¢i olarak galigmaktadir. Katilimct
yaz aylarinda giinde 12 saate yakin, kis aylarinda ise giinde 8-10 saat arasi calis-
tigin1 belirtmistir. Yaz aylarinda kendine pek vakit ayiramadigini, sadece Pazar
giinlerini kendine ayirabildigini ifade etmistir. Yaza gore kis aylarinda daha fazla
kendisine vakit ayirabildigini sdylemektedir. Calisma saatleri diginda dinlenmek
icin arkadaslartyla kahvehanede vakit gegirdigini, alkol tiikettiklerini ve uyumay1
tercih ettigini belirtmektedir. Yaptig1 isin kendisini tatmin edip etmedigi soruldu-
gunda katilimci, yaptigi isten tatmin olmadigini belirtmistir. Nedeni soruldugun-
da ise galistig1 ortamin neden oldugunu ifade etmektedir. Goriisiilen kisi otomobil
fiyatlarin1 “hayal seviyesinde denilebilecek kadar ¢ok yiiksek olarak tanimla-
maktadir. Katilimc1 reklamlarda otomobillerin biitiin 6zelliklerinin sayildigini,
“milletin agzinin suyunun akitildigini”, insanlarin “caninin ¢ektigini”, satin al-
mak istediklerini, ancak satin alamadiklarini, ¢linkii otomobil fiyatlarmin ¢ok
pahali oldugunu ifade etmektedir. Katilimci, izledigi reklamlardan sonra mesle-
gine bakis agisinda bir degisme olup olmadigi soruldugunda icra etmekte oldugu
meslekten bir kat daha sogudugunu belirtmis, hatta lanet etmistir. Bu iilkede ne
otomobil satin alinabilecegini ne de satilabilecegini, reklamlarin tek amacinin
“agiza bir parmak bal ¢calmak™ oldugunu ifade etmektedir.

Katilimer 6, 18 yildir oto sanayi sitesinde is¢i olarak ¢aligmaktadir. Yaz aylarinda
ortalama olarak 13-14 saat ¢alistiklarini ifade eden katilimet, kis aylarinda bu sii-
renin 8-10 saat ortalamasinda oldugunu sdylemektedir. Bununla birlikte katilimci
yogun calisma kosullar1 nedeniyle ¢calisma saatleri disinda kendisine yalnizca Pa-
zar gilinleri vakit ayirabildigini ifade etmektedir. Caligma saatleri disinda kendisi-
ne kalan zamani nasil degerlendirdigi sorulan katilimci, Pazar giinlerini ailesiyle
birlikte gecirdigini belirtmektedir. Yapmakta oldugu is ile ilgili tatmin durumu
kendisine soruldugunda ise katilimc1 “isimi seviyorum” yanitini vermistir. Bunu-
la birlikte “anladigim isi yaptyorum” notu ile de bu soruya ekleme yapmistir. Ka-
tilimci, Tirkiye’deki otomotiv sektoriiniin caligsma kosullar: ve otomobil fiyatlari
ile ilgili olarak “Otomobil fiyat1 da yedek parga fiyat1 da pahali. Sektor calisanlar
bunu firsat bilip yiiksek fiyatl is¢ilik yapiyor” agiklamasini yapmustir. Kitle ileti-
sim araclar1 vasitasiyla izledigi, gérdiigii, dinledigi otomobil reklamlariyla ilgili
diistinceleri sorulan katilimei, reklamlarin giizel oldugunu ancak fiyatlarin yiik-
sekliginden dolay1 alim giiciiniin olmadigini belirtmistir. Bu reklamlar tecriibe
ettikten sonra meslegine bakisinda bir degisiklik olup olmadig1 sorulan katilime,
herhangi bir degisikligin olmadigina dair yanit vermistir.

Katilimcr 7, yaklasik olarak 9 yildir otomobil tamircisi olarak ¢alismaktadir.
Giinde ortalama 12 saat ¢alistigini belirten katilimci ¢alisma kosullari nedeniyle
isinden arta kalan siirede ne kendisine ne de ¢evresindekilere vakit ayiramadigi-
n1 ifade etmektedir. Calisma saatleri disinda kalan zamani nasil degerlendirdigi
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sorulan katilimei, “vakit ayirabildigim zamanlarda genellikle vaktimin ¢ogunu
dinlenerek geciriyorum” yanitini vermistir. Yapmakta oldugu ise dair tatmin olma
durumu soruldugunda katilimei, isini sevdigini ve bu baglamda isinin kendisi-
ni tatmin ettigini soylemektedir. Ancak buna ek olarak “maddi agidan giiniimiiz
ekonomik sartlart diisiiniildiigiinde aldigim paranin beni tatmin ettigi sdylene-
mez” agiklamasini yapmustir. Tiirkiye’deki otomotiv sektoriiniin ¢alisma kosul-
larinin “agir ve yogun” oldugunu ifade eden katilimei, otomobil fiyatlariyla ilgili
olarak “sanirim uzunca bir siire otomobil sahibi olamayacagim gerek sifir otomo-
billerdeki vergiler gerekse ikinci el piyasasindaki fahis fiyatlar sebebiyle” acik-
lamasinda bulunmustur. Katilimei televizyon, gazete, dergi, radyo, internet gibi
medya kanallar1 tizerinden maruz kaldig: reklamlarla ilgili diisiinceleri kendisi-
ne soruldugunda “yani son ¢ikan teknolojik gelismeleri emek¢i insanlar olarak
ancak bu sekilde takip edebiliyoruz” yanitin1 vermistir. Bu reklamlardan sonra
meslegine olan bakisini1 degerlendirdiginde ise katilimci, meslegine dair diisiin-
celerinde herhangi bir degisiklik olmadigini ifade etmistir.

Katilimet 8, oto tamir ve bakim iscisi olarak 12 yildir calismaktadir. Gilinde orta-
lama 12 saat ¢aligmakta olan katilimci, baz1 haftalar Pazar giinleri tatil yapabil-
digini belirtmektedir. Katilimci, ¢aligma saatleri disinda kendisine kalan siireyi
hafta i¢i arkadaslariyla, hafta sonu ise ailesiyle degerlendirdigini ifade etmekte-
dir. Yapmakta oldugu isin kendisini tatmin etmedigini belirten katilimciya neden
bu sekilde diistindiigii soruldugunda “ne kadar ¢aligsam da para yetmiyor” yaniti-
n1 vermistir. Kendisinden Tiirkiye’deki otomotiv sektdriiniin ¢alisma kosullarini
degerlendirmesi istenen katilimci, “agir ve kirli” bir ¢alisma ortaminin bulundu-
gunu ifade etmektedir. Otomobil fiyatlar1 hakkindaki diisiinceleri soruldugunda
ise fiyatlar1 ¢ok yiiksek bulduguna dair yanit alinmistir. Kitle iletisim aracglari
iizerinden kendisine iletilen otomobil reklamlari ile ilgili diisiinceleri soruldugun-
da katilimer reklamlart begendigi ancak otomobil fiyatlariin yiiksek oldugunu
diisiindiiglinii belirtmistir. Kendisine iletilen bu reklamlardan sonra katilimecinin
meslegine bakisinda herhangi bir degisiklik olmadig1 6grenilmistir.

Katilimcr 9, yaklasik olarak 7-8 yildir oto sanayi sitesinde elektrikei olarak ¢a-
ligmaktadir. Giinde ortalama 11 saat ¢alistigini belirten katilimci, ¢alisma saatleri
disinda Pazar giinleri kendisine vakit ayirabildigini ve bu siireyi ailesi ve arkadas-
lartyla birlikte degerlendirdigini ifade etmektedir. Katilimct serbest zamaninin
olmamasi sebebiyle isinin kendisini tatmin etmedigini belirtmektedir. Katilimci-
ya Tiirkiye’deki otomotiv sektdriiniin ¢alisma kosullar1 hakkindaki diistinceleri
soruldugunda “kendi isim oldugu icin calisma kosullar1 giizel” yanit1 alinmistir.
Bununla birlikte katilimei, Tiirkiye’deki otomobil fiyatlarinin “cok yiiksek™ oldu-
gunu sOylemektedir. Kitle iletisim araglar1 araciligiyla kendisine iletilen otomo-
bil reklamlar1 hakkindaki goriisleri katilimeciya soruldugunda kendisi reklamlar-
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dan etkilenmedigini, Tiirkiye’deki otomobillerin diger iilkelerdeki otomobillere
gore daha diisiik segment olduguna dair bir yanit alinmistir. Katilimer otomobil
reklamlarinin “gdz boyama c¢abasi ama bos bir ¢aba” oldugunu diisiinmektedir.
Reklamlarin meslegine bakiginda herhangi bir degisiklige sebep olup olmadigi
soruldugunda ise “reklamlarin bir etkisi olmuyor” yaniti alinmistir.

Katilimer 10, 15 yildir oto elektrik¢isi olarak sanayi sitelerinde ¢alismaktadir.
Glinde ortalama 8-10 saat arasinda calistigini belirten katilimci, ¢aligma saatle-
ri disinda genellikle kendisine vakit ayirabildigini ifade etmektedir. Katilimci,
caligma saatlerinden geriye kalan stireyi nasil degerlendirdigi soruldugunda ise
vaktinin ¢gogunu arkadaslariyla birlikte ya da dinlenerek gec¢irdigini soylemekte-
dir. Gorisiilen kisi yaptig1 isin kendisini tatmin ettigini s0ylemektedir. Katilime1
bunun nedeninin ise isi kendisinin kurmus olmasi ve severek yapmasi oldugunu
ifade etmektedir. Katilimcidan Tiirkiye’deki otomotiv sektoriiniin ¢aligma ko-
sullarint degerlendirmesi istenildiginde “sektdrde calisma saatleri ¢ok fazla, is
yiikii ve sarlar da ¢ok agir” yanit1 alinmistir. Bununla birlikte otomobil fiyatlarini
degerlendirmesi istenildiginde katilime “otomobil fiyatlarina gelecek olursak fi-
yatlar ¢ok yiiksek, sifir otomobil almak neredeyse hayal” ifadesinde bulunmus-
tur. Katilimer, kitle iletisim araglartyla kendisine iletilen otomobil reklamlarinin
etkileyici oldugunu, bu sayede sektérdeki son model araglar ve teknolojiler yeni-
likler hakkinda bilgi edinebildigini belirtmektedir. Kendisine iletilen reklamlarin
meslegine bakisinda herhangi bir degisiklige neden olup olmadigi soruldugunda
ise katilimct herhangi bir degisimin olmadig1 yoniinde yanit vermistir. Bunun-
la birlikte reklamlar1 izledikten sonra mesleginin ne kadar gelistigini gordiglini
sOylemektedir.

Tablo 1. Iscilerin Calisma Kosullari

Katilmci Calistigi1 Y1l | Uzmanhk Alam | Giinliik Calisma Siiresi
Katilimei 1 7 yil Elektrikei 12 saat
Katilime 2 30 yil Isci 8-10 saat
Katilimei 3 6 yil Isci 8 saat
Katilimc1 4 7 yil Elektrikei 10-12 saat
Katilime1 5 11 y1l Isci 12 saat
Katilime1 6 18 yil Isci 13-14 saat
Katilimer 7 9 yil Tamir-Bakim 12 saat
Katilimer 8 12 yil Tamir-Bakim 12 saat
Katilime1 9 7-8 yil Elektrikei 11 saat
Katilimer 10 15yl Elektrikei 8-10 saat
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Tablo 1°de arastirma kapsaminda goriisiilen is¢ilerin ¢alisma kosullar1 gosteril-
mektedir. Katilimcilarla yapilan goriigmeler sonucunda goriisiilen is¢ilerin en az
6, en fazla 30 yildir oto sanayi sitelerinde is¢i olarak gorev yaptiklari 6grenilmis-
tir. Ulke genelinde degerlendirildiginde kazanglarinin ¢ok yiiksek olmadigi ve
caligma sartlarinin agir oldugu bilinen oto sanayi is¢ilerinin ¢aligsma siirelerinin
oldukca uzun oldugu goriilebilmektedir. Her ne kadar oto sanayi sitelerinde ca-
lisan iscilerin giinliik calisma saatleri yaz ve kis aylarinda farklilik gdsterse de
katilimeilarla yapilan goriismelerden de anlasilabilecegi iizere ortalama olarak
giinlilk 12 saat calistiklarini sdylemek miimkiindiir. Yapilan goriismelerde ka-
tilimcilarin calisma saatleri diginda kendilerine ¢ok fazla vakit ayiramadiklari,
caligma disinda kalan stirelerde de ya fiziki olarak dinlendiklerini ya da aile ve
sosyal cevreleriyle vakit gecirdikleri goriilmektedir. Bazi1 katilimcilarin ise yogun
caligma kosullar1 nedeniyle yalnizca dinlenmeye vakit ayirabildikleri 6grenilmis-
tir.

Katilimeilarin paylastiklar bilgiler A.S.1 baglaminda ele alindiginda goriisiilen
10 katilimeidan 3’1 maruz kaldiklari otomobil reklamlardan sonra mesleklerine
bakis acilarinda degisme oldugunu belirtmistir. Bu kisilerin bulustuklar1 ortak
payda ise otomobillerin satis fiyatlar1 degerlendirildiginde aymi sektdrde
olmalaria ragmen kendilerinin elde ettikleri kazancin ne kadar diisiik oldugudur.
Bununla birlikte mesleklerinin agir ¢alisma kosullarinin da kanaatlerini destekler
nitelikte oldugu soylenebilmektedir. Her ne kadar katilimeilardan 7’si reklamlari
izledikten sonra mesleklerine yaklagimlarinda herhangi bir degisme olmadigini
ifade etseler de kendilerine yoneltilen diger sorulardan emeklerine hali hazirda
yabancilastiklart ve {iretiminde faaliyet aldiklar1 metanin ulagilamaz oldugunu
diisiindiikleri goriilebilmektedir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde kitle medya-
st ve reklamlarin salt yabancilastirict unsurlar olmadigini ancak is¢inin emegine
yabancilagmasinda olumsuz pekistireg olarak ele alinabilecegini gostermektedir.

A.S.2 baglaminda katilimeilarin otomobil reklamlarimna iligkin paylagsmis olduk-
lar1 ifadelerin dokiimleri Tablo 2’de goriilebilmektedir.

Tablo 2. Iscilerin Otomobil Reklamlarina Iliskin Diisiinceleri

Katilimeci Otomobil Reklamlarina iliskin Diisiinceler

Katilimc1 1 | Otomobil reklamlarinin cezbedici ancak otomobiller ulagilama-
yacak iiriinler.

Katilime1 2 | Kendisini hedef kitle olarak gérmiiyor.

Katilime1 3 | Reklamlarin ilgisini ¢ekmedigini ifade ediyor.
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Katilmc1 4 | Otomobil fiyatlarinin ¢ok yiiksek, otomobiller alinamayacak
seyler.

Katilimc1 5 | Otomobillerin tiim 6zellikleri sayiliyor, 6zendirici, fiyatlari
pahali oldugu icin satin alinamaz seyler.

Katilime1 6 | Reklamlar glizel, fiyatlar yiiksek ve alim giicti yok.

Katilime1 7 | Iscilerin/emekgileri son teknolojileri yalmzca reklamlardan
takip edebilir.

Katilime1 8 | Reklamlar giizel, fiyatlar yiiksek.

Katilime1 9 | Goz boyamak i¢in yapilan bos bir ¢aba.

Katilime1 10 | Reklamlar etkileyici, son model ara¢ ve teknolojik yenilikler
hakkinda bilgi mevcut.

Iscilerin otomobil reklamlarina iliskin diisiincelerinin gésterildigi Tablo 2’ye
gore, katilimcilar igerisinden yalnizca Katilimer 10°un olumlu goriis belirttigi
ifade edilebilmektedir. Diger katilimcilar reklamlart begenseler dahi reklamlar
dogrudan otomobil fiyatlari ile iliskilendirdikleri igin genel kanaatleri olumsuz
olarak ele alinabilmektedir. Katilimcilardan elde edilen yanmtlarda reklamlar
izledikten sonra otomobillerle ilgili ortak ifadeler kullandiklari goriilmiistiir
Bu dogrultuda katilimcilarin verdikleri yamitlardan yola ¢ikilarak “otomobil
Sfivatlarinin yiiksek oldugunu”, “otomobillerin alinamayacak/ulasilamayacak
seyler olduklarimi” ve “kendilerinin otomobil reklamlarimin hedef kitlesi
olmadiklarini” diistindiikleri goriilebilmektedir.

Tablo 2’de A.S.3 baglaminda otomobil reklamlarinda hangi unsurlarin is¢inin
emegine yabancilagmasinda role sahip oldugu katilimcilardan alinan yanitlardan
anlasilabilmektedir. Iscilerin ifadelerine gore iizerinde agir kosullarda uzun siire
calistiklar1 meta olan otomobilin, alim giicliniin diislikliigli nedeniyle satin alina-
mayacak olmasi reklamlar vasitasiyla kendilerine hatirlatilmaktadir. Bunun yani
sira reklamlarda gosterilmekte olan otomobillerim 6zellikleri ve yeni teknolojile-
ri kendilerine “6zendirici” ya da “cezbedici” bir bi¢imde sunulmaktadir. Bu dog-
rultuda isciler son model teknolojik otomobilleri ve bu otomobillere dair giincel
gelismeleri yalnizca reklamlar araciligiyla elde edebilmektedir.

Otomobil reklamlarini izledikten sonra katilimcilarin mesleklerine iliskin yak-
lagimlarinda herhangi bir degisimin yasanip yasanmadigi A.S.4 ile ele alindi-
ginda goriistilen 10 katilimcidan 3’1 maruz kaldiklart otomobil reklamlardan
sonra mesleklerine bakis acilarinda degisme oldugunu belirtmistir. Bu kisilerin
bulustuklar1 ortak payda ise otomobillerin satig fiyatlari degerlendirildiginde
ayni sektorde olmalarina ragmen kendilerinin elde ettikleri kazancin ne kadar
diisiik oldugudur. Bununla birlikte mesleklerinin agir ¢alisma kosullarinin da
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kanaatlerini destekler nitelikte oldugu sdylenebilmektedir. Katilimcilar bu dog-
rultudaki gortislerini mesleklerinden soguduklari, reklamlarin 6zendirici ve alda-
tict olduklari, kendilerinin ¢ok diisiik ticretlerle ¢alisirken firma sahiplerinin ¢ok
daha yiiksek kazanimlar elde ettikleri dogrultusunda ifade etmislerdir. Bununla
birlikte “yapacak bir sey yok”, “ne yapalim”, “baska sansimiz yok bu iilkede”
gibi ifadelerle katilimcilarin igerisinde bulunduklari diizene iligkin hosnutsuzluk-
lar1 anlagilabilmektedir.

Yaptiklari isten tatmin olup olmadiklari soruldugunda katilimcilardan 6’s1 tatmin
oldugunu, 4’ ise tatmin olmadigini belirtmistir. Yaptiklar1 isten tatmin olan is¢i-
lerin tatmin olma nedenlerin ¢ogunlukla daha duygusal oldugu gézlemlenirken,
yaptiklar1 isten tatmin olmayan is¢ilerin ortak 6zellikleri ise ¢alisma saatlerinin
cok, kazancin ise diigiikk oldugu yoniinde goriilmektedir.

SONUC

Zaman igerisinde iiretim teknolojilerinin gelisimi ve Sanayi Devrimi ile tarim
arazilerinin iglenmesinde kullanilan aletlerin miilkiyeti sermayenin hedefi ol-
mustur. Rahatlik ve likksten 6nce ge¢im derdine ¢dzliim arayan insan boylelikle
hayatta kalabilmek i¢in sermayenin tahakkiimii altina giris yapmistir. Tarimsal
iiretim araglarin1 miilkiyetine gegiren sermaye, sanayi iiretim tesislerini de ku-
rarak is¢inin emegi lizerinde s6z sahibi konuma gelmistir. Bununla birlikte artik
sermaye iscinin ¢alisma kosullarini belirler durumdadir. Ancak sermayenin miil-
kiyet sahipligi yalnizca tarimsal ya da sanayi iiretim araglariyla sinirli kalmamak-
tadir. Gerek iktidar ile olan iligkileri gerekse sahibi oldugu kitle iletisim medya
kanallar1 araciligryla is¢inin ¢alisma disinda kalan serbest zamani iizerinde de
belirleyici bir role sahiptir.

Calisma ile emegi bigim degistirip sermayenin kontrolil altina giren is¢i, buna ek
olarak uzun saatler zorlu kosullarda ¢aligmaktadir. Fiziki olarak yipranan, emegi
tahakkiim altina giren, sermaye adina tirettigi iiriinii kendisi elde edemeyecek ko-
numda olan is¢inin emegine yabancilastigi sdylenebilmektedir. Iscinin emegine
yabancilagsmasinda ¢alisma olgusunun yani sira rol sahibi olan bir baska unsurun
kitle medyas1 ve dolayisiyla reklamlar oldugu goriilebilmektedir. Sermaye, sahibi
oldugu medya kanallar1 araciligiyla ideolojisi ya da iktidar ile olan iliskisi dog-
rultusunda tiretmekte oldugu medya iceriklerini yine sahibi oldugu kitle iletisim
araglart ile insanlara iletmektedir. Bununla birlikte sermaye, is¢inin ¢aligma saat-
leri igerisinde emegini nasil kullanacagina karar verirken ayn1 zamanda caligsma
saatleri diginda kalan bireyin serbest zamanini degerlendirirken neyi tiikketecegi-
ne, diislinecegine ya da konusacagina karar vermektedir. Kitle medyast ile iletilen
iceriklerin yan1 sira reklamverenler {irlin ve hizmetlerini insanlara satmak iizere
serbest zaman1 sermayeden satin almaktadar. Iscinin, giiniin tamamini agir sartlar
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altinda iizerinde calistig1 meta ile gegirmesinin diginda bir de alim giicli yetmeyen
bu metanin reklamlarla kendisine sunulmasi hem is¢inin emegine hem de iirettigi
iiriine yabancilagmasini beraberinde getirmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda
uzun calisma saatleri, diigiik iicretler, otomobil fiyatlarinin yiiksek olmasi gibi
degiskenlerden dolay1 hali hazirda oto sanayi isgileri lizerinde varligini koruyan
bir yabancilasma duygusunun hdkim oldugu goézlemlenebilmektedir. Caligma
kosullari, alim giicliniin diistikliigli ve otomobil fiyatlarinin yiliksekligi nedeniyle
emegine yabancilasmis olan iscinin kitle medyasi ve reklamlar ile yabancilagma
duygusu pekistirilmektedir. Yapilan goriismelerde, izledikleri reklamlar nedeniy-
le icra ettikleri meslege bakis agilarinda degisim gozlemlenen yalnizca isgiler
bulunmaktadir. Bu is¢iler maruz kaldiklar1 reklamlardan sonra icra ettikleri mes-
lege yonelik olumsuz diisiinceler besler hale gelmislerdir. izledikleri reklamlar
sonucunda iscilerin mesleklerine dair olumsuz diisiincelere sahip olmalari,
otomobil reklamlarinin onlara iirettikleri ya da var olabilmesi i¢in c¢alistiklar:
metanin ulasilamaz oldugunu hatirlatmasindan kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak is¢ileri kitle medyasinin ve reklamlarin dogrudan yabancilastirma-
dig1 ancak ulagilamayacak bir hayali kendilerine 6zendirici bir bi¢imde sundugu
icin yabancilagma siirecinde 6nemli bir roliiniin oldugu saptanmistir. Bu dogrul-
tuda insanlar1 buhrana siiriikleyen yabancilasma olgusunun giderilebilmesi i¢in
caligma sartlarinin iyilestirilmesi ve is¢i haklarinin giivenceye alinmasi, ilgili
sendikalar araciligiyla igveren ile goriisme saglanmasi gerekmektedir. Medyanin
ise bu baglamda toplumsal sorumluluklarini odagina alarak etik ve ahlaki kodlara
riayet etmesi, sermayeden bagimsiz bir yapilanma igerisine girmesi gerekmekte-
dir. Bununla birlikte iktidar ve sermayenin tekelinde bulunan kitle medyasinin
tarafsiz ve sorumluluk bilinci igerisinde iiretim yapabilmesinin saglanmasi ge-
rekmektedir.
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