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Ozet: Giiniimiizde kamu kurum ve kuruluslar;, hizmet sunumlarinda artan bir
sekilde cesitli bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Internet sitesi
tizerinden bir takim hizmetlerin verilmesi bunlardan birisidir. Bu siteler,
vatandaglara bilgi alma, miiracaat etme, sikayet ve dileklerini iletme imkani
vermektedir.

Tiim kaymakamliklarin ve ilge belediyelerinin Internet sitesi bulunmamaktadir.
Internet sitesi sahipligine etki eden ¢esitli faktorler vardir. Bu calismada,
kaymakamlik ve ilge belediyelerinin Internet sitesi sahipligi ile ilgelerin
geligsmislik seviyesi ve niifus arasindaki iligki incelenmistir. Calismada sadece
resmi Internet site sahipligi incelemis, kisisel siteler dikkate alinmamaistir.

Anahtar kelimeler: Kaymakamlik, resmi Internet siteleri, belediye

L. Giris

Geleneksel devlet isleyisinde vatandaslar, ¢cok fazla biirokratik islemler
ile hizmet verenler, gereksiz yazigsmalar ile devlet ise ciddi anlamda kaynak
israfi ile kars1 karstyadir. Hizmet alan kisi sayis1 ve hizmet verilen mesai saati
ile de siirlanan siireg, hakli olarak ¢ok sikdyete neden olur. Gelisen bilgi
teknolojileri, kamusal alanda da etkisini gostermeye baslamis ve hizmet
sunumlarinda degisme yasanmistir. Artik gilinlimiizde kamu hizmeti veren
kurumlar, beklentilere en giizel sekilde cevap vermek i¢in bilgi
teknolojilerinden yararlanmaya artan bir sekilde onem vermektedirler. Gerek
zaman gerekse kaynaklardan onemli oOlgiide tasarruf saglayacak olan bu
yaklagim, hizmetlerin daha ¢abuk, daha ekonomik ve ayni zamanda verimli bir
sekilde yerine getirilmesini de saglamaktadir.

“Devletin vatandasa, vatandasin da devlete karsi yiikiimliiliikklerinin
yerine getirilmesinde bilisim teknolojilerinden yararlanma” seklinde tanimlanan
E-deviet kavrami, son zamanlarda sik¢ca duyulmaktadir. Zaman simirlamasi
olmaksizin yeterli donanima sahip vatandaglarin devletin sundugu hizmetlerden
uygun olanimi elektronik ortamdan alabilmesi Internet yoluyla olmaktadir. Ilge
miilki idare amirlikleri olan kaymakamliklar ve yerel yOnetim birimi olan
belediyeler, kendilerinden kesintisiz hizmet beklenen kamu kurumlarindandir.
Bu kurumlarin E-devlet baglaminda hizmet verebilmeleri icin de Internet
sitesine sahip olmalar1 gerekmektedir.
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Bu c¢alismada, kaymakamliklar ve ilge belediyelerinin Internet site
sahipliginin ilgenin gelismislik seviyesi ile niifusu arasindaki iligkisi
incelenmistir.

II. Amag

Kaymakamliklarin ve ilge belediyelerinin isleyisi ve verdikleri hizmetler
hemen hemen ayni olmasina ragmen, bazi kaymakamliklara ve belediyelere ait
Internet sitesinin bulunmamasi, Internet sitesi sahipligine etki eden bir takim
faktorlerin olabilecegini akla getirmektedir. Bu faktorlerden ilk akla gelenler
arasinda ilgenin gelismigligi ve niifusu olmaktadir. Bu baglamda
kaymakamliklarin ve belediyelerin resmi Internet sitesi sahipliginin ilgenin
gelismislik diizeyine gore anlamli olup olmadiginin incelenmesi bu ¢alismanin
amacini olusturmaktadir.

III. Kapsam

Arastirma sadece resmi olarak tanimli “gov.t#” uzantili kaymakamlik,
“bel.tr” veya “bld.gov.tr” uzantili belediye Internet sitelerini kapsamaktadir.
Belirtilen site uzantisi diginda, resmi olmayan veya kisisel olarak olusturulan
yoresel tanitim siteleri incelemeye alinmamistir. Caligsma verilerinin toplanmaya
basladig1 2006 yilinin Temmuz-Eyliil aylarinda alan ad1 “rezerv edilmis” veya
“duraklatilmig” veya bilgi tutma (hosting) hizmet iicretini d6demedigi igin
kapatilan Internet siteleri dikkate almmamistir. Bununla birlikte sayfa
giincellemesi nedeniyle veya sunucudaki bir sorun nedeniyle gecici siire hizmet
dis1 kalmig veya erigim aninda saldirtya ugramis (hacklenmis) oldugu goriilen
siteler “var” kabul edilmistir.

Mevcut kaymakamlik Internet sitelerinin tiimiiniin bir arada bulundugu
bir site veya liste bulunmamaktadir. Igisleri Bakanlig1 Internet sayfalarinda da
kaymakamliklarin sadece bir kisminin Internet adresleri yer almaktadir. Bazi
illerin wvalilik sitelerinde ilge kaymakamlik sitelerine yer verilmedigi de
goriilmektedir.

IV. Yontem

Belediyelere ait Internet sitelerinin tespit edilmesinde TODAIE
destegiyle  kurulan  “Yerel = YoOnetimler  Portali”  olarak  bilinen
www.yerelnet.org.tr sitesindeki bilgilerden yararlamlmistir. Ancak yerel
yonetimlerin, kendilerine ait bilgileri girebilecekleri bu sitede bilgi
glincellemesi yapmadiklar1 i¢in ¢ok sayida belediyenin Internet adresi burada
yer almamaktadir. Aym sekilde Icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel
Midiirliigii resmi Internet sitesi (www.mabhalli-idareler.gov.tr)’deki “web sitesi
bulunan belediyeler” baglig1 altinda ¢ok az sayida belediyenin Internet sitesine
erigim saglanmaktadir. Ayrica Internet sitesi bulunan belediyelerin tiimiiniin
birlikte yer aldig1 herhangi bir liste bulunmamaktadir.

Resmi Internet siteleri Attp:/www.[ilce adi].gov.tr yapisi ile olusan
kaymakamlik Internet sitesi adresleri ayni isme sahip ilgelerde Attp./www.[il
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adi-ilce adi].gov.tr seklinde farklilastirilarak elde edilmistir. Belediye Internet
sitesi adresleri http.//www.[ilce adi].bel.tr veya http://www.[ilce adi].bld.gov.tr
seklindedir. Ayni isme sahip il¢elerde ise belediye Internet adresi Attp.//www. [il
adi-ilce adi]... seklindedir. Daha farkli isimlendirilmis olma olasiliklar goz
oniline alarak, “alan adi”, “ilge adv”, “uzanti aramasi”, “icerik sorgulamasi”
gibi yollardan biri ve/veya birkaci ile sitelerin Internet {izerinden taramasi da
yapilmistir. Arastirma siiresince ¢esitli nedenlerle ulagilamayan sitelere rasgele
zamanlarda tekrar ulasilmaya calisilmis, boylelikle ¢esitli nedenlerle gegici bir

siire hizmet veremeyen sitelerin de ¢alismaya dahil edilmesi amag¢lanmustir.

V. Kullanilan istatistikler

Geligsmislik seviyeleri ve niifusa gore kaymakamlik ve ilge
belediyelerinin Internet sitesi sahipligi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
degerlendirilmesi i¢in ki-kare iliski Ol¢iileri kullanilmistir. Diger bir ifade ile
Internet sitesi sahipligi ile ilgenin gelismisligi veya niifusunun birbirini
etkileyen degiskenler olup olmadigi elde edilen ki-kare degerine gore
degerlendirilmistir. Analizler sonucunda yapilan degerlendirmelerde %5 onem
seviyesi esas alinmistir.

VI. Kaymakamliklar ve Internet

Tiirkiye miilki idare béliimleri olarak 81 il, 850 ilgeye ayrilmustir. il
merkezlerinin miilki idare amirligi olan valiliklerin timiiniin Internet sitesi
bulunmakta iken ilge miilki idare amirligi konumundaki kaymakambiklarin
tiimiiniin Internet sitesi bulunmamaktadir. Temmuz-Eyliil 2006 tarihi itibariyle
yapilan bu calisma ile kaymakamlik Internet sitesine sahip ilge sayisi, 592
olarak tespit edilmistir. Arastirmaya konu olan ilgeler, biiyiiksehir smirlart
icerisinde veya disinda olmasia bakilmaksizin merkez ilge disginda kalan
ilgelerdir.

Kaymakamliklara ait Internet sitelerinde goriinim veya igerik
bakimindan herhangi bir standart bulunmamakla birlikte ortak bir takim
unsurlara rastlanmaktadir. Bunlar; ilgenin cografi konumu, tarihi gelisimi,
niifusu, ulasim imkanlari, ekonomisi gibi agiklamalar ile bilgi edinme kanunu
uyarinca Ozel veya tiizel kisiliklerin bilgi talebi igin formlar ve bir takim
duyurulardir. Bu sitelerden bazi kamu kurumlarina ait sitelere baglanti verilmek
suretiyle bu kurumlara ait hizmetlere ulagilmasinin saglandigi da goriilmektedir.
[lgenin sosyal kiiltiirel ve ekonomik yapisina bagli olarak site igerikleri onemli
Olciide degismektedir. Turizm, tarihi yapilar, dogal hayat ve ¢evre konular1 bazi
kaymakamlik sitelerinin temel ¢ergevesini olugturmaktadir.

Kaymakamlik sitelerinin genelde yoresel ve bolgesel tanitim amagl
tasarlandigi, yerlesim biriminin niifusuna gore site iceriklerinin ve konularinin
zaman zaman degisebildigi goriilmiistiir. Ornegin biiyiik ilcelere ait sitelerde
kiiltir ve sanat etkinlikleri i¢in ayr1 bir sayfa ve farkli dillerde sitenin
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gorilintiilenmesi seceneklerin olusturuldugu gozlenmistir. Bu 6zellikler kiiciik
ilge sitelerinde bulunmamaktadir. Sitenin ulasilabilirligi ve giincellenmesi de
yerlesim yerinin biiylikliigiine gore farklilik gostermektedir. Biiyiik ilgelerin site
iceriklerinin genelde giincel oldugu, baz1 kiiciik ilge sitelerinde ise
giincellenmemis bilgiler oldugu fark edilmistir. Kiigiik ilgelerden bazilarinin
kaymakamlik sitelerine giiniin herhangi bir saatinde ulagmada sorunlar
yasandigi, biiyiik ilgelerin sitelerine ulagmada bir sorun yasanmadig:
gorilmistiir.

A. Kaymakamlik Internet Siteleri ile Gelismislik Arasindaki Iliski

Gelismiglik o6lclisii  olarak farkli konularda c¢esitli gdstergeler
kullanilmaktadir. Gayr1 Safi Yurti¢i Hasila, okuryazarlik orani, ortalama yagsam
siiresi bunlardan bazilaridir. Ilgeleri kapsayan bu calismada istatistiksel
karsilastirma yapmak igin, Devlet Planlama Teskilati Bolgesel Gelisme ve
Yapisal Uyum Genel Midiirliigli’ntin 2004 yili1 Nisan ayinda tiim ilgeler i¢in
yaptig1 “licelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi’”nda
tespit edilen sosyo-ekonomik gelismisglik endeksleri kullanilmstir.

Sosyo-ekonomik gelisme toplumun demografik yapisinin, kirsal niifus
yogunlugunun, dogum ve 6liim oranlarinin yatay veya dikey hareketliliginin,
gelisme hizinin, aile biiylikliigliniin, gelir dagilimmin ekonomik gelismeye
paralel degisikliklere ugramasi seklinde tanimlanabilir. DPT Boélgesel Gelisme
ve Yapisal Uyum Genel Miidiirliigii’'niin 2004 yili Nisan ayinda yaptigi il
merkezleri de dahil olmak lizere toplam 872 merkez/tasra il¢elerinin sosyo-
ekonomik gelismislik endeksi ¢alismasinda, fiziki kapasite ve gelir artig1 gibi
ekonomik gelismeler ile birlikte, bunlarin toplum kesimleri, gelir gruplart ve
bolgeler arasindaki dagilimi ile sosyal ve kiiltiirel birikimlerin yansitilabildigi
toplumsal gelisme diizeyleri ortaya konulmustur (Dinger ve Ozarslan, 2004:
23). Endekslerin hesaplanmasinda biiyiiksehir sinirlari i¢inde kalan ilgeler
gelismis ilgeler sayilarak endeksleri hesaplanmamustir.

Endeksin hesaplamasinda ilgelerin ekonomik ve sosyal yapilarini
dogrudan veya dolayl olarak etkileyen 32 degisken kullanilmistir. Elde edilen
sayisal sonuglardan 6nemli Ol¢lide farklilik gdsterenler tespit edilerek; ilgeler,
gelismislik farkliliklarini ortaya koyacak sekilde alti gruba ayrilmistir. Birinci
grup ilceler en gok gelismis, altinct grup ilgeler ise en az gelismis ilgeler olarak
degerlendirilmistir (Dinger ve Ozarslan, 2004: 7-8). Bu calismada biiyiiksehir
sinirlart iginde kaldigi igin endeksleri hesaplanmayan ilgeler de birinci grup
ilgeler olarak kabul edilip incelemeye dahil edilmistir.

Merkez ilge disinda kalan 850 ilge iizerinde yapilan arastirmada 592
ilgenin kaymakamliklarina ait Internet sitesi bulundugu goriilmiistiir. Diger bir
ifadeyle kaymakamlik sitesine sahip il¢elerin oran1 %69,64’tiir. Bu ilgelerin
sosyo-ekonomik gelismislik endeksi gruplarma gore dagilimi Tablo 1°de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Kaymakamlik Internet Sitesi Sahipligi ile Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Arasindaki Tliski

Kaymakamlik

Sitesi g

o

Var | Yok e
.. | Grup Toplami 48 13 61
En C‘I’{‘ (;’6115““5 Sosyo-Ekonomik Gelismislik Grubu igindeki % | 78,7| 21,3| 100,0
(1.((;;3;) Kaymakgmllk Sitesi I¢indeki % 8,1 5,0 7,2
Toplam Igindeki % 5,6 1,5 7,2
Grup Toplanmu 62 38 100
2. Grup Sosyo-Ekonomik Geligmislik Grubu igindeki % 62,0 38,0| 100,0
E figeler Kaymakamlik Sitesi icindeki % 10,5| 14,7 11,8
(% Toplam i¢indeki % 7,3 4,5 11,8
~ Grup Toplami 196 99 295
iz 3. Grup Sosyo-Ekonomik Gelismislik Grubu icindeki % 66,4 | 33,6| 100,0
% figeler Kaymakamlik Sitesi icindeki % 33,1 38,4 34,7
3 Toplam igindeki % 231| 11,6] 347
=4 Grup Toplam 122 53 175
g 4. Grup Sosyo-Ekonomik Gelismislik Grubu I¢indeki % 69,7 30,3| 100,0
S llgeler Kaymakamlik Sitesi icindeki % 20,6 205| 20,6
ug Toplam I¢indeki % 14,4 6,2 20,6
z Grup Toplami 71 29 100
n 5. Grup Sosyo-Ekonomik Geligmislik Grubu igindeki % 71,0 29,0 | 100,0
figeler Kaymakamlik Sitesi Icindeki % 12,0 112 11,8
Toplam i¢indeki % 8,4 34| 118
o Grup Toplami 93 26 119
En AIZI Sf;fmls Sosyo-Ekonomik Gelismislik Grubu icindeki % | 78,2| 21,8| 100,0
(6.§(;h'up) Kaymakfimllk Sitesi I¢indeki % 15,7 10,1 14,0
Toplam I¢indeki % 10,9 3,1 14,0
Toplam 592 258 850
Toplam Sosyo-Ekonomik Ge!ismislik Grubu Icindeki % 69,6 | 304 | 100,0
Kaymakamlik Sitesi I¢indeki % 100,0 | 100,0 | 100,0
Toplam I¢indeki % 69,6 30,4 | 100,0

Tablo 1’de goriildiigii gibi en ¢ok gelismis (birinci grup) ilgeler ile en az
gelismis (altinc1 grup) ilgelerin kaymakamlik Internet sitesine sahiplik oranlar
%78,7 ve %78,2 gibi birbirine ¢ok yakin ¢ikmistir. Ayn1 sekilde dordiinci grup
ilgeler ile besinci grup ilgeler arasindaki fark da %1,3 gibi oldukga azdir.
Ardisik iki grup arasindaki en biiyiik fark ise birinci grup ile ikinci grup
arasinda %16,7 olmustur.

Ki-kare bagimsizlik testine gore; kaymakamliklarin Internet sitesi
sahiplikleri ile ilgenin sosyo-ekonomik gelismisligi arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 sdylenebilir (y2 = 10,718; sd= 5; P=0,057).
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B. Kaymakamlik Internet Siteleri Ile Niifus Arasindaki iliski

Tiirkiye’de en son 2000 yilinda yapilan genel niifus sayimi sonuglarina
gore Tirkiye’nin toplam niifusu 67.803.927°dir. Bunun 53.404.784 Kkisisi
belediye simirlar1 igerisinde yasamaktadir. Bunlardan 44.006.274 kisi il ve ilge
belediye smirlari, 9.398.510 kisi ise belde belediye sinirlari igerisinde
bulunmaktadir (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2004: 27). Ilcelerin niifuslarina gore
kaymakamlik Internet sitesi sahiplikleri incelenirken ilgeler, niifuslarmma gore
homojen dagitilmis bes ayr1 gruba boliinmiistiir. Birinci grup en az niifusa sahip,
besinci grup ise en cok niifusa sahip olanlardir. ilgeler niifuslarina gore
siniflandirilirken baglh koyler dikkate alinmayip sadece merkez niifuslar dikkate
alinmustir.

Tablo 2. Kaymakamlik Internet Sitesi Sahipligi ile {lce Niifusu Arasindaki Iliski

Kaymakamlik g

Internet Sitesi =

e

Var Yok

Grup Toplami 113 57 170
Nikal U3$I§1?; Zler Niifus Grubu Igindeki % 665 335 1000
(1. Grup) Kaymak.amhk Sitesi I¢indeki % 19,1 22,1 20,0
Toplam I¢indeki % 13,3 6,7 20,0
Grup Toplami 123 47 170
Illigfgglu %f; g?egr Niifus Grubu igindek? % 72,41 27,6 100,0
(2. Grup) Kaymak?lmhk Sitesi Igindeki % 20,8 | 182 20,0
Toplam I¢indeki % 14,5 5,5 20,0
B 24100 - 39539 | -Gmup Toplan 114] 56| 170
3 Nit fush'l flceler Niifus Grubu i¢indeki % 67,1 32,9 1000
é (3. Grup) Kaymak?mllk Sitesi I¢indeki % 193 | 21,7 20,0
Z. Toplam Igindeki % 13,4 6,6 20,0
Grup Toplami 119 51 170
;%Sfjgl; Zﬁ}ii’:r Niifus Grubu Igindeki % 70.0] 30.0| 1000
(4. Grup) Kaymak.amhk Sitesi I¢indeki % 20,1 19,8 20,0
Toplam I¢indeki % 14,0 6,0 20,0
.. .. | Grup Toplami 123 47 170
;%?Sglzeng;z‘r Niifus Grubu Igindeki % 724 ] 27,6] 1000
(5. Grup) Kaymak?lmhk Sitesi Igindeki % 20,8 | 18,2 20,0
Toplam I¢indeki % 14,5 5,5 20,0
Toplam 592 | 258 850
Toplam Niifus Grubu i(;indek.i % 69,6 | 30,4 | 100,0
Kaymakamlik Sitesi I¢indeki % 100,0 | 100,0 | 100,0
Toplam Igindeki % 69,6 | 304 | 100,0

Tablo 2°de goriildigii gibi en ¢ok gelismis kabul edilen (birinci grup)
ilgeler ile en az gelismis (besinci grup) ilgelerin kaymakamlik Internet sitesi
sahiplik oranlar1 arasinda biiyiik bir fark yoktur. Ayrica ikinci grup ilgeler ile
besinci grup ilgelerin Internet sitesi sahiplik oranlari aynidir. Farkli niifuslara
sahip ilgeler ile kaymakamlik Internet sitesi sahipligi arasinda sayisal bu
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farksizlik istatistiksel olarak da dogrulanmaktadir. Degerlendirme sonucu
bulunan gostergelere gore ilgelerin niifuslarn ile kaymakamlik Internet sitesi

sahipligi arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski bulunmamaktadir (}2 =
2,538; sd=4; P=0,638).

VII. Belediyeler ve Internet

Tiirkiye’de 81 il, 850 ilge, 2294 belde belediyesi olarak toplam 3225
belediye bulunmaktadir (iller idaresi Genel Miid., 2002: 10). 2006 Temmuz-
Eylil aylar1 arasinda yapilan calismada Tirkiye’de bulunan toplam 3225
belediyeden 1298 tanesinin, “bel.tr” veya “bld.gov.tr” uzantili resmi belediye
Internet sitesi oldugu tespit edilmistir. Bu sitelerden 16’s1 biiyiiksehir olmak
iizere 77 tanesi il, 561 tanesi ilge, 660 tanesi de belde belediyelerine aittir.

Belediye Internet siteleri de kaymakamlik sitelerinde oldugu gibi standart
gorliinim ve icerige sahip degildir. Ancak sitelerin neredeyse tamaminda,
bagkanin goriislerini yansitan, icraatlarini anlatan, zaman zaman politik
aciklamalarina yer verilen, ortak unsurlar yer almaktadir. Bu siteler yoresel
ekonomiye ve etkinliklere yer veren, ¢esitli kiiltiirel faaliyetleri anlatan, ilgenin
tarihi gelisimini agiklayan daha ¢ok tanitim amach sitelerdir. Bu sitelerin ¢ok
azinda har¢ ve gesitli vergileri tahsile yonelik uygulamalar bulunmaktadir.
Ilgenin konumu ve biiyiikliigiine bagl olarak farkli dillerde goriintiileme imkani
sunan siteler de vardir.

Yerel yonetimlerin Internet sitesi sayilart ile ilgili olarak 1999 yili Mart
ayinda yapilan bir ¢alismada Tiirkiye genelinde 30 belediyeye ait Internet sitesi
bulundugu bildirilmektedir (Y1ldiz,1999: 28). Devlet Planlama Tegkilatinin
yaptig1 bir calismaya gore ise 25 Agustos 2005 tarihi itibariyle Tiirkiye’de yerel
yonetimlere ait “bel.tr” uzantili 1001 Internet sitesi bulunmaktadir (Bilgi
Toplumu, 2005: 24). 2005 yilindaki son g¢alismadan yaklagik bir yil sonra
yaptigimiz bu g¢aligma ile 1298 belediyenin Internet sitesine sahip olmasi bu
alandaki gelismeyi gostermektedir.

A. Belediye Internet Siteleri ile Gelismiglik Arasindaki Tliski

Merkez ilce disinda kalan 850 ilgeyi kapsayan bu calismada istatistiksel
karsilagtirma yapmak igin, kaymakamlik siteleri ve gelismisglik iligkilerinde de
kullanilan sosyo-ekonomik gelismislik endeksleri kullanilmigtir. Bu ¢aligmada
biiyliksehir sinirlar1 i¢inde kalan ilgeler en gelismis ilgeler grubunda (birinci
grup) sayilmstir.

Tablo 3’de goriildigi gibi en gelismis ilgeler olan birinci grup ilgelerin
%100’liniin belediye Internet sitesi bulunmaktadir. Bu oran ikinci grup ilgelerde
%388, tiglincii grup ilgelerde %71,5, dordiincii grup ilgelerde %60, besinci grup
ilgelerde %51, en az gelismis sayilan altinci grup ilgelerde ise %37,8 olmustur.
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Tablo 3. Ilge Belediyelerinin Internet Sitesi Sahipligi ile Sosyo-Ekonomik Gelismislik

Arasindaki Tliski
Belediye
Internet Sitesi §
g
Var | Yok
.. | Grup Toplami 61 0 61
En C‘I’}‘ Cl}erllsmls Sosyo-Ekonomik Gelismislik Grubu Igindeki % | 100,0 | 0,0 | 100,0
(LqurEp) Belediye Sitesi Igindeki % 109 00| 72
Toplam Igindeki % 7,2 0,0 7,2
Grup Toplamu 88 12 100
2.Grup Sosyo-Ekonomik Gelismislik Grubu icindeki % 88,0 12,0 100,0
B Tigeler Belediye Sitesi i¢indeki % 15,7 42 11,8
g Toplam i¢indeki % 10,4 14| 11,8
Y Grup Toplam1 211 84 295
iZs 3. Grup Sosyo-Ekonomik Gelismislik Grubu icindeki % 71,5 28,5] 100,0
,E Tigeler Belediye Sitesi I¢indeki % 37,6 | 29,1 34,7
g Toplam Igindeki % 24.8 9,9 34,7
b= Grup Toplam 105 70 175
§ 4. Grup Sosyo-Ekonomik Gelismislik Grubu Igindeki % 60,0 | 40,0 | 100,0
S Ilgeler Belediye Sitesi i¢indeki % 18,7 | 242| 206
4 Toplam Igindeki % 124] 82| 206
g* Grup Toplami 51 49| 100
n 5. Grup Sosyo-Ekonomik Geligsmiglik Grubu I¢indeki % 51,0 49,0 100,0
Tigeler Belediye Sitesi i¢indeki % 9,1 17,0 11,8
Toplam Igindeki % 6,0 58| 11,8
En Az Gelismig | Grup Toplami 45 74 119
Tlgeler Sosyo-Ekonomik Gelismiglik Grubu Igindeki % 37,81 62,2] 100,0
(6.Grup Belediye Sitesi I¢indeki % 80| 256| 14,0
ligeler) Toplam Igindeki % 53] 87| 140
Toplam 561 289 850
Toplam Sosyo—Ekonomibk Gelismislik Grubu Icindeki % 66,0 | 34,0| 100,0
Belediye Sitesi Igindeki % 100,0 | 100,0 | 100,0
Toplam i¢indeki % 66,0 34,0 100,0

Site sahiplik oranlart gelismislik gruplarina goére Onemli Olgiide
degismektedir. Gruplar arasi bu farklilik, istatistiksel bakimdan da son derece
anlamli bulunmustur. Diger bir ifadeyle, ilge belediye Internet sitesi sahipligi ile
gelismislik seviyesi arasinda son derece yiiksek bir iliski vardir (2 = 111.967,
sd=5; P=0).

B. Belediye Internet Siteleri ile Niifus Arasindaki Iliski

Tiirkiye’de son olarak 2000 yilinda yapilan genel niifus sayim
sonuclarina gore toplam niifusun %78,8’1 belediye siirlar1 igerisinde
yasamaktadir. Bunlardan %82,4°1 il ve ilge belediye sinirlari, %17,6s1 ise
belde belediye simirlar1 icerisinde bulunmaktadir. Belediye simirlar1 iginde
bulunmayan kisilerin toplam niifusa oram ise %21,2°dir (Devlet Istatistik
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Enstitiisii, 2004, 27). illerin niifuslarina goére Internet sitesi sahiplikleri
incelenirken, ilgeler niifuslarina gore homojen dagitilmis bes ayr1 gruba
boliinmiistiir. Birinci grup en az niifusa sahip, besinci grup ise en ¢ok niifusa
sahip olanlardir. ilceler niifuslara gore siniflandirilirken bagli kdyler dikkate
alimmay1p sadece ilge merkezi niifusu dikkate alinmistir.

Ilce belediyelerinin Internet sitesi sahipliklerinin ilgelere gore dagilimi
Tablo 4’de verilmistir. Buna gore en az niifusa sahip ilgelerde Internet sitesi
sahiplik orani %50, ikinci grup ilgelerde %56,5, tigiincli grup ilgelerde %64,1,
dordiincti grup ilcelerde %68,8, cok fazla niifusa sahip ilcelerde ise %90,6
olmustur. lgelerin niifuslar arttikca Internet sitesi sahiplik oran1 da artmaktadir.
Belirlenen bu dogrusal iligki istatistiksel agidan da anlamli bulunmustur (y2 =
72,947; sd= 4; P=0).

Tablo 4. Belediyelerin Internet Sitesi Sahipligi ile Ilge Niifusu Arasindaki fligki

Belediye £
Internet Sitesi =
)
Var | Yok &
0-13899 Grup Toplami 85 85 170
Nii fu_slu flgeler Grup I¢indeki % 50,0 | 50,0 | 100,0
aymakamlik Sitesi icindeki % , K X
(1. Grup) K kamlik Sitesi I¢indeki % 152 2941 200
Toplam igindeki % 10,0 10,0 20,0
13900-24099 Grup Toplami 96 74 170
Nﬁfush-l flceler Grup I¢indeki % 56,5 | 43,5] 1000
(2. Grup) Kaymakamlik Sitesi Igindeki % 17,1 25,6 20,0
Toplam I¢indeki % 11,3 8,71 20,0
=
2 Grup Toplami 109 61 170
& 153 fluos(l)ji?s:l?:r Grup Teindeki % 641 359] 100,0
é (3. Grup) Kaymakamlik Sitesi Igindeki % 194 21,1 | 20,0
2 Toplam Igindeki % 128 72| 200
39540-70899 Grup Toplami 117 53 170
Nii qull_l flgeler Grup Igindeki % 68,8 | 31,21 100,0
aymakamlik Sitesi icindeki % A s X
(4. Grup) K kamlik Sitesi I¢indeki % 20,9 183] 20,0
Toplam igindeki % 13,8 6,2 20,0
70900 ve Ustii Grup Toplami 154 16 170
Nii fush\lleilgeslteur Grup Igindeki % 90,6| 94 100,0
(5. Grup) Kaymakamlik Sitesi i¢indeki % 27,5 55| 20,0
Toplam i¢indeki % 18,1 1,9 20,0
Toplam 561 289 850
Toplam Grup Icindeki % 66,0 | 34,0 | 100,0
P Kaymakamlik Sitesi i¢indeki % 100,0 | 100,0 | 100,0
Toplam i¢indeki % 66,0 34,0 | 100,0
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VIII. Sonuc¢

Bu calisma ile kaymakamlik ve ilge belediye Internet sitesine sahip olma
ile ilgelerin gelismislik seviyeleri ve niifuslar arasinda iliski olup olmadigin
tespit etmek i¢in yapilmugtir. Miilki idare boliimleri olarak 81 il, 850 ilgeye
ayrilan Tirkiye’de “gov.tr” uzantili kaymakamlik resmi Internet sitesine sahip
ilgelerin sayisi 592, sahiplik orani %69,64 olarak tespit edilmistir. “bel.tr” veya
“bld.gov.tr” uzantili ilge belediye sitesi sayis1 561, sahiplik orant ise %66 olarak
bulunmustur. Elde edilen bu oranlar oldukca yiiksektir. Diger bir ifadeyle
ilgelerin ticte ikisinin kaymakamlik ve belediye Internet sitesi bulunmaktadir.
Sitelerin icerigi konusunda belirli bir standart olmamasma karsin genelde
yoresel ve tanitim amagl siteler oldugu goriilmiistiir.

Kaymakamlik Internet sitesine sahip ilgelerin gelismis ilgeler oldugu
yoniindeki yaklasim istatistiksel olarak dogrulanamamistir. Yani il¢enin
gelismiglik seviyesi ile kaymakamlik sitesi sahipligi arasinda anlamli bir iliski
bulunamamigtir. Benzer sekilde, niifusu kalabalik olmayan ilgelerin
kaymakamlik Internet sitesinin biiyiikk olasilikla bulunmayacagi yoniindeki
diisiincenin de dogru olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Ilgelerin kaymakamlik siteleri
ile ilgenin niifusu arasinda da istatistiksel anlamda bir iliski bulunamamustir.
Kaymakamlik sitesi sahipligi ile ilgenin gelismislik seviyesi veya niifusu
birbirleriyle iliskili degildir.

Yapilan istatistiksel degerlendirmede belediye Internet siteleri ile
gelismisglik arasinda ¢ok anlamli iligki bulunmustur. Bu iligki gelismislik
seviyesi arttikca belediye Internet sitesi sahiplik oranmin da arttigini
gostermektedir. Belediye Internet sitesi sahipliginin il¢e niifusu ile de ¢ok
yakindan iliskili oldugu istatistiksel olarak dogrulanmustir. Ilge niifusu arttik¢a
belediyenin Internet sitesi sahibi olma olasilig1 yiikselmektedir.

Kaymakamlarin genelde gorev yaptiklari ilge ile 6nceden herhangi bir
baglar1 bulunmamasina ragmen; ilgenin niifus ve gelismisligini de dikkate
almayarak kaymakamlik Internet sitesi kurmalari, bilgi teknolojilerine ve
gorevlerine verdikleri dnemin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Belediye Internet siteleri sahipliginin, gelismislik ve niifus ile yakin
iligkisinin; se¢ilmis olmanin verdigi hesap verme ve segenlere karsi icraatlarini
anlatma; seffaflik ve yeniden secilme isteginden kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Ilce belediye ve kaymakamlik Internet siteleri birbirinden ¢ok farkli
amaglar i¢in kullanilmamaktadir. Bununla beraber gelismislik ve niifusa gore
farkli oranlarda kaymakamlik ve belediye Internet sitesi sahipligi dikkate deger
bir sonugtur.
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Abstract: Nowadays, the public corporations and organizations benefit from
information technologies increasingly in production of services. Serving people
via Internet websites is one of the methods of service production. These websites
enable the citizens to get information, to make applications and to submit
complains and wishes.

Not all district governments and county municipalities have Internet websites.
There are various factors that affect ownership of Internet websites of these
institutions. This study deals with the relation between the ownership of internet
websites of district governments and county municipalities and degree of
development and population. Only the formal ownership of Internet websites was
investigated, but individual Internet websites were not taken into consideration.

Key Words: District government, formal internet website, municipality
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