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SINIF OGRETMENI ADAYLARININ iLETiSiM BECERI
DUZEYLERINE YONELIK BiR CALISMA

Metin ELKATMIS', Emre UNAL?

OZET

Bu arastirmanin amaci, smif 6gretmeni adaylarmin iletisim beceri
diizeylerini baz1 degiskenler agisindan incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirma genel tarama modelinde olup betimsel niteliktedir. Arastirmanin
evrenini  2012-2013  egitim-6gretim  yilinda, Orta Anadolu’da bir
{iniversitesinin Egitim Fakiiltesi Ilkdgretim Boliimii Simf Ogretmenligi
programinin {iglincli ve dordincii sinifina devam eden &grencileri
olusturmaktadir. Ornekleme 213 kadm 67 erkek dgretmen aday1 katilmistir.
Arastirma verilerinin toplanmasinda Ersanli ve Balci (1998) tarafindan
gelistirilen Iletisim Becerileri Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonucuna
gore, simif Ogretmeni adaylarmin iletisim beceri diizeyleri; cinsiyete ve
Ogretim tiirline gore farklilik géstermezken mezun olunan lise, aile tutumu
ile giinliikk tutuma ve not alma degiskenlerine gore istatistiksel olarak
degistigi saptanmistir.
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A STUDY ON PRE-SERVICE CLASSROOM TEACHERS’
LEVELS OF COMMUNICATION SKILLS

ABSTRACT

The aim of this research is to examine pre-service classroom
teachers’ levels of communication skills with respect to certain variables. To
this aim, the research was designed in the descriptive pattern using relational
screening model. The universe of the research consisted of third- and fourth-
grade pre-service classroom teachers attending a state university in central
Anatolia in 2012-2013. 213 female and 67 male pre-service teachers
participated in the research. In collecting data, the Communication Skill
Inventory, developed by Ersanli and Balci (1998), was employed. It was
found, in the study, that pre-service classroom teachers’ levels of
communication skills do not differ with respect to gender and type of
education, whereas they statistically differ with respect to the variables of
the type of high school graduated, family attitude, daily attitude, and taking
notes.

Key words: Pre-Service Clasroom Teachers, Communication,
Communication Skill.

1. GIRIS

Iletisim Latince’de “ortak” anlamimna gelen “communis” kdkiinden
tiiretilmis  “communication” kelimesinin dilimizdeki karsilig1 olarak
kullanilmaktadir. “Communication” sdzciigli, kokeni dolayisiyla ortakligi,
toplumsallagsmis olmayi, birlikteligi ifade etmektedir. Baslangigta giizel
sanatlar i¢inde yer alan edebiyatin bir uzantis1 olarak goriilen iletigime
zamanla bilimsel bir anlayis egemen olmustur ve giinlimiizde tek basina bir
disiplin olarak degerlendirilmektedir (Dokmen, 2001; Oskay, 1993).
Gegmisten giiniimiize pek ¢ok farkli tanimi yapilagelen iletisimi Bursalioglu
(1982) hirey ve gruplar arasindaki her tiirlii iligki Ciiceloglu (1997) ise
kisaca iki birim arasinda birbiriyle iligkili mesaj aligverisi, Morgan (1993)
ise bir birim tarafindan iiretilen ve diger bir birim i¢in anlamli olan ve onu
etkileyen sinyal ve mesajlar grubu olarak tamimlamaktadirlar. Baska bir
tanimda ise, bir birimden ¢ikan bilginin, haberin karsi birime ulagsmasi, onda
bir etki uyandirmasi ve bunun ilk birime geri donmesi siirecidir (Kdknel,
2005). Kavrama iligkin tanimlama ¢abalarindan hareketle iletisim;
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bilgi, diisiince, duygu, deneyim ve birikimleri bicimlendirmek,

digerleri tarafindan anlasilabilir kilmak veya

bu duruma getirerek miimkiin olan her tiirlii yolla paylasmak ve

sonugcta karsilikli etki saglayabilme siireci olarak tanimlanmaktadir
(Tayfun, 2011).

Biitiin bu sdylenenler géz oniine alinarak iletisimin en yalin sekliyle
kisiler arasi duygu, diisiince ve hislerin yazili, sozlii ve isaretler (jest ve
mimikler) aracilifiyla aktarildigi bir anlagma siireci oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir.

fletisim, mesaji gonderen ile bu mesaji alan birim arasinda
gerceklesen bir eylemdir. Genel olarak bu siire¢ bes temel bilesen {izerine
sematize edilmektedir. Bunlar; kaynak, mesaj, kanal, alict ve doniittiir. Yani
kimin, neyi, kime, nasil sdyledigi ve ne tepki aldig1 {izerine kurulmaktadir.
Bu vyap1 0Ogretim ortamina uyarlandiginda ise Ogretmenin kaynak;
Ogrencilerin alic1; paylagsmak istenilen bilgi, duygu, diisiince ve becerilerin
yer aldig1 icerik mesaj; 6gretim arag ve yontemleri ile 6gretmenin sesi, dis
goriiniisii ve beden dili hareketlerinin kanal; 6grenci tepkilerinin ise doniitii
yansittigi gorilecektir (Ergin ve Birol, 2000; Eroglu, 2008). Bu a¢idan
iletisim, dil becerileri alanindaki pek ¢ok Ogeyi kapsayan kompleks bir
siireci icermektedir.

Her insan anlamak ve anlasilmak ister. insan olmanin geregi olarak,
toplumsal hayat i¢inde bagkalar1 ile olan iliskilerini diizenlemeye, ¢evresine
uyum saglamaya calisir. Giiglii bir etkilesimi gerektiren bu iliskileri, sahip
oldugu iletisim becerisi ile gerceklestirir. Bu acgidan bakildiginda insan i¢in
saglikli ve nitelikli bir yagamin da 6n sart1 niteligindedir. Tiim beceriler gibi
iletisimin edinimi de 6grenmeyle dogrudan irtibatli hem kuramsal hem de
uygulamali bir siireci gerektirir. Bagka bir anlatimla iletisim, teknik ve
pratigin es giidiimiinde 6grenilebilir ve dgretilebilir bir beceridir. Yazil1 ve
sOzIii anlatimin Otesinde {iist bir bilgi ve beceriye gereksinim duymasi
nedeniyle egitimin dogal bir ¢alisma alanini olusturur. Esasen egitim de bir
tir iletisim kurma siirecidir. Ogrenme de, iletisimin gergeklesmesi
sonucunda alicinin  davraniginda  bir degisikligin  olugsmasi  olarak
degerlendirilmektedir. Bu acidan, Ogrenmenin iletisimden  ayr
diistiniilemeyecegi, iyi bir 6grenmenin de, iyi bir iletigim {irlinii oldugu ileri
stiriilmektedir (Cilenti, 1988; Ergin ve Birol, 2000). Dolayisiyla 6gretmen ve
Ogrenci arasinda kurulan iletisimin niteligi ile egitimdeki bagari arasinda
giiclii bir iliskinin oldugu ve 6grenme iizerinde en dnemli degiskenlerden
birisinin de iletisim becerisi oldugunu sdylemek dikkate degerdir. Nitekim
yapilan arastirmalar da 6grenci basarisinin, 6gretmenin sinif igindeki iletisim
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becerisiyle dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Pektas, 1989;
Weis ve dig., 1990; Davies ve Igbal, 1997; Akt. Saracaloglu, Yenice ve
Karasakaloglu, 2009).

Diger taraftan yapilan aragtirmalarda da 6grencilerin, 6gretmenlerin
sahip olmasi1 gereken kisisel ozellikler olarak “giiler yiizlii olma, empati
becerisine sahip olma, sevgi, beden dilini etkili kullanma, hosgdriilii
davranma, iletisime istekli olma, meslegi sevme, 6grenciye saygi duyma, dili
etkili kullanma” gibi giinliik iletisim siireglerinde agirlik kazanan kisisel
ozellikleri siraladiklar1 goriilmektedir (Giiglii ve Giiglii, 1996; Yildiz, 2008).
Sen ve Erisen (2002) tarafindan yapilan baska bir ¢aligmada ise 0grenciler,
etkili Ogretmen tanimim1 yaparken, Ogretmenlerin genel Ogretim
yeterliliklerine biiyiik deger verdikleri, g¢esitli Ogretim stratejilerini
uygularken de iletisimi iyi kullanmay1 etkili 6gretmen davranislari igerisinde
degerlendirdikleri ifade edilmektedir. Ote yandan giiniimiizde 6gretmenlik
bilgi aktaran degil, gesitli dinamikleri etkili sekilde kaynastirabilen bir
iletisim yoOneticisi olarak tarif edilmektedir (Simsek, 2000). Bulut Bozkurt’a
(2004) gore Ogretmenin smiftaki basarisinda, sosyal yeterligi, teknik
yeterliginden daha etkilidir. Bu agidan etkili 6gretmenlerin iyi birer uzman
olmalar1 kadar miikemmel birer de iletisimci olmalarinin gerekliligi
vurgulanmaktadir (Giglii, 1998). Bu istek ve beklentilere paralel olarak
Ogretmenlerin de Ogrencileri ile kuracaklar iletisime 6nem vermeleri ve
kendilerini siirekli gelistirmeleri en Onemli sorumluluklar1 olarak
degerlendirilebilir.

Egitimle iletisimin birbirini tamamlayic1 giicli iliskisi, 6grenmenin
gerceklesmesinde tagidigi onem nedeniyle 6gretmenlerin iletisim becerileri
egitim bilimlerinin 6nemli ve giincel bir calisma alanini olusturur. Bu
baglamda ilgili literatiir incelendiginde, iletisimi 6gretmen adaylari agisindan
ele alan arastirmacilarin biiyiikk cogunlugu; 6gretmen adaylarinin iletisim
beceri diizeyleri (Cetinkanat, 1998; Saracaloglu, Ozkiitiik ve Silkii, 2001;
Yilmaz ve Cimen: 2008; Dilekmen, Bas¢1 ve Bektas, 2008; Giinay, 2003),
iletisim algilarinin incelenmesi (Bulut Bozkurt, 2004; Pehlivan, 2005;
Ozerbas, Bulut ve Usta: 2007; Tepekoylii, Soytiirk ve Camliyer, 2009),
iletisim becerilerine yonelik goriislerinin ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesi (Yilmaz, Ustiin ve Odaci, 2009; Saracaloglu, Yenice ve
Karasakaloglu, 2009; Cevik, 2011; Cift¢i ve Tagkaya, 2010; Yilmaz,
Yoncalik ve Cimen, 2010; Karasakaloglu, Saracaloglu ve Dedebali, 2010)
ile iletisim becerilerinin degerlendirilmesi (Kilcigil ve Ark., 2009; Kiligoglu,
Gedik ve Akhan, 2011) gibi konularda yogunlastigi goriilmektedir.
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Ogrenme, model alma yoluyla da gerceklesen bir siirectir. Smif
Ogretmenleri de bireyin yasamindaki en Onemli ve belirleyici rol
modellerdir. Bu noktadan hareketle simif Ogretmeni adaylarmin sahip
olduklar1 iletisim beceri diizeylerini belirlemeye yoOnelik aragtirmalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu aragtirmada ise smif Ogretmeni adaylarinin
iletisim beceri diizeylerinin gesitli degiskenlerden etkilenip etkilenmedigi
belirlenmeye caligilmigtir.  Arastirmanin ilgililere ve literatiire katki
saglayacag1 beklenmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Sinif 6gretmeni adaylariin iletisim beceri diizeylerini, belirlenen
degiskenler dogrultusunda test etmek bu arastirmanin temel problemini
olusturmaktadir. Bu kapsamda c¢alisma asagidaki sorular cercevesinde
yiirtitilmistiir;

1.2. Alt Problemler

Sinif 6gretmeni adaylarinin iletisim becerisi diizeyleri:

Cinsiyetlerine

Ogretim tiiriine

Mezun oldugu lise tiiriine

Ailenin tutumuna

Glnlik tutma ve not alma durumlarina gore farklilik
gostermekte midir?

aglrwbdE

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi (Karasar, 1999) amagladigindan tarama (survey)
modelinde yapilandirilmistir.

2.2.Calisma Grubu

Aragtirmanin  evrenini, 2012-2013 egitim-0gretim yilinda, Orta

Anadolu’da bir iiniversitesinin Egitim Fakiiltesi Ilkogretim Boliimii Sinif
Ogretmenligi programinin liglincii ve dordiincii sinifina devam eden
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ogrencileri olusturmaktadir. Buna gore aragtirmaya 213 kadin 67 erkek
Ogretmen aday1 katilmistir.

2.3.Veri Toplama Araci

Aragtirmaya iligkin verileri Ersanli ve Balct (1998) tarafindan
gelistirilen Iletisim Becerileri Envanteri ile elde edilmistir. Likert tipi 45
maddelik 6l¢ek zihinsel, duygusal ve davranissal agidan olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Her alt boyutla ilgili 15°er madde bulunmaktadir. Iki
yarim test ile yapilan giivenirlik ¢aligmasinda iki yar1 giivenirlik kat sayisi
r = .68 bulunmustur. Aracin i¢ tutarliligini belirlemek i¢in yapilan Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisi .72 bulunmustur. Alt boyutlardan her biriyle
toplam iletisim becerileri arasindaki korelasyonlar sirasi ile .83, .73 ve .82’
dir. Olgegin gegerlilik katsayis1 ise .70 olarak bulunmustur.

Bu arastirma igin Olgegin gecerligini tespit etmek amaciyla faktor
analizi yapilmasmna karar verilmistir. Olgegin ©Oncelikli olarak, faktor
analizine uygun olup olmadigini anlamak amaciyla KMO ve Barlett testi
yapilmigtir. Bu kapsamda KMO testi 6l¢lim sonucunun .50 ve daha {istii,
Barlett kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi
gerekmektedir (Jeong, 2004). Bu ¢alisma sonucunda KMO testi sonucu .76,
Barlett kiiresellik testi de (P<0.01) anlamli bulunmus ve 6l¢ege faktor analizi
yapilabilecegi sonucuna ulagilmigtir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, faktor ortak varyansinin .49 ila .73
arasinda oldugu goriilmektedir. Biiyiikoztiirk (2002), maddelerin faktor ortak
varyanslarinin 1’e¢ yakin ya da .66’nin lizerinde olmasinin iyi bir ¢dziim
oldugunu ancak bunu uygulamada karsilamanin genellikle zor oldugunu
ifade etmektedir. Olgegin faktér boyutlarinin toplami dlgegin %61.26’sin1
aciklamaktadir. Olgegin giivenilirligine iliskin bulgular icin Cronbach Alfa
katsayilar1 hesaplanmis ve Olgegin alfa degeri .72 olarak tespit edilmistir.
Elde edilen verilere gore Olgegin gecerli ve giivenilir oldugu
sOylenebilmektedir.

2.4.Verilerin Coziimlenmesi ve Analizi

Toplanan verilerin ¢éziimlenmesine gegilmeden 6nce anketlere birer
sira numarasi verilmistir. Degerlendirmeler 280 6lcek {izerinden yapilmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde, Ogretmen adaylarinin verdikleri yanitlarin
puanlarini hesaplamak amaciyla da dlgekte yer alan olumlu maddelerde “Her
Zaman” 5, “Genellikle” 4, “Bazen” 3, “Nadiren” 2, “Higbir Zaman” 1 puan
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almaktadir. Boyutlarda ve genel (toplam) iletisim becerisinde yiiksek puan,
daha yiiksek iletisim becerisine karsilik gelmektedir.

Alt problemlere iliskin bulgular, bagimsiz t testi (independent
sample t test), tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) ile
¢Oziimlenmistir.

3. BULGULAR

Asagida, smif Ogretmeni adaylarmin iletisim becerilerine iliskin
bulgular, 6nceden belirlenen degiskenler dogrultusunda incelenmis olup
sirastyla yer verilmistir. Buna gére arastirmanin birinci alt problemine iligkin
siif 6gretmeni adaylarinin iletisim beceri diizeyleri, cinsiyet, 0gretim tiiri,
mezun oldugu lise tiird, ailenin tutumu ile giinlik tutma ve not alma
durumlarina gore incelenmesine iliskin sonuglar agagida tablo 1, 2, 3, 4 ve
5’te verilmigtir.

Tablo 1: Ogretmen adaylarinin iletisim beceri diizeylerinin
cinsiyetlerine gore durumlarimi gosteren bagimsiz t testi sonuclari.

Cinsiyet n X S t p
Kadin 213 2,46 25

.010 .992
Erkek 67 2,46 ,29

Tablo 1 incelendiginde simif 6gretmeni adaylariin iletisim beceri
diizeyleri (trsy= .010, P>.05) cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Buna gore simif 6gretmeni adaylarinin iletisim beceri
diizeyleri, cinsiyet degiskeni ile baglantili olmadigi ve hem kadin hem de
erkek ogretmen adaylarinin aynmi diizeyde iletisim becerilerine sahip
olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 2: Ogretmen adaylarinn iletisim beceri diizeylerinin 6gretim
tiirlerine gore durumlarim gosteren bagimsiz t testi sonuclari.

Ogretim Tiirii n X s t P

Normal Ogretim 151 2,47 26

. .. 215 .830
Ikinci Ogretim 129 2,46 ,26
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Simif Ogretmeni adaylarinin iletisim beceri diizeyleri tablo 2°de
goriildiigii gibi, dgretim tiirlerine gore anlamli farklilik (t7g= .215, P>.05)
gostermemektedir. Buna gore smif 6gretmeni adaylarinin iletisim beceri
diizeyleri, 6gretim tiirli degiskeni ile baglantili olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3: Ogretmen adaylarinin iletisim beceri diizeylerinin mezun
olduklarn lise tiiriine gore durumlarini gosteren tek yonlii varyans
analizi (one way ANOVA) sonuglari.

Karelerin Karelerin
Grup sd F P
Toplam Ortalamasi
Grup ici ,843 5 ,169
Gruplar arasi 18,334 274 ,067 2.521 .030*
Toplam 19,178 279

*p<0.05

Tek yonlii varyans analizi tablosundan da anlasilacagi gibi, 6gretmen
adaylarmin iletisim beceri diizeyleri (Fs.274= 5.521, P<.05) mezun olduklar
lise tiirine gore anlamh farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan Tukey HSD testine gore,
anlamli farkliligin genel lise mezunlar ile diger tlirden lise mezunlari
arasinda oldugu ve diger lise mezunlart lehine oldugu sonucu ¢ikmistir.
Buna gore, smif 6gretmeni adaylarindan diger lise mezunlarinin iletigim
beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Ogretmen adaylarinin iletisim beceri diizeylerinin ailenin
tutumuna gore durumlarim gosteren tek yonlii varyans analizi (one way

ANOVA) sonuclari.
Karelerin Karelerin
Grup sd F P
Toplam Ortalamasi
Grup
17,025 3 5,675
ici
Gruplar 65.141 .000*
24,045 276 ,087
arasi

Toplam 41,069 279
*p<0,05
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Tablo 5’tede goriildiigi gibi, simif Ogretmeni adaylarmin iletisim
beceri diizeyleri (F(z.276= 65.141, P<.05) ailenin tutumuna goére anlaml
farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amaciyla yapilan Tukey HSD testinde farkin; ilgisiz ile otoriter, ilgisiz ile
demokratik, ilgisiz ile diger tutum sergileyenler arasinda ilgisizler aleyhine
oldugu, demokratik tutum ile ilgisiz tutum sergileyenler arasinda demokratik
tutum sergileyenler lehine oldugu gorilmektedir. Buna gore ailelerin
demokratik tutumlar1 ile iletisim beceri diizeyleri arasinda bir iligkinin
varligindan soz edilebilir.

Tablo 5: Ogretmenlerin iletisim beceri diizeylerinin giinliik tutma ve not
alma durumlarina gore farkhilig1 gosteren bagimsiz t testi sonuclari.

Giinliik/Not n X S t P
Evet 171 2,28 45
2.279 .023*
Hayir 109 2,40 45
*p<0,05

Tablo 5’teki t testi sonuglarma gore, simif Ogretmeni adaylarinin
iletisim beceri diizeyleri (terg= 2.279, P<.05) giinliik tutma ve not alma
durumlarina  gore anlamhi  farklilk  gOstermektedir.  Ortalamalar
incelendiginde farkin giinliik tutmayanlar/not tutmayanlar lehine oldugu
goriilmektedir. Bagka bir anlatimla giinliik tutma ve not alma aligkanligi
olmayan o&gretmen adaylarinin iletisim beceri diizeyleri, séz konusu
aligkanligi olanlara oranla daha yiiksektir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Smif O6gretmen adaylarinin iletisim beceri diizeylerini; cinsiyet,
Ogretim tiirli, mezun olunan lise tiiri, ailenin tutumu ile giinliik tutma ve not
alma aligkanliklarina gore degisip degismedigini saptamak amaciyla
gercgeklestirilen bu ¢aligmada ulagilan sonuglar soyledir.

Aragtirmada smif 6gretmeni adaylarinin iletisim beceri diizeylerine
yonelik cinsiyet faktorliniin etkili olmadigi saptanmistir. Buna gore
cinsiyetin iletisim becerisini etkilemeyen bir degisken oldugu sdylenebilir.
Bu sonu¢ pek c¢ok arastirma bulgusuyla paralellik gostermektedir (Cevik,
2011; Cift¢i ve Taskaya, 2010; Dilekmen, Basci ve Bektas, 2008; Pehlivan,
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2005; Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu, 2009; Saracaloglu, Ozkiitiik ve
Silkii, 2001; Yilmaz ve Cimen, 2008). Buna kargin alan yazinda ¢ogunlukla
kiz 6grenciler lehine olmak iizere sonug¢lanan gesitli arastirmalarin oldugu da
goriilmektedir (Cetinkaya, 2011; Kilicoglu, Gedik ve Akhan, 2011; Ozerbas,
Bulut ve Usta, 2007; Kileigil ve dig., 2009; Yesil, 2010). Ortaya ¢ikan iki
farkli sonugtan hareketle cinsiyetin her zaman iletisim becerilerini
etkilemede belirleyici olmadig ileri siiriilebilir.

Aragtirmanin bir diger sonucu da smf Ogretmeni adaylarmin
Ogrenim gordiikleri 6gretim tiiriiniin de iletisim becerileri iizerinde etkili
olmadigidir. Her iki Ogretim grubundaki ogrencilerin iletisim beceri
diizeyleri birbirine yakin orandadir. Bu sonug¢ egitim kurumlarinda verilen
egitimin, 6gretim tlirli agisindan bir farklilik olusturmadigini gostermesi
adma hem beklentilerle uyumlu hem de olumlu bir sonugtur. Ote yandan
Ozerbas, Bulut ve Usta (2007) tarafindan yapilan calismada ise dgretmen
adaylarinin iletisim becerileri, 0grenim tiiriine gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermekte olup eldeki calismayla celismektedir. Bu
durum farkli 6rneklem guruplariyla calisilmis olmasindan kaynaklanabilir.

Sinif 6gretmeni adaylarinin iletisim beceri diizeyleri, mezun olunan
lise tiirline gore istatistiksel olarak farklilastig1 aragtirmada ulasilan bir diger
sonuctur. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu goérmek amaciyla yapilan
Tukey HSD testine gore, anlamli farkliligin genel lise mezunlar ile diger
tiirden lise mezunlari arasinda oldugu ve diger lise mezunlari Iehine oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, literatiirde mezun olunan lise tiiriiniin,
iletisim becerileri lizerinde etkili olmadigini ortaya koyan aragtirma bulgulari
ile ¢elismektedir (Cevik, 2011; Kiligoglu, Gedik ve Akhan, 2011). Bu
baglamda iletigim becerileri ile mezun olunan lise tiirleri arasinda giiclii bir
iligkinin oldugunu sdylemek miimkiin goriilmemektedir.

Aragtirmada ulagilan 6nemli sonuglardan biri de, simf 6gretmeni
adaylarinin iletigim beceri diizeylerinin ailelerinin tutumlarma gore farklilik
gostermesidir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
yapilan Tukey HSD testinde farkin; ilgisiz ile otoriter, ilgisiz ile demokratik,
ilgisiz ile diger tutum sergileyenler arasinda ilgisizler aleyhine oldugu,
demokratik tutum ile ilgisiz tutum sergileyenler arasinda demokratik tutum
sergileyenler lehine oldugu goriilmektedir. Aile bireylerinin ¢ocuklarina
kars1 tutum ve davranis sekilleri incelendiginde genel olarak demokratik,
otoriter ve ilgisiz olmak iizere {i¢ kategoride degerlendirildigi goriilmektedir
(Ozgiiven, 1979: 13-14). Erkul’a (2000: 390) gore de aile i¢inde gocuga
verilen agir1 baski ve saygi beklentisi, itaat, uysallik, sessizlik, bagimlilik,
sOyleneni kabullenme ve elestiriye agik olmama gibi niteliklerle, bireyin
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pasif ve edilgen bir karaktere donlismesine yol agmaktadir. Ayni1 zamanda bu
ozellikler bireyin ¢evresiyle kuracagi iletisim becerisini de olumsuz
etkileyecektir. Bu agidan aile fertleri arasinda kurulan iletigimin, takinilan
tutum ve davraniglarin 6zenli olmasi gerekmektedir. Ciinkii kiz ¢ocuklari
annelerini, erkek cocuklar da babalarini taklit ederek onlar gibi konusmaya,
goriinmeye ve davranmaya Ozen gosterirler. Bu agidan aile ortaminin
cocukla olan iliskileri, iletisim bi¢imleri, nasil bir model olusturduklar: gibi
pek c¢ok uyaran, onlarin iletisim becerileri tlizerinde yadsinamayacak
derecede 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢alismada da ailelerin sergiledikleri
demokratik tutumlarin, bireylerin iletisim becerileri iizerinde olumlu ve
giiclii bir iliskisinin var olabilecegi diisiincesini gii¢lendirmistir. Ne var ki
literatiirde de bu sonucu destekleyen sinirli da olsa aragtirma bulgular1 yer
almaktadir (Yesil, 2010).

Son olarak aragtirmada sinif 6gretmeni adaylarinin iletisim beceri
diizeyleri giinliik tutma ve not alma degiskeni agisindan da incelenmis ve
istatistiksel olarak anlaml farklilik saptanmistir. Ortalamalar incelendiginde
farkin gilinliik tutmayanlar/not tutmayanlar lehine oldugu goriilmektedir.
Bagka bir anlatimla, giinliik tutma ve not alma aligkanlig1 olmayan 6gretmen
adaylarnin iletisim beceri diizeyleri, s6z konusu aligkanlig1 olanlara oranla
daha yiiksektir. Bu bulgu, giinliik tutma ve not alma aligkanhigi olan
O0gretmen adaylarinin iletisim kurma agisindan bu tir bir aligkanligi
olmayanlara gore sorunlar yasadigi seklinde yorumlanabilir. Ne var ki
kendisinden en akilli Amerikali diye bahsedilen filozof Emerson yine
Amerika’da iki kez Cumhurbaskanligi i¢in aday olan Adlai Stevenson
(Muallimoglu, 1998) gibi pek ¢ok onemli yazar, gizer, fikir adami ve
politikaci etkili iletisgim becerilerini okuduklari metinlerden ¢ikardiklari kisa
notlara baglamaktadirlar. Bu manada etkili bir iletisim i¢in egitim, deneyim
ve okumak tek basina yeterli bir ¢aba degildir. Bunun yaninda okumalarini
belli bir amag¢ ve plan dogrultusunda gergeklestirmek, notlar almak ve bu
notlardan arsivler olusturmak kisinin kendini ifade etme giiclinii olumlu
yonde gelistirecektir. Bu durum meslegi bilgi aktarma, paylasma olan
Ogretmenler i¢in ayri bir onem tagimaktadir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda asagidaki dneriler getirilmistir:

Bu ¢aligmada smif 6gretmeni adaylarmin iletisim beceri diizeyleri,
bazi degiskenler agisindan ele alinmigtir. Daha nesnel sonuglara ulagsabilmek
icin, farkli 6gretim kademelerinde daha genis ¢apli aragtirmalar yapilmalidir.

Smif Ogretmeni adaylarinin giinliik tutma, okudugu kitaplardan
begendigi ciimleleri ya da siirleri not etme gibi kiiltiirel birikimlerini artiran
aligkanliklar kazanmalar1 saglanmalidir. Bu tiir etkinliklerin iletisim
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becerilerine yonelik olumlu yansimasinin olacagr 6gretim elemanlar
tarafindan giindeme getirilmelidir.

Etkili bir iletisim becerisine sahip olmak i¢in deneyim ve egitimin
gerekliligi fikri egitim c¢evrelerinde kabul goren genel bir yargidir. Eldeki
arastirma bulgusundan hareketle meslegin basindaki siif 6gretmeni
adaylarina bilgi ve deneyimlerini artirmak amaciyla yazili anlatim, sozlii
anlatim ve etkili iletisim derslerinin daha ¢ok uygulama merkezli
yiiriitiilmesi saglanmalidir. Ayrica tim derslerde de 6gretmen adaylarinin
iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik 6grenme ortamlari olusturulmalidir.
Bunun igin; soru-cevap, tartisma, drama, grup tartigmalar1 gibi Ogrenci
merkezli yontem ve teknikler ile agik oturum, panel, forum, sempozyum gibi
sozIli tartigma yollarindan yararlanilmalidir. Yine konuyla ilgili konferans,
seminer ve kurslar da diizenlenerek alana ilgi canli tutulmali ve 6grencilerin
de s6z konusu etkinliklere katilimi tegvik edilmelidir.
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