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iS ESNEKLIGI ve ISLETME REKABETCILIiGI iLiSKiSi: TURIZM
ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

Tiilay POLAT UZUMCU”
OZET

Is hayati 20. yiizyilin son geyreginden giiniimiize biiyiik degisikliklere
maruz kalmistir. Ekonomik degisimler, teknolojik yenilikler, endiistriyel yeniden
yapilanmalar ve kiiresel rekabet, isgiicii piyasalarini, islerin niteliklerini ve ¢aligma
faaliyetlerini etkileyen oOnemli faktorler olarak ortaya c¢ikmig; gliniimiiz
igletmelerinin esneklik yoniinde adimlar atmasma sebebiyet vermistir. Caligma
kosullarindaki esnek olmayan diizenlemeler, isletmelerin kiiresel boyutlara ulagmis
olan rekabete uyum sonucunu dogurmustur. Bu agidan is esnekligi, rekabet ve
rekabetcilikle yakindan iliskilidir. Is esnekligi uygulamalar1 ile rekabetcilik
arasindaki iligkilerin incelendigi bu c¢aligmada, gegmisten bu yana esneklige sahip
olan turizm igletmeleri, arastirmanin uygulama alani olarak tercih edilerek, Kocaeli
ilinde yer alan 61 turizm igletmesi yoneticileri ve ¢aliganlarina anket uygulanmis ve
toplanan veriler yapisal esitlik modellemesi (SEM) kullanilarak test edilmistir.
Bulgular; turizm isletmelerinde esnekligin rekabetgilige kalite boyutunda katkida
bulundugunu gostermektedir. Bu sonuglar, esnekligin turizm isletmelerinin
rekabetciligi acisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Esneklik, Is Esnekligi, Rekabet, Rekabetcilik, Turizm
Isletmeleri

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB FLEXIBILITY AND FIRM
COMPETITIVENESS: AN EMPIRICAL STUDY ON TOURISM
ENTERPRISES

ABSTRACT

The business life has witnessed radical changes since the last quarter of the
20th century. Economical changes, technological progress, industrial restructuring
and globalized competition have risen as important factors that affect labour market,
job quality and work activities in the new millennium; and they have caused today’s
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organizations to take the necessary steps towards flexibility. Inflexible regulations
related to work conditions have resulted in the requirement for organizations to keep
up with the globalized competition. Accordingly, the concept of labour flexibility is
closely related to competitiveness. In this study in which the relationships between
labour flexibility and competitiveness is analyzed, the tourism establishments are
chosen as the target group, as these enterprises have longly adopted flexibility, A
survey is conducted on the managers and personnel of 61 tourism enterprises located
in Kocaeli. The data is tested by means of structural equation modelling (SEM).
The findings show that flexibility in tourism establishments contributes to the
competitiveness in terms of quality. These results reveal the importance of flexibility
in terms of competitiveness for tourism enterprises.

Key Words: Flexibility, Job Flexibility, Competition, Competitiveness,
Tourism Management

1. GIRIiS

Giderek siddetlenen kiiresel rekabetin hizli diinyasinda esneklik,
ulusal isgiici piyasalarinin ve isletmelerin varligmi siirdiirebilmesi i¢in
gerekli bir kosul olarak goriilmektedir (Peird, vd., 2002). Artan rekabet,
azalan faaliyet kazanclari, isten ¢ikarmalar, isletme kapanislar1 ve gittikge
artan belirsizlige karsin, isletmeler basarili olmak ve devamliliklarini
saglamak i¢in talep dalgalanmalarina ve ¢evrelerindeki degisimlere uyum
saglama becerisine sahip olmalidirlar. Hizli degisim, ileri teknoloji
sistemleri, miisteri isteklerinin karmasiklasmasi, stratejik birlesmelerin yeni
sekli, Uriin cesitliliginin artan diizeyi, kalite sorunlarna ydnelik yeni
egilimlerin goriinimii ve glinlimiiziin belirsiz i ortaminda, bu acil uyum
saglama ihtiyaci; isletmelerin esneklik yoniinde adimlar atmalarina sebebiyet
vermekte (Valverde, vd., 2000); esneklik degisen kosullara etkili bir sekilde
tepki vermek icin olmazsa olmaz bir rekabet¢i Oncelik olarak ortaya
cikmaktadir.Gupta ve Somers (1996) esnekligin, Orgiitlerin basar1 ve
performansi {izerinde dogrudan etkiye sahip oldugunu ifade etmekte ve
isletmelerin is stratejisi ve Orgiitsel performans arasindaki iliskide bir kdprii
rolii istlenebilecegi yoOniinde goriis bildirmektedir. Bu agidan esneklik,
isletmelerin rekabet avantaji gelistirmesi ve silirdliirmesine olanak
verdiginden stratejik ve operasyonel hedeflerinin planlanmast ve
uygulanmasinda rekabet Onceligi olarak iizerinde hassasiyetle durulmasi
gereken bir baglik olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Awwad, 2011: 45).

Esnek c¢alismaya olan talebin artmasinin temelinde, isletmelerin
maliyetlerini azaltma ve rekabet giliciini iyilestirme gereksinimleri
yatmaktadir. Boylece esneklik isverenlere, uluslararasi piyasalarda siddetli
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rekabete hizl1 bir sekilde adapte olma yoniinde yeni ufuklar saglamaktadir.
Esnek calismanin, iiretim ve hizmet piyasalarinin rekabet¢i dogasindan
kaynaklandig1 goriisii ilgili yazinda kabul gérmektedir. Bu agidan esneklik
ile rekabetgilik, birbirleriyle yakindan iligkili iki kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Giiniimiiziin rekabet¢i is ortaminda, isletmelerin rakiplerine
karsi tistiinliik elde etmeleri i¢in faaliyet alanlarina uygun rekabet stratejileri
belirlemeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir. Bunu bagarmanin temel yolu
olarak isletmelerin, kalite, maliyet ve yenilik odakli yaklagimlar
sergilemeleri gerekmektedir (Celenk, 2008).

Turizm, her gegen giin biiyiik gelisme gosteren bir hizmet sektoriidiir
ve turizmin 21.yilizyilin en biiyiik sektorii olacagi konusunda soylemler
devam etmektedir. Bugiin gelinen noktada; diinya niifusunun yaklagik
%10’nu olusturan 691 milyon kisi turizm faaliyetine katilirken, turizm
gelirleri de 523 milyar ABD dolarma yiikselmistir. Diinya Turizm Orgiitii'ne
(WTO) gore, bu rakamlarin 2020 yilinda sirasiyla 1.6 milyar kisi ve 2 trilyon
dolar, 2050 yilinda ise 2 milyar kisi ve 2.1 trilyon dolar olmasi
ongoriilmektedir. Bununla birlikte, yine 2050 yilinda, diinya genelindeki i¢
ve dis turizm gelirlerinin toplam olarak 24.2 trilyon dolara ulagmasi
beklenmektedir. Boylesine hizla biiyiiyen turizm sektoriinde, diinya
iilkelerinin paylarini arttirma ¢abalaria girmeleri turizm sektoriinde siddetli
bir rekabeti de beraberinde getirmis ve yeni arastirma ve caligmalara yon
vermistir (Bahar, 2005: 139).

Esneklik ve rekabetin turizm sektérii agisindan onemi ve turizm
sektoriiniin diinyada ve tilkemizdeki yiikselisi diisliniildiigiinde, esneklik ve
rekabetcilik iliskisinin turizm sektorii baglaminda arastirilmasinin ilgili
yazina onemli bir katki saglamasi beklenmektedir. Nitekim bu ¢aligmada,
hem turizm sektorii yoneticileri hem de arastirmacilart igin turizm
sektoriinde yaygin bir sekilde karsimiza ¢ikan is esnekligi uygulamalarinin
isletmelerin rekabetcilikleri iizerindeki etkilerine dair bir model sunulmakta
ve is esnekliginin rekabetgilik tizerindeki etkilerini turizm igletmelerinde
biitiinciil bir yaklagim igerisinde inceleyen ilk ¢aligma olmasi nedeniyle de
orijinal bir nitelik tasimaktadir. Bu amagla esneklik ile rekabetcilik
arasindaki iligkilerin teorik ve ampirik olarak incelendigi bu g¢alismada;
oncelikle esneklik ve rekabetcilik kavramlar1 kapsamli bir literatiir taramasi
ile ortaya konulmakta, ardindan esneklik rekabetcilik iliskisine dair
hipotezler gelistirilmektedir. Gelistirilen hipotezleri test etmek tizere Kocaeli
ilinde turizm sektoriinde faaliyet gostermekte olan turizm isletmeleri
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iizerinden toplanan veriler degerlendirilmekte ve sonug¢ kisminda ise
bulgular tartisilarak yorumlanmaktadir.

1.1. Esneklik Kavrami

Kiiresel rekabet ortaminin yogun bir bicimde artarak devam etmesi,
geleneksel kitle tiretiminin yetersizligi sonucunu ortaya ¢ikarmis, bu durum
ozellikle sanayilesmis iilkelerdeki kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin
biiyiik bir boliimiiniin, yonetim ve iiretim anlayiginda dnceligi kitle iiretimine
vermelerinden kaynaklanmistir. Esnek iiretim siirecinde sanayilesmis
iilkelerin temel amaci; dinamik ve rekabet¢i c¢evre kosullarina uyum
saglayabilecek yeni bir iiretim ve caligma anlayisini olusturmaktir. Bu
noktada -ozellikle istihdam yapisinda esnekligi saglayabilmek tizere-,
enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden faydalanarak, yeni
bir c¢alisma yaklasim ve metodunun gelistirilmesi yoniindeki cabalar
dikkatleri ¢ekmektedir. Bu yeni yaklasim, literatiirde daha ¢ok esnek iiretim
ve esnek calisma kavramlarini karsilamaktadir. Esnek {iretim ve galigmada
istthdam yapisini etkileyen ve teknolojik gelismeye dayandirilan esneklik
anlayisi, kiiresellesme siirecinde kendine onemli bir yer olusturmustur
(Selamoglu,1998: 11).

Avrupa Birligi iilkelerinde, 1970’lerin ortasindan itibaren esnek
caliganlarin orani siirekli artmaya devam etmis, 1990’larin baginda %14’ler
diizeyine, 2002 yilinda ise %18.1 diizeyine ulagmistir. Tiirkiye'de ise,
esnekligi temel alan yeni lretim sistemlerinin uygulanmaya baslanmasi,
1980'Terin ortalarindan sonraya rastlamaktadir. Nitekim Petkim, Siimerbank
gibi kamu kuruluslarinda konu ile ilgili ¢alismalar yaptigi goriilmektedir.
Bununla birlikte esneklige yonelik ¢aligmalar sadece kamu sektorii ile sinirlt
kalmamakta, 6zel sektdr de bu galismalarin icine girmektedir. Ornegin, bu
yillarda Japonlarin kalite ¢emberlerinden esinlenen Kog, Sabanci ve Sise
Cam gibi bilyiik holdingler esnekligin 6nemini fark etmekte ve yeni liretim
organizasyon sistemlerini yaygin bir sekilde uygulamaya baslamaktadir.
Tiirkiye'de yeni iiretim organizasyon sistemlerinin uygulamaya baglama
tarihleri 1980'lerin ilk yarisina uzanmakla beraber, daha sistematik baglangig
ve hazirliklar 1990'l1 yillarin baglarinda olmaktadir (Noyan, 2007).

Isletmeler noktasindan esneklige, esnek ¢alisma uygulamalari
yoluyla ulagilabilir (Valverde vd., 2000: s.650) ve ilgili yazin incelendiginde
esneklik kavramina yonelik ¢ok sayida kategorizasyon ve tipolojinin varlig
gorlilmektedir. Bir kisim uzmanlar esnekligi; “dissal sayisal esneklik”, “i¢sel
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sayisal esneklik”, “fonksiyonel esneklik”, “iicret esnekligi” ve “istihdamin
dissallastirilmas1” olmak iizere bes kategoride ele aldigi goriilmektedir
(Auer, 2007; s.5). Avrupa Yasam ve Calisma Kogsullarinin Gelistirilmesi
Vakfi ise; esnekligi niteliksel ve niceliksel olarak iki ana grupta ele
almaktadir (Tablo 1). Ayrica igsel ve digsal esneklik biciminde ikili bir
ayrima daha gidilerek, s6z konusu niceliksel ve niteliksel esneklik tiirlerinin
de ayrigtirlldigi goriilmektedir. Burada niceliksel esneklik, sayisal esneklige,
niteliksel esneklik ise fonksiyonel esneklige karsilik gelmektedir. Auer
(2007), daha genel bir yaklasim sergileyerek, esnekligi i¢csel ve digsal olmak
iizere iki ana baslik altinda ele almaktadir.

I¢sel esneklik, isgorenlerin farkli gorevler ve konumlara rahatlikla
transfer edilebilmesi ve bu yeni gérev ve konumlara transferleri i¢in gereken
gider ve zamanin diisiik olmas1 anlamina gelmektedir (Mart1 vd., 2009). I¢sel
esneklik; icsel sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik, calisma siirelerinde
esneklik ve ticret esnekligi olarak dort baslik altinda ele alinmaktadir. Bu
baglamda zamana gore esneklik olarak da adlandirilan i¢sel sayisal esneklik;
isletmedeki calisma siiresinin esnek bir sekilde kurgulanmasidir (Kostekli,
2009: 10). i¢sel sayisal esneklikte, calisma siiresi, ydnetimin tespit ettigi isin
baslama ve bitis saatleri arasindaki zaman degil, isgérenin isyerinde
harcadigi  zamanin siiresidir (TISK,1999: 26). Fonksiyonel esneklik,
isgiiciiniin isletme icinde degisik isleri yapabilmesi ve c¢esitli gorevleri
iistlenebilmesidir Bu nedenle fonksiyonel esneklik, isgiiciiniin miktar ile
degil onun nitelik ve becerileri ile ilgilidir ve talepteki farklilagsmalara bagl
olarak esnek, nitelikli isgiiciine ihtiya¢ gostermektedir (Demir ve Gersil,
2008). Calisma siirelerinde esneklik, ¢aligma siirelerinin esneklestirilmesi,
belirli bir mesai baslangic ve bitis aralig1 yerine, isgdren ve igverenin istek
ve amaglar1 dogrultusunda belirlenmesi olarak tanimlanabilir (Topcuk, 2006:
21). Ucret esnekligi ise, esasen diger esneklik uygulamalarindan etkilenen
veya onlar1 destekleyici bir yapida olup; isgérenlerin iicretlerinin artmasi,
azaltilmasi konusundaki firmalarin sahip oldugu esnek davranabilme
ozgurliiginii  ifade etmektedir. Bu yOntemle nitelikli ¢alisanlar,
odiillendirilebildigi gibi; iicret diislirebilme, kriz ve darbogaz zamanlarinda
isletmeye rekabet avantaji saglayabilmektedir (Noyan, 2007). Bahsedilen bu
esneklik kategorileri, birbirleri ile karsilikli bir etkilesim igerisindedir.
Ornegin, esneklik bazindaki i¢ sayisal ve fonksiyonel uyarlamalar; is miktari
ve iggéren maliyetlerini azaltmak icin is sozlesmeleri ve rekabetcilik
kapsaminda birlikte ele alinmaktadir (Hartmut ve Tangian, 2007).
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Tablo 1: Esneklik Tiirleri (EFILWC, 2008: 2)

icsel Isgiicii Piyasasi

Dissal Isgiicii Piyasasi

Niceliksel yada
Sayisal Esneklik

Calisma Saatlerinin Esneklestirilmesi

Is Sozlesmelerinin
Esneklestirilmesi

Part time ¢aligma ve versiyonlari

Mevsimlik amagli gegici is
iligkisi(Donemsel ¢aligma)

Fazla mesai

Yevmiyeli ¢alisma

ikinci ve tigiincii iste galigma

Gegici galigma
Cagri lizerine ¢aligma

Calisma Zamaninin Esneklestirilmesi

Saatlik is sozlesmesi

Vardiyal: Calisma

I¢-dis kaynaktan yararlanma

Giinliik Is Siireleri

Alt igverenlik

Hafta sonu Caligsmasi

Evde Caligma

Yillik Esnek Is Siireleri

Is Paylagim1

Kisa, Uzun Dénem is Siiresi Hesaplari

Kariyer aralari, ailevi nedenle isten
ayrilmalar vb.

Esnek Emeklilik(Erken/agamali emeklilik)

Niteliksel /
Fonksiyonel Esneklik

Isgiicii Girdisinin Esneklestirilmesi

isgiiciiniin Esneklestirilmesi

Mevsimlik Caligma

Bilgi Iscisi

Coklu beceri, ¢oklu gorev

Isgiicii piyasasindan ayrilmis
isgbren

Is rotasyonu

Kendi hesabina calisma

Is zenginlestirme

Is danismanlig1

Dussal esneklik, isletmedeki isgdren ihtiyacini digsal yolarla saglamayi

ifade etmektedir; kismi stireli ve gegici istihdam vb. (Hartmut ve Tangian,
2007). Digsal esneklik igverenlerin iggoren sayisti ile ilgili diizenlemelerini ve
cekirdek isgilici disinda kalan isgilicli ihtiyacinin digsal yollarla
kargilanmasini igermektedir. Dissal esneklik, digsal sayisal esneklik ve
istthdamin digsallastirilmasi olarak iki alt baglik altinda ele alinmaktadir.
Istihdamin  dissallastiriimasi,  isletmedeki bazi islerin asil isverence
yapilmayip alt isverenlik gibi baska kisi veya kurumlarca yapilmasi
anlamma gelmektedir. Alt igverenlik (taseronluk) giiniimiizde son derece
yaygin bir model olarak karsimiza c¢ikmakta, isletmeler maliyetlerden
tasarruf  edebilmek, uzmanlik  alanlarinda  bagska  uzmanlardan
yararlanabilmek diislincesiyle iglerin bir bdliimiinii, bir baska s6zlesme
imzalayip lgiincl taraflara havale etmektedirler (Turan, 2005: 27). Dussal
sayisal esneklik ise, isverenlerin isci sayis1 ve parasal ihtiyaglarimi
ayarlamadaki serbestilerini ifade etmektedir (Ozer, 2006).
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1.2. Rekabetcilik

Rekabet, 6zellikle gliniimiizde ¢ok 6nemli fonksiyonlari icerdiginden
onemli bir ¢caligsma alanini olusturmaktadir. Ulusal, bolgesel, orgiitsel, takim
seviyesinde ve bireysel agidan rekabet, temelde yeteneksel olarak bir
gelismeyi gerektirmektedir (Gok, 2009). Isletmelerin giiniimiiz rekabet
ortaminda rakiplerine karsi iistiinliikk elde etmeleri i¢in faaliyet alanlarina
uygun rekabet stratejileri belirlemeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir. Bunu
basarmak i¢in farklilastirmaya ve maliyeti diisiirmeye yonelik stratejiler, 6ne
cikmaktadir (Celenk,2008: 3). Ozellikle turizm isletmeleri bakimindan
rekabet stiinligli saglayacak farklilagtirmaya yonelik unsurlarin baginda
esnek calisma gelmektedir. Turizm igletmelerinin esnek ¢aligma ile
maliyetlerini diisiirmeleri, verimlilik artis1 saglamalar1 ve boylece rekabet
avantaji elde etmeleri miimkiindiir.

Rekabet, insanoglunun daha iyiyi ve istiinii basarmada en etkili
giiclerinden biri olup, piyasalarda yansan sirketlerden, bireysel
¢ekismelerden kiiresellesmeyle yiizlesmeye calisan isletmelere kadar her
seviyede ve her ortamda mevcuttur (Porter, 2008: 9). Rekabet, isletmelerin
basar1 ve basarisizliginin temelini olusturan, isletme performansina katki
saglayan ve isletme fonksiyonlarinin uygunlugunu belirleyen temel
unsurlardan birisidir. Rekabet, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini
saglayarak girisimciligi tesvik etmekte ve bir biitiin olarak ekonomik
anlamda isletmelere katkilar saglamaktadir. Isletmeler agisindan rekabetin
amaci, yiiksek kaliteyi diisiik fiyata tiiketiciye sunabilmektir. Isletmeler
arasinda olusan rekabetin saglayacagi diger katkilarin basinda ise, isletme
performansinin iyilestirilmesi ile fiyat ve kalite yoOniinden miisteri
beklentileri ve isteklerinin karsilanmasi gelmektedir (Celenk, 2008: 3).

Rekabetgilik ise, geleneksel olarak “uzun vadede rekabete dayanma
yetenegi” seklinde tanimlanmaktadir. Bahsedilen uzun vadeli zaman dilimi
ise rekabetciligin yalnizca “simdiki zaman ve mekan” agisindan degil ayni
zamanda “gelecek zaman ve yeni mekanlar” iizerinden de degerlendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Isletmeler, degisime ayak uydurmak icin
stirekli bir ihtiya¢ igindedir ve siirekli degisen ve esnek kaynaklardan,
maddi, mali veya beseri, yararlanma egilimi i¢inde olmaktadirlar (Urban ve
Velo,2005: 27). Rekabetgilik; iilke rekabetciligi, sektor rekabetgiligi ve
isletme rekabetciligi olmak iizere ii¢ farkli seviyede tanimlanabilir. Isletme
seviyesindeki rekabetgilik, bir igletmenin rakiplerine gore daha tistiin iiretim,
tasarim veya pazarlama yetenekleri olmasi durumudur. Rekabetcilik insan
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kaynaklar1 yonetimi ve operasyon yonetimi gibi geleneksel ve fonksiyonel
stirecler arasinda denge saglayan bir siire¢ olup, isletmelerin yarisma
yeteneklerini arttirmaktadir (Bayram, 2009: 6).

1.3. Turizm Isletmelerinde Esneklik ve Rekabetcilik

Isletmelerin esnek c¢alismaya talebinin artmasindaki en &nemli etki;
isletme maliyetlerini azaltmasi ve rekabet giiclinii artirmasidir. Bdylelikle
esneklik hem hizmet hem de imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere,
siddetli rekabete hizli bir sekilde adapte olabilme imkani vermektedir
(Celenk, 2008: 153). Hizmet sektoriinde yer alan turizm isletmelerinde ise;
esneklik gegmisten bu yana yogun olarak kullanilmakta ve turizm isletmeleri
(konaklama, seyahat, yiyecek-igcecek, ulagtirma ve yat-marina isletmeleri);
pazar paylarint korumak, maliyetlerini azaltmak, verimliliklerini artirmak
amaciyla esneklik ve esnek ¢alisma tiirlerinden yararlanmaktadir.

Turizm sektoriinde yer alan isletmeler, rekabetin gittikge arttigi,
kiiresellesmenin ve teknolojik yeniliklerin ¢ok hizli yasandig1 bu gelismeler
karsisinda kér elde etmek ve mevcut pazar paylarini kaybetmemek igin,
rekabetgi giiglerini iyi analiz ederek, buna uygun politika ve stratejiler
gelistirmek zorundadirlar (Bahar ve Kozak, 2005: 141).

Turizm igletmelerinin, rekabet {stiinligii elde etme amaci ile
uygulayabilecekleri baslica stratejiler arasinda, rakipler karsisinda fiyat ve
kalite avantajia sahip olma, rakiplerinden 6nce miisteri degeri olusturacak
yeni pazar firsatlar1 elde etme ve degisen miisteri istek ve ihtiyaglarina hizla
cevap verebilme gelmektedir. Rekabet {istiinliigii elde etmek isteyen
isletmelerin, yenilik yapma kavramimi da iyi anlamalari gerekmektedir.
Ciinkii rekabet ustiinliigi bu li¢ kavramin iyi anlasilmasi, uygulanmasi ve
stirdiiriilmesi neticesinde miimkiindiir (Gok, 2009). Bu anlamda giiniimiizde
turizm isletmelerinin rekabet giicii elde edebilmesi ve igletme performansini
artirabilmesi i¢in ¢cogunlukla asagidaki rekabetin fiyat, kalite ve yenilikg¢ilik
boyutlarindan yararlanilirlar. Bu nedenle bu ¢alismada, turizm isletmelerinde
rekabetin; fiyat, kalite ve yenilikg¢ilik boyutlarina deginilmektedir.

llgili yazin incelendiginde, rekabet ile ilgili yapilan ¢aligmalarim,
genelde imalat sektoriindeki firmalarin ihracattaki bagarilarimi 6lgmeye
odaklandiklari, turizmi de kapsayacak sekilde hizmet sektoriine yonelik fazla
bir arastirmanin bulunmadig1 goriilmektedir. Rekabet konusunda turizm
sektoriinde genel bir teori, agiklanmis bir tanimlama veya gegerliligi test
edilmis bir model yoktur. Bunun nedeni, geleneksel mal ve hizmetlerin
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iiretimi ile turizm riiniiniin lretimi arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.
Bir imalat iir{iniin tersine, turizm destinasyonundaki rekabet, gidilen yerdeki
tiim deneyimlerin birlesimi baglaminda, bireysel iirlin ve hizmet sunan; ugak
sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba sirketleri, seyahat pazarlamacilari,
pansiyonlar, restoranlar ve toplant1 merkezleri gibi kimi biiytik kimi kii¢iik is
kollarindan olusan 41 degisik sektorii iceren bir yapiya sahiptir. Bununla
birlikte gilinlimiizde, endiistrilesmis iilkelerde hizmet sektoriiniin giderek
agirlik kazanmasi ve iilke ekonomilerinin %60-70’ini olusturmasi, rekabet
ve rekabet giicline iligkin caligmalarin bu alanlarda da yayginlasmasini
saglamigtir (Bahar ve Kozak, 2005:139-140). Esnek c¢alisma tiirlerinin-part
time galigma versiyonlarinin kullanilmasi, fazla mesai yapma zorunlulugu,
vardiyali g¢alisma, hafta sonu c¢aligmasi, yillik esnek is siireleri, is
zenginlestirme ve rotasyonunun- yaygin bir sekilde kullanilmasi sebebiyle
calisma alani1 olarak turizm sektorii tercih edilmistir.

Turizmde rekabeti 6l¢ebilmek aslinda hi¢ de kolay degildir. Ciinkii
turizm; ziyaret¢i sayisi, pazar payi, turist harcamalari, isgiicli, turizm
endiistrisinin katma degeri gibi objektif faktorler; kiltiir ve tarihi zenginlik,
turizm deneyiminin kalitesi ve memnuniyeti gibi siibjektif faktorleri
kapsamakta ve bu faktorlerin etkisi altinda kalmaktadir. Bu nedenle;
turizmde rekabet hem goéreceli hem de ¢ok boyutludur. Ayrica turizm,
diinyada yasanan kiiresellesmenin en fazla etkili oldugu sektordiir. Kalite ve
standardizasyon alaninda uluslararas: kabul gérmiis Olgiilerin ortaya ¢ikmasi
ve pazarlama alanindaki yenilikler, turizm igletmelerini kiiresel boyutlardaki
bir pazarda rekabet etmek durumunda birakmistir (Bahar, 2004: 26).

2. MATERYAL VE YONTEM

flgili yazina bakildiginda, son 20 yil igerisinde, turizmde rekabet
konusunda az sayida galigmanin yapildig1 ve bu ¢alismalarin ¢ogunlugunda,
talep yoniinden ele alindig1 ve destinasyonlar ziyaret eden turistlerden top-
lanan verilerle Ozellikle destinasyonlarin rekabeti konusunda bir sonuca
gidilmeye caligildig1 goriilmektedir. Konuyu arz yoniinden, diger bir deyisle,
turizmde hizmet sunan isletmeler agisindan ele alan g¢aligmalarin sayisi
olduk¢a smirli diizeydedir. Ulusal diizeyde ise, konu ile ilgili yapilan
calismalar daha ¢ok son yillarda olup, smirli diizeydedir (Cosar, 2008).
Turizm igletmeleri iizerinde gergeklestirilen bu ¢alismada ise, esneklik ile
rekabetgilik iligkisi ele alinmistir. Bu dogrultuda Kocaeli ilinde faaliyet
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gosteren turizm isletmelerinde esneklik ve rekabetgilik iligkisine yonelik
asagidaki hipotezler belirlenmistir.

H1: Esneklik a) dissal esneklik b) i¢sel esneklik, fiyat rekabet¢iligi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

H2: Esneklik a) digsal esneklik b) i¢sel esneklik, kalite rekabetciligi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

H3: Esneklik a) digsal esneklik b) igsel esneklik, yenilik rekabetciligi
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hizmet sektoriinde esnek calisma saatleri yogun bir bicimde
kullanilarak isgiicii maliyetleri  diistiriilmekte ve rekabet avantaji
saglanmaktadir. Ozellikle turizm sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasi
ve turizm isletmelerinde talebin Onceden tahmininin giigliigii nedeniyle
esnek ¢alisma yogun olarak kullanilmaktadir. Bu sistemde, siirekli personel
istthdamindan, kismi siireli ¢aligtirma, vardiya usulii ¢alistirma, ¢agri lizerine
calistirma gibi esnek calisma sistemleri kullanilmaktadir. Bu agidan esneklik
uygulamalarinin turizm sektorii agisindan biiyiilk bir O6nem tasidigina
inantlmakta ve bu ¢aligmada, Kocaeli ilindeki turizm igletme belgeli, turizm
isletmelerindeki esnek calisma uygulamalari ve isletmelerin rekabetcilikleri
arasindaki iligkileri ortaya ¢ikartmak amacglanmaktadir.

Arastirmanin Modeli

REKABETCILIK

- - —Fiyat

iS ESNEKLIGi Hia

[ Digsal Esneklik

[ Icsel Esneklik

H3b

Sekill: Arastirmanin Modeli
2.1.Veri Toplama

Arastirma evreni, Kocaeli'nde faaliyet gosteren Turizm Isletme
Belgesine sahip Turizm Isletmelerini (Oteller, Seyahat Acentalar1, Yiyecek-
Icecek Isletmeleri, Ulastirma Isletmeleri) kapsamaktadir. Kocaeli ilinin,
tarihi, cografi 6zellikleri (g6l-dag-deniz) ve jeopolitik konumu (metropollere
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yakinlik), sanayisi, farkli dzelliklerde destinasyonlara sahip olmasi (izmit,
Kartepe, Kandira, Esme vb.) nedeniyle, son yillarda turizm yatirimcilarinin
tercihi olmustur. Kocaeli ilinde; farkli turizm tiirlerinin yapilabilirligi
(toplant1 turizmi, kongre turizmi, dag ve kis turizmi vb.) ulagilabilirligi ve
kiiltiirel olanaklariyla yatirimlarm artmasi da bir diger faktordiir. Arastirma
evreninde, Kocaeli ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli turizm
isletmeleriyle, birebir igletmelere gidilerek yonetici ve calisanlara anketler
yaptirilmustir. {letisime gecilen 120 isletmeden 85°i calismaya katilmayi
kabul etmis; 61’inden doniis saglanmistir. Katilimcilarin belirlenmesinin
ardindan, her bir katilime1; cevaplarimin isimsiz olarak degerlendirilecegi ve
bu cevaplar ile katilimcilarin kendileri, ya da isletmeleri hakkinda bilgilerin
gizli tutulacagi konusunda bilgilendirilmistir. Daha sonra, yoneticiler ve
calisanlar icin olusturulan iki ayr1 anket uygulanmistir. Sorular daha once
gecerligi ve gilivenirligi test edilmis olan calismalardan yararlanilarak
hazirlanmustir.

Kocaeli ilinde faaliyet gosteren Turizm Isletmelerinde ¢alisan
personel ve yoneticilerin is esnekligini 6lgmek amaciyla; Martin-Puig-Tena
ve Llusar’in I¢sel Isgiicii Esnekligi Olcegi ile yonetici ve calisanlarin; Igsel
Esnekligi ve Digsal Esnekligi dl¢lilmeye calisilmistir. Ayrica, bir baska
digsal esneklik boyutu olan Istihdamin Dissallastirilmas:  Kalleberg-
Reynolds ve Mardsen’in, 6l¢eginden yararlanilarak dlgiilmek istenmistir. Bu
amagla; icsel esnekligi 6lgmek icin 5 soru, digsal esnekligi dlgmek igin 4
soru ve yine dissal esneklik icerisinde istihdamin digsallastirilmasini 6lgmek
icin 4 soru kullanilmigtir. Turizm isletmelerinin rekabetciliginin belirlenmesi
amaciyla; S.Awwad’in Isletmenin Rekabet Avantaji Uzerinde Esnekligin
Etkisi makalesinin 0lgeginden yararlanilmistir. Bu  Olgekle  turizm
isletmelerinde calisan yoneticilere; isletmelerinin fiyat, kalite ve yenilik¢ilik
boyutlar1 ile ilgili sorular sorulmustur. isletmenin rekabetciliginde fiyat
boyutu ile ilgili 2 soru, kalite ile ilgili 4 soru ve yenilikgilik ile ilgili 2 soru
kullanilmistir. Bu arastirmada, kapsamli bir literatiir taramasi, ardindan
Kocaeli ilinde saha c¢alismasi yapilmistir. Arastirmanin  modelinin
olusturulmasinda; tutum 6l¢ekleri kullanilmis, yapisal esitlik modeli (SEM)
dahilinde odl¢limleri ve yapisal parametreleri hesaplayabilmek icin Partial
Least Squares (PLS-Graph 3.0, Chin, 2001) yaklasimi kullanilmigtir.

Arastirma Kocaeli’nde faaliyet gosteren turizm isletmelerine yonelik
hazirlanmis olup; turizm isletmelerinde personel olarak calisanlar ve yonetici
olarak caliganlar i¢in iki ayr1i anket kullanilmistir. Asagida yer alan
tablolarda; personelin, yoneticilerin ve isletmelerin bilgileri SPSS 13 ile
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frekans analizi yapilmistir. Buna gore; turizm isletmeleri calisanlarinin
%51°1 erkek, % 48’1 ise kadin olup, %79.9’u ise 35 yas altinda, yalnizca
%4.4’4 45 yas tlzerinde yer almaktadir. Anketin uygulandigi turizm
isletmelerinin ise % 43.5’inin bolgesel, %16.5’inin ulusal ve %36.5’inin ise
uluslararas1 diizeyde oldugu goriilmektedir. Anketi yanitlayan isletmelerin
biyiik bir kismin1 %58.8 ile oteller, %18.8’ini yiyecek-icecek isletmeleri,
%10.6’sin1  seyahat acentasi ve %8&.2’sini ulastirma isletmeleri
olugturmaktadir. Turizm isletmelerinin ¢alisan sayisina bakildiginda;
%32.9’unun 10 kiginin altinda c¢alisan1 olan kii¢iik isletmeler oldugu,
%42.4’tntin  11-50 kigi arasinda ¢alisan1 olan orta biiylikliikte turizm
isletmesi oldugu, yalnizca 15.9’unun 50 kisinin lizerinde ¢alisan biiylik
turizm igletmeleri oldugu goriilmektedir. Turizm isletmelerinin igerisinde 4-
5 yildizli otellerin orani yalnizca %28.2 iken 1-2-3 yildizli oteller %23.5,
restoran ve barlar %15.3, seyahat acentalar1 ise % 8.3’tiir. Calismaya katilan
isletmeler, daha ¢ok orta biiyiiklikkte isletmeler olup calisan sayist 50 kisi
civaridadir.

2.2.Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Kleijnen, Ruyter ve Wetzels'in (2007) ¢aligmalarina paralel olarak
bu calismada, tim degiskenler igin reflektif olgekler kullanilmaktadir.
Olgiim araglarinin psikometrik 6zelliklerini degerlendirebilmek amaciyla;
herhangi bir yapisal iligkinin olmadig1 bos (null) bir model hesaplanmuistir.
Gilivenilirligin  hesaplanmasinda bilesik giivenilirlik (CR) ve aciklanan
ortalama varyans (AVE) katsayilarindan faydalanilmaktadir. Tiim 6l¢iimler
icin PLS tabanli CR degerinin esik degeri olan 0.70"in {istiinde seyrettigi ve
AVE degerlerinin de esik degeri 0.50'yi astig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Kompozit giivenilirlik ve a¢iklanan ortalama varyans

Degisken CR AVE
Dissal Esneklik 0.84 0.63
I¢sel Esneklik 0.91 0.61
Fiyat 0.70 0.58
Kalite 0.89 0.62
Yenilikeilik 0.85 0.48

Giivenilirligin ardindan Ol¢iimlerimizin gecerliligini de test etmek
iizere veriler dogrulayici faktér analizine (CFA) tabi tutulmus; olgiimlerin
ilgili kavramlar iizerindeki 0.60'1 asan bir standardize yilikleme gosterdigi
bulunmustur. Bunu takiben de 6l¢limlerin ayrisma gecerliligi test edilmistir.
Fornell ve Larcker'in (1981) ifade ettigi ilizere, her bir degisken ig¢in
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hesaplanan AVE degeri, degisken ciftleri arasindaki latent faktor
korelasyonlarinin karesinden yiiksektir. Boylece olgiimlerimizin gecerlik ve
giivenilirlik kriterlerini karsiladig:r goriilmektedir. Degiskenler arasindaki
birebir iligkilerin incelendigi korelasyon analizi sonuglar1 ise esnekligin
dissal boyutu ile igsel boyutu arasinda (r= 0.18, p<0.05) ve yine digsal
esneklik ile rekabetin fiyat boyutu arasinda negatif yonli (1= -0.22, p<0.05)
ve pozitif yonlii kalite (r= 0.15, p<0.05) boyutlar1 arasinda birebir iligkilerin
varligin1 gostermektedir. Esnekligin i¢sel boyutu ile rekabetgiligin yalnizca
kalite boyutu arasinda (r= 0.078, p<0.05) anlamli bir iliskiye
rastlanmaktadir. Son olarak da, korelasyon analizi sonuglarina gore,
esnekligin hem i¢sel hem de digsal boyutunun rekabetgiligin kalite boyutu
arasinda karsilikli ve birebir iliskilerin varligi karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Korelasyon tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5
1 Dissal esneklik --
2 | igsel esneklik 179* --
3 | Fiyat - 221%* -.085 -
4 | Kalite .152%* .078* 154 -
5 Yenilik ,202 -.158 .065 243 --
Ortalama | 3.4863 3.9630 3.7723  3.5704  3.7953
Standart sapma | 1.22805 0.88105 0.73232 0.77518 0.59161

** Korelasyon anlamlilig1 0.01 diizeyi, * Korelasyon anlamliligi 0.05 diizeyi.
2.3.Hipotez Testleri

Sekill de gosterilen teorik model kapsamindaki iliskileri test etmek
amaciyla latent degisken (LV) skorlarmin agik ve net bir sekilde
hesaplanmasina izin veren PLS yol modeli analizi kullanilmaktadir.

Tablo 4: Yol analizi

Hipotez iliskiler B Sonuglar
H1 I¢sel esneklik— Fiyat 0.13 Desteklenmedi
Digsal esneklik— Fiyat - 0.35**
H2 Icsel esneklik— Kalite 0.26* Desteklendi
Dissal esneklik— Kalite 0.31*
H3 Icsel esneklik— Yenilikeilik -0.29 Desteklenmedi
Dissal esneklik— Yenilikgilik 0.31

Tablo 4’da gosterildigi gibi sonuglara goére; ana degiskenimiz olan
esnekligin rekabetcilik iizerine etkileri ile ilgili olarak baktigimizda; icsel
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esnekligin kalite ile (B = 0.26, p < 0.1) pozitif iligkili oldugu; dissal
esnekligin ise kalite (B = 0.31, p < 0.05) ile pozitif bir iliski sergiledigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bulgular, H1 ve H3'i desteklememekte, H2
desteklenmektedir. Beklenenin aksine bulgular, digsal esneklik ile fiyat
arasinda negatif bir iliskinin (B=0.35, p< 0.05) varligi yoniinde delil
saglamakta; i¢sel esneklik ile fiyat ve yenilik¢ilik arasinda ise istatistiksel
olarak anlaml1 herhangi bir iliskinin varligina rastlanmamaktadir.

3. SONUCLAR

Bu arastirma kapsaminda, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri
icin temel bir kosul olarak kabul edilen esneklik kavrami, turizm sektorii
kapsaminda incelenmekte; esneklik ile rekabetcilik arasindaki iliskiler
incelenerek ilgili literatiire katkida saglanmasi hedeflenmektedir. Bu
baglamda is esnekligi; i¢sel ve digsal esneklik olmak iizere iki baslik altinda
ele alinmakta, igsel ve digsal esnekligin fiyat, kalite ve yenilik odakli
rekabetgi uygulamalar iizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Ilgili hipotezleri
test etmek amaciyla Kocaeli ilinde yer alan, 61 turizm isletmesi yonetici ve
calisanlarina lizerinde bir saha ¢aligmasi yapilmaktadir. Boylece arastirma,
turizm agisindan ciddi bir potansiyele sahip olan Kocaeli'nin mevcut
resminin ortaya konmasi gibi bir katki da saglamaktadir. Bulgular; dncelikle
Kocaeli ili kapsaminda turizm isletmelerinde gorev alan iggérenlerin agirlikli
olarak gencler (6grenciler) ve kadinlardan olustugunu; is gorenlerin biiylik
bir kisminin lisans ve lisansiistii bir egitime sahip oldugunu ve ig gorenler
acisindan ayni igletmede istihdam siiresinin 5 yildan daha az oldugunu
gostermekte; boylece turizm sektoriiniin  —Kocaeli deki- dinamiklerinin
esnek calisma yaklagimina ve esnek kariyer planlamaya uygun bir nitelik
tasidigini ortaya koymaktadir. Ilaveten bulgular; aynen is gorenler gibi
turizm sektorii yoneticilerinin de esnek kariyer planlarina sahip olduklarini
gostermektedir.

Bununla birlikte arastirma bulgulari; is esnekliginin igsel ve digsal
boyutlarinin her ikisi ile kalite odakli bir rekabet¢ilik arasinda olumlu bir
iligki oldugu savini desteklemektedir. Bu sonug; oncelikle isletme igerisinde
calisma siireleri, saatleri ve isletme i¢i hareketlilik anlamindaki esnek
uygulamalarin ve tageron igverenler kullanarak istihdamin digsallasmanin
sunulacak hizmetin zamaninda ve miisteri beklentilerini karsilayabilecek
sekilde sunulmasina katkida bulunarak hizmetin kalitesi iizerindeki olumlu
etkilerini ortaya koymaktadir. Bulgular, istihdamin digsallastirilmasinin -Ki
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dis kaynak kullanma olarak ifade edilen bu uygulama zaten kendi basina bir
yeniligi ifade etmektedir- (i) hizmetlerin tele ¢alisma ve c¢agri1 {izerine
caligma gibi miisteri talep ve beklentilerinin yenilik¢i yOntemlerle
sunulmasini ve (ii) zengin bir insan giicii istihdami sonucu daha yenilik¢i
hizmet paketleri ortaya c¢ikarlmasini saglayarak turizm isletmelerinin
yenilik¢ilik noktasindan rekabetciliklerini arttirdigini gostermektedir. Ancak
beklenenin aksine bulgular, esnekligin i¢sel boyutu ile yenilik tabanh
rekabet arasinda bir iligskinin varligini destekler nitelikte sonuglanmamustir.
Bu sonug; calisma siireleri, saatleri ve isletme ici hareketlilik anlamina gelen
i¢sel bir esnekligin; turizm isletmelerinde ¢ok eskilerden beri yaygin olarak
kullanilan uygulamalar olmalari ve bu haliyle sunulan yeni bir hizmet
anlayis1 yaratiyor olmamalarindan kaynaklaniyor olabilmektedir.

Aragtirmamizin kayda deger bir diger sonucu ise, beklenenin aksine,
icsel esneklik ile fiyat tabanli rekabet arasinda bir iliskinin varligim
desteklenmemesi ile birlikte digsal esneklik ve fiyat tabanli rekabetgilik
arasindaki ters yonlii iliskidir. Yani bulgulara gore, i¢sel esneklik, fiyat
tabanli bir rekabet anlayisi tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Digsal
esneklik ise, fiyat tabanl rekabetgilik iizerinde olumsuz bir etkiye neden
olmaktadir. Bu sonucu anlayabilmek i¢in, turizm sektoriiniin kendi i¢
dinamiklerine bakildiginda, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
uygulayabilecegi herhangi bir rekabetci fiyat politikasi, digerleri tarafindan
kolayca taklit edilebilmekte; bu agidan fiyat anlaminda bir rekabet, uzun
donemde, bu isletmelere fazla bir artt saglamamaktadir. Dolayisiyla icsel
esneklik uygulamalarinin, fiyat tabanli bir rekabetgi yaklasimdan bagimsiz
bir sekilde gerceklestigi diistiniilmektedir. Diger yandan digsal esneklik, yani
ilave digsal isgiiciiniin kullaniminin getirecegi maliyet ise, Ozellikle
taseronlarin izledikleri yiiksek fiyat politikalar1 nedeniyle, maliyetlere
dolayisiyla da fiyatlara yansima potansiyeline sahip olabileceginden bu
yondeki algilar, istthdaminin digsallagsmasinin fiyat rekabetciligini olumsuz
sekilde etkileyebilecegi yoniinde sekilleniyor olabilmektedir.

Turizm isletmelerinde is esnekliginin rekabetgilik lizerindeki
etkilerine dair gergeklestirilen bu arastirmanin sonuglarini degerlendirirken,
bulgularin genellenebilirlik seviyesini diisiirmeleri sebebi ile dikkate
almmas: gereken bir kisim kisitlar mevcuttur. Oncelikle 6rneklem kitlesinin
bliyilk bir kismmin (%59) otellerden olustugu gergeginin gbéz ardi
edilmemesi  gerekmektedir. Seyahat acentalar1 ve yiyecek-icecek
isletmelerinin ¢alisma sistemi ve yapisi sebebiyle, ¢alisan sayist cogunlukla
disiiktiir. Bu nedenle, otel isletmelerinin, diger isletmelere oranla ¢alisan
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sayis1 daha fazla olup, otelin yildiz sayis1 arttik¢a kapasitesi ve ¢aligsan sayist
da artmaktadir. Ayrica arastirma, hizmet sektdriinde (turizm isletmeleri)
gergeklestirilmis olup, sonuclar1 degerlendirirken farkli endiistriyel yapilarda
farkli sonuglarm ortaya cikabilecegi ihtimali dikkate almmalidir. ikinci
olarak drneklem boyutunun (N=61) nispeten kiiciik olmas1 da bir bagka kisit1
teskil etmektedir. Daha genis bir Orneklem kitlesinde sonuglarin
farklilagabilmesi miimkiindiir. Nihayetinde bu calisma bulgulari, belirli bir
fiziksel lokasyonda konumlanmis —Kocaeli- dolayisiyla da benzer sosyo-
ekonomik bir yapiya sahip isletmeleri yansitmaktadir. Farkli ekonomik
yapilar ve kiiltiirel kosullarda farki sonuglarla karsilasabilmek miimkiindiir.
Turizm igletmeleri kapsaminda esneklik ve rekabetcilik arasindaki
karsiliklr iligkilerin aragtirilmakta oldugu bu ¢alisma bulgulari, gelecekte bu
konuyu calisacak arastirmacilar icin yeni ufuklar agmaktadir. Ozellikle
bulgular, esnekligin her iki boyutunun hizmet kalitesine olan etkisi g6z
oniinde bulunduruldugunda; turizm isletmelerinin gerek icsel esneklik ve
gerekse digsal esneklikten yararlanmasinin c¢alisan memnuniyetini ve
beraberinde de miisteri memnuniyeti arttiracagina isaret etmektedir. Bu
acidan bakildiginda, ydneticilerin igsel ve digsal esneklik uygulamalarinin
Oneminin farkinda olarak;
i. isgorenlerin fonksiyonel hareketliligi i¢cin bir kosul olarak gerekli hizmet
ici egitimleri saglamalari,
ii. mesai saatlerinde isgdrenlerin de 6zel hayatlarmi olumsuz etkilemeyecek
sekilde esnek uygulamalara gitmeleri ve
iii. gerektiginde ek destek saglayabilmek iizere alt igveren kullanimina
gitmeleri,
iv. ancak taseron igveren kullaniminda 6zellikle bu taseronlarla diizgiin ve
uzun donemli iligkiler gelistirerek istihdamin dissallastirilmasinin maliyet
iizerindeki olumsuz etkilerinden de sakinmalar1 6nerilmektedir.
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