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CALISMA HAYATINDA MOTiVASYON VE KiSiYi MOTIVE
EDEN FAKTORLER: BiR ALAN ARASTIRMASI
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OZET

Motivasyon kavrami, insanlarin 6nceden belirlenmis bir hedefe
varmak tizere kendi istek ve arzulariyla hareket etme siireci olarak
tanimlanabilir. Isletme agisindan motivasyon, hem isletmenin hem de
personelin isteklerine yanit veren bir is ortami olusturup, kisinin istenilen
davranisa gegmesi i¢in isteklendirilmesi siireci olarak ifade edilebilir.
Elektronik, gida ve giyim sektorlerinde ¢alisan satis elemanlarinin
motivasyon konusundaki diisiincelerini ve ¢alisanlar1 motive eden araglari
belirlemek bu calismanin ana amacini olusturmaktadir. Bu arastirmanin
yapilmasinda anket ve birincil verilere dayali anlik arastirma yontemi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket iki boliimden olusmustur. Satis
elemanlarinin anketlere verdigi yanitlar tarafimizca degerlendirmeye tabi
tutulmus ve verilerin degerlendirilmesinde SPSS istatistik paket
programindan faydalanilmigtir. Verilere oneway anova ve t testi uygulanarak
satis elemanlarinin motivasyon konusundaki diigiinceleri ve motivasyon
araglar1 belirlenmis ve elde edilen sonuglar yorumlanarak agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Yonetim, Basari, Personel, Sektor

' Dog.Dr. T.U.LLB.F. Isletme Boliimii Ogretim Uyesi
2 T.U.SBE Isletme ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi
3 T.0.SBE isletme ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi
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WORKING LIFE MOTIVATION AND PEOPLE TO MOTIVATE
FACTORS: A EMPIRICAL RESEARCH

ABSTRACT

The concept of motivation of people to reach a goal predetermined
by their desire to act on requests and may be defined as the process.
Motivation in terms of business and personnel of business and respond to the
request to create a business environment, people want to move to action and
the process can be expressed as the request. Electronics, food and clothing
sector, working on thinking and motivation of sales personnel motivating
employees to identify the vehicles have been the main aim of this work of
this research based on primary data in the survey and research methods were
used instant. The survey consists of two parts.Sales by the response given to
our staff survey to assess the subject and the data kept in the evaluation of
the use of SPSS statistical package program was. Data and t test, oneway
anova applying the ideas of motivation and motivation of sales personnel
designated tools and results are explained by the comments.

Key Words: Motivation, Management, Success, Staff, Sector.
GIiRiS

Motivasyon insanlar1 canlandiran ve harekete geciren bir siirectir.
Isletmelerde calisan kisiler motivasyon sayesinde onceden belirlenen hedef
ve amaglar dogrultusunda iiretimde bulunurlar. Motive olmus bir calisan
olmayana gore daha kolay yonlendirilebilir ve isletme icin daha etkin ve
verimli olmasi saglanir. Yoneticilerin ¢aliganlarint motive etmesi onlart ¢ok
iyl tamimalarina bagli oldugu soylenebilir. Calisanini iyi taniyan yonetici onu
nelerin motive edip etmeyecegini ¢ok iyi bilir ve bu bilgiler dogrultusunda
kisiyi motive edebilir. Bu makalede c¢esitli sektorlerde goérev yapan
calisanlarin motivasyon diizeyleri ve onlar1 motive eden faktorleri ve araglari
belirlemek arastirmanin amacini olusturmustur. Bu cer¢evede oOncelikle
motivasyon ile ilgili ¢esitli kavram ve konular belirtilmis daha sonra
elektronik, gida ve giyim sektorlerinde gorev yapan satis elemanlari iizerinde
gergeklestirilen anketin bulgulart degerlendirilmis ve ulagilan sonuglar
tablolar yardimiyla agiklanmistir.
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MOTIVASYON KAVRAMI

Giidiillenmenin Ingilizce karsiligi olarak verilen “motivasyon”
kelimesi, Latince hareket etme anlamina gelen “mot” kokiinden tiiremis
olup, psikoloji biliminde “i¢ten gelen itici gii¢clerle belli bir amaca dogru
yonelen davranislar” olarak kabul edilir (Keser,2006:1). Insanin ruhsal,
bedensel ve zihinsel giiciiniin igletme amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek
diisiincesi bizi motivasyon kavramina gotiiriir. Motivasyon, insanlarin
onceden belirlenmis bir hedefe varmak iizere kendi istek ve arzulartyla
hareket etme siirecidir. Isletme acisindan motivasyon, hem isletmenin hem
de isgorenlerin beklentilerine cevap veren bir i ortami olusturup, kisinin
istenilen davranisa ge¢mesi icin isteklendirilmesi siireci olarak ifade
edilebilir (Berkman v.d., 2007:293). Motivasyon, bir seyleri istek ve hevesle
yaptigimiz esnada o isle ilgili olarak i¢cimizde hissettigimiz veya yasadigimiz
duygulardir (Bentley,2000:179). Bir bagka tanimda ise bir veya birden fazla
kisiyi belli bir yone dogru siirekli olarak harekete gegirmek igin
gerceklestirilen c¢abalarin tiimii olarak tanimlanmistir (Giiney,2000:470).
Belli bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelen insanlar1 koordine
etmek, yonlendirmek, uyumlastirmak ve katilimci bir atmosfer yaratmak igin
gosterilen ugras ve cabalarin  timiine de motivasyon denir
(Oztekin,2005:148). Motivasyonla ilgili olarak yapilan tanimlari
irdeledigimizde, motivasyon kavraminin temelinde ii¢ ana unsurun oldugu
sOylenebilir. Bunlar (Tinaz,2005:7-8):

1. Kisinin i¢inde gizli olarak yer alan ve onun degisik sekillerde
davranmasinmi saglayan giicler ve bu giicleri harekete gecgiren dig faktorler
yoluyla davranisin baglatilmasi,

2. Belli bir amag ve hedefe varmak iizere davranisin yonlendirilmesi

3. Kisi tarafindan algilanan hedef dogrultusunda davranisin devam
ettirilmesidir.

MOTIVASYONUN OZELLIKLERi VE ONEMi

Motivasyonun iki Onemli o6zelligi vardir. Bunlardan birincisi
motivasyonun kisiye 6zgii bir durum olmasidir. Herhangi bir kisiyi motive
eden bir unsur, diger bir kisiyi etmeyebilir. Yani motivasyon saglayan
unsurlar kisiden kisiye degisebilir. Bir kisiyi daha c¢ok para kazanmak
beklentisi motive ederken bir bagkasimi terfi etmek beklentisi motive
edebilir. Motivasyonun ikinci 6zelligi ise, motivasyon siirecinin sadece insan
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davranis ve hareketlerinde gozlemlenebilir olmasidir. Kisinin motive olup
olmadigi davranislarindan anlagilabilir. Dolayisiyla motive olmus kisinin i¢
ruh halinin davramglarina yansidigi sdylenebilir (Kogel,2005:634). Isletme
yoneticileri yanlarinda g¢alisan kisileri nelerin motive ettigini anlamali ve
mutlu etmelidir. Bunun i¢in ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda saglikli ve
etkin bir iletisim olmalidir. Calisanlarla etkin iletisim kuran ve bunu
stirdliren yoneticiler onlar1 motive eden araglari tespit edip kisileri daha
kolay motive edeceklerdir. Calisana deger verme, is glivencesi saglama,
para, basarili olma, yonetime aktif katilma, iyi ¢alisma kosullari, kariyer ve
terfi olanaklar1 Onemli motivasyon araclaridir. Ydneticilerince istenilen
diizeyde motive edilmis c¢alisanlar kosullar ne kadar olumsuz olsa da
calisacaklardir (Giimiis, 1995:211). Ise yeni giren her isgorenin isyerinden
bir c¢ok beklentisi bulunur. Bu beklentilerinin zamanla karsilanacagi
diisiincesiyle kisi ise girer ve orada gorev yapar. Zamanla beklentilerinin
karsilanmadigimi goren isgdrenin motivasyonu diigebilir ve bu i yapma
siirecine olumsuz yansiyabilir. Calisanin is hayatinda aldig1 i¢sel ve dissal
odiillerle gerceklesen motivasyonu onun is verimliligini yiikselten
davraniglar1 géstermesine yol agmaktadir (Barutgugil,2004:373). Motivasyon
araglar iilkelerin ekonomik gelir diizeylerine gore farklilagabilir. Ekonomik
anlamda gelir diizeyi yiiksek iilkelerde calisanlari motive eden faktorlerin
hareket serbestisi ve basarinin onaylanmasi gibi para dis1 unsurlarin
olusturdugu soylenebilir. Daha ¢ok para kazanan isgérenler zamanla paraya
daha az 6nem vermeye baglarlar. Nitekim A.B.D., Almanya ve Japonya gibi
ekonomik diizeyleri iyi olan iilkelerde yapilan bir arastirmada calisanlar
gergekten ne motive eder? sorusuna alinan cevaplarin degerlendirilmesi
sonucunda stratejik emirler, daha ¢ok bilgi edinme ve daha ¢ok planlamaya
katilma st siralarda yer alirken daha yiiksek iicret, terfi ve egitim alma
unsurlari en alt siralarda yer almistir (Isiksacan,2008:126). Isletmelerde para
tek basma motivasyon saglamada ve yiiksek performans gostermede her
zaman yeterli olmayabilir. Kararlara katilim, is zenginlestirme, davranig
degistirme ve organizasyon gelistirme gibi diger motivasyon saglayici
unsurlarda istenilen basarty1 ve performansi saglayabilir (Latham ve
Locke,1992:198).

MOTIVASYON ARACLARI

Isletmelerde yoneticilerin caliganlarini motive etmede
kullanabilecekleri bir ¢ok motivasyon aracit vardir. Calisanlarin kisilik
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ozellikleri, beklentileri, ihtiyaclar1 ve psikolojik durumlar dikkate alinarak
asagida belirtilen araglar motivasyon siirecinde kullanilabilir (Demirel,
www.yildiz.edu.tr/~nihan/motivasyon-nilay-ergonomi.ppt, Olger, 2005:3,
Kaynak, 1990:137-140, Ergiil,2005:72-76, Oztiirk ve Diindar,2003:59):
Yonetsel ve Organizasyonel araglar: Yetki ve sorumluluk verme, is
giivenligi, is glivencesi, fiziksel ¢aligma kosullari, ¢aligana yonelik egitim,
cekici is ve rekabet ortami yaratmak, yonetime katilma,is rotasyonu, takim
caligmasi, miizik esliginde ¢alisma, adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi,
isin ilginglestirilmesi, islerin yeniden dizayni, kararlara katilim, yiikselme
olanaklar1 v.b.

Psiko-sosyal araglar: Calisanlara 6zerklik tanima, onere edilme, sosyal
faaliyetler, danismanlik hizmeti, kisilige saygi, 6zel sorunlara ilgi ve yardim,
iistlerce begenilmek, ¢alisanlar arasindaki iyi arkadas iliskileri, 6zel yasama
saygili olma, etken iletisim v.b.

Ekonomik araglar: Yeterli ve adil iicret sistemi, primler, 6gle yemegi, cay
molalar1, yillik kara katilma, 6zel saglik sigortasi, 6zel ddiiller, konut ve
ulasim olanaklari vb.

Yukarida belirtilen motivasyon araglar1 zamana ve ekonomik kosullara bagl
olarak degisiklik gosterilebilir. Ekonominin istikrarli oldugu dénemlerde
maasg artig1 onemli bir motivasyon araciyken, kriz déonemlerinde is glivencesi
daha 6nemli olabilmektedir. Isletmeler acisindan bakildiginda motivasyon
araclarinin hangi sartlarda motive edici oldugunu bilmek gerekir. Yani
caliganlar istenilen performansi gosterdiklerinde hangi 6diilii alabileceklerini
bilmelidirler. Kisaca sdylemek gerekirse, ortada ¢ekici bir 6diil mevcutsa ve
kisi bunu elde etmeyi istiyorsa motivasyon olusmaya baslar. Eger gosterilen
caba ve davranig yilksek performansa ulastirtyorsa ve bu performansta
odiillerin  elde edilmesini  sagliyorsa  motivasyon  olugsmaktadir
(Ergin,2002:172-173).Psikoloji biliminde i¢sel ve digsal motivasyon olmak
iizere iki tiir motivasyon araci vardir. Igsel motivasyonda igsel odiiller on
plana cikar. Kisi sunulan &diille direkt ve yakin bir baglant1 kurar. Buradaki
durum kisisel motivasyon olup isin dogasiyla ilgilidir. Digsal motivasyon da
ise digsal odiiller 6nem kazanir ve isin dogasindan farkli bir sekilde olusur.
Ayrica igin gergeklesmesiyle direkt tatmin saglamaz. Emeklilik planlari,
saglik sigortasi ve tatile ¢ikmak digsal motivasyon araclarina Ornek
verilebilir. Her ne kadar calisanlar bu araclara 6nem verse de motive etmede
etkili degildir (Newstrom and Davis,2002:109). Bu agiklamalardan sonra
motivasyon kisiyi harekete geciren ve bu hareketlerin diizenlilik ve
devamliligmi belirleyen harekete yon ve anlam veren cesitli is ve dis
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etkenler ile bunlarin isleyisini gerceklestiren mekanizmalar olarak
degerlendirebilir (Aktas v.d.,2006:56).

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Gergeklestirilen bu arastirmanin ana amaci; elektronik, gida ve
giyim sektorlerinde gérev yapan satis elemanlarinin motivasyon hakkindaki
diisiincelerini ve onlari motive eden araglari belirlemektir. Arastirma, Edirne
ilinde elektronik, gida ve giyim sektorlerinde gorev yapan satis
elemanlariyla gergeklestirilmigtir. Bu arastirmanin yapilmasinda anket ve
birincil verilere dayali anlik arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket iki bolimden olusmustur. Birinci boliimde deneklerin
sosyo-demografik &zelliklerini belirleyen sorular yer almustir. Ikinci
boliimde ise Giilten Incir tarafindan gelistirilen “motivasyon o6lcedi”
kullanilmistir (Incir,1990). Arastirma icin 200 adet anket kullanilmis ve
cesitli isyeri ve magazalara dagitilarak anketlerin doldurulmasi istenmistir.
Daha sonra doldurulan anketler incelenmis ve gesitli nedenlerle sadece 163
tanesinin degerlendirilmeye alinmasi uygun goriilmiistiir ve anketlere verilen
yanitlar tarafimizca degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anket sorularinin
degerlendirilmesinde SPSS istatistik paket programindan faydalanilmistir.
Once arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik bilgilerinin frekanslari ve
ylizde frekanslar1 elde edilmistir. Daha sonra verilere oneway anova ve t testi
istatistik analizleri yapilmistir. P<0.05 istatistiksel anlamlilik sinir1 olarak
kabul edilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyette bulunan elektronik, gida
ve giyim sektoriinde calisan satis elemanlari, 6rneklemini ise Edirne’de adi
gecen sektorlerde gorev yapan 163 satis elemani olusturmustur.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya Katilanlarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan satis elamanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri
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Tablo 1: Satis Elemanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

n %
Kadin 95 58,3
Cinsiyet
Erkek 68 41,7
Tlkokul 10 6,1
Ortaokul 12 7,4
Ogrenim |, ;. 100 61,3
Diizeyi
On Lisans 23 14,1
Lisans 18 11
1-5 97 59,5
6-10 28 17,2
Calisma Yih
11-15 23 14,1
16 ve tizeri 15 9,2
Medeni Evli 72 44,2
Durumu | geyyy 91 55,8
Esin is Calisiyor 44 27
Durumu Calismiyor 23 14,1
Koy 21 12,9
Belde/Bucak 8 49
Yetisme -
Yeri Ilge 21 12,9
il 105 64,4
Biiytik Sehir 8 4,9
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Tablo 1 (Devami): Satis Elemanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

n %
500-1000 79 48,5
Toplam Ayhk 66771500 46 28,2
Gelir . ’
1501 ve iizeri 38 233

1 26 16

kS 2 15 9,2
Cocuk Sayisi 3 3 1.8
4 ve lizeri 1 0,6
Cocugu yok 25 15,3

Okuryazar degil 3 1,8

oo . | 1Ik-Orta 119 73
Baba Egitimi Lise 29 17.8
Universite 12 7.4

Okuryazar degil 10 6,1
... . |Ilk-Orta 130 79,8

Anne Egitimi Lise T 1
Universite 5 3,1
.. Var 50 30,7
Otomobili Yok 113 693

Bulgularin Analizi ve Yorumu

Degisik sektorlerde gorev yapan satis elemanlarinin  ankette
motivasyon konusu ve araglart hakkinda yer alan ifadelere verdikleri
cevaplar istatistiksel olarak t testi ile degerlendirilmistir. Caliganlarin sosyo-
demografik ozellikleri ile dlgekteki ifadeler arasindaki iliskiler ve sonuglari
asagida tablolar araciligryla verilmistir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore yapilan t testi sonuglarina gore
calisanlarin kadin veya erkek olmalart ile “calisabilecegim en iyi isyerinin
yine burasi oldugunu diisiiniiyorum” ifadesi arasinda p<0.05 oldugu icin
anlamli bir farklilik vardir. Tablo 2’de goriildiigii gibi erkek caliganlar
igyerlerinden memnun olduklarini, bayan calisanlar ise kararsiz olduklarini
belirtmislerdir.
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Tablo 2: Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore T Testi Sonuc¢lar:

Cinsiyet N X SS Sd t p
Kadin 95 2.97 1.30

161 -2.83 0.00
Erkek 68 3.54 1.17

Calisanlarin medeni durumlarina gore yapilan t testi sonuglarina
gore c¢alisanlarin evli veya bekar olma durumlar ile “bir isyerinde, licret
disiikliigiinden ¢ok ticret adaletsizligi calisanlar arasinda huzursuzluk
yaratir” ifadesi arasinda p<0.05 oldugu i¢in anlamli bir farklilik
bulunmugtur. Tablo 3’e bakildiginda gerek evli gerekse bekar g¢alisanlar
ticret adaletsizliginin igyerinde ¢alisanlar arasinda huzursuzluk yaratacagina
inanmaktadirlar.

Tablo 3: Cahsanlarin Medeni Durumlarima Gore T Testi Sonuclari

Medeni N X sS Sd ¢ p
Durumu
Evli 72 3.62 1.26

161 -2.38 0.01
Bekar 91 4.07 1.15

Caliganlarin Otomobil sahibi olup olmamalari durumlarina gore
yapilan t testi sonuglarina gore calisanlarin otomobil sahibi olup olmamalar
durumlart ile “ylikselme olanaklarinin, yonetimin kolladig1 kisilere agik
olmasi diger gorevlilerin ¢alisma hevesini kirmaz” ifadesi arasinda p<0.05
oldugu i¢in anlamli bir farklilik vardir. Tablo 4’e bakildiginda otomobil
sahibi olan veya olmayan c¢alisanlarin tiimii ylikselme olanaklarinin,
yonetimin kolladig1 kisilere acik olmasinin diger gorevlilerin c¢alisma
hevesini kirabilecegini belirtmislerdir.

Tablo 4: Calisanlarin Otomobil Sahibi Olmalarina Gore T Testi

Sonugclari
Oto N X sS sd t p
Durumu
Oto Var 50 2.14 1.12
161 -2.52 0.01
Oto Yok 113 2.69 1.35

Tablo 5’te goriildiigii gibi “astlarin, kararlarin alinmasinda sz sahibi
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olmalar1 yOneticinin otoritesini yipratmakta ve kararlarin zamaninda
almmasint engellemektedir” ifadesine verilen yanitlar analiz edildiginde
calisanlarin 6grenim diizeylerine goére anlamli bir fark bulunmustur
(P<0.05). Yapilan Tukey testi sonucunda anlamli farkliligin lise ve 2 yillik
yiksek okul (6n lisans) mezunu olan c¢alisanlardan kaynaklandigi
belirlenmistir. Egitim seviyesi yliksek olan ¢alisanlar diigiikk olanlara gore,
yoneticilerin karar almasinda astlarin s6z sahibi olmalarini ydneticinin
otoritesini yipratan ve kararlarin zamaninda alinmasini engelleyen bir durum
olarak gormediklerini belirtmiglerdir.

Tablo 5: Calisanlarin Ogrenim Durumlarina ve Toplam Ayhk
Gelirlerine Gore One Way Anova Testi Sonuclar

Ogrenim N Ortalamalar SS F P
Durumu
Ilkokul 10 2.70 1.41
Ortaokul 12 2.50 0.90
Lise 100 2.67 1.18
On Lisans 23 1.86 0.86 2.57 0.03
Lisans 18 2.33 0.90
Toplam 163 2.50 1.14

“Calisanlar parasal odiillere, manevi odiillerden daha ¢ok Onem
verirler” ifadesine alinan yanitlar degerlendirildiginde personelin toplam
aylik gelirlerine gore anlamli bir fark vardir (P<0.05). Anlamhi farkliligin
500-1000 TL. ve 1001-1500 TL toplam aylik gelir diizeyine sahip
gruplardan kaynaklandigi bulunmustur. Toplam aylik gelir diizeyi diisiik
olan caliganlar, yiiksek oranlara gore parasal ddiillere manevi Odiillerden
daha ¢ok 6nem verdikleri Tablo 6’da belirlenmistir.

Tablo 6: Cahsanlarin Toplam Aylik Gelirlerine Géore One Way
Anova Testi Sonuclari

Toplam Ayhk N Ortalamalar SS F P
Gelir(TL)
500-1000 79 3.10 1.10
1001-1500 46 2.52 1.16
1501+iistii 38 3.05 1.35
Toplam 163 2.92 1.20 3.76 0.02
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“Bir igyerinde, Tlcret disiikliigiinden c¢ok {icret adaletsizligi
caliganlar arasinda huzursuzluk yaratir” ifadesine verilen yanitlar analiz
edildiginde caliganlarin toplam aylik gelir diizeylerine goére anlamli bir fark
bulunmustur (P<0.05). Anlamh farkliligin 500-1000 TL. ve 1001-1500 TL
toplam aylik gelir diizeyine sahip gruplardan kaynaklandig1 bulunmustur lise
ve 2 yillik yiiksek okul (6n lisans) mezunu olan ¢alisanlardan kaynaklandigi
belirlenmistir. Tablo 7°de goriildiigii gibi toplam aylik gelir diizeyi diigiik
olan g¢alisanlar, yliksek oranlara gore isyerinde iicret diislikliigiinden ziyade
tcret  adaletsizliginin = huzursuzluk  yaratan bir durum olarak
degerlendirmislerdir.

Tablo 7: Cahsanlarin Ogrenim Durumlarina Gére One Way
Anova Testi S Sonuglari

Toplam Ayhk N Ortalamalar SS F P
Gelir(TL)
500-1000 79 4.20 0.93
1001-1500 46 3.36 1.38
1501+iistii 38 3.81 1.33
Toplam 163 3.87 1.22 7.36 | 0.00

“Birlikte ¢alisan insanlar, tek basina calisan insanlardan daha
iiretken daha yaratici olurlar” ifadesine verilen yanitlar degerlendirildiginde
caliganlarin yetisme yerlerine gore anlamli bir fark bulunmustur (P<0.05).
Anlamli farkliligin 6zellikle belde ve bucak gibi kiigiik yerlesim yerlerinde
yetigen personelden kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir. Tablo 8’den anlagildig:
gibi Belde ve Bucak’ta yetigsen calisanlar diger yerlerde yetisenlere gore
birlikte takim seklinde g¢aliganlarin tek basina c¢alisan insanlardan daha
iiretken ve yaratici oldugunu diisiinmektedirler.
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Tablo 8: Calisanlarin Yetisme Yerlerine Gore One Way Anova Testi

Sonuclari
Yetisme Yeri N Ortalamalar SS F P
Koy 21 4.04 1.11
Belde-Bucak 8 2.37 0.74
Tlce 21 3.71 1.18
il 105 3.92 1.07 4.26 0.00
B.Sehir 8 4.12 0.99
Toplam 163 3.84 1.11

“Bir igyerinde bir iist goreve yiikselmenin, gorevde gosterilen
basartya bagl olmasi, is gorenlerin daha basarili olmasi saglar” ifadesine
verilen yanitlar analiz edildiginde ¢alisanlarin kardes sayilarina gore anlamli
bir fark bulunmustur (P<0.05). Anlaml1 farkliligin 1 ve 3 kardese sahip olan
gruplardan kaynaklandigi belirlenmistir. Tablo 9’da goriildiigii tizere 1 ve 3
kardese sahip olan gruplar diger kardes sayilarina sahip olanlara gore
gorevde yiikselmenin isteki basariya bagli olmasinin ¢alisan1 daha basarili
kilacagini diigiinmiislerdir.

Tablo 9: Calisanlarin Kardes Sayilarina Gore One Way Anova Testi

Sonuclari
Kardes Sayis1 N Ortalamalar SS F P

1 13 4.46 0.66
2 72 4.25 0.86
3 41 4.31 0.84
4 31 4.13 0.86 2.70 0.01
5 6 3.62 1.40

Toplam 163 4.19 0.94

“Genellikle, astlar, yoneticilerince denetlenmedikleri siirece islerini
ihmal ederler ve kotii yaparlar” ifadesine personelin verdigi yanitlar analiz
edildiginde c¢alisanlarin annelerinin aldiklar1 egitime bagl olarak anlamli bir
fark bulunmustur (P<0.05). Anlamhi farkliligin ortaokul ve lise mezunu
annelere sahip gruplardan kaynaklandigi belirlenmistir. Tablo 10’da
gosterildigi gibi ortaokul ve lise mezunu annelere sahip olan gruplar diger
egitim almig annelerin  gruplarina gore astlarin  yOneticilerince
denetlenmedikleri siirece gorevlerini ihmal edeceklerini ve koti
yapacaklarim diistinmektedirler.
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Tablo 10: Calisanlarin Anne Egitim Durumlarina Goére One
Way Anova Testi  Sonuglari

Anne Egitimi N Ortalamalar SS F P
Okuyazar degil 10 2.20 1.13
[1k-Orta 130 2.50 1.23
Lise 18 3.50 1.29
Universite 5 2.80 1.64 3.74 | 0.01
Toplam 163 2.60 1.27
SONUC

Farkli sektorlerde satis elemani olarak calisan kigilerin motivasyon
konularindaki diisiincelerini ve motivasyon araglarinin nelerden olustugunun
belirlenmesine yonelik yapilan arastirma sonucunda; erkek calisanlarin
caligtiklar1 isyerlerinden memnun olduklari, bekar ve evli olan personelin
ticret adaletsizliginin isyerinde ¢aliganlar arasinda huzursuzluk yaratacagina
inandiklar1 bir unsur oldugu, otomobil sahibi olan veya olmayan ¢alisanlarin
tamami terfi imkanlarinin yonetimin kolladig1 kisilere verilmesinin diger
kigilerin ¢alisma hevesini kirabilecegi, egitim seviyesi yiiksek olan
caligsanlarin diisiik olanlara gore, yoneticilerin karar almasinda astlarin s6z
sahibi olmalarini yoneticinin otoritesini yipratan ve kararlarin zamaninda
alinmasimi engelleyen bir durum olarak goérmedikleri, toplam aylik gelir
diizeyi diigiik olan galisanlar, yiiksek oranlara goére parasal odiillere manevi
odiillerden daha ¢ok 6nem verdikleri, toplam aylik gelir diizeyi diisiik olan
caliganlarin, yiiksek oranlara gore isyerinde tiicret diisiikliigiinden ziyade
tcret  adaletsizliginin = huzursuzluk  yaratan bir durum olarak
degerlendirdikleri, belde ve bucak’ta yetisen calisanlarin diger yerlerde
yetisenlere gore birlikte takim seklinde calisanlarin tek basina calisan
insanlardan daha iiretken ve yaratici olacaklari, 1 ve 3 kardese sahip olan
gruplarin diger kardes sayilarina sahip olanlara gore gorevde yiikselmenin
isteki basariya bagli olmasinin ¢alisani daha bagarili kilacagi, ortaokul ve lise
mezunu annelere sahip olan gruplarin diger egitim almis annelerin gruplarina
gore astlarin yoneticilerince denetlenmedikleri siirece gorevlerini ihmal
edeceklerini ve kotii yapacaklarini diisiindiikleri belirlenmistir. Ayrica
arastirmaya katilan personelin ¢alisanlarin kararlara katilmasini, parayi, iicret
adaleti ve esitligini, takim ¢alismasini ve terfi etmeyi énemli motivasyon
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araglari olarak gordiikleri tespit edilmistir.
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