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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YONELIMLIi OTEL
ISLETMELERI UYGULAMALARI

Tiilay GUZEL'

OZET

Giliniimiizde isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve karliliklar1 sadece iiriin
ve hizmet kalitesine bagli kalmayip, toplumsal sorumluluk, ¢evre, egitim
gibi degiskenlerle iliskili hale gelmistir. Bu baglamda toplumun birer parcasi
haline gelen isletmeler degisen pazarlama ve satig anlayisina gore sosyal
fayda yaratma gabasi i¢indedirler. Bu durum isletmeleri “sosyal kar” elde
etme amaciyla sosyal sorumluluk uygulamalarimi  gergeklestirme
zorunluluguna itmektedir. Isletmelerin daha iyi bir ¢evre ve daha iyi bir
toplum yaratma adina, goniilliiliilk esasina dayali gerceklestirdikleri kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri otel isletmeleri agisindan olduk¢a Snemlidir.
Giiniimiizde turistik tirlinii tiiketen tiiketiciler, isletmelerin dogaya, ¢evreye,
toplumsal etik kurallarma karsi tutumlarini dikkate alarak tercihlerini
yapmaktadir. S6z konusu calisma, bes yildizli otel isletmelerinin sosyal
fayda yaratma acisindan gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini belirlemeye ¢aligmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Uygulamalar.

' Yrd.Dog.Dr. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek
Okulu
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ORIENTATION
HOTELS ESTABLISHMENTS

ABSTRACT

Firms which were became part of society are seeking to create social
utility in accordance chancing marketing and selling concept. Because of this
new marketing and selling concept, firms are conducting social
responsibility implications to obtain “Social Profit” in long term. For hotel
establishments delivered service quality is very important because they are
in one to one relationship with customers. But nowadays, customers who
consume tourism product are very sensitive and make their choices in
accordance to business’s attitudes toward environment, nature and social
ethics. In this study, it was tried to determine social responsibility activities
of five star hotels establishments in order to create social utility.

Key words: Hotel Establishment, Corporate Social Responsibility,
Implications.

1. GIRIS

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmelerin yapmis olduklari
caligmalarin etkisi ile son yillarda ¢evresel, toplumsal ve ekonomik alanlarda
canlilik hareketlilik kazanmistir. Giiniimiizde isletmeler sadece ekonomik
kar amach degil, sosyal kar amagli c¢alismak zorundadirlar. Kendi
geleceklerini siirdiirebilmek icin toplumdan aldiklarimi topluma bir sekilde
iletmek zorundadirlar. Kurumsal sosyal sorumlulugun temelini olusturan
anlayis, isletmelerin sorumlulugunun ticari kazanglarindan bagka, toplumun
daha kaliteli bir yagam siirdiirebilmesi i¢in katki saglama ¢aligmalaridir.

Ozellikle turizmde sosyal sorumluluk projelerinin sayisiin artmast,
dogal ve kiiltiirel yapiy1r korumay1 hedefleyen siirdiiriilebilirlik anlayisi ile
aciklanabilir. Her ne kadar sosyal sorumluluk faaliyetleri sadece toplumsal
ve c¢evresel boyutta smirlt kalmayip, isletme amaglar1 dogrultusunda
miisterileri, calisanlar1 kapsayan isletme degerlerinin yansitilmasiyla ilgili
pazarlama cabalarinda da ortaya ciksa da, en genel anlamda en cok ses
getiren ve toplumun genelinde bir degerlendirmeye tabii tutulan toplumsal
ve ¢evresel sosyal sorumluluk faaliyetleridir. Tiiketici ile birebir iligki i¢inde
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bulunan turizm isletmeleri i¢in verilen hizmetin kalitesi, etiksel ¢ergevede
pazarlama anlayisi, isletme degerlerinin yansitilmasi ¢ok onemlidir. Ancak
bu tiir hizmetlerden faydalanma egilimi icerisinde olan tiiketiciler,
isletmelerin dogaya, c¢evreye ve toplumsal etik kurallara karsi tutumlarin
dikkate alarak tercihlerini yapmaktadir. Dolayisi ile toplumsal ve g¢evresel
sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirme ¢abasi iginde olan turizm
isletmeleri ilk once topluma fayda yaratmak, daha sonra dolayli olarak
kendilerine  ekonomik  fayda yaratmak adima bu faaliyetleri
gergeklestirmektedirler. Sonugta toplum sayesinde kazandiklarinin bir
kismini toplum faydasina kullanan bir isletme ile sosyal fayda yaratmak
adina higbir sekilde caba sarf etmeyen isletme arasinda miisteri algisi
acisindan oldukga biiyiik bir fark vardir. Stratejik bakis agisiyla, uygulanan
sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestiren isletmeler, sahip olduklart
sosyal karin uzun vadede isletme yararina ekonomik kar olarak geri
donecegi bilinciyle hareket etmektedirler. Bu ¢alismada otel isletmelerinin
bu bilingle hareket edip etmedikleri ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine verdikleri 6nem ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluklar genel olarak bir isletmenin ekonomik ve yasal
kosullara, is ahlakina, isletme ig¢i ¢evresindeki is ve kurumlarin
beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi ve politikasi giitmesine, insanlari
mutlu ve memnun etmesine yoneliktir.” Orgiitsel sosyal sorumluluk,
orgiitlerin kendi ilgi alanlar c¢ergevesinde sosyal refahin korunmasi ve
geligtirilmesi i¢in zorunlu oldugu faaliyetlerin arastirilmasina isaret eder.
Orgiitsel sosyal sorumluluk genellikle sirket sosyal sorumlulugu olarak ifade
edilmektedir. Bunun nedeni, sosyal sorumluluk kavraminin genellikle
isletmelere  atfedilmesindendir.’  “Sirket sosyal yatinmi’,  ‘sirket
sorumlulugu’, sirket sosyal performansi’ olarak da adlandirilan sirket sosyal
sorumlulugu; c¢evre yonetimi, toplumsal gelisim, hayirseverlik, kanunlara
saygi, kisisel haklar1 koruma gibi uygulamalarla topluma fayda yaratma
faaliyetidir.*

% Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2000, 5.99
3K. M. Bartol ve D. C. Martin, Management, Mc Graw Hill, New York, 2nd. Edition,1994,
s.103

*J. Matthew Hirschland, Corporate Social Responsibility of Global Public, Publisher:
Palgrave Macmillan U.S.A., 2006, s.6
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Drucker'a gore, sosyal sorumluluk kavrami ortaya atilisindan
giiniimiize kadar {i¢ alanda tartisma konusu yapilmistir.” Bunlardan birincisi;
kigisel ahlak ile kurumsal ahlak arasindaki smirt belirlemek, bir baska
deyisle kisisel degerlerin ahlaki olmayan orgiit davranislar1 kargisinda hangi
olciide korunmasi gerektigi konusudur. Ikincisi; isverenlerin ¢alisanlara
karsi: sorumluluklarin1  kapsamaktadir. Ugilincii  konu ise, isletme
yoneticilerinin liderlik sorumluluklar1 kapsami i¢cindeki sosyal faaliyetleridir.
Sanatcilar tesvik etmek, miizelere, tiyatrolara, senfoni orkestralarina mali
destek vermek, egitim kurumlarina katkida bulunmak, spor kuliipleri dahil
diger  kiiltiir ~ derneklerini  desteklemek  bu  kapsam  iginde
degerlendirilmektedir Son yillarda ise sosyal; sorumluluk kavrami
degisiklige ugrayarak igletmelerin sosyal sorunlara egilmeleri geregi
iizerinde sekillenmektedir.® Giiniimiizde bu kavram, sirket sosyal ve ¢evresel
sorumlulugu ile iliskili olarak “toplumun sesi” olma seklinde literatiirde yer
almaktadur.”

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmeye saglayacagi faydalar sdyle
siralanabilir.®

-Isletme kendisine sosyal bir ¢evre olusturularak, kamuoyunca
benimsenmesi saglar.

-Maliyet gibi gdriinen baz diizenlemeler kar olarak geri donebilir.

-Toplumsal sorunlarin tartisilip ¢odziimlenmesinde gorev alarak
toplumun 6nemli bir parcasi haline gelinebilir.

-Ekolojik yapiya duyarli, ¢cevre dostu isletmelere ulagilir.

-Yeni pazarlara girmede ve miisteri sadakati saglamada Onemli
avantajlar elde edilir.

-Cok yonli nitelikli ¢aliganlarin kuruma olan baghligin artmasina
neden olur.

-Daha genis finansman kaynaklarina ulasilmasini saglar.

-Calisanlar ve miisteriler, organizasyona daha fazla gliven duymaya ve
deger vermeye baslarlar. Calisanlarin ve miisterilerin ait olma ve baglilik
duygular1 gelisir. Bunun sonucunda ¢alisanlarin devir hizi diiser.

Hulusi Demir, Nese Songiir, “Sosyal Sorumluluk ve is Ahlaki” Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Say1 3, s.150-167,1999. s.153

*Demir Songiir, a.g.e., s.153

A Mitchell Warhurst, “Corporate Social Responsibility and the case of Summitville Mine”,
Resources Policy, Volume 26, No:2, pp.91-102, 2000, s.91

87.E Nalbant, “Isletmelerde Sosyal sorumluluk ve is Ahlaki”, Celal Bayar Universitesi
LIB.F. Dergisi, Vol:12, No:1, 5.193-201, 2000, 5.197



289

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Haziran 2010 Cilt 12 Say1 1 (285-304)

Miisterilerin satin alma siklig1 artar. Satislarin karliligt yiikselir.

-Caliganlar arasindaki iletisim, giiven, dayanigma ve takim ruhu
giiclenir. Takim caligmasinin etkinligi, organizasyonel performansin ve
genel motivasyonunun yiikselmesini saglar.

-Organizasyonun toplumla, yerel ve merkezi devlet organlartyla olan
iligkileri gelisir ve gli¢lenir.

-Toplumsal sorumluluk projelerinde gorev alan kurum g¢alisanlari
bilgi beceri ve deneyimlerini gelistirirken kendilerine olan giivenleri daha
yiiksek, yaratici diisiinebilen ve sorun ¢ézme yetenekleri gelismis kisiler
haline gelirler.

Toplum sayesinde elde ettigi gelirlerin bir kismini topluma fayda
yaratmak adina kullanma anlamina gelen sosyal sorumluluk uygulamalari,
sirketlerin toplum tarafindan benimsenmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Faydalar1 agisindan baktigimizda calisanlarla iliskiler, insan haklari, sirket
etigi, toplumla iliskiler ve cevre gibi oldukca genis bir alani kapsamaktadir.’

Isletmelerin daha iyi bir toplum, daha iyi bir ¢evre igin goniillii olarak
katkida bulunmasi anlamina gelen sosyal sorumluluk ile ilgili iki bakis agis1
vardir. Biri etiksel ve kurallara uygun sirket davranisini ortaya koyma, digeri
ise sirketle ilgili basarili bir risk yonetimi gergeklestirip, sirket iiniini
korumaktir.'"’ Ciinkii belli kurallar cergevesinde toplumun beklentilerine
uyumlu olan isletmeler, talep edilme oranlarini ve {inlerini gelistirme
imkanina sahiptirler. Cadbury Schweppes Plc. Yonetim Kurulu Baskani Sir
Dominic Caddbury’nin 1996 yilinda, Business In The Community tarafindan
gerceklestirilen Sosyal Sorumluluk Liderlik Kampanyasi’nin baskanligini
yuriitiirken sodyledigi gibi “Sosyal sorumluluk kampanyas: kurum imajini
geligtirmede, iriin farklilagtirmasinda ve hem satiglart hem de baglilig:

arttirmada etkin bir yoldur”."

’Lance Moir, “What Do We Mean By Corparate Social Responsibility?”,Corporate
Governance, Vol:1, No:2., 2001, s.17

""Melsa Ararat, “A Development Perspective for “Corporate Social Responsibility” Case of
Turkey” Corporate Governance, Vol.8, No:3. 2007, s.272

"Hamish Pringle, Marjorie Thompson, Marka Ruhu,; Sosyal Sorumluluk Kampanyalar: ile
Marka Yaratmak, Cev;Yelge Zeynep, Feyyat Canan, Scala Yayincilik, 2000, s.3
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3. TURIiZM ISLETMELERI ACISINDAN KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK

Turizm; sosyal, ekolojik dengeyi ve siirdiiriilebilir ekonomik
gelismeyi saglayan Onemli sektorlerden biridir. Bu nedenle turizm
isletmelerinin sosyal fayda yaratmak adina, sosyal ve cevresel sosyal
sorumluluk projelerine yonelmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde basta BM
olmak tizere AB, OECD ve Diinya Bankasi gibi uluslar dstii kuruluglar
“kurumsal sosyal sorumluluk” uygulamalarima Onem vermektedirler.
Siirdiiriilebilir ekonomik gelisme i¢in igletmelerin i¢inde yasadigi ve etkin
olduklar1 topluma iliskin bilgi ve ilgilerini gelistirmeleri inanci ile
isletmelerin bu faaliyetlere ne kadar egildiklerine onem verirler.”> Bu
nedenle turizm isletmeleri, siirdiiriilebilir ekonomik gelismeyi saglamak ve
uzun vadede sosyal kar elde edebilmek ig¢in, “sosyal pazarlama”
cergevesinde basta turizm aktiviteleri olmak iizere, turistlere, calisanlara ve
topluma kars1 tutumlarinda, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik etkili
caligmalar yapmak zorundadir.

Toplumsal yasamin bir pargasi olarak is-meslek yasaminin sosyal
amag¢ ve beklentilerin gergeklestirilmesinde, var olan potansiyele olumlu
katki saglanmasinda onemli bir neden olarak tanimlanan kurumsal sosyal
sorumluluk, turizm agisindan bakildiginda dogal ve kiiltiirel yapiy1 korumay1
hedefleyen siirdiiriilebilirlik yaklasimlariyla daha énemli hale gelmektedir."
Birlesmis Milletler son yaymninda siirdiiriilebilir turizm giindemini 12
hedefle belirlemistir. Bunlar, ekonomik siirdiiriilebilirlik, bolgesel basari,
kiiltiirel zenginlik, fiziksel biitlinliik, biyolojik ¢esitlilik, ¢aligma kalitesi,
sosyal adalet, ziyaret¢i arzi, yerel kontrol, toplum refahi, kaynak verimliligi
ve dogal ¢evredir. Diinya Turizm Konseyi bu amaclara yonelik, 6zellikle tur
aktiviteleri, havayolu tagimaciligi ve otel isletmelerinin faaliyetlerinde
onemli ilerlemeler oldugunu belirlemektedir'®  Bu siirdiiriilebilir turizm
temelli hedeflerin her biri turizm alaninda faaliyet gosteren her isletmenin

2Yilmaz Argiiden, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ar-ge Damsmanlik Yaynlari,
Istanbul,2002, 5.9

Bpeter Jones, Comfort Daphne, Hillier David, “Reporting and Reflecting on Corporate Social
Responsibility in the Hospital Industry; A case Study in te Pub Operators in the UK”
International Journal of Contemporary Hospitality Management Vol:18. No:4 , 2006,5.329
“Joan C. Henderson “Corporate Social Responsibility and Tourism; Hotel Companies in
Phuket, Thailand, After the Indian Tsunami”, Hospitality Management, Vol.26, 2007,5.231
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sosyal  sorumluluk faaliyetleri alaninda aktif rol oynamasini
gerektirmektedir. Turizm sektdriinde, bir ¢ok etkinligin faaliyet alani ile
yakindan ilgili olmas1 nedeniyle, yerel topluluklar, ¢evresel kurumlar ve
halkla direkt etkilesim imkani oldugu igin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini ger¢eklestirmek diger sektorlere gore ¢ok daha kolaydir.

Turizm konseyi, 2002 yilinda “ortak gelecek” vizyonu dogrultusunda
kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda 6nemli bir rapor yayinlamistir. Bu
raporda ¢evresel unsurlar géz oniine alinarak sosyal ve ekonomik kurumsal
sosyal sorumluluk konularindaki detaylar ortaya konulmustur. Rapor
Kurumsal sosyal sorumlulugu isletmeye ekonomik basar1 saglayacak,
cevreyli korumaya yoneltecek bir ara¢ olarak sunmakta ve temel is
uygulamalarinin, iirlin kalitesinin, iy goéren ve miisteri sadakatinin, risk
yOnetiminin, yaraticilik ve arz zinciri ydnetiminin gelistirilmesi ve etkisi
iizerinde durmaktadir."®

Otel isletmelerinde birgok sosyal sorumluluk projeleri
yiriitiilmektedir. Woods’a sirket sosyal sorumluluk programinda uyulmasi
gereken 10 tavsiye bulunmaktadir.'®

1-Gereksinim ortaya ¢ikmadan 6nlemler al,

2-Etkili paydaslarla ortak sorunlari ¢6zmek i¢in ¢alis,

3-Sektorde genis capli diizenlemeler ortaya koymak i¢in ¢aba sarfet,

4-Hatalarini net bir sekilde ortaya koymaktan ¢ekinme,

5-Sosyal programlara dahil ol,

6-Cevresel problemlerin ¢dziimiine yardimci ol,

7-Sosyal-cevresel degisimleri takip et,

8-Bir sirket davranis kurallar1 olustur ve uygula,

9-Sosyal konulara duyarli ol,

10-Gelismekte olan konularla ilgili fayda yaratmaya calis.

Gorildigi gibi kurumsal sosyal sorumluluk; proaktif, paylasimci,
yaratici, yenilik¢i, ¢oziimciil, objektif bir yaklagimdir. Toplumsal fayda
yaratmak Oncelikli amaglar arasinda yer almaktadir

SAngelina Calisch, “Corporate Futures: Social Responsibility in the Tourism Industry”,
Tourism Concern, London, , 2002, s.42
"Robert H. Woods, Human Resource Management, Educational Institue American
Hotel&Motel Association, 1997, 5.399
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4. TURIZM ISLETMELERININ SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARI VE ETKIiLERI

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari siirdiiriilebilir turizm
amacina ulasabilmek igin, turizm isletmeleri agisindan en 6nemli araclardan
biridir. Cevresel korumanin, birey ve toplum agisindan siirdiiriilebilir
gelismenin bir anahtar1 olmasi nedeniyle turizm isletmeleri bu gelismeyi
saglayabilecek isletmeler arasindadir. Ustelik bazi turizm girisimleri, yerel
topluluklar, ¢evresel ve toplumsal kuruluslarla etkilesimin olmasi nedeniyle
turizm sektoriindeki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ¢ok daha
kolay olmaktadir.

En az Etkili Kamu Yarart Icerik Agisindan Sosyal Temsilci

Yaklasim

-Paydas destegi -Ozel projeler -Toplumu gelistirme | -Yaklasim igin

-Insan kaynagina -Ozel cabasi temelini

yonelik goriiniis organizasyonlarla | -Sirket degerini ve olusturmaktir
baglanti kurmak | yonetim stilini -Is diinyas1 bir
-Bagis ve yansitmak degisim
hediyeler -Degisim i¢in yol katalizoriidiir.
-Degisim i¢in gosterici olmak -Digerlerinin
¢aba sarf etmek degisimi i¢in

caba gostermek

Tablo1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar: (Hall, Brown, 2006:
161)

Turizm isletmeleri agisindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
“0l¢iilebilir ve anlamli sosyal donisiimler ortaya koyabilme yiikiimliligi”
olarak goriilmektedir.'” Bu bakis agisiyla sosyal sorumluluk yaklasimlar:
tablo 1°deki gibi ele alinmaktadir. Isletmeler ‘6lgiilebilir ve anlamli sosyal
donisiimler’ gergeklestirmeye c¢aligirken tablo’l de goriildigii gibi bazi
misyonlar1 da yliklenmis olurlar ve toplumun gelismesinde 6nemli aktorler
olarak yer alirlar.

Otel isletmelerinin sosyal sorumluluk kapsaminda neler yaptiklarini
aragtiran bir calismada, Avrupa’daki 10 biiyiik otel isletmesinin sosyal
sorumluluk agisindan ele aldiklart 5 unsurda uygulamalarin hangi

"Derek Hall, Frances Brown, Tourism and Felfare; Ethic,Responsibility and Sustaining Well-
Being, Cabi Publishing, 2006, s.160
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yogunlukta ele alindig1 incelenmistir. Tablo 2’ de goriildiigii gibi bu anahtar
konular; toplum (yardimlar, egitim,bagislar v.s..) ¢evre (Kirlilik kontroli,
atik ve enerji yonetimi v.s.), pazar (etik reklam, lriinlere deger kazandirma
vs..), vizyon ve degerler (giiven, davranis kurallar v.s..), isglictidiir.

Toplum Cevre Pazar Vizyon ve Degerler Isgiicii
Yardim ve Kiiltiirel miras Etik reklam | Sorumluluk Terfi
bagslar, Enerji Yonetimi | faaliyetleri Acik amag Tarafsiz
Toplum refahi Kirlilik Kontrolii | Uriine deger | Davrams kurallari fayda
Milli refah Geri Doniisiim katma Siirekli deger yaratma Kariyer
Diinya refah1 Atik Yonetimi Miisterilerle | Etiksel davranig planlama
Egitim Dogal kaynaklan | iligkiler Giliven Odiil
Goniilliiliik koruma Tedarikgilerl | Dogruluk Lojman
Bolgesel e iligkiler Oz diizenleme Esit firsat
yenilenme Hissedarlarla Iletisim
Burslar Mliskiler Saglik-

Tedarikei giivenlik-
cesitliligi egitim

Tablo 2. Otel Isletmelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anahtar
Konular1 (Holcomb, Upchurc, Okumus, 2007: 466)

Bu calisma sonucunda bu uygulamalara 6nem veren isletmelerin bu
caligmalari, proaktif olmak ve {in ve markalarini korumak adina ayrica
sadece miisteriler i¢in degil toplum igin yaptiklar1 ortaya cikmustir.'™).
Pazarlama, vizyon ve degerler, isgiicii konularindaki sosyal sorumluluk
faaliyetleri isletmenin daha ¢ok ig¢sel durumunu, calisanlarint ve
miisterilerini etkilerken, toplum ve cevre adina yapilan sosyal sorumluluk
faaliyetleri tim toplumu ilgilendirmektedir ve isletmenin taninmasi ve
toplumda saygi uyandirmasi ve ekonomik anlamda talep gérmesi seklinde
isletmeye geri donmektedir. Ciinkii topluma ve c¢evre sorunlaria duyarli,
sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢aba harcayan her isletmeye doniik talep artigi
her zaman fazla olmustur. Bu da ekonomik olarak igletmeye olan katkinin
artmas1 demektir. Ispanya’da 3-5 yildizli oteller iizerinde yapilan, sosyal-
cevresel sorumlulugun isletmeler iizerindeki etkisini ortaya koymay1
amaglayan bir arastirmada, bu uygulamalarin sonrasinda otel karliligini
ortalama %3 arttirdigmi ortaya koymustur.' Bu pozitif yansima sonucu

Judy L. Holcomb, Randall Upchurch, Okumus Fevzi “Corporate Social Responsibility:
What Are Top Hotel Companies Reporting?” International Journal of Contemporary
Hospitality Management, Vol.19, No.6, 2007, 5.473

19Rodriguez Francisco R. Garcia, Cruz Yaiza Del Mar Armas, “Relation Between Social-
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ortaya c¢ikan ekonomik karliliktaki artis direkt ve kisa siirede olmasa da
etkisini gostermektedir.

Ulastirma sektoriinde hizmet veren Sri Lanka havayollari, toplumsal
amagl bircok sosyal sorumluluk projesine imza atan kuruluslardan biridir.
En oOnemli uygulamalarindan bir tanesi egitime verdigi destektir.
Universiteden mezun olan ogrencilere, lider vasiflari, sunum vasiflari,
konusma-etkileyici iletisim, stratejik diisiinme, takim kurma, ofis paket
programlart ile ilgili egitimler vermektedir. Ayrica ¢ocuklarin egitimi igin iki
yil ist iste 30.000 okul kitabr dagitmis, her yoreden bir¢cok Ogrenciyi
Maldivlerdeki egitim turuna géndermistir. Calisanlarin ¢ocuklarina egitim
imkén1 saglayan bu havayolu sirketi, saglikli okullar projesini
desteklemektedir. Ayrica bu havayolunun biiyiikk yatirimlar yaptigi okul
yaptirma projeleri bulunmaktadir. Bunlarin diginda diger sosyal projeler
arasinda; yillik kan bagis kampanyasi, Oksiiz yurtlarindaki ¢ocuklar igin
yardimlagma fonu olusturma, mamagrofi yaptiramayanlar i¢in, ulusal
hastanenin mamagrofi programlarina destek, sel felaketlerinde yemek ve ilag
toplama kampanyalar1 bulunmaktadir ve Sri Lanka havayolunun bir¢ok
caligan1 ayni zamanda bu gerceklestirdikleri sosyal yardim projelerinin
katilmeilar1 olmaktadir.®® Sri Lanka hava yollarinin gerceklestirdigi projeler
tamamiyle proaktif bakis acili toplumsal gelismeyi amag¢ edinmis bir
faaliyettir. Turizm sektoriinde ticari kaygi ile yapilan sosyal sorumluluk
faaliyetleri de bulunmaktadir. Buna 6rnek 2004 yilinda Hint Okyanusunda
gerceklesen tsunami sonrasi turizm isletmelerinin verdikleri destekler
verilebilir. Yaklasik 270.000 insanin yasamini yitirdigi bu felaket sonrasinda
bir ¢ok turizm isletmesi biiyiik yardimlarda bulunmustur. Bunlara Hilton
grup 200.000 pound, Accor grup 700.000 pound bagis yapanlar olmak iizere
ornek verilebilir.?! Ingiltere’de  en  basarilh  pub  isletmesinin
uyguladiklar1 sosyal sorumluluk faaliyetleri {izerine yapilan bir arastirmada
bu faaliyetlerin; pazarlama, isgiicii, cevre ve toplum adina yapilan galismalar
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu isletmelere gore uyguladiklar sosyal sorumluluk
faaliyetleri bu isletmelere isgiicii agisindan verimlilik, pazarlama agisindan
rekabet giicii, toplum ve ¢evre admna yapilan faaliyetler agisindan kamuoyu
destegi ve giiveni yarattig1 belirlenmistir.

Environmental Responsibility and Performance In Hotel Firms” Hospitality Management,
Vol.26 , 2007, s.836

Phttp:/www.srilankan.aero/aboutus/comm_yet.shtml (10.05.2008)

?'Henderson a.g.e., 5.235

ZJones, Comfort, a.g.e, 339
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‘Nasil yaptigimiz, ne yaptigimiz kadar Onemlidir’ seklinde
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projelerinin ana fikrini ortaya koyan
Accor Hotel zinciri, silirekli olarak c¢evre ve toplumun siirdiiriilebilir
gelisimine destek olmaktadir Sosyal sorumluluk projelerine oldukca fazla
onem Accor Hotel zinciri, Hint okyanusu Tsunamisi dahil bir ¢ok sosyal
sorumluluk faaliyetin katilmis konaklama sektorii kurumlarmdan biridir.*
Marriot otelleri ise, bugiin diinyada dogal afetlerden zarar goren 15 farkli
iilkede 300 den fazla ev yapmustir. Amerika da her sene kizil haga
milyonlarca dolar yardimda bulunmaktadir.** Cevre kirliligine duyarli olan
kurulus kullandiklart iirinlerde gevreye zarar vermemeye c¢aligirken belli
periyotlarda  biitiin  ¢alisanlar1  ile ¢evre temizligi calismalarina
katilmaktadirlar. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir hizmet ruhu yansimasi
olarak nitelendiren sirket yetkilileri, diinya capinda 150.000 ¢alisaniyla
cocuklarin gelisimine katki, yiyecek koruma yardimi, ¢evre koruma,
gontlliilik esasina dayali egitim, saglik sorunlar1 olanlara farkliliklar
yaratma gibi birgok sosyal sorumluluk projeleri yer almaktadir.”® Turizm
sektoriinde c¢okuluslu sirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine ¢cok daha
fazla Onem verdigi goriilmektedir. Bu caligmalarin sadece toplumsal,
cevresel veya calisanlar igin olmayip her acidan ele alinmasi “birlesik sosyal
sorumluluk” bakis a¢isina sahip olduklarinin gostergesidir. “Birlesik Sosyal
Sorumluluk™ sirketlerin goniillii olarak, sosyal ve c¢evresel konulari is
operasyonlarina, miisterileri mevcut iligkilerine dahil etmesidir. Bu anlayis,
karar verme asamasini ve sirketin tiim operasyonlarini etkileyen stratejik bir
yaklasim ortaya koyar. Uzun vadeli degerler olusturur ve rekabetsel
avantajlar elde etmeye yardimei olur.”® Sirketler sadece ekonomik ve yasal
sorumluluklari dogrultusunda yasamlarini sirdiirmezler, uzun vadede
kendilerine ekonomik anlamda geri doniis saglayacak toplumla ilgili etik
sorumluluklari da yerine getirmek zorundadirlar.

Glinlimiizde toplum, sirketlerin ¢evreyi korumasini, giivenli lriinler
satmasini, ¢alisanlara adil davranmasini, tatminkar bir iicret vermesini, bazi
durumlarda igsizleri egitmesini, egitim ve sanata katkida bulunmasini,
toplumun geri kalmis kesimlerine yardimer olmasini beklemektedir. Ve bu
istekler isletmenin gelirlerini azaltici etmenlerdir. Isletmelerin bunu
saglayabilmeleri, uzun donemde yasamlarimi siirdiirebilmeleri, rekabet

Bhttp:/www.accor services.com.tr. (10.07.2008)
Zhttp:/www.marriot.com./images/marriotsocialresponsibility (01.06.2008)
Zhttp:/www.marriot.com./images/marriotsocialresponsibility(01.06.2008)
26R0driquez, Cruz, a.g.e.,826
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ustiinliigii elde etmeleri ve sektordeki ortalama kar tiizerinde bir getiri
saglanabilmesi ile miimkiindiir.>’ Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde
sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmenin stratejik planlamasiyla ilgilidir.
Gelirlerindeki kaybin daha etkili bir sekilde geri donecegi diislincesiyle
hareket edilir. Ama bir biitge gereksinimi s6z konusu oldugu i¢in, daha ¢ok
biiyiikk capli isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine imza attigin
gormekteyiz. Turizm sektériinde ¢okuluslu otel zincirleri, biiyiik
havayollari, biliyiik tasimacilik sirketleri ve yiyecek-i¢cecek zincirlerinin bu
caligmalara daha fazla 6nem verdigini gérmekteyiz.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
5.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismada turizm sektoriiniin 6nemli temsilcilerinden olan bes yildizli
otel isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk anlayigini ve uygulamalari
belirlemek amaglanmistir. Arastirmada otel igletmelerinin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) uygulamalarindan sorumlu birimlerine gonderilen anket
formlart kullanilmistir. Hazirlanan anket formu bes yildizli otel
isletmelerinin KSS uygulamalarina verdigi onemi yansitmak amaciyla
betimleyici analizler yapacak sekilde olusturulmustur. Anket formu 3%
demografik olmak iizere 11 sorudan olugmaktadir. Sorular, igletmede KSS
uygulamalarini kimin tarafindan, hangi amaclarla, hangi konulara agirlik
vererek ve ne kadar biitge ayirarak gerceklestirildigini saptamaya yonelik
olusturulmustur. Anket formunda ayrica yapilan KSS uygulamalarinin neler
oldugunu belirlemeye yonelik agik uglu sorulara da yer verilmistir.

5.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin  ana kiitlesi Tiirkiye Otelciler Federasyonu'na
(TUROFED) iiye olan 235 adet bes yildizli otel isletmesidir. Ana kiitlenin
tamamina ulagilmaya c¢aligilmis ancak geri doniis 115 otel isletmesiyle sinirli
kalmistir. TUROFED'e iiye olan bes yildizli otel isletmelerinin Tiirkiye'deki
bes yildizli otel isletmelerinin %90min1 olusturmasi evrenin Onemli bir
boliimiine ulasildigini gostermektedir. Ancak 115 otel igletmesinin sadece 42

*Hayri Ulgen, Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yaymeilik, istanbul,
2004,s.454
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tanesinin KSS uygulamasinin bulunmasi ¢alismanin en 6énemli kisit1 olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

5.3. Bulgular

Aragtirmada ulagilan bes yildizli otellerin demografik 6zelliklerinden
biri igletmelerin faaliyet sekli digeri isletme statiisiidiir. Tablo 1’de
isletmelerin faaliyet sekline gore KSS uygulamalar1 gerceklestirme oranina
bakildiginda sehir otellerinde daha fazla oldugu goriilmektedir. Ulasilan kiy1
oteli sehir oteline gore daha fazla olmasina ragmen, KSS uygulamalar1 kiy
otellerinde sinirli sayida uygulanmaktadir.

N % KSS Uygulamalan KSS
var Uygulamalan yok
Kiy1 Oteli 69 60 17 52
Sehir Oteli 46 40 25 21
Toplam 115 100 42 73

Tablo 1. Faaliyet Sekli ve KSS Uygulamalan

Calismada ulasilan otellerin statiilerine gore dagilimi bir birine ¢ok
yakin bir oranda ortaya ¢ikmistir. Oranlari siralamak gerekirse en ¢ok ulusal
zincir, daha sonra bagimsiz ve en son da uluslar arasi zincir otele ulasildig
goriilmektedir. KSS projelerinin uygulanma sekli agisindan ne kadar
bagimsiz davrandiklarini belirlemek {izere yoneltilen soru da ise tablo 2’ de
goriildiigli gibi daha ¢ok bagimsiz ve kismen bagimli oldugu seklinde ortaya
cikmistir. Zincir otellerde merkezi otoritenin etkisi goriilmekte ancak
bolgesel ve sosyo kiiltiirel 6zellikler nedeniyle bagimsiz ve kismen bagimli
uygulamalarin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum isletmelerin ¢ogunun
merkezi otoriteden bagimsiz davrandiklari sonucunu ortaya koymaktadir.
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N % Merkezi | Bagimsiz | Kismen | Toplam
Otorite Bagimh
Bagimsiz 39 1339 0 11 1 12
Ulusal Zincir 41 | 35,7 6 8 2 16
Uluslar arasi zincir | 35 | 30,4 6 3 4 13
Toplam 115 100 12 22 7 41

Tablo 2. isletmenin Statiisii ve KSS Uygulama Sekli

Ulasilan otellerden KSS c¢alismalart bulunan isletmelerin sayisi
oldukga azdir. Calismanin en 6nemli kisitlarindan birini olusturan bu durum
otel isletmelerinin KSS uygulamalarina yeterince énem vermedigini ortaya
koymaktadir. Tablo 3’de, isletme statiisine goére KSS uygulamalari
bulunmayan otel sayisinin 73 (%63.5) oldugu goriilmektedir. KSS
uygulamast bulunan otellerin bu c¢aligmalart yiiriiten ilgili birim ve
isletmelerin statiileri iliskilendirildiginde ulusal zincir oteller disinda, en
fazla oranda Halkla {liskiler departmam tarafindan yiiriitildiigii
goriilmektedir. Birgok KSS uygulamasi yapan isletmelerde bu sorumlulugu
alan belli birimin olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Bu soruyla ilgili agiklama
yapan, ilgili herhangi bir birimin olmadigini sdyleyen ilgililer, bu tiir
caligmalarin genel midirliik diizeyinde gergeklestirildigini; zaman zaman
kalite sorumlusunun ve Insan kaynaklari departmanmin sorumlulugunda
oldugunu ifade etmislerdir. Bu farklilik daha ¢ok ulusal zincir statiisiinde
olan otellerde karsimiza ¢ikmaktadir.

KSS Uygulamasi olanlar ve ilgili birim KSS
Belir Satis Halkla Uygulamasi1 | Toplam
siz Pazarlama | (iliskiler Yok
Bagimsiz 3 1 7 28 39
Ulusal zincir 8 2 7 24 41
Uluslar aras1 z. 5 2 7 21 35
Top 16 5 21 73 115

Tablo 3. isletme Statiisii ve KSS Uygulamalar1 birimi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerden bir tanesi Halkla iligkiler
birimine sahip otel isletmelerinin sayisinin % 53.9 gibi bir oranla sinirh
kalmasidir. Otel isletmelerinin birgcogunda Miisteri iliskileri veya kurumsal
iletisim birimi seklinde bir yapilanma oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Halkla
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Iligkiler birimi bulunmayan isletmelerde KSS uygulamalarimin bulunmadig,
birimin bulundugu isletmelerinde sadece %58.6 sinin KSS uygulamalari
gerceklestirdigi goriilmektedir.

N % KSS Uygu. var KSS Uygu. yok

Var(Halkla 62 | 53.9

Mliskiler 42 20
Departmani)
Yok(Halkla 53 | 46.1

Mliskiler 0 53
Departmani)

Toplam 115] 100 42 73

Tablo 4.Halkla iliskiler Birimi ve KSS Uygulamalar

KSS uygulamas1 yapan 42 otel isletmesinin hangi alanlarda KSS
caligmalar1 yaptigina bakildiginda tablo 5’te goriildigii gibi % 71.4 oram ile
en ¢ok egitim alaninda c¢aligma yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Daha sonra
sirastyla gevre, kiiltiir, engelli ve saglik ve spor gelmektedir.

Egitim Cevre Saghk Kiiltiir Engelli Spor
N % |IN| % |IN| % |[N| % |[N| % [ N| %
30 | 714|123 | 548 | 7 | 167 | 13| 31 8 | 19 10 | 23.8

Var
Yok | 12 | 28.6 |19 | 452 |35[833 /29| 69 [34] 81 |32]762
Top | 42 | 100 | 42 | 100 | 42 | 100 | 42 | 100 | 42 | 100 | 42 | 100
Tablo 5. KSS Uygulama Alanlar

KSS uygulamalar1 gergeklestiren 42 isletmenin 26’s1 bu g¢aligmalari
toplumsal gelisim amaclh yaptiklarini, 14’0 is, marka ve isim itibari
gelistirme amaglh ele aldiklarini ifade etmektedirler. Bu igletmelerden sadece
2 tanesinin karlilik amaci giiderek bu calismalar1 gergeklestirdikleri ortaya
¢ikmaktadir. Otel isletmelerinin statiileri agisindan uygulama sekillerine
bakildiginda toplamda 30 isletmenin bagimsiz caligmalar yaptigi ortaya
¢ikmaktadir. Sadece ulusal zincir olan isletmelerde ve daha az oranda uluslar
arasi zincir otel isletmelerinde STK ile calistiklar1 goriilmektedir. Tablo 6
paydaslarla olan igbirliginin oldukca az oldugunu gostermektedir.
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Paydaslarla STKle | Bagimsiz Toplam
Bagimsiz 0 0 12 12
Ulusal Zincir 0 8 9 17
Uluslar aras1 zincir 1 2 9 12
Toplam 1 10 30 41

Tablo 6. isletmelerin Statiisii ve KSS Uygulama Sekli

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarma ve uygulama
sekline bakildiginda birgogunun bu uygulamalar1 bir proje seklinde degil,
sadece g¢esitli kurumlara bagis yapmakla smirli oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin hangi calismalar1 gerceklestirdigine iliskin yoneltilen sorulara
alman cevaplar bu durumu daha net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu
uygulamalar genellikle, kimsesiz g¢ocuklara yardim, zihinsel engellilere
ortam saglamak, aga¢ dikme ¢aligmalari, ¢evre diizenlemesi, kiiltiirel
degerlerin korunmasina iligkin egitim ¢aligsmalar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

6. SONUC

Kurumsal sosyal sorumluluk, igletmelerin daha iyi bir ¢cevre ve daha
iyi bir toplum yaratma adina, goniilliiliik esasina dayali gerceklestirdikleri
faaliyetlerdir. Bu sorumluluk anlayis1 turizm igletmeleri agisindan dogal ve
kiiltiirel yapiyr korumayr hedefleyen siirdiiriilebilir ¢evre, siirdiiriilebilir
turizm yaklagimlariyla daha da 6nemli hale gelmistir. Birlesmis Milletlerin
sirdiiriilebilir turizm adina belirledigi hedefler olan; ekonomik
stirdiiriilebilirlik, bolgesel basari, kiiltiirel zenginlik, fiziksel biitiinliik,
biyolojik cesitlilik, calisma kalitesi, sosyal adalet, ziyaret¢i arzi, yerel
kontrol, toplum refahi, kaynak verimliligi ve dogal ¢evre turizm isletmeleri
sayesinde gergeklesebilecek hedeflerdir. Diinya Turizm Konseyi bu
amaglara yonelik, 6zellikle tur aktiviteleri, hava yolu tagimaciligi ve otel
isletmelerinin faaliyetlerinde o6nemli ilerlemeler oldugunu belirlemistir.
Turizm sektorii ve dogal dengenin korunmas igin olduk¢a dnemli olan bu
faaliyetler turizm isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile daha da
gelisme saglayacaktir. Buna bagli olarak topluma ve ¢evreye yapilan katkilar
sonrasinda elde edilen kurumsal sayginlik, isletmelerin degerini dolayisiyla
ekonomik karliliklarini da arttirmaktadir. Bunun bilincinde olan isletmeler,
isletmelerinin marka degerini arttirmak ve sayginlik kazanmak icin sadece
iirlin ve hizmetlerinde degil sosyal sorumluluk uygulamalarinda da kaliteyi
yakalamak zorundadirlar.
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Tiirkiye’deki bes yildizli otel isletmelerinin bu konuya verdikleri
onemi ve faaliyet alanlarmi belirlemeye g¢alisan bu g¢alisma sonucunda,
konunun beklenen diizeyde ele alinmadigi sonucuna varilmigtir. Kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 belli bir biitgeyi gerektirdiginden ve bu
konuda yapilan Uluslar arasi boyutlu arastirmalarda da goriildiigi gibi
turizm sektoriinde ¢okuluslu otel zincirler, 6nde gelen hava yollari, seyahat
isletmeleri, biiyiik olcekteki yiyecek-icecek zincirleri bu uygulamalara daha
¢ok biitce ayirip, daha fazla 6nem vermektedirler. Ancak Tiirkiye'deki bes
yildizl1 oteller agisindan bakildiginda aragtirma kapsaminda ele alinan otel
isletmeleri arasinda bu KSS uygulamalarina biitge ayiran igletme sayisi (13)
oldukca azdir.

Arastirmanin en Onemli sonuglarindan biri ulagilan 115 bes yildizl
otel isletmesinden sadece 42’sinin KSS uygulamalarma yer verdigi, bu
otellerin statilisiine gore (bagimsiz, ulusal ve uluslar arasi zincir) KSS
uygulamalar1 yapmalar1 konusunda ciddi bir farklilik ortaya ¢ikmamugtir.
Ancak, faaliyet sekline gore bakildiginda, sehir otellerinin daha fazla oranda
KSS uygulamalar gerceklestirdigi ortaya ¢ikmustir.

Kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalar1 isletmelerin kendilerini
topluma sevdirmek amaciyla gergeklestirilen bir faaliyet olmasi nedeniyle
isletmelerde  tamamiyla  Halkla iliskiler  departmam  tarafindan
gerceklestirilen bir siire¢ oldugu diisiiniilmektedir. Fakat ¢aligmada ulasilan
isletmelerin sadece %53.9’unda Halkla iliskiler departmani oldugu ve halkla
iligkiler departmani olan tiim otellerin de KSS uygulamalarina yer vermedigi
ortaya ¢ikmustir.

Diinyadaki uygulamalar baktiimizda turizm sektoriinde cokuluslu
sitketlerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla Onem verdigi
goriilmektedir. Tiirkiye de ise bu siralama ulusal zincir, uluslar arasi zincir
ve bagimsiz oteller olarak ortaya cikmaktadir. Ozetle KSS uygulamalarina
onem veren ulusal zincir otellerin sayisi (17) uluslar arasi zincir otellerden
(14) daha g¢oktur ve bagimsiz isletmelerin sayisi (11) da azimsanmayacak
diizeydedir. Merkezi otoritenin etkisi ac¢isindan ulusal ve uluslar arasi zincir
otellerin yarisindan daha fazlasinin merkezi otorite disinda KSS
uygulamalarina yoneldikleri goriilmektedir. Bu durum, o6zellikle kiy1
otellerinin bulunduklar bdlgenin sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel farkliliklarindan
dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada ortaya c¢ikan diger bir durum ise KSS uygulamalari
gerceklestiren otel isletmelerinin ¢ogunlukla caligmalarini sivil toplum
orgiitleri (10) ile degil bagimsiz (30) olarak gergeklestirdikleridir. Bu
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isletmelerin KSS c¢aligmalarim1 sinirli boyutlarda gerceklestirilmesi ile
aciklanabilir. Bir sivil toplum orgiitii ile proje gerceklestirmek yerine daha az
maliyetli kii¢iik yardimlar gerceklestirmeyi tercih etmeleri s6z konusudur
(vakiflara, derneklere, okullara bagislarda bulunmak v.b..). Buna bagh
olarak aragtirma kapsaminda ulasilan isletmelerin agirlikli olarak egitime
(%73), daha sonra gevreye (%54) daha sonra kiiltiire (%31) yonelik
caligmalar yaptiklar ortaya ¢ikmaktadir.

KSS calismalarimi gergeklestirebilmenin en 6nemli gerekliliklerinden
biri bu caligmalara biitce ayirmak ve bu calismalarin sonucunda 6lgme-
degerlendirme yapmaktir. Ama aragtirmanin sonucunda sadece 13 isletmenin
bu tiir ¢alismalar icin biitge ayirmast ve sadece 10 isletmenin 6lgme
degerlendirme yapmasi isletmelerin bu ¢alismalara verdigi 6nemin az
oldugunu gostermektedir.  Isletmelerin ¢ogunun 6lgme degerlendirme
yapmamasi, KSS ye baglh olarak elde edilen kurumsal saygiligin,
dolayisiyla ekonomik karliliklarinin belirleyememelerine neden olmaktadir.
Bu durum, isletmelerde marka degerini arttirmak ve sayginlik kazanmak
adma planli ve sonu¢ odakli bir sosyal sorumluluk anlayiginin olmadigim
ortaya koymaktadir.

Genel olarak bakildiginda ve diinyada turizm sektoriindeki
isletmelerin uygulamalarn ile karsilastirildiginda, Tiirkiye'deki sosyal
sorumluluk uygulamalarinda kapsam ve nitelik agisindan Onemli farklar
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle toplam isletmeler arasinda bu konuya
O6nem veren isletmelerin sayisinin az olmasi bunun 6nemli bir gdstergesidir.
Bu uygulamalar gerceklestiren az sayidaki igletmeler ise konuya gereken
Onemi ve biit¢eyi ayirmamalarindan dolay1 ¢aligmalar1 sadece maddi destek
saglamak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisma sonucunda goriildiigii gibi
biiyliik KSS projelerinden s6z etmek pek miimkiin degildir. Stratejik bakis
acistyla, uygulanan sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestiren
isletmeler, sahip olduklar1 sosyal karin uzun vadede isletme yararina
ekonomik kar olarak geri donecegi bilinciyle hareket etmek zorundadirlar.
Sonu¢ olarak Tirkiye'deki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarina bakildiginda konunun stratejik bir bakis acisiyla ele alinmadigi
goriilmektedir. Toplum sayesinde elde ettigi gelirlerin bir kismini topluma
fayda yaratmak adina kullanma anlamma gelen sosyal sorumluluk
uygulamalari, isletmelerin toplum tarafindan benimsenmesi agisindan
olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle, sosyal fayda yaratarak kurumsal degerlerini
arttirmalar1 ve rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in, otel igletmelerinin bu
konuya daha fazla 6nem gostermeleri gerekmektedir.
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