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Goniilliiliik ve Erzurum 2011 Universiteleraras1 Kis Oyunlari

Abdulkadir KOSAN (*)
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Ozet: 25. Universitelerarast Kis Oyunlart Erzurum’da diizenlenecek ve 2011 Winter
Universiade Organizasyon Komitesi, biiyiik olasilikla 2011 Ocak ayinda 20 giin siireyle
basarili bir organizasyon igin yaklasik 800 goniilliiye ihtiyag duyacaktir.

Goniilliiler agirlikli olarak Atatiirk Universitesi ogrenci toplulugundan secilecektir.
Bu calisma Atatiirk Universitesi 6grencilerinin Winter Universiade 2011’de goniillii ola-
rak calismaya ne kadar ilgi duyduklarini tespit amaciyla yapilmistir. Universite 6grenci-
lerinin Winter Universiade’ye goniillii katkida bulunmalart motif analizlerinin degerlen-
dirilmesini zorunlu kilmaktadur.

Bu cercevede, oncelikle spor organizasyonlari, goniilliiliik ve goniilliiliik motivasyon-
lari ile ilgili calismalar incelenerek kuramsal cerceve olusturulmus ve ardindan Atatiirk
Universitesi’nde ogrenim goren potansiyel goniilliilere (6grencilere) yonelik yapilan
arastirma sonuclarina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Goniilliiliik, spor olimpiyatlari, Universiade, 2011 Erzurum Kis
Oyunlari.

Volunteerism and 2011 Erzurum Winter Universiade

Abstract: The 25 th. Winter Universiade will be hold in Erzurum in 2011. The
Universiade Organizastion Committee. There will be a need of about 800 volunteers for

a successful organization which will last approximately for twenty days most probably in
January, 2011.

Volunteers will mostly be chosen from the students of Atatiirk University. Therefore,
this survey was carried out to determine how much willingly the students of Atatiirk
University is to take port in 2011 Winter Universiade. The volunteer contribution of
university students to universiade makes the evaluation of motive analysis obligatory.

In this respect, firstly a theoretical framework was formed by means of investigating
the studies on sports organizations, volunteerism and volunteerism motivations, and
then the survey results about the potentials volunteers (students) attending to Atatiirk
University were given.

Key Words: Volunteerism, sports olympics, Universiade, 2011 Erzurum Winter
Universiade.
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I. Giris
Tiirkiye 2011 yilinda (Winteruniversiade) Universitelerarasi kis oyunlarina ilk defa ev

sahipligi yapacaktir. 25. Winteruniversiade adi ile “Universite Ogrencilerinin Kig Oyun-
lar1” 2011 Ocak ay1 icerisinde 10 giinliik stireyle Erzurum’da diizenlenecektir.

Universiade veya World University Games tiniversite 6grencilerinin “olimpik oyunla-
r1” olarak da ifade edilebilen Universiade ifadesi “liniversite” ve “olimpiyat” kelimelerinin
birlesmesinden olugsmustur. Olimpiyat oyunlarinda oldugu gibi yaz ve kis oyunlar1 olmak
tizere iki ayr1 organizasyon seklinde diizenlenmektedir. Olimpiyatlardan farki tiniversite-
lerarast oyunlar iki yilda bir ve tek rakamli yillarda yapilmaktadir (Kogan, 2007:58).

Universiade’nin yasal sahibi, oyunlar1 ve yarigsmalar1 diizenleyen ve ayni zamanda
aday iilke tiniversite spor federasyonlarma organizasyonlari veren Uluslararasi Universi-
teler Spor Federasyonu (FISU) dur (www.fisu.net/site/page.php).

Olimpiyatlardan sonraki en biiyiik etkinliklerden olan iiniversiteleraras1 oyunlar “bii-
yiik 6lgekli etkinlikler” [mega events] (Yardimci, 2005:26) veya “tarihe damgasini vuran
etkinlikler” [hallmark events] (Deffner ve Labrianidis, 2005:24-264) olarak ilgili litera-
tiirde siklikla tartisilmaktadir. Biiytik 6lcekli organizasyonlar, kiiresel dlcekte ilgi ceken
uluslararasi etkinlikleri ifade etmektedirler. Bu tiir organizasyonlarin genel kabul g&rmiis
simiflamasit dort kategoride yapilmaktadir. Bunlar; EXPO gibi Diinya Fuarlari, Olimpik
Yaz ve Kis Oyunlari, Diinya Futbol Sampiyonasidir (Kurscheidt,2004:9). Spor organi-
zasyonlari, ayn1 zamanda spor ve ekonomi arasindaki en yogun iligkinin oldugu alanlar-
dan biridir. IOC, FIS, FISU gibi uluslararasi1 spor organizasyonlar1 diizenledikleri etkin-
liklerde tiretim faktorlerinin en miikemmel sonucu vermesini de dikkate almaktadirlar
(Thoéni ve Philippovich, 2004). Oyunlardaki yogun goniilliiliik ¢alismast onu diger orga-
nizasyonlardan farkli kilmaktadir. Winteruniversiade Innsbruck/Seefeld 2005’in basarisi
goniilliilere baglanmigtir Gondilliilerin istekli caligmasi, takim ruhu ve dostane davranig
gostermeleri hem yarigmacilar hem FISU ailesi tarafindan takdirle kargilanmigtir (www.
universiade-innsbruck.org/).

Goniilliiler etkinlikler stiresince siirekli “miisteriler” ile kontak halindedir ve bu yiiz-
den onlarm istek ve ihtiyaclarmi karsilamak durumundadirlar. Ancak goniilliilerin sarf
ettikleri ¢aba ve verdikleri emek karsiliginda ticret almalar1 s6z konusu degildir. Gontillii-
ler organizasyonun sorunsuz siirdiiriilmesinde zamanlarint ve enerjilerini harcayarak ni-
teliklerini sergilemeye caligirlar. Bu nedenle organizasyon komiteleri gontillii olacaklarin
gtidiilerini, niteliklerini, ihtiyaclarini ve beklentilerini ayrintili olarak saptayarak onlardan
azami oranda yararlanmak isterler (Auld ve Cuskelly, 2001).

Etkinlige katilanlarin (seyirci ve yarismacilar) memnuniyetleri, goniilliilerin ihtiyag
ve beklentilerinin karsilanmasi ile dogru orantilidir. Bu ylizden tiniversite 6grencile-
rinde potansiyel goniilliilerin giidiileri, ihtiya¢ ve beklentilerinin analizi, 2011 Erzurum
Universitelerarasi Kig Oyunlar1 (Winteruniversiade 2011 Erzurum) 6ncesi ve esnasinda
uygulanacak gontilli yonetiminin basariya ulasmasindaki temel verilerden biri olacagi
diistiniilmektedir. Ayrintilartyla ortaya konulan giidii analizleri ve bu analizlerin iizerine
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kurulu goniilliileri, bir cat1 altinda toplama siireci organizasyon ydnetiminin temel tagini
olusturmakta ve sorunsuz bir uygulamay1 da garanti altina almaktadir.

I1. Spor Organizasyonlari

Spor organizasyonlari; katilimeilarin ve seyircilerin hareketliliginin s6z konusu ol-
dugu, ekonomik etkiler doguran, siirl bir stire icerisinde gerceklestirilen ve genel ola-
rak yogun bir medya ilgisine sahip olan organizasyonlar olarak ifade edilmektedir (Ecmt
2003:13).

Organizasyonlarin psikolojik, politik ve yonetsel etkileri yaninda 6zellikle ekonomik,
sosyal ve ekolojik sonuglar doguran yonii de ilgili literatiirde tartisilmaktadir (Thoni ve
Philippovich 2005:7). Olimpiyatlar gibi organizasyonlarin odaginda sportif yarigmalar ve
buna bagli olarak da ulagtirma, teknik, yiyecek-igecek gibi hizmetler bulunmaktadir. Hiz-
metler hem yarigmacilara, yardimei personele, antrenérlere hem de seyircilere sunulur.
Organizasyonlarin odaginda yarigsmalar ve hizmetler (ulastirma, teknik, yiyecek-icecek)
bulunur. Diizenlemeler sadece yarigmalarla sinirli kalmamakta, bir dizi farkli etkinligi
de (festivaller, acilig-kapanis seremonileri gibi) icermektedir. Organizasyonlarda verilen
hizmetin maddi olmayan dogasi, hizmetin 6nemini artirmaktadir. Spor organizasyonla-
rinda; ticretli personel, ikincil (destek) personel, diger sektdrlerden temin edilen personel
ve gontilliiler yer almaktadir.

e
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Ucretli personel

-
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Diger sektorlerden ™\ o
temin edilen Organizasyon Komitesinde ( ikincil (destek)
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personel Insan Kaynaklan

Goniilliiler

Sekil 1: Spor Organizasyonlar1 Komitesi

Kaynak: Sentedalps, 2006:20.

Sportif aktiviteler cesitli statiide bulunan cok sayida insan tarafindan yiiriitiiltir. Ak-
tivite hazirlandiginda organizasyon komiteleri farkl: statiide bulunan kisileri biinyesinde
toplar. Hizmetlerinin etkinliginde organizasyonda gorev alan ve destek veren igceriden ve
disardan ttim calisanlar (sporcular, antrendrler, yardimeilar ve goniilliiler) miisteri beklen-
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tilerine cevap vermede yetkili ve sorumludurlar (Coleman, 2002). Bir etkinligin basarisi
farkli orijin ve profile sahip olan bir grup insanin takim ruhu ile ¢aligmasina baglidir.
Ozellikle takim ruhu igerisinde, yaptiklar1 gorev karsiliginda hicbir ticret almayan goniil-
lillerin katkilariin 6nemi goz ardi edilemez. Bu nedenle goniilliileri motive eden faktor-
lerin organizasyon yiiriitiiciileri tarafindan g6z 6niinde bulundurulmas: kaginilmazdir.

Bir veya daha fazla etkinligin yapildig1 ve farkli branglari bir araya getiren spor or-
ganizasyonlarinda; etkinlikler, baglangictan itibaren talebe yonelik olarak planlanmak-
ta, organize edilmekte ve yiiriitilmektedir. Amag sadece sporla sinirli degildir, “marka,
pazarlama ve deneyim yasama” organizasyonlarin diger 6nemli enstriimanlaridir. Med-
yanin ¢apraz etkisi spor etkinliklerinin basarisinda belirleyici olan 6énemli bir unsurdur.
Giintimiizde spor organizasyonlari genellikle uluslararas: diizeyde yapilmakta ve gelisen
teknoloji sonucu kitle iletisim araciligiyla aninda tiim diinya tarafindan izlenebilmektedir.
Bu nedenle, medya ve spor etkinlikleri yogun bir iligki igerisindedirler (Milts ,2005:6).

A. Organizasyon Calisanlart ve Goniilliiler

Latince “voluntes” kelimesinden tiiretilen goniillii kavrami caligma ve ailelerine ayir-
diklar stirelerin diginda bagkalarina yardim etmek iizere kendi iradesiyle higbir ticret
almadan faaliyette bulunmay1 yiikiimliilik olarak kabul eden kisileri ifade etmektedir
(Sentedalps,2006: 21). Bir diger ifade ile is zamanlarinin diginda diger kesimlere fay-
dali olmak i¢in bir isi ticretsiz ytirtitmek tizere istekli olarak sorumluluk alan kisilerdir.
Avustralya’da voluntereeing,; gonilli “zamanini, yetenegini, deneyimini ticret kargilig
olmadan kullanan kisi” olarak tanimlanmaktadir (www.ausport.gov.au/clubs). Literatiir-
de goniilliiler formel ve informel olmak tizere ikiye ayrilmaktadirlar. informel goniilliiliik
yasamin her alaninda spontane olarak haricen organize edilmeden ortaya ¢ikmaktadir
(komguluk yardimi gibi). Formel goniilliiliik ise kar amact olmayan kamu ve 6zel sektor-
lerin organizasyon ve etkinliklerinde goriilmektedir (www.volunteeringaustralia.org/re-
source/). Burada;

a) Ucret kargilig1 olmaksizin organizasyona katkida bulunulmakta,
b) Géniilliiliik zorlama olmadan ortaya ¢ikmakta ve
¢) Toplumun ve goniilliilerin yarar1 gozetilmektedir.

Winteruniversiade gibi spor organizasyonlarindaki gondilliilerin biiyiik bir kismi ken-
di inisiyatifleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Goniilliilere organizasyona verecekleri katki sonu-
cu nasil yararlarinin olacagi konusunda bilgi verilir ve buna inandirilirlar (www.ausport.
gov.au).

Gondilliilerin gerek organizasyon igindeki paylarinin gerek katkilarin 6emi yapilan
birgok spor aktiviteleri sonucunda da kendini gostermistir. Ornegin; 1992 Albertville ve
Savoie olimpik oyunlarinda paydaglarin oranlari bir raporla belirtilmekte ve goniilltilerin
onemini ortaya koymaktadir. Rapora gore olimpiyat oyunlarinda gorev alan toplam 9310
personelin 8700’t gontilliilerden olugmaktadir. Bu veri toplam personelin %93,4’iint
olusturmaktadir. Atletissima toplanti organizasyonunda toplam 912 personelin 800’t g6-
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niilliilerden olusturulmustur (Sentedalps, 2006:21).

WU Innsbruck 2005°de gorev alan toplam 801 goniilliiniin; %90°1 Innsbruck, digerle-
ri ise komsu sehirlerden gelen partner tiniversite 6grencilerinden olusmustur. Gondilltiler
bu organizasyonda toplam 13.968 is giinii karsilig1 caligma yapmuslardir. Bir diger ifadey-
le her goniillii ortalama 17.44 giin ve giin bagina 10 saat calismiglardir (Tiroler Landtag,
2006:73). Bu sonuglar organizasyonun tartismasiz paydaglari olarak goniilliilerin katki-
larinin 6nemini gosteren verilerdir. Biiytik ¢apli organizasyonlarin biiyiik bir bolimiint
kisa stireli bir egitimden gecmis goniilliiler olusturmaktadir. Bu tiir organizasyonlarin
bagarisinda goniilliilerin niteligi ve katkilar1 yadsinamaz durumdadir.

Uluslararas1 Ogrenci Spor Federasyonu “FISU” raporunda bu giine kadar diizenle-
nenler arasinda en basarili Universiade etkinliginin Cin’in Pekin kentinde gerceklestiri-
len Universiade Yaz Oyunlar1 Organizasyonu oldugu belirtilmistir. Bu bagarida en biiyiik
faktoriin 45 bin nazik, giiler ytizlii ve nitelikli goniilliiler oldugu vurgulanmaktadir (Yeni-
pmar ve Aydin, 2006:115).

FISU ailesinin ve sporcularin ihtiyaglarinin kargilanmasi, memnun kalmalarinin sag-
lanmas1 yaninda kamuoyunun bilgilendirilmesi, yarigma siirecinin aksamasiz devami,
tesislerin fonksiyonelligi v.b. hususlar genellikle goniilliilerin performanslarina bagli ol-
maktadir (Www. universiade-innsbruck.org).

Organizasyon Komitelerince, goniilliilerin gorevlendirilecegi alanlarin bir kismi asa-
g1da gosterilmistir (Kosan, 2007:61).

e Sportif yarismalarin yapildigr mekanlar,

¢ Delegasyonun ihtiya¢ duydugu hizmet alanlari,

¢ Onur konuklarina verilecek hizmetler,

» VIP/Yiyecek-Icecek hizmetleri,

e Basin merkezi,

e Cevirmenlik ve ¢eviri hizmetleri,

¢ Organizasyon Komite biirosu,

e Siirtictiltik hizmetleri,

e Enformasyon biirosu,

e Akreditasyon.

Goniilliiler etkinlikler boyunca siirekli olarak dogrudan “miisteriler” ile iligki halin-
dedirler ve ihtiyaglarin karsilanmasi, beklentilerin yerine getirilmesinde sorumludurlar.
Kendilerine parasal hi¢bir 6deme yapilmazken, buna karsin goniilliiler organizasyon
stiresince sorun ¢ézmede yeteneklerini sergileyerek, emek ve zamanlarini harcarlar. Bu
nedenle organizasyon komitesinin goniilliilerin yeteneklerini, ihtiyaclarini, beklentilerini
dikkate alarak onlar1 motive etmeleri 6nemli bir konudur. Gondilliilerin ihtiyac ve beklen-
tilerinin kargilanmasi1 ayni zamanda etkinlige katilan tiim taraflarin memnuniyetlerini de
saglayacaktir.



Abdulkadir KOSAN Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler

6/ Erkan GUNES Enstitiisti Dergisi 2009 13 (2): 1-18

Goniilli calisanlarin bu tiir organizasyonlarda gorev alarak benzersiz bir deneyim
kazanmalar1 yaninda, kendilerine organizasyon komitesince su firsatlarin sunulmasi s6z
konusudur.

e Olimpik kig oyunlarindan sonra 2. biiyilik kig organizasyonu olan WU takiminin

tiyesi olma,

o Ozel giysi,

 Biitiin spor yarigmalarina girig hakki,

e Opyunlar boyunca yapilacak ¢ok sayidaki toplanti, konferans ve partiye katilma,

* Yiyecek-icecek,

e Sertifika.

B. Goniilliiliik Nedenleri

Insanlari goniillii olmaya iten nedenler bir veya iki giidiiye indirgenemez. Bu alan-
daki aragtirmalar organizasyonlarda goniillii olarak ¢calismadaki dominant giidiilerin bir
dizi listesini vermekle beraber “durum-pozisyon ve sosyodemografik veriler” gibi bircok
farkli degiskene bagl oldugu i¢in aragtirmalar dogrudan birbiriyle mukayese edileme-
mektedir. Caldwell ve Andereck (1994) arastirmalarinda spor organizasyonuna destek
vermede, hem icsel hem de digsal giidiilerin neden oldugu saptanmistir. Sonuglari itiba-
riyle goniilliilerin giidiileri ti¢ kategoride toplanmuistir:

1. Amach (oriented) Giidiiler: Toplum i¢in yararl olmak.

2. Sosyal (social) Giidiiler: Grup deneyimi yasamak, sosyal entegrasyon gibi.

3. Materyal (material) Giidiiler: Materyalle odiillendirmek, organizasyon giysisi elde

etmek gibi.

Benzer sonuglara Williams (1995), Whistler Kayak Kupasi yarismalartyla yaptigi ca-
lismada ulagmustir. Arastirmalar sonucu elde edilen bilgilere dayali olarak gontilliiltikte
insan1 motive eden faktorler alt1 baglik altinda toplanmistir (Sport Volunteers and Other
Volunteers, 2005:7);

e Altruism (Fedakarcilik),

e Egoistik zorunluluk,

e Sosyal ve etik sorumluluk,

* Yeni deneyimler kazanma istegi,

e Bos zamanlarii degerlendirme istegi,

¢ Kisisel yetenekler.

II1. Aragtirmanin Amaci ve Yontemi
A. Aragtirmanmin Amaci

Organizasyonlarda gontlliilik kavrami, gontilliilerin tistlendikleri roller ve goniilli-
liik nedenleri organizasyon basarisinda etkin rol oynamaktadir. Potansiyel gontilliilerin,
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neden gontilli olabilecekleri veya neden olmayacaklarinin belirlenmesi spor organizas-
yon diizenleyicileri agisindan 6nemlidir. Bu nedenle, 2011 yilinda Erzurum’da yapilacak
olan 25. Universiteleraras1 Kis Oyunlarinda gorev alabilecek potansiyel géniillii konu-
munda bulunan Atatiirk Universitesi 6grencilerinin, 2011 Universiade Kig Oyunlarina ba-
kis acisin1 tespit etmek ve goniilliiliik motivasyonlarini incelemek bu aragtirmanin temel
amacini olugturmaktadir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda Tiirkiye’de spor organizasyonlarinda goniilliiliik
kavramina yonelik yapilmis ¢caligma sayisinin sinirli olmasi, bu ¢caligmay1 yapmamizin bir
diger nedenini olugturmustur. Bu ¢alismanin tilkemiz spor organizasyonlart literatiirtine
katki saglamasi ve ayn1 zamanda 2011 Universiteleraras1 Kig Oyunlari ile bundan sonra
yapilmas1 muhtemel spor etkinliklerinde, organizasyon diizenleyicilerine yardime1 olaca-
&1 iimit edilmektedir. Bu nedenle 2011 Erzurum Universiteleraras1 Kis Oyunlar1 ncesi ve
esnasinda bagarili bir goniillii yonetimine temel olusturmasi bakimimdan potansiyel go6-
niilliilerin (Atatiirk Universitesi 6grencileri) giidiileri, ihtiyaglari ve beklentilerinin analiz
edilmesi oncelik tasimaktadir.

B. Arastirmanin Y ontemi
1. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada, veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Bu dogrultuda literatiirde-
ki caligmalardan yararlanilarak soru cetveli gelistirilmistir. Hazirlanan soru cetvelinde yer
alan sorularin anlasilirhgm saglamak icin, A.U. Erzurum MYO’ da 30 kisilik bir smifa
on test yapilmugtir. On test sonrast anlagiimayan ifadeler belirlenmis, ankete katilanlarin
sorular1 cevaplanarak diisiinceleri degerlendirilmistir. Yapilan 6n test sonrasi gerekli dii-
zeltmeler yapilarak, anket formuna son sekli verilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formu iki béliimden olugsmaktadir. Anketin birinci bolii-
mii, katilimeilarin demografik 6zelliklerini saptamaya yonelik 3 adet kapali u¢lu sorudan
olugmaktadir. Anketin ikinci boliimii ise, katilimcilarin “Universiade” goniilliiliilk moti-
vasyonlarina yonelik, 5°1i Likert 6l¢egine gore hazirlanmis, 13 adet maddeden olugmak-
tadir. Goniilliiliik 6lcegindeki maddelerin yanit kategorileri -2= “Hi¢ Onemli Degil”, -1=
“Onemsiz”, 0= “Fikrim Yok” (ne 6nemli ne 6nemsiz), 1= “Onemli”, 2= “Cok Onemli”
seklinde yer almaktadir.

Anketin genel giivenilirlik testi sonucunda alpha degeri 0,8727 olarak ortaya ¢ikmig-
tir. Bu sonug, elde edilen verilerin genel Cronbach alpha’s1 Nunnally’in belirttigi 0,8 dii-
zeyinin tizerinde gerceklestiginden, anket formunun i¢ uyumun kabul edilebilir diizeyin
tizerinde oldugunu gostermektedir (Bertan, 2008:298).

2. Aragtirmanin Cergevesi ve Orneklemi

Atatiirk Universitesi yerleskesinde 6grenim goren tiim yiiksekokul ve fakiilte 6grenci-
leri aragtirmanin ¢ercevesini olugturmaktadir. Universiade’nin tiniversite ile igbirligi ice-
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risinde yapilmasi ve goniilliilerin biiytik bir kisminin iiniversite 6grencilerinden olugmast,
cercevenin Atatiirk Universitesi olarak secilmesini zorunlu kilmaktadir. Atatiirk Univer-
sitesi internet sayfasi (www.atauni.edu.tr) ve Atatiirk Universitesi tarafindan hazirlanan
A.U.nin 50. Yili adli ¢alismadan (Kaya 2007:48) cergevesi 29.702 olarak saptanmustir.
Arastirmada 2007-2008 yilinda sinav, staj ve uygulama déneminde olan 6grenciler haric,
toplam 23.693 Ggrenci arastirmanin ¢ercevesi olarak belirlenmis ve tamamina ulasmak
maddi ve zaman yetersizliginden dolay1 6rnekleme yontemine bagvurulmustur.

Calismanin 6rneklem biiytikliigiinii tespit etmek amaciyla 6rnekleme yontemlerinden
oranlar igin tabakali tesadiifi 6rnekleme metodu kullanilmigtir. S6z konusu metot ile ana
kiitleyi temsil edecek drneklem biiytikliigii,

NY NP, Qp
n =

N’D*+ ¥ N, Py Qy

formiilii yardimiyla hesaplanabilir. Formiilde D arzu edilen varyansi, P, oranlar1 ve Q,
ise (1- P,) degerini ifade etmektedir. Formiildeki arzu edilen varyans D*ise; D* = (d/z)?
formiilii ile hesaplanir. Burada d hatay1 ve z ise giivenirlilik diizeyini gostermektedir (Ya-
mane 2001:188, Oz¢omak vd. 2006:313).

Miihendislik Fakiiltesi icin 9.2, Fen Edebiyat Fakiiltesi icin 24.1, Eczacilik Fakiiltesi
icin 0.7, Giizel Sanatlar Fakiiltesi i¢in .4, I.I.B.F icin 6.7, Beden Egitimi ve Spor Yiikse-
kokulu icin 1.7, T1p Fakiiltesi i¢in 3.5, Egitim Fakiiltesi icin 32.7, Dis Hekimligi Fakiiltesi
icin 1.3, Ziraat Fakiiltesi icin 6.0, Meslek Yiiksekokulu icin 9.6, letisim Fakiiltesi icin 1.4
oranlari ile hata pay1 d = %5 ve giivenirlilik diizeyi z = 3 alindiginda bu ¢alisma icin ana
kiitleyi temsil edecek ve dolayisiyla anket uygulanacak 6rneklem biiyiikligl yukaridaki
formtl yardimiyla,

23.693*3371,30
n= =501
(23.693* 0,05/3)*+3371,30

olarak bulunur. Minimum 6rneklem biiytikliigiintin 501 olarak belirlenmesine ragmen,
temsil giictinii yiikseltmek ve bazi anketlerin tutarsiz ve eksik cevaplanabilecegi dikkate
almarak ¢aligmada 1357 anket uygulanmustir. 2008 y1l1 Mayis ay1 igerisinde gerceklestiri-
len anket uygulama stirecinde belirlenen fakiilte ve yliksekokullara anketorler araciligiyla
ulasgilip soru formlart doldurulmugtur. Bu anketlerin paylasimi, ankete katilan 6grenci
sayilari, degerlendirilen anket sayis1 ve oranlar Tablo 1’°de verilmistir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Fakiilte ve Yiiksekokullara Gore Dagilimlari

Toplam Ié::::fl Degerlendirilen
Fakiilte/Yiiksekokul Ogr. |Oran Ogr. Anket Sayisi Oran
Sayisi Sayist
Miihendislik Fakiiltesi 2178 | 9,2 116 96 9,2
Fen Edebiyat Fakiiltesi 5721 | 24,1 257 252 24,2
Eczacilik Fakiiltesi 156 0,7 36 7 0,7
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 563 2,4 50 25 2,4
iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi (I.L.B.F)| 1586 | 6,7 82 70 6,7
Beden Egitimi ve Spor Y.O (BESYO) 410 1,7 61 17 1,6
Tip Fakiiltesi 826 3,5 75 36 3,5
Egitim Fakiiltesi 7748 | 32,7 349 341 32,7
Dig Hekimligi 302 1,3 30 14 1,3
Ziraat fakiiltesi 1434 | 6,0 111 63 6,0
[lahiyat Fakiiltesi 177 | 0,7 39 7 0,7
Meslek Yiiksek Okulu (MYO) 2272 | 9,6 118 100 9,6
Tletisim Fakiiltesi 320 1,4 33 15 1,4
Toplam 23.693 | 100 | 1357 1043 100

3. Verilerin Analizi

Verilerin Analizinde SPSS 11.0 for Windows istatistik programindan yararlanilmistir.
Bu dogrultuda, demografik 6zelliklere iligkin verilerde yiizde ve frekans yontemi, agir-
likl1 ortalama testleri uygulanmistir. Katilimeilarin géniilliiliik motivasyonlarina iligkin
verilerinin analizinde Descriptive Analizinden yararlanilmigtir.

C. Arastirma Bulgular

1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 2°de verilmistir. Tablo
2’den de gortilebilecegi gibi ankete katilan 6grencilerin % 63.28’1 erkek, % 36.72’si kiz
ogrencilerden olugmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin yaglari dikkate alindiginda
katilimeilarin cogunlugunu; %50.14 oraniyla 22-25 yas gurubu ile %43.82 oraniyla 18-

21 yas gurubu olugturmaktadir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari
Demografik Ozellikler n Yo
Cinsiyet Erkek 660 | 63,28
Kiz 383 | 36,72
n %
18-21 456 | 43,82
Yas 22-25 534 | 50,14
26+ 53 6,04
n %
Miihendislik Fakiiltesi 96 9,2
Fen Edebiyat Fakiiltesi 252 24,2
Eczacilik Fakiiltesi 7 0,7
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 25 2.4
ILILB.F 70 6,7
Fakiilte BESYO 17 1,6
Yiiksekokul Tip Fakiiltesi 36 3,5
Egitim Fakiiltesi 341 32,7
Dis Hekimligi 14 1,3
Ziraat fakiiltesi 63 6,0
[lahiyat Fakiiltesi 7 0,7
MYO 100 9,6
Iletisim Fakiiltesi 15 1.4
Toplam 1043 | 100

Katilimeilarin sadece %6.04’1i 26 ve tizeri yastadir. Tablo 2°de arastirmaya katilan 68-
rencilerin 6grenim gordiikleri fakiilte ve yiiksekokullar1 incelendiginde, en fazla katilim;
% 32,7 ile Egitim Fakiiltesi, % 24,2 ile Fen Edebiyat Fakiiltesi en diisiik katilim ise %
0,7 ile Eczacilik Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiilteleridir.

2. Goniilliiliige fligskin Bulgular

Katilimeilarin 6nermelere yonelik verdikleri cevaplar dikkate alinarak hazirlanmig
olan Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilanlarm, “Baskalarina Yardim Etmek Beni
Mutlu Eder” ifadesi ( X :1,37) aritmetik ortalama ile 5nem diizeyi en yiiksek 6nermedir.
Katilimcilarin bagkalarina yardim ederek, mutlu olma ve mutlu etme arzusu ile Univer-
siade icerisinde goniillii olabileceklerini gostermektedir. Aritmetik ortalamalar dikkate
alindiginda “Farkli Kiiltiir ve Insanlart Tanimak Isterim” ifadesi ( X :1,26) aritmetik or-
talama ile yine 6nem diizeyi yliksek bir 6nermedir. Ortaya ¢ikan sonug¢ farkl kiiltiirleri
tanima ve tecrilibeler elde ederken sosyal yonlerini gelistirme ihtiyaci ile katilimcilarin
gontillii olabilecekleri seklinde ifade edilebilir.
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Onem sirasinda ticiincii siray1 “Universitemizin Pozitif Bir Imaj Kazanmasina Katkida
Bulunmak Isterim” 6nermesi yer almaktadir. Aritmetik ortalamas1 (X :1,19) ile 6nerme
katilimeilarin 6grenim gordiikleri tiniversitenin imajina katkida bulunmak ve bu katki-
da pay sahibi olma isteklerini ortaya koymaktadir. Potansiyel goniilliilerin vurgu yaptigi
Universiade’nin, tiniversite ile igbirligi icerisinde gegeklestigi ve tliniversite olimpiyatlari
oldugu icin 6nem verdikleri gézlenmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Goniilliiliik Motiflerine Yonelik Aritmetik Ortalamalari

ONERMELER N | X | ss.
2011 Winter Universiade organizasyon takimi i¢inde olmak isterim. | 1043 | 0,70 | 1,35

Spor yarigsmalartyla ilgilenirim. 10431 1,03 | 1,10

2011 Winter Universiade Erzurum’un basarili bir organizasyon

olmasina katkida bulunmak isterim. 10431 0,94 11,16

Yeni deneyimler kazanmak i¢in bu organizasyonda bulunmayi bir

firsat olarak goriiriim. 104310.81 11,27

Farkli kiiltiir ve insanlar1 tanimak isterim. 1043 1,26 | 1,07
Diger uluslardan insanlarla calismay1 seve seve birlikte ¢caligirim. 1043 1,06 | 1,16

Organizasyon i¢inde bulunarak kendimi tanimak, zayif ve kuvvetli

tarafimin ortaya cikmasini isterim. 1043/0,721 1,33

Bilgilerimi uygulamaya dékmek isterim. 10431 0,97 | 1,22
Goniilliilik 6zge¢misimde 6nemli bir kilometre tas1 olacaktir. 10431 0,63 | 1,28
il'gtneir\;z.sitemizin pozitif bir imaj kazanmasina katkida bulunmak 1043 1.19 | 1,08
Bagkalarina yardim etmek beni mutlu eder. 1043] 1,37 | 0,91
Kendimi 6nemli hissederim. 1043 0,88 | 1,30

2011 takim giysisi (organizasyonda gérevlilere verilen) elde etmek

L 1043 0,37 | 1,45
isterim.

Onem Diizeyi: -2: Hi¢ Onemli Degil, -1: Onemli Degil, 0: Fikrim Yok, 1: Onemli,
2: Cok Onemli

Goniilliiliikle ilgili 6nermelerin aritmetik ortalamalart incelendiginde katilimcilarin
yiiksek diizeyde 6nem verdikleri bir dier 6nerme ise; “Diger Uluslardan Insanlarla Seve
Seve Birlikte Calisirim” onermesidir. Agirhkli ortalamasi ( X :1,06) olan 6nerme, ka-
tilimcilarin sosyal yoniinii giiclendirme ve diger uluslardan insanlarla birlikte ¢aligma
istegini ortaya koymaktadir. Olimpiyatlarin katilimei yapisi, farkl kiilttir ve uluslardan
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olusan insanlarin izleyici olarak katildig1 g6z 6niine alindiginda potansiyel goniilliilerin
olimpiyatlarda gorev alarak bu durumu farkl: kiiltiirleri tanima agisindan bir avantaj ola-
rak algiladiklar1 seklinde yorumlanabilir. Onermeler igerisinde yer alan “Spor Yarisma-
lartyla gilenirim” ( X :1,03) 6nermesine katilimcilar kendileri igin spor yarigmalarinin
onemli oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin 6nem diizeyi yiiksek olarak belirledikleri bir diger Gnerme
ise (X :0,97) aritmetik ortalama ile “Bilgilerimi Uygulamaya Dékmek Isterim” 6nerme-
sidir. Katilimcilar Universiade’yi bilgilerini uygulamaya dokmek i¢in bir firsat olarak
gormektedirler. Winter Universiade katilimcilarin elde ettikleri bilgi ve deneyimleri uy-
gulama imkén1 saglama olanag1 vereceginden katilimcilar i¢in bu imkan goniillii olma-
nin nedenleri arasinda gosterilebilir. Winter Universiade organizasyonu ile ilgili olarak
arastirmaya katilan 6grencilere sorulan “2011 Wu Erzurum’un Basarili Bir Organizasyon
Olmasina Katkida Bulunmak Isterim” (X :0,94) 6nermesine katilimcilarin yine biiylik
cogunlugu bdyle bir organizasyonu bagarili olmasini ve bu basariya katkida bulunmak
icin gontillii olabileceklerini ifade etmektedirler.

Diger 6nermelere nazaran aragtirmaya katilan potansiyel goniillii konumundaki 6g-
rencilerin daha az 6nemli gordiikleri 6nermelere baktigimizda Universiade’de goniilli
pozisyonunda bulunarak “Kendimi Onemli Hissederim” ( X :0,88) aritmetik ortalamasi
ile aragtirmaya katilanlarin olimpiyatlarda yer almas: durumunda kendisini 6nemli his-
sedecegi i¢in goniillii olabileceklerini ortaya koymaktadir. Organizasyonun yeni dene-
yimler kazanmak icin bir firsat tasidigini ifade eden “Yeni Deneyimler Kazanmak Igin
Bu Organizasyonda Bulunmay! Bir Firsat Olarak Goriiriim” O6nermesiyle katilimcilar
bireysel agidan kariyerlerini etkileyecegini diigiinmektedirler ( X :0,81). Organizasyonda
gorev alarak, “Organizasyon Icinde Bulunarak Kendimi Tamimak, Zayif Ve Kuvvetli Ta-
rafimin Ortaya Cikmasim Isterim” ifadesiyle katilimcilar organizasyon igerisinde kigisel
kabiliyetlerini gérmeyi 6nemli gordiiklerini belirtmislerdir. Ogrenciler, kisinin kendisini
tanima, kabiliyetlerini ortaya ¢ikarma agisindan Universiade’de goniillii olmanin 6nem
tasidigina inandiklarmi gostermektedir ( X :0,72).

Organizasyonda gorev alacak potansiyel goniilliilere yonelik verilen diger bir 6ner-
me, “2011 Winter Universiade Organizasyon Takimi I¢inde Olmak Isterim” énermesidir.
Organizasyon siirecinde katilimcilar takim igerisinde olmay1 (X :0,70) aritmetik ortala-
ma ile Snemliye yakin olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. ( X :0,63) oran ile “Géniil-
liiliik Ozgegcmisimde Onemli Bir Kilometre Tast Olacaktir” nermesine katilanlar kisisel
kariyer igerisinde degerlendirebilecegimiz bu 6nermeye diger 6nermelere nazaran daha
diisiik katilim gostermektedirler. Onermeler icerisinde en az 6nem diizeyine sahip olan
onerme ise belli bir materyal elde etmeye yonelik olarak degerdirebilecegimiz “2011 Ta-
kim Giysisi (Gorevlilere Verilen) Elde Etmek Isterim” ( X :0,37) 6nermesidir. Organizas-
yon igerisinde yer alarak materyal elde etme istegi katilimcilarin en az 6nem verdiklerini
belirttikleri onermedir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Gontilliiliik Motiflerine Yonelik Verdikleri Yanitlarin
Sayisal ve Yiizde Degerleri

ONERMELER* N|%|-2|-1]0]| 1] 2 |TOP.
2011 Winter Universiade organizasyon takimi N [105]123]120|296|389|1043
icinde olmak isterim. % [10.1]12.8]11.5|28.4|37.3| 100

N |40 |112| 37 |438[416|1043
% |3.8[10.7]3.5| 42 |39.9] 100

Spor yarigmalariyla ilgilenirim.

2011 WU Erzurum’un basarili bir organizasyon N | 65|91 | 72 |428|387|1043
olmasina katkida bulunmak isterim. % 162187169 41 [37.1] 100
Yeni deneyimler kazanmak igin bu organizasyonda| N | 79 |142] 66 |369 |387|1043
bulunmay1 bir firsat olarak gortirim % |7.6113.6] 6.3(35.4|37.1| 100

N 33 | 85 | 41 |302|582 (1043
% |3.2(81|39]| 29 |55.8| 100
Diger uluslardan insanlarla ¢alismay1 seve seve N |49 [ 113] 44 |357|480|1043
birlikte caligirim. % | 4.7(10.8| 4.2 34.2| 46 | 100

Organizasyon i¢inde bulunarak kendimi tanimak, N |88 1175] 59 | 3413801043
zayif ve kuvvetli tarafimin ortaya ¢ikmasini
isterim.

Farkli kiiltiir ve insanlar1 tanimak isterim.

% |8.4(16.8|5.7(32.7(36.4| 100

N | 60 | 129 40 369 |445|1043
% |5.8[12.4] 3.8 |35.4|42.7| 100
“Goniilliilik” 6zgegmisimde 6nemli bir kilometre | N | 74 |199| 72 | 391|307 [1043

Bilgilerimi uygulamaya dokmek isterim.

tas1 olacaktir. % | 7.1]19.1]6.9 [37.5|29.4| 100
Universitemizin pozitif bir imaj kazanmasina N [45]76 |29 |376|517]1043
katkida bulunmak isterim. % |4.3(7.3|2.8]| 36 (49.6| 100

N 23 | 50 | 18 [379|573|1043
% |22(4.8|1.7]36.2/54.9| 100
N | 73 |155] 51 |310(454|1043
% 7 [14.9( 4.9 [29.7|43.5]| 100
2011 takim giysisi (organizasyonda gorevlilere N [148]219] 91 [269|316|1043
verilen) elde etmek isterim. % |14.2] 21 | 8.7 |125.8/30.3| 100

Bagkalarina yardim etmek beni mutlu eder.

Kendimi 6nemli hissederim.

# Onem Diizeyi: -2: Hi¢c Onemli Degil, -1: Onemli Degil, 0: Fikrim Yok, 1: Onemli,
2: Cok Onemli

Tablo 4°de, goniilliliik ile ilgili 6nermelere iligskin verilerin sayisal ve yiizde degerleri
verilmistir. Tablo 4’e gore; katilimcilarin cok 6nemli olarak belirttikleri 6nermeler; farkli
kiilttirdeki insanlari tanimay1 % 55,5 ile ¢cok 6nemli gordiiklerini belirtmiglerdir. Yine ka-
tilimcilar bagkalarina yardim etmenin kendilerini mutlu edecegini % 54,9 ile cok nemli
oldugunu belirmiglerdir. Yapilacak olan organizasyonlarda 6grenim gordiikleri tiniver-
sitenin pozitif bir imaj kazanmasina katkida bulunmak isteyen 6grenciler %49,6 ile bu
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katkida bulunmanin kendileri i¢in ¢cok 6nemli oldugunu belirmislerdir. Uluslararas1 bir
organizasyon olan Winter Universiade’de diger uluslardan olusan organizasyon ¢aligsan-
lar1 ile birlikte ¢alismayi yine katilimceilar % 46 ile ¢cok 6nemli gordiiklerini belirtmigler-
dir. Organizasyon i¢inde olmanin 6nemli oldugunu ve kendisini 6nemli olarak hissederim
onermesine katilimcilarin % 43,51 ¢ok onemli olarak cevap vermiglerdir.

Tablo 4’de, ankete katilan 6grencilerin 6nemli olarak gordiikleri Gnermeler ise; spor
yarigmalarina olan ilgi % 42, “2011 Winter Universiade’nin bagarili olmasina katkida bu-
lunmak % 41 ve goniillii olmanin 6zge¢misinde yer almasinin 6nemli oldugunu belirtilen
% 37,5 onermelerdir.

Tablo 4’de ankete katilan 6grenciler verilen 6nermelere, 6nemsiz ve hi¢ 6nemli de-
gil olarak verdikleri cevaplar dikkate alindiginda 2011 takim giysisinin 6nemsiz olarak
belirtenlerin orant % 21 hi¢ 6nemli degil olarak belirtenlerin orani ise; % 14,2’dir. Yine
goniillii olmanin 6zge¢misinde 6nemli bir yeri olmayacagini belirtenlerin orani ise; %
19,1°dir.

IV. Sonu¢

2011 Erzurum Universitelerarasi Kis Oyunlarinda gorev alacak personelin 6nemli bir
kismint gontilliiler olusturacaktir. Etkinlikler boyunca gontilliilerden beklenen hizmetin
kusursuz sekilde alinmasi, giidiilerin analizini zorunlu kilmaktadir. Motivasyonu yiiksek
bir takim olusturmak ve onlar1 organizasyon i¢in hazir duruma getirmek, evvela goniillii-
lerden olusan topluluga, zaman ve belli bir kaynagin ayrilmasini gerektirir.

Olimpiyatlar gibi spor organizasyonlarinda basarilt bir goniillii yonetiminin yolu, or-
takliklar olugturmaktan ge¢cmektedir. Olimpiyat komitesi, goniilliileri sadece bagrol oyna-
yan aktorler olarak gérmemeli, onlar1 ayn1 zamanda “degerli is gorenler” olarak dikkate
almal1 ve etkileyici bir seklide yonetmelidirler. Bu nedenle goniilliilerin istek ve ihtiyac-
larinin yerine getirilmesi, goniillii yonetiminin baglica gorevidir.

2011 Erzurum Winter Universiade Organizasyonu 20 giinliik bir siirede, etkinligin ba-
sartyla sonuclanmasina katkida bulunacak; yaklasik 800—1200 arasinda goniilliiye ihtiyag
duyacaktir. Goniilliiler de agirhikli olarak Atatiirk Universitesi 6grencilerinden olusacaktr.
Bu calismayla, 2011 yilinda gorev almasi muhtemel Atatiirk Universitesi 6grencilerinin
bu etkinlige ne kadar ilgi duyduklart ve goniilliliige iten nedenler arastirilarak, 6grenci-
leri motive eden faktdrlerin 6ncelikleri belirlenmeye caligilmistir. Arastirma sonuclaria
gore asagidaki sonuglara ulagilmistir;

* Atatiirk Universitesi 6grencileri 2011 WU organizasyonunda takim igerisinde go-
niillti olarak yer almay1 % 65,7 oraninda 6nemli olarak belirtmislerdir. Bu ankete
katilan toplam 1043 6grencinin 685’inin bu organizasyonda gorevli olmanin 6nem-
li oldugunu belirttiklerini gostermektedir.

e Ankete katilan 6grencilerin % 86,1°i 2011 WU’ nun basarisinda katkida bulunma-
nin kendileri i¢in 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Bu oran ankete katilan toplam
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1043 6grencinin 815’inin yapilacak olan organizasyona katkida bulunmayz istedik-
lerinin bir gostergesidir.

e Goniillii olma nedenleri icerisinde; yeni deneyimler kazanmak icin oyunlarda yer
alabilecegini ve bu durumu 6nemli olarak belirtenlerin orani ise; %72,5’dir. Or-
ganizasyon igerisinde bulunarak kendisini tanimak isteyenlerin orani; %69,1 dir.
Yine organizasyon icerisinde goniillii olarak, bilgilerini uygulamay: diisiinenlerin
orani; % 78,1’dir. Bu diizenlenecek olan 2011 WU’ nun ankete katilan 6grenciler
icin bir firsat tagidiginin bir bagka gostergesidir. Bu sonug, organizasyon diizenle-
yicileri i¢in tlizerinde durulmasi gereken bir sonuctur.

* Yapilacak olan organizasyonda, farkli kiiltiirler ve insanlari tanimak isteyenlerin
orani, ankete katilan Ggrencilerin 6nem diizeyinin “cok 6nemli” olarak en yiik-
sek gordiikleri 6nermedir. Katilimcilar % 55,8 ile bu 6nermeyi ¢ok 6nemli olarak
belirtmislerdir. Onemli gérenlerin orani ise; %85,7 dir. Yapilacak organizasyonun
uluslararasi bir nitelik tagimasi, katilimeilart goniillii olma yolunda tetikleyen en
onemli hususlardan baginda geldigini soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte,
yine organizasyon icerisinde bulunarak bagkalarina yardimci olmanin kendilerini
mutlu edecegini ifade eden 6grenciler, yardimlasmanin da kendileri 6nemli oldu-
gunu (% 91,1) belirtmislerdir.

¢ Yapilan anket uygulamasinda ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonug ise; ankete kati-
lan 6grencilerin goniillii olma sebepleri arasinda, organizasyonda dagitilan mater-
yallerle fazla ilgisinin olmadigim gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin %
35,2’si organizasyonda dagitilacak olan takim giysilerine ¢ok fazla 6nem verme-
diklerini, kendileri icin bu materyallerin 6nemli olmadigin belirtmislerdir. Bu oran
diger tiim 6nermeler i¢inde en fazla 6nemsiz olarak degerlendirilen 6nermedir.

Atatlirk tiniversitesi 6grencileri arasinda goniilli toplulugu olusturmak tizere her fa-
kiilte ve ytiksekokul en az bir gontillii koordinatori tayin etmelidir. Koordinatdrler ilgili
ogrencilerin ilk bagvurabilecekleri merci durumundadirlar ve faaliyetler hakkinda bilgi
verirlerken ilgilenen 6grencilerin konu hakkindaki sorularina da cevap vermek durumun-
dadirlar. Ogrencilere aktarilacak bilgileri Organizasyon Komitesinden almak durumun-
daki koordinatorler, komite ile siki bir igbirligi halinde bulunmaktadirlar. Ogrencilerin
ihtiyaclarini kargilamak ve bilgi akisini saglamak tizere koordinatérlerin komite ile 6g-
renciler arasindaki koprii gorevleri sistemin 6nemli bir yontidiir.

Diger taraftan koordinatérlerle Organizasyon Komitesinin periyodik olarak yapa-
caklar1 toplantilar Goniillii yonetiminin bir diger gerekliligidir. Bu sisteme bagli olarak
Organizasyon Komitesine verilen seffaf bilgi akisi potansiyel goniilliilere koordinator-
ler tizerinden ulastirilmaktadir. Giivenilir ve motivasyonu yliksek bir takim olusturmada
koordinatorlere 6nemli gorevler diismekte ve organizasyonun basarisinda gontilliiler gibi
koordinatorlerin de dikkate alinmasi gerektigi unutulmamalidir.
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Organizasyon Komitesinin nihai amaci; katilimcilarin, yardimer personelin ve biitiin
is gorenlerin ihtiyaclarini karsilayarak basaril bir etkinlik diizenlemektir. Tyi hazirlanmusg
bir goniillii ekibi organizasyonda basartya ulagmayi kolaylastirir. Motivasyonu yiiksek ve
tatmin edilmis goniilliiler olusturmada belli davranis normlar: tespit edilmeli ve bunlar
dikkate alinmalidir.

Bu nedenle daha 6nceki deneyimlerden hareketle;

* Goniilliilerin asgari talepleri yerine getirilmeli ve ddiillendirilmelidirler.

e Goniilliilerin en 6nemli beklentisi Organizasyon Komitesi tarafindan takimin
onemli bir tiyesi olarak goriilmektir.

e Caligma ve dinlenme siirelerinin ayrintili olarak planlanmasi ve her gontilliiniin bir
yedegi digerinin yerini alacak sekilde hazir bulundurulmalidir.

* Goniilliilerin anahtar personel olarak goriilmesi tavsiye edilir. Igeriye ve 6zellikle
de digariya olan iletisimde sistemin tiim ortaklart goniilltilerin bu 6nemli roliine
dikkat etmelidirler.

e Gondtilliilere yapacaklari igler, ¢calisma sartlar1, diillendirme sistemi gibi hususlarin
cok acik bir sekilde bildirilmesi gerektigi tiim uzman gortismelerinde ortaya ¢ikan
bir husustur.

e Goniilliiler ile yazili bir s6zlesme yapilmasi ve tam hazirlanmuis is ve gérev sorum-
luluklarmi gosterir yonergeler ¢ikarilmasi organizasyon Komitesinin inandiricili-
gin1 gosterir bir faaliyettir.

Ozellikle Géniilliiler Topluluguna zaman ayirmak ve yatirim yapmak, etkinlikler es-
nasinda temsil niteligi ve motivasyonu yiiksek bir takim olusturmadaki en 6nemli adim-
lardir. Ogrenci odakli, enformatik vizyonu olan ve karizmatik bir yénetim {iniversitelera-
ras1 Kis oyunlar1 esnasinda bagariya ulasabilecektir.

Kaynakca

Auld, Chris ve Cuskelly, Graham. (2001). “Behavioural characteristics of Volunters:
Implications for community sport and recreation organisations”, Australian Parks and
Leisure, 4 (2), pp.29-37.

Bertan, Serkan. (2008). “Otel Isletmeleri Yénetiminde Bilisim Teknolojileri ve 4-5 Yil-
dizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Der-
gisi, Agustos 2008, (21), pp.293-312.

Caldwell,Linda L. ve Andereck, Kathleen L. (1994). “Motives for Initiating and Conti-
nuing Rembership in Recreation Related Voluntary Associations”, Leisure Sciences, 16
(1), pp.33-40.

Coleman, Ron. (2002). “Characteristics of Volunteering in Uk Sport: Lesson From Cric-
ket”, Meaning Leisure, (7), pp.220-238.



Gontilliiliik ve Erzurum 2011 Universitelerarast Kis Oyunlari 17

Deffner, Alex ve Labrianidis, Lois, (2005),"Planning Culture and Time in a Mega-event:
Thessaloniki as the European City of Culture in 1997, International Planning Studies,
10 (3-4), pp.241-264

Eurepean Conference of Ministers of Transport (ECMT). (2003). Transport and Exeptio-
nal Public Events Report on The Hundred and Twenty Secound Round Table on Transport
Economics, Paris.

Kaya, O. (2007). Atatiirk Universitesinin Elli Yili, Ankara: Kariyer Matbaacilik.

Kosan, Kadir. (2007). “Winteruniversiade 2011 Erzurum”, 25. Universiteleraras1 Kis
Oyunlari, Pazarlama Diinyast, 21 (5), $5.56-62.

Kurscheidt, Markus. (2004). “Stand und Perspektiven 6konomischer Forschung zum
Fussball — Eine dogmenhistorische Annaeherung® [State and Perspectives of Economic
Research on Football — A History of EconomicThought Approach], In P. Hammann, L.
Schmidt, and M. Welling (Eds.), Okonomie des Fussballs[Economics of Football], Wies-
baden: Dt. Univ.-Verl. 2004, pp. 25-58

Milts, H. (2005). Sportevents und Nachhaltigkeit, Ein Projekt, Wuppertal Institut fiir Kli-
ma, Umwelt, Energie GmbH.

Ozcomak, M. S., Oktay, E., Ozer, H. (2006). “Erzurum ilinde Potansiyel Dogalgaz Tale-
bini Etkileyen Faktorlerin Tespiti”, Ekev Akademi Dergisi, Ayr1 Basim, 10, (27), ss.309-
321.

Sentedalps. (2006). Sports Event Network for Tourism and Economic Development of
the Alpine Space, Guide book for the management of sport event volunteers. «How to
manage human ressources?». Alain Ferrand (Editor), Nicolas Chanavat et al. Chavannes-
Lausanne: IDHEAP 2006.

Sport Volunteers and Other Volunteers. (2005). Some Data From the 2002 General Social
Survey National Centre for Culture and Recreation Statistics, Report prepared for the
Standing Committee on Recreation and Sport, May 2005.

Thoéni, Erich ve Philippovich, Tassilo. (2005). Sportokonomik, Sozio-konomische ex-
ante Evaluierung, Ders Winteruniversiade Innsbruck/Seefeld 2005.

Uysal Y. ve Aydin S. (2006). 23. Uluslararast Universite Olimpiyatlar1 (Universiade),
Izmir 2005 Yaz Oyunlarinda Géniillillerin Etik Davramglari ve Yonetimine iligkin Bir
Aragtirma, Haftasonu Turizm Konferansi X, Turizmde s Ahlak1 (11-13 Kasim) Nevsehir,
Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu.

Williams, P.W., Dossa, K.B., ve Tompkins, L. (1995). “Volunteerism and special event
management: A case study of Whistler’s Men’s World Cup of Skiing”. Festival Manage-
ment and Event Tourism, (3), pp. 83-95.



Abdulkadir KOSAN Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Erkan GUNES Enstitiisti Dergisi 2009 13 (2): 1-18

18/

Yardimet, Sibel. (2005). Kentsel Degisim ve Festivalizm: Kiiresellesen Istanbul’da Bie-
nal, Istanbul: Tletisim Yay.

Yazicioglu, Yahsi ve Erdogan, Samiye. (2004). SPSS Uygulamalt Aragtirma Yontemler,
Ankara: Detay Yayincilik.

Yemane, T. (2001).Temel Ornekleme Yontemler, Cevirenler: Celal Aydin, Alptekin Esin,
M. Akif Bakir, Esen Giirbiizsel, [stanbul: Literatiir Yay.

Internet Kaynaklar:

http:// www. ausport.gov.au/clubs /, (14.07.2008).

http://www. ausport.gov.au/sottboll/participation/uib_booklet., (13.07.2008).
http://www. universiade-innsbruck.org/ , (13.07.2008).
http://www.volunteeringaustralia.org/resource/, (14.07.2008).
http://www.atauni.edu.tr/, (13.07.2008).

http://www.fisu.net/site/page.php, (15.07.2008).



