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Ozet

Calisanlarin mesleki rol tanimlarinin disinda kendilerine verilen ve ¢alisanlarin “gereksiz” ve “mantiksiz” buldugu
gorevleri ifade eden “mesru olmayan gorevler (MOG)” kavrami 6zellikle son yillarda is stresi ve stres yaratan
gorev unsurlari yazininin 6nemli bir parcasini olusturmaya baslamistir. Bireysel ve orgiitsel agidan 6nemli
sonuglar dogurmasina ragmen mesru olmayan gorevler kavrami Tirkiye'deki 6rgitsel davranis alan yazininda
yeteri kadar incelenmemis, kuramsal ve gorgiil katkisi tam olarak sunulamamistir. Yonetim yazininda yeni bir
kavram olarak karsimiza ¢ikan mesru olmayan goérevler; ¢alisanin mesleki rol sinirlari igerisinde bulunmamasina
ragmen calisandan beklenen gorevler olarak ifade edilebilir. Calisan kendisinden talep edilmemesi gerektigini
dislindugu gorevleri mesru olmayan olarak goriir. Bu durum, kisinin genel iyi olma halini etkileyerek benligine
zarar veren bir stres faktorini temsil eder ve bu yoniyle diger mesleki stres etkenlerinden ayrilir. Bu ¢alismanin
amaci; Uretkenlik karsiti is davranisi, gérev performansinda azalma, is tatminsizligi, mesleki yabancilagma, orgiitte
kalma niyetinde azalma gibi bircok olumsuz orgitsel ¢iktiyla sonuglanan ve ¢alisan igin ciddi bir mesleki stres
faktori olan mesru olmayan gorevler hakkinda literatiirde yapilmig arastirmalari tim yonleriyle sistematik ve
bitlinsel agidan inceleyerek 6zgiin bir kavramsal model 6nerisi sunmak ve gelecek arastirmacilar igin yol gésterici
olabilmektir.
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A Systematic Literature Review on lllegitimate Tasks:
A Proposed Conceptual Model

Abstract

The concept of "illegitimate tasks (ILT)", which refers to the tasks assigned to the employees other than their
professional role definitions and that the employee finds “unnecessary” and “unreasonable”, has started to form
an important part of the literature on job stress and stress-inducing task elements, especially in recent years. The
concept of illegitimate tasks, which is a relatively new concept in the organisation behaviour literature, can be
expressed as the tasks expected from the employee although the employee is not within the limits of his/her
professional role. The employee perceives tasks that he/she thinks should not be demanded of him/her as
illegitimate. This situation represents a stress factor that harms the self by affecting the general well-being of the
employee, and in this respect, it differs from other occupational stressors. Although it has important individual
and organizational consequences, the concept of illegitimate tasks has not been thoroughly studied in the Turkish
management and organisation literature, and its theoretical and empirical contribution has not been fully
presented. The aim of this study is to propose a unique conceptual model and to offer guidance for future
researchers by systematically and holistically reviewing the literature on illegitimate tasks that result in many
negative organizational outcomes such as unproductive work behaviour, decrease in task performance, job
dissatisfaction, work alienation, and decrease in the intention to stay in the organisation, which is a serious
occupational stress factor for the employee.

Keywords: illegitimate tasks, occupational stressors, unreasonable tasks, unnecessary tasks
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: When performing tasks, elements such as the nature and
characteristics of the tasks, and task processes determine the results of the work. Among these
relationships, one of the most important factors affecting employee output is the stress factor.
In professional role perceptions, tasks that are demanded beyond reasonable job expectations
can create too much stress on employees, leading to role ambiguity and role conflict.
Illegitimate tasks (ILT), which are defined as tasks demanded from the employee despite being
outside the boundaries of his professional role, have been the subject of studies with increasing
momentum in the organizational behaviour literature for the last ten years. The most important
aspect that distinguishes the relatively new concept of ILT from other occupational stressors is
that the employee does not see these tasks as appropriate and valid and in a sense questions
their essence. In other words, whether the task is legitimate or not depends not on the internal
characteristics of the task, but on the person's perception of the task (Semmer et al., 2007). The
theoretical origins of illegitimate tasks are divided into two dimensions: unreasonable and
unnecessary tasks. Unnecessary tasks are tasks that, if organized effectively, can be completed
with less effort or needless to be done. In the face of such tasks, the employee has the thought
"I don't need to do this" (Akyiirek, 2020). Examples of such tasks are “filling out paperwork
that no one has ever seen or used” (Eatough et al., 2016). Unreasonable tasks are tasks that are
not in line with that employee's professional position and status and should not be expected
from the employee because they are outside the acceptable limits of the profession. In the face
of such tasks, the employee has the idea that "I should not do this task" (Akyiirek, 2020). An
example of this type of task can be given as "the dry cleaning of the boss by an employee™
(Pindek et al., 2019). It is based on stress as offense-to-self (SOS) theory (Semmer et al., 2007),
conservation of resources (COR) theory (Hobfoll, 2001) and role theory (Semmer et al., 2010).

The aim of this study is to propose a unique conceptual model and to offer guidance for future
researchers by systematically and holistically reviewing the literature on illegitimate tasks that
result in many negative organizational outcomes such as unproductive work behaviour,
decrease in task performance, job dissatisfaction, work alienation, and decrease in the intention
to stay in the organisation, which is a serious occupational stress factor for the employee.

Research Method: The aim of the study is to determine the profile of the studies on ILT, which
IS an emerging concept in the organisation behaviour literature, to review these studies
thematically from a holistic and systematic perspective, to propose a conceptual model by
revealing the theoretical and empirical contribution of the concept, and to guide the future
studies. For this reason, the systematic literature review method, which is a method developed
to synthesize and summarize the findings of published studies on the subject, was used. In this
direction, the questions that constitute the main focus of attention of the study were determined
as follows:
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e Research Question 1: What are the general characteristics of studies on ILT?

e Research Question 2: What are the methodological features of the studies on ILT?

e Research Question 3: What are the findings and key reflections of the studies on ILT?

e Research Question 4: Which mediator and moderator variables were used in quantitative
studies on ILT?

After the research questions were determined, the scanning phase was started. In the first place,
the articles referring to the article "lllegitimate Tasks and Counterproductive Work Behavior"
(2010), which was the first time the concept of ILT was discussed, were examined. The
summaries of 314 articles were read and it was checked whether the main subject was
illegitimate tasks; Languages other than English and Turkish, repetitive publications, books and
papers were not included in the research. The words, which are keywords of the remaining 44
articles, "illegitimate task”, "unnecessary tasks", "unreasonable tasks", "gereksiz gorevler",
"mantiksiz gorevler”, "mesru olmayan gorevler" were searched on electronic databases,
especially IS Web of Science, Scopus, Emerald, Google Scholar. The summaries of the articles
obtained as a result of the search were carefully read and it was ensured that the main subject
was illegitimate tasks. The scanning time interval was taken as the year 2010 when the concept
of ILT was first introduced, and the first half of 2022, when the study was conducted. As a
result of this, 42 articles in English and 2 articles in Turkish were found relevant to the concept
of ILT. The articles reached later were examined in more detail; the summary, purpose,
theoretical perspective, analysis method and bibliography were categorized and reported in a
way that would answer the research questions, a conceptual model was developed and
suggestions that could guide future studies were made.

Conclusion: Based on the comprehensive review of ILT literature, the antecedents and effects
of the construct; mediator and moderator variables were determined, and a unique conceptual
model was proposed. The general characteristics and methodological features of the ILT studies
were examined in-depth. Antecedents are divided into two categories, structural and social
conditions. The effects are grouped as physical health, psychological, and work-related
attitudes and behaviours. Moderator variables were listed as demographic, psychological,
relational, and work-related factors. In addition, it was seen that the antecedents of ILT were
not adequately researched, and most of the studies were conducted quantitatively and were
carried out in Europe and the USA. Moreover, the results of the review show that ILT is very
important in understanding the employee-task relationship, pointing out the effects of the duties
performed by the employees on the profession and identity of the employee in a social and
relational context beyond the technical meaning.
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1. GIRIS

Gorevleri gergeklestirirken, gorevlerin dogas1 ve Ozellikleri, gorev siirecleri gibi unsurlar
calismanin sonuglarint belirler. Bu iliskiler arasinda calisan ¢iktilarini etkileyen en 6nemli
unsurlardan biri stres faktoriidiir. Mesleki rol algilamalarinda, makul is beklentilerinin 6tesinde
talep edilen gorevler, calisanlar lizerinde c¢ok fazla stres yaratarak rol belirsizligi ve rol
catismasina neden olabilmektedir. Calisandan mesleki rol sinirlari disinda olmasina ragmen
talep edilen gorevler olarak tanimlanan mesru olmayan gorevler (MOG), orgiitsel davranig
yazininda son on yildir artan bir ivmeyle ¢alismalara konu olmaktadir. Nispeten yeni olan MOG
kavramini diger mesleki stresorlerden ayiran en énemli yani ¢alisanin bu goérevleri uygun ve
gecerli gdrmemesi, bir anlamda 6ziinii sorgulamasidir. Yani gérevin mesru olup olmamasi
gorevin igsel ozelliklerine degil, kisinin o goreve olan algisina baglidir (Semmer vd., 2007).
Mantiksiz ve gereksiz gorevler olmak iizere iki boyuta ayrilan mesru olmayan gorevlerin
kuramsal kokeni; benlige karst tehdit olarak stres (SOS) kurami (Semmer vd., 2007),
kaynaklarin korunmasi (COR) teorisi (Hobfoll, 2001) ve rol teorisine (Semmer vd., 2010)
dayanmaktadir. Yapilan ¢alismalar MOG’un bireysel ve orgiitsel olumsuz sonuglarini ortaya
koymaktadir.

Calismamizin amaci1 oOzellikle Tiirkiye baglaminda yeterince tartisilmamis olan MOG
kavraminin orglitsel davranis yazinindaki yerini tiim yonleriyle sistematik ve biitiinsel agidan
inceleyerek 6zgiin bir kavramsal model Onerisi sunmak ve gelecek arastirmacilar i¢in yol
gosterici olabilmektir. Bu dogrultuda MOG ile ilgili yapilan ¢aligmalarin genel 6zellikleri,
yontemsel ozellikleri, bulgular1 ve yapilan nicel ¢aligmalarda hangi araci ve diizenleyici
degiskenlerin kullanildig1 sorular1 aragtirmanin temel ilgi odagini olusturmustur.

Tarama siirecine MOG kavramini ilk kez tartisildigi makale olan “lllegitimate Tasks and
Counterproductive Work Behavior” (2010) makalesine atif yapan makalelere bakilarak

2 13 2 13

baslanmistir. Ayrica “illegitimate task™, “unnecessary tasks”, “unreasonable tasks”, “mesru
olmayan gorevler”, “gereksiz gorevler”, “mantiksiz gorevler” anahtar sozciikleri olan IS Web
of Science, Scopus, Emerald, Google Scholar basta olmak iizere elektronik veri tabanlari
tizerinden taranmistir. Tarama zaman araligl, MOG kavraminin ilk ortaya atildig y1l olan 2010
yili ile ¢aligmanin yapildigir 2022 yilinin ilk yaris1 olarak alinmistir. Yazim dili Tiirk¢e ve
Ingilizce disinda kalanlar, bildiriler, kitaplar ve miikerrer yaymlar arastirma kapsamina
alinmamustir. Tarama sonucunda 42 adet Ingilizce ve 2 adet Tiirk¢e makaleye ulasilmis ve
uluslararas1 dergilerde yayinlanmis olan bu 44 MOG makalesi tiim yonleriyle incelenerek

analiz edilmistir.

Arastirma sonuglari, MOG’un c¢alisan gorev iligkisini anlama noktasinda olduk¢a 6nemli
oldugunu goéstermekte, calisanlarin yerine getirdigi gorevlerin teknik anlaminin 6tesinde sosyal
ve iligkisel baglamda calisanin meslegi ve kimligi iizerindeki etkilerini isaret etmektedir.
Calismanin 6zgiin yoniinii sistematik literatiir taramasi1 sonucu gelistirilen kavramsal model
oOnerisi olusturmaktadir. Olusturulan kavramsal model, orgiitsel davranig literatiiriinde yeni bir
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kavram olan mesru olmayan gorevlerin, yapilan ¢aligmalarla ortaya konan onciilleri, etkileri ve
bu etkilerde aracilik ve diizenleyicilik roli iistlenen kavramlari biitiinciil bir bakis acisiyla
ortaya koymast agisindan énemlidir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN
2.1. Mesru Olmayan Gorevler (MOG) Kavrami

Calisma hayatinda, gorevleri gergeklestirirken, gorevlerin dogasi ve 6zellikleri, gorev stiregleri
gibi unsurlar ¢alismanin sonuglarini belirler. Bu iligkiler arasinda calisan ¢iktilarini etkileyen
en 6nemli unsurlardan biri stres faktoriidiir (Bakker ve Demeroutti, 2007). s stresdrleri sadece
calisan ¢iktisini degil, ayn1 zamanda ¢aligsanin fiziksel ve psikolojik sagligini da etkiler. Mesleki
rol algilamalarinda, makul is beklentilerinin 6tesinde talep edilen gorevler, ¢alisanlar tizerinde
¢ok fazla stres yaratarak rol belirsizligi ve rol ¢atismasina neden olabilmektedir (Katz ve Khan,
1978; Netemeyer vd.,1995). Calisanlarin mesleki rol tanimlarinin disinda kendilerine verilen
ve ¢alisanin gereksiz ve mantiksiz buldugu gorevleri ifade eden “mesru olmayan gorevler
(MOG)” kavramu oOzellikle son yillarda is stresi ve stres yaratan gorev unsurlari yazininin
miihim bir parcasini olusturmaya baslamistir.

MOG kavrami kisaca; caligandan mesleki normlar ve kabuller dahilinde beklenmemesi gereken
gorevleri yansitan kendine 6zgii bir stres faktorii olarak ifade edilebilir (Semmer vd., 2007).
Mesru olmayan gorev algisina sahip olan calisan, benligine bir tehdit algisi hisseder ve bdylece
strese maruz kalir. Calisanin rol belirsizligi ya da rol gatismasi yasamasina ve calisanda
adaletsizlik algisinin olusmasina neden olan MOG, calisanin kendisindeki olumlu benlik
imajin1 zedeleyerek benligine tehdit algisi olusturdugu i¢in diger stres kaynaklarindan farklidir.
Gorev temelli stresorler benligi degisik bicimlerde etkileyebilir. Calisma hayatindaki
performansi ve isi, bircok insanin kimliginin 6nemli bir pargasini olusturur. Belirsiz, tutarsiz,
mantikli olmayan gorevler, c¢alisan icin gerekli olan performans standartlarina ulagsmasini
gliclestirerek benlik {izerinde baski olusturabilir (Akyiirek ve Can, 2021a). Ciinkii kisinin
tirettikleri benliginin dnemli bir pargasidir. Kisi tirettikleri ile benligi arasinda iliski kurmakta
ve bu onun benligini sosyal baglam nezdinde yiiceltmektedir. Dolayisiyla birey toplum
icerisinde vermis oldugu imaj1 izlemekte ve tirettikleriyle benligine karsi olan toplumsal saygiy1
eslestirmektedir. Bunun yani sira MOG’ un bir takim olumsuz sosyal mesajlar igermesi, kisinin
kendisi hakkinda her zaman olumlu bir degerlendirme i¢inde olmas1 yaklasimina ters diistiigi
icin de calisanin benligi tizerinde tehdit unsuru niteligi tasimaktadir (Alicke ve Sedikides,
2009). Ornegin misafir bulunmamasina ragmen, otelde resepsiyonistin ayakta beklemesini
istemek calisanin degersiz goriildiigiinii hissetmesine ya da bir sekreterden giincelligini yitirmis
ve faydast olmayan belgeleri dosyalamasini istemek ¢alisanin bilgi ve becerilerinin
kiiglimsendigini diisiinmesine yol acabilir. Gorevlerle ilgili bu kuramsal iliskiler mesleki stres
yazininda yer almamistir (Akyiirek ve Can, 2021a). Ayrica mesru olmayan gorevler, kisiyi
normal gorev gereklerinin disina iterek kisisel tehdit yarattigindan tipik bir engelleyici
stresordiir. MOG’lan klasik gorev stres etkenlerinden ayiran bir diger sey, calisanin bu
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gorevleri uygun ve gegerli gdrmemesi ve bir anlamda 6ziinii sorgulamasidir. Diger taraftan bir
gorevin mesru olup olmamasi gorevin igsel ozelliklerine degil, kisinin o goreve olan algisina
baglidir (Semmer vd.,2007). Gorevin mesru olmayan olarak algilanmasi i¢in isin her kosulda
kotii ve olumsuz olmasi gerekmez (Akyiirek ve Can, 2021a).

Ayrica, belirli bir kisi i¢in belirli bir baglamda farkli bir gérev mesru olmayan olabilir. Veya
belirli bir meslekte yapilan bir gérev mesru iken ayni gérev baska bir meslekte mesru kabul
edilmeyebilir (Semmer vd., 2010). Ornegin bir hastanin yataginin degistirilmesi hasta bakici
icin mesru iken hemsire icin mesru degildir. Ozetle, MOG kavrami somut ve nesnel gorev
ozelliklerini degil, kisinin algisiyla olusan gorev degerlendirmesini yansitir.

Gorevler gereksiz, norm ve kural dis1 oldugundan, ¢aligsanlar tarafindan i¢ sorgulamalar yoluyla
mesru olmayan gorev olarak degerlendirilir. Bu baglamda MOG iki boyuttan olugmaktadir;
gereksiz gorevler ve mantiksiz gorevler (Semmer vd., 2007). Bu boyutlandirmanin nedeni, bu
gorevlerin ayirt edici 6zellikler icermeleridir. Gereksiz gorevler, etkin bir sekilde organize
edildiklerinde daha az ¢abayla veya yapilmasina gerek kalmadan tamamlanabilen gorevlerdir.
Bu tip gorevler karsisinda ¢alisanin aklinda “bunu yapmama gerek yok™ diislincesi vardir
(Akytirek, 2020). Bu tip gorevlere, “hi¢ kimsenin asla gérmedigi veya kullanmadigi evraklari
doldurmak” o6rnek olarak verilebilir (Eatough vd., 2016). Mantiksiz gorevler, o ¢alisanin
mesleki konumu ve statiisii ile uyumlu olmayan, meslegin kabul edilebilir sinirlarinin disinda
oldugu igin ¢alisandan beklenmemesi gereken gorevlerdir (Semmer vd., 2010; 2015). Bu tip
gorevler karsisinda ¢alisanin aklinda “bu goérevi ben yapmamaliyim” diisiincesi vardir
(Akytirek, 2020). Bu tip goérevlere, “patrona ait kuru temizlemenin bir ¢alisan tarafindan getir
gotiiriniin  yapilmas1” 6rnek olarak verilebilir (Pindek vd., 2019). Mantiksiz gorevlerin
algilanmast ve deneyimlenmesi, mesleki sinir ve ilkelerin ihlali yoluyla, c¢alisanlarin
profesyonel kimligine zarar verir (Semmer vd., 2007). Bir gorev ¢alisanin mevcut konumunun
gerektirdigi bilgi ve becerileri agiyorsa da mesru olmayan olarak algilanabilir (Akytirek ve Can,
2021a). Uzmanlik egitimine yeni baglamis bir asistan hekimin; tecriibe gerektiren, zor bir
ameliyata girmesini beklemek bu duruma ornektir.

Birine iyilik yapmak ya da orgiitsel vatandaslik sergilemek gibi goniillii yerine getirilen
gorevler MOG kapsamina girmez (Eatough vd., 2016).

2.2. Mesru Olmayan Gorevlere iliskin Teorik Perspektifler

Mesru olmayan gorevler kavrami, olumlu 6z degerlendirme yaklagimiyla ortaya ¢ikmistir
(Alicke and Sedikides, 2009). Buna gére MOG, galisanin genel refahini etkileyen ve ona zarar
veren bir stres faktoriidiir. Benlige karsi tehdit olarak stres (SOS) kurami (Semmer vd., 2007),
kaynaklarin korunmasi (COR) teorisi (Hobfoll, 2001) ve rol teorisi (Semmer vd., 2010) kavrami
besleyen kuramlardir.
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2.2.1. Benlige Karsi Tehdit Olarak Stres Kurami (SOS)

Benlige kars1 tehdit olarak stres kuramina gore kisi, hem kisisel benlik saygis1 hem de toplumsal
benlik saygisi agisindan kendisini korumak ister ve bunu saglayamamak kiside stres yaratir.
Benlige karsi tehdit olarak stres kurami, isyerindeki stresli deneyimlerin kaynagi olan benlige
yonelik tehditlere odaklanir (Semmer vd., 2010; 2015). Mesru olmayan gorevler, ¢alisanin
olumlu bir benlik imaj1 sergilemesi konusunda tehdit olugturur. Bunun sebebi bu tip gorevlerin
kiside kiiglimsenme, degersizlik hissi yaratmasidir. Bu tiir bir benlik tehdidi kisinin 6zsaygisini
ve/veya diger insanlarin ona duydugu saygiy1 zedeler ve stresli durumlara neden olur (Akytirek
ve Can, 2021b). Calismada konunun stres ve onun kaynaklariyla baglantili oldugu
diisiiniildiiglinde, basarisizlik deneyimlerinden bahsetmek onemlidir. Bu sekilde, “benligin
ideal veya fiili olarak tanimlanmasi1” (Tracy and Robins, 2004), benlige yonelik bir tehdit
olusturularak engellenebilir. Ilgili literatiirde buna yetersizlik yoluyla stres denilmektedir
(Semmer vd., 2007). “Baskalar1 tarafindan kabul edilmek ve saygi duyulmak i¢in bir gruba ait
olmak” sosyal kimlik teorisinde (Tajfel and Turner, 1979) ve literatiirde yaygin olarak ¢alisilan
bir kavramdir. Teoriye gore, baskalarindan saygi ve takdir gérmeme gibi davranislar sosyal
saygtya yonelik bir tehdit olusturabilir. Literatiirde bu durum, mesru olmayan gorevler kavrami
tartigilirken saygisizlik olarak stres adiyla anilmaktadir (Semmer vd., 2007). Bir stres etkeni
olarak, MOG’un benzersiz karakteri sosyal bir stres etkenidir ve sosyal saygiy: tehdit etme
egilimindedir (Semmer vd., 2007). Gereksiz gorevlerin yapilmasi siirecinde, anlamli olmadigi
icin, yetersizlik yoluyla stres olusacaktir. Ote yandan, mesleki normlarin disinda kalan
mantiksiz gorevler nedeniyle calisanin kimligini tehdit etmek, saygisizlik olarak stres
yaratabilmektedir (Eatough vd., 2016).

2.2.2. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

Kaynaklarin korunmasi teorisi, insanlarin deger verdikleri kaynaklari (maddi kaynaklar,
kosullar, kisisel ozellikler ve enerji) elde etmeye, korumaya ve ¢ogaltmaya calistiklarini iddia
etmektedir. Teoriye gore, insanlar su ii¢ kosuldan biri gerceklestiginde kendilerini stresli
hisseder: (1) mevcut kaynaklara yonelik herhangi bir tehdit oldugunda; (2) kaynak kaybi
gerceklestiginde veya (3) mevcut kaynaklar kullanilmasina ragmen yeterli yeni kaynak elde
edilemediginde. Insanlar strese maruz kaldiklarinda kaynak kaybini en aza indirgemeye
caligarak bu duruma tepki gostermektedir (Ytiriir, 2011).

Kaynaklarin korunmasi teorisinde kaynak kaybinin rolii kaynak kazancininkinden ¢ok daha
onemlidir (Hobfoll, 2001). Kaynak kaybimin duygusal stresle yiiksek oranda iligkili oldugu,
kaynak kazaniminin ise duygusal stresle iligkili olmadig1 da bulgular arasindadir (Hobfoll and
Lilly, 1993). Ancak, kaynak kayb1 kontrol altindayken, kaynak kazanimlar1 psikolojik stresle
iliskilendirilmistir. Bu durum, teorinin 6ngdrdiigli kaynak kazanimlarinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ayrica kaynak kayip ve kazanglarinin interaktif olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu agidan MOG, meslegin temel unsurlarinin kullanimini engelleyerek kaynak
kaybi1 yaratabilir. Ayrica MOG, profesyonel kimlik ve gorev siireclerine yonelik tehdidi
igermesi yoniinden hem gorev siireclerinde hem de kisisel gelisimde yeni kaynak kazanimlarini
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engelleyen bariz bir faktordiir. Kaynak kaybi ve kaynak kazanci arasindaki etkilesim g6z oniine
alindiginda, MOG’un yeni kaynaklarin olusumunu engelledigi i¢in kayip donglisiine yol
acabilecek bir baglam yaratmaya meyilli oldugu diisiiniilebilir.

2.2.3. Rol Teorisi

Rol teorisi, sosyal hayatta ¢cok 6dnemli olan rol ve davranis kaliplarinin 6zellikleri ile ilgilidir.
Insanlarin beklentilerinin ve sosyal statiilerinin rollere dayali oldugunu agiklar. Bunlar
insanlarin hem kendisi hem de bagkalari i¢in sahip oldugu beklentilerdir (Biddle, 1986). Ayrica
mesleki roller sosyal kimligin énemli bir parcasidir (Haslam and Ellemers, 2005). Is veya
meslek rolleri, bir amag¢ ve anlam hissi yarattiklari i¢in ¢alisanin kimligine gomiiliidiir (Thoits
vd., 1991). Profesyonel rol(ler) de benligin bir pargasidir (Sluss and Ashforth, 2007). Rol
teorisi, Orgiitsel ortamlardaki rollere sistemin yapi taslar1 ve sosyal varlik bakimindan
calisanlarin gereksinimleri olarak yaklasir. Teoriye gore; calisanlar agikca tanimlanmayan,
birbiri ile gelisen is rolleri ile karsilastiginda, gorevleri arasinda denge kurmakta giigliik
cekmekte, bu durum da strese maruz kalmalarina neden olmakta ve verimliliklerini negatif
yonde etkilemektedir (Rizzo vd., 1970; aktaran Giigercin ve Sigircikoglu, 2019).

Orgiitsel ya da mesleki roller o kisiden nelerin beklenmesi ve beklenmemesi gerektigini agiklar.
Ozellikle mesleki roller, calisamin kimliginin ya da benliginin ayrilmaz bir parcasi
olustururlar. Mesleki kimligin onaylanmas1 6zdegeri, 6zsaygiy1 ve gururu arttirirken, o kimlige
yonelik tehditler bircok olumsuz etki yaratir. Kisi bir gorevi yerine getirirken ortaya ¢ikan
celiskili rol beklentileri rol ¢atismasina ve bu da kimlik tehdidine yol agabilir. MOG, kisinin
i¢sel standartlar1 ve degerleri ile beklenen rol davranisi arasindaki uyumsuzluk olarak “kisi-rol
catismasi”nin kendine has bir 6rnegini teskil eder.

2.2.4. MOG Kavraminin Orgiitsel Davranis Literatiiriindeki Yeri

Is tasarimi ve stres arasindaki iliskiyi incelemek MOG kavrammin orgiitsel davranis
yazimindaki yerini kavrayabilmek agisindan énemlidir. Ideal bir is tasarmmi ile iyi motive
edilmis ve tatmin olmus bir ¢alisan, organizasyona sadik hale gelir ve kendini organizasyonun
bir parcasi olarak goriir ve Orgiitsel hedefler onun kisisel hedefleri haline gelir. Calisanlarin
gorev yapisina iligkin algi, beceri ve tutumlart onun Orgiitsel davranisinin etkili ve basaril
olmasinda biiyiik rol oynar (Aydin, 2008). Is, calisanlarm tutumuna gore tasarlanirsa stres
seviyeleri azalir. Gorev tanimlarinin etkin bir sekilde yapildig1 iyi tasarlanmais bir is performans
maksimizasyonunda hayati bir rol oynar. Ayrica ¢alisanlarin psikolojik algi ve tutumlari olumlu
yonde etkileyerek onlari liretken ve orgiite bagh hale getirir (Zareen vd., 2013). Diger yandan
bu siire¢lerdeki olumsuzluklar ¢alisanda stres yaratir.

MOG, mevcut goreve dayali stres etkenlerinden farkli olan karakteristik bir stres kaynagidir.
Goreve dayali stres kaynaklari; tesvik edici stres kaynaklari (zaman baskisi, sorumluluk
yiikleme, yeni is 6grenme baskisi) ve engelleyici stres kaynaklar (asir1 biirokrasi, ¢atismalar,
yanlig anlamalar, rol belirsizligi, rol catigsmasi) olarak ikiye ayrilmakta ve calisani hedeflerinden

141



uzaklastiran stres kaynaklar1 olarak betimlenen engelleyici stres kaynaklari, ¢alisanda tesvik
edici stres kaynaklarindan daha fazla gerilim yaratmaktadir (Goksoy ve Argon, 2014). Ayrica
engelleyici stresorler ig tatminini ve orgiitsel 6zdeslesmeyi (Podsakoff vd., 2007) ve buna bagl
olarak meslekle 6zdeslesmeyi olumsuz etkileyebilir. Engelleyici stres kaynaklari, beklenti
teorisinde agiklanan motivasyon tizerindeki bilis ve davranisin etkisiyle de iliskilendirilebilir.
Ciinkii ¢alisanlar, 6nceden belirlenmis mesleki ve davranissal standartlar dahilindeki norm ve
kurallarin gorevleri siiresince uygulanmasini beklerler (Lepine vd., 2005 aktaran; Akyiirek ve
Can, 2021a). Tim bu o6zellikler ¢ergevesinde, normatif olmayan is talepleriyle ¢alisanin
benligini tehdit eden MOG, rol tabanli engelleyici bir stres kaynagi olarak degerlendirilebilir.
Ancak yazinda rol beklentileri ile gorevler arasindaki bu iliski yeterince irdelenmemistir.
MOG’u diger gorev tabanli stres kaynaklarindan ayiran en 6nemli nokta, ¢alisanlarin bu
gorevleri kendi rol beklentileri ile Ortlistiirememesi, uygun ve gegerli gérmemesi ve bir anlamda
0ziinli sorgulamasidir. MOG, gorev 6zelliklerine gore degil ¢alisanin algisina gore sekillenir
(Akytirek ve Can, 2021a).

MOG, belirlenmis rol gerekliliklerinin 6tesinde olan ancak goniilliiliikle 6rgiite fayda saglamak
amaciyla gerceklestirilen (Alparslan, 2016) orgiitsel vatandaglik davranisi gibi fazladan rol
davraniglarindan farklidir. Bu davraniglarda goniilliik esas iken MOG zorunlu gorev taleplerini
ifade eder. MOG’u gergeklestiren ¢alisanda, ekstra rol davraniglarinin 6zellikleri olan nezaket,
yardimseverlik, dayanigsma gibi bir motivasyon bulunmaz.

Diger taraftan ¢alisandan, caliganin algisina gore, mesru olmayan gorevlerin talep edilmesi
psikolojik s6zlesme ihlali olarak da diisiiniilebilir. Ancak orgiit ve calisan arasinda s6zle ifade
edilmeyen anlagsma olarak tanimlanan psikolojik sozlesme daha cok calisanin kariyer
olasiliklar ile ilgilidir ve genellikle mesleki rol beklentilerini igermez (Cihangiroglu ve Sahin,
2010; Akyiirek ve Can, 2021a).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Caligmanin amaci, giincel bir kavram olan MOG hakkinda yapilan ¢aligmalarin profilini
belirlemek, kavram ile ilgili yurt i¢i ve yurtdisinda yapilmis arastirmalar1 biitiinsel agidan
inceleyerek, kavramin kuramsal ve ampirik katkisini ortaya koyarak kavramsal bir model
Onerisi sunmak ve bundan sonraki ¢aligmalara yol gosterici olabilmektir. Bu sebeple, konu
hakkinda yayinlanmis ¢alismalarin bulgularini sentezlemek ve 6zetlemek i¢in gelistirilmis bir
yontem olan sistematik literatlir tarama yontemi kullanilmistir. Sistematik literatiir taramasi, bir
konu hakkinda bilinen ve bilinmeyenleri anlamak i¢in mevcut bilimsel makaleleri kapsamli bir
sekilde taranmasi, ¢esitli dahil etme ve disarda tutma kriterleri kullanilarak hangi ¢aligmalarin
derlemeye dahil edileceginin belirlenmesi ve dahil edilecek ¢aligmalarda yer alan bulgularin
sentezlenmesidir (Karacam, 2013).

Sistematik inceleme yapabilmek i¢in Khan vd. (2003), bes basamaktan olusan bir ¢alisma rotasi
ortaya koymustur:
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1) Uzerinde calisilacak konunun net sorular seklinde belirtilmesi

2) Ilgili calismalarin kapsamli olarak belirlenmesi

3) Calismalar arasinda arastirma konusuyla en ilgili olan ¢alismalarin se¢ilmesi
4) Bulunan makalelerin 6zellikleri, kalitesi ve etkilerinin ortaya konulmasi

5) Bulgular ve yorumlama

Bu dogrultuda ¢aligmanin temel ilgi odagini olusturan sorular su sekilde belirlenmistir:

¢ Arastirma Sorusu 1: MOG ile ilgili yapilan ¢alismalarin genel 6zellikleri nelerdir?

¢ Arastirma Sorusu 2: MOG ile ilgili yapilan ¢caligmalarin yontemsel 6zellikleri nelerdir?

e Arastirma Sorusu 3: MOG ile ilgili yapilan ¢aligmalarin bulgular1 nelerdir?

e Arastirma Sorusu 4: MOG ile ilgili yapilan nicel ¢aligmalarda hangi araci ve diizenleyici
degiskenler kullanilmigtir?

Arastirma sorular1 belirlendikten sonra tarama asamasma gecilmistir. ilk etapta MOG
kavramini ilk kez tartisildigi makale olan “lllegitimate Tasks and Counterproductive Work
Behavior” (2010) makalesine atif yapan makalelere bakilmistir. Cikan 314 makalenin 6zetleri
okunmus, ana konunun mesru olmayan gérevler olup olmadigina bakilmus; dili ingilizce ve
Tiirkce disinda olanlar, tekrarlayan yayinlar, kitap ve bildiriler arastirma kapsamina
alinmamistir. Kalan 44 makalenin anahtar soézciikleri olan “illegitimate task”, “unnecessary
tasks”, “unreasonable tasks”, “mesru olmayan gorevler”, “gereksiz gorevler”, “mantiksiz
gorevler” kelimeleri ISI Web of Science, Scopus, Emerald, Google Scholar basta olmak iizere
elektronik veri tabanlar1 ilizerinden taranmistir. Tarama sonucu ¢ikan makalelerin 6zetleri
dikkatli bir sekilde okunarak ana konunun mesru olmayan gorevler olduguna emin olunmustur.
Tarama zaman araligi, MOG kavraminin ilk ortaya atildigt yil olan 2010 yil1 ile ¢alismanin
yapildig1 2022 yilinin ilk yaris1 olarak alinmistir. Bunun sonucunda MOG kavramini ele alan42
adet Ingilizce ve 2 adet Tiirkce makaleye ulasilmistir (5rnekleme dahil olan makaleler kaynakca
kisminda * igareti ile gosterilmistir). Daha sonra ulasilan makaleler daha ayrintili olarak
incelenmis; 0zet, amag, teorik perspektif, analiz yontemi ve kaynakgaya bakilarak arastirma
sorularina yanit verecek sekilde kategorize edilerek raporlanmis ve gelecekteki ¢caligmalara yol
gosterebilecek onerilerde bulunulmustur.

4. BULGULAR
4.1. MOG ile ilgili Makalelerin Genel Ozellikleri

MOG kavramu ile ilgili ilk makale 2010 yilinda Semmer ve arkadaslar tarafindan yapilmis ve
yillar gectikce bu konudaki caligmalar artmistir (Sekil 1). Yapilan caligmalara iilke bazinda
bakildiginda, MOG yazinina en ¢ok katki veren iilkeler sirasiyla Almanya (%23), ABD (%21)
ve Isvigre (%19)’dir. MOG ¢alismalarinin yapildigi diger iilkeler ise Isveg, Danimarka,
Finlandiya, Tiirkiye, Norveg, Pakistan, Cin, Hindistan ve Giiney Afrika’dir (Sekil 2). Bolgesel
olarak bakildiginda yayinlanan ¢aligmalarin biiyiik cogunlugunun Avrupa kaynakli oldugu,
bunu Amerika’nin takip ettigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan tabloya bakildiginda MOG
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caligmalarinin gelismekte olan {ilkelere kiyasla, daha ¢ok gelismis tilkelerde yapildigi
sOylenebilir.

Makalelerin neredeyse tamami birden fazla yazarla yapilan ortak ¢alismadir. Bu alanda ¢alisan
aragtirmacilardan Semmer, Kottwitz, Eatough, Zhou, Akyiirek, Muntz ve Ilyas kavram ile ilgili
birden fazla calisma gerceklestirmistir.

Sekil 1. MOG Calismalarinin Yillara Gére Dagilimi
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4.2. MOG ile ilgili Makalelerin Yéntemsel Ozellikleri

Orneklem ve Katihmer Profili: Sektr agisindan bakildiginda galismalarin gogunlugu egitim
ve saglik sektoriinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Egitim sektdriinde Ogretmenler,
Ogretmen adaylari, yonetici pozisyonundaki egitimciler, {iniversite personeli, 6grenciler; saglik
sektoriinde hemsireler, doktorlar ve diger saglik personelleri ¢aligmalarin katilimci profilini
olusturmaktadir. Calismalarda kullanilan diger sektorler; sigortacilik, sosyal hizmet, satis,
giizellik, bilisim teknolojileri, iiretim, damismanlik, finans, miihendislik, iiretim ve kamu
hizmetleridir. Baz1 caligmalarda birden fazla sektdr ¢alismaya dahil edilmistir (Bjork vd.,2013;
Kottwitz vd., 2013; Pereira vd.,2014; Schmitt vd.,2015; Omansky vd., 2016; Zhou vd., 2018;
Kottwitz vd., 2017; Fila ve Eatough, 2020; llyas, A. vd. 2020; Kottwitz vd., 2021; Zhao vd.,
2022). Calismalardaki katilimcilarin meslekleri ise ordu mensubu (subay ve astsubaylar), polis
memuru, tekniker, sosyal hizmet gorevlisi, miithendis, satis elemani, iiretim elemani, lojistik
elamani, sigortaci, elektrik¢i, muhasebeci, gozlikcli, Ogretmen, fizyoterapist, bilgisayar
miihendisi, glimriik memuru, tamirci, marangoz, danisman, sekreter, giizellik uzmani, miisteri
temsilcisi, insan kaynaklari sorumlusu olarak siralanabilir. Calismalardaki 6rneklem biiytikliigii
ise 10 ile 1351 kisi arasinda degismektedir.

Veri Toplama Yontemleri ve Analizi: Makalelerin biiyiik cogunlugunda (%72) veri toplama
yontemi olarak soru formundan (anketten) yararlanilmistir. incelenen calismalarm icerisinde
nitel arastirma sayist oldukca azdir. Nitel arastirma yontemi kullanilan bu makalelerin ii¢
tanesinde yar1 yapilandirilmig goriisme, bir tanesinde odak grup goriismesi ve bir tanesinde nitel
ve nicel yontemin bir arada yer aldig1 karma metodoloji kullanilmistir (Faupel vd., 2016; Pindek
vd., 2019; Akyiirek vd., 2020; Van Niekerk vd. 2021; Fein ve McKenna, 2022). Calisanin
algisia dayali sekillenen, deneyim ve gorisler ile kisisellesen MOG kavrami hakkinda bu
kadar az nitel ¢alisma olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumda yazinda nispeten yeni ¢alisilmaya
baslanan MOG kavraminin daha kesifsel yontemlerle kavranmaya ihtiya¢ duydugu
sOylenebilir. Diger calismalarda, bir tanesi anketle beraber kullanilmak {izere, bes calismada
giinliik tutma yontemi ile veri toplanilmistir (Pereira vd., 2014, Eatough vd., 2016, Zhou vd.,
2018, Kottwitz vd., 2017, Schulte-Braucks vd.,2019). ki calismada ise deneysel tasarimdan
faydalanilmistir (Minei vd.,2018; Mugayar-Baldocchi vd., 2019). Bunlarin disinda iki
arastirmada boylamsal tasarim (Makikangasa vd., 2021; Kottwitz vd., 2021) ve bir arastirmada
zaman gecikmeli (time-lagged) arastirma tasarimi (Ma ve Peng, 2019) kullanilmistir. Nicel
arastirmalarin analizinde yapisal esitlik modellemesi, ¢oklu regresyon analizi, ¢cok seviyeli
modelleme gibi yontemler kullanilirken nitel arastirmalarda ise genel olarak icerik analizinden
faydalanilmistir.

MOG Boyutlari: Calismalarda kullanilan MOG boyutlarina bakildiginda dikkat ¢ceken nokta
MOG kavramini ilk ortaya atan Semmers vd. (2010) MOG’u iki boyut olarak ele almasina
ragmen bu kavram hakkinda yapilan ilk ¢aligmalarin MOG’u tek boyut olarak ele almasidir.
2010 — 2019 yillar1 arasindaki ¢aligmalarin iicte ikisinin MOG’u tek boyut olarak ele aldigi
goriilmektedir. 2019 — 2022 yillart arasinda ise MOG kavrami neredeyse ¢aligmalarin
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tamaminda mantiksiz ve gereksiz gorevler olarak iki boyut olarak ele alinmistir. Dikkat ¢eken
bir diger nokta ise Fein ve McKenna’nin 2022 yilinda yiiriittiigii, MOG’un 6rgiitsel vatandaglik
ve Orgiitsel adanmiglik iizerine etkisini aragtiran odak grup calismasi sonucunda, mesru
olmayan gorevlere, mesleki takdir yetkisi azaltan gorevler olarak adlandirdiklari iiglincii bir
boyut oldugunu iddia etmeleridir. Bu durumdan yola ¢ikarak mesru olmayan goérevlerin
boyutlar1 agisindan da kesifsel ¢alismalara ihtiya¢ duydugu sdylenebilir.

Arastirmalarin Modelleri: Yapilan nicel caligmalarin ¢ogunda MOG ile bir degiskenin
arasinda iligki ol¢iilmeye ¢alisilmistir. MOG ile iliskisi arastirilan degiskenler orgiitsel/is ile
ilgili ve bireysel olarak ikiye ayrilabilir. Orgiitsel/ is ile ilgili degiskenler; iiretkenlik karsit: is
davranisi, orgiitiin kontrol yetersizlikleri, iste kalma niyeti, is tatmini, is-aile catigsmasi ve is-
aile kolaylastirmasi, gorev performansi ve proaktif ¢alisma davranisi, slipervizor destegi ve
calisma arkadas1 destegi, istismarci yonetim sekli, is becerikliligi bagimsiz degiskeniyle birlikte
isin anlami, mesleki prestij olarak siralanabilir. Uretilen kortizol, uyku kalitesi, ruh saghg,
0zsaygi, tikenmislik ve igerleme, i¢sel motivasyon, sivi alimi ve ¢alisan refahi, akil sagligi,
gerginlik seviyesi, agiklama ve kabul gormenin varligi, 6tke, olumsuz duygular, psikolojik
tilkenme, ige kars1 psikolojik kopukluk, kaygi, depresif belirtiler, duygusal iyi olus, kas-iskelet
sistemi agris1 gibi degiskenler de birey odakli degiskenlerdir. Caligmalarin ii¢ tanesinde MOG
araci ve diizenleyici degisken olarak kullanilmistir (Stocker vd., 2010; Julmi vd., 2021; Schmitt
vd.,2015). Nitel ¢aligmalarda ise arastirma modeli; 6rneklemdeki meslege ait tipik mesru
olmayan gorevleri tespit etmeye, ortaya ¢ikan MOG’larin neden ve sonuglarini ortaya
cikarmaya, MOG ile bas etme stratejileri gelistirmeye yonelik olusturulmustur. Yalnizca Fein
ve McKenna (2022)’nin ¢alismasinda nitel arastirma yoluyla MOG’un orgiitsel vatandaslik ve
orgiitsel adanmiglik iizerine etkisi {izerinde durulmustur. Yapilan nitel arastirmalarda, nicel
arastirmalarin aksine, arastirma modellerinin tek bir meslek grubu {izerine kurulmas: dikkat
¢ekicidir. Bunun sebebinin, mesru olmayan gorevlerin meslekten meslege farklilagmasi ve nitel
arastirmalarin daha derinlemesine bulgular elde etme amaci tagimasi oldugu sdylenebilir.

MOG Olgiimii: Yapilan nicel aragtirmalarin hepsinde, Semmer damigmanliginda 2006 yilinda
yazilan bir doktora tez ¢alismasi sonucunda olusturulan Bern Mesru Olmayan Gorevler 6l¢egi
(BIST) kullanilmustir. Olgek dért tanesi mantiksiz gorevleri, dort tanesi gereksiz gorevleri
dlgmek iizere toplam sekiz sorudan olusmaktadir. Olgek her zaman ve asla ug noktalarini iceren
5’1 likert tipi bir olcektir. “Siirekli olarak, acaba gercekten yapilmak zorunda midir diye
zihninizi mesgul eden goérevleriniz var m1?”” sorusu gereksiz gorev boyutunu 6lgmeye yonelik,
“Bagka biri tarafindan yapilmast gerektigini diisiindiinliz gorevleriniz var mi1?” sorusu ise
mantiksiz gdérev boyutunu dlgmeye yonelik sorular olarak érnek verilebilir. Olgek birgok kez
psikometrik ve faktorel agidan incelenmis ve gegerliligi test edilmistir (Semmer vd., 2010;
Pindek vd., 2019) Gereksiz gorevler boyutu i¢in 6lgegin Cronbach alfasi 0,83 iken mantiksiz
gorevler boyutu i¢in bu deger 0,87 dir (Jacobshagen, 2006).
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4.3. MOG Arastirmalarinin Kavramsal Agidan incelenmesi

Bu kisimda, ¢alismaya konu olan 44 MOG arastirmasinin kavramsal agidan detayli incelemesi
yer alacaktir.

4.3.1. MOG’un Sonuglari/Etkileri Uzerine Yapilan Calismalar

MOG ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde MOG’un Onciillerine dair kisitli sayida c¢alisma
yapildig1 dikkat cekmektedir. Mesru olmayan gorevler ile ilgili ilk nitel arastirma olma 6zelligi
tasityan Faupel ve meslektaslarinin (2016) yiiriittiigii ¢alismada, MOG’un oOnctilleri yapisal ve
sosyal kosullar olmak tizere iki kategoride incelenmistir. Calismanin sonuglarina gére yapisal
kosullar; planlama ve organizasyon eksikligi, diger calisanlarin verimsiz/az ¢aligmasindan
dolay1 gereken ek ¢aba, esnekligin olmamasi, keyfilik, fazla is yiikii olarak siralanmistir. Sosyal
kosullar1 ise; saygisiz muamele, amirden eksik sosyal destek, amire bagimlilik, bilgi, iletisim
ve igbirligi eksikligi olarak ortaya konmustur. Ayrica ¢alismada; gereksiz gorevlerin mantiksiz
gorevlerden daha az zorlayict oldugu ve verimsizlik ve organizasyon eksikliginden
kaynaklandig1, mantiksiz gorevlerin de sorumluluktan ve denetim desteginin yoklugundan
ortaya c¢iktig1 belirtilmistir. Bjork ve meslektaslarmin yiirittiigii ¢alismanin  (2013)
sonuclarindan biri ise ¢alisanlarin sayica orani ve Orgiitiin kontrol yetersizlikleri, yonetsel
islerde MOG ile pozitif iligkili yoniinde ortaya konmustur. Calisan i¢in ciddi bir stres kaynagi
olan mesru olmayan gorevlere nelerin zemin hazirladiginin daha fazla ¢alisilmasi1 gerektigi
diistiniilmektedir.

MOG ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda, MOG’un etkilerinin ampirik bulgular1 ii¢ ana
kategoride siiflandirilabilir: fiziksel saglik, psikolojik saglik ve duygu durumu, isle ilgili
tutum ve davraniglar.

Aragtirmacilar mesru olmayan gorevlerin, stresin fizyolojik gostergeleri olarak, uyku
kalitesinin diismesine, yliksek oranda yarida kesilmis uykuya ve daha uzun silirede uykuya
dalmaya neden oldugunu bulmuslardir. Bunun yan1 sira mesru olmayan goérevlerin uyku siiresi
ve verimliligi ile ise iligkili olmadig: tespit edilmistir (Pereira vd., 2014). Ayrica (Kottwitz vd.,
2013), kortizol diizeyinin mesru olmayan gorevlere maruz kalindiginda strese tepki olarak
ortaya ¢iktigini; bu yolla ¢alisanin daha yiiksek bir kortizol diizeyine sahip olarak saglik
durumunun kotiilestigi de goriilmiistiir. Ayrica genel viicut saghiginin ve ruh sagliginin
bozuldugu tespit edilmistir. Mesru olmayan gorevlerin tecriibe edilmesi ile ilgili olan bir bagka
calisma, is stresorlerinin varliginda diisiik sivi alimi oldugunu, dolayisiyla da 1yilik halinin ve
sagligin bozuldugunu ortaya koymaktadir (Kottwittz vd., 2017). Buna ek olarak, Thun ve
meslektaslar1 (2018) hastayken ¢alisma durumunu bagimli bir degisken olarak incelemislerdir.
Arastirmacilar, doktorlarin yiiksek miktarda mantiksiz goreve dayali is ylkiiniin, hastayken
calisma egilimine katkida bulundugu bulgusuna ulasmislardir. Van Niekerk ve arkadaglarinin
(2021) Ogretmenler fiizerinde yiiriittiigli nitel arastirmada mesru olmayan gorevlerin
ogretmenlerde uykusuzluk, hastalik hali ve siirekli yorgun hissetme etkilerini yarattig1 ortaya
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c¢ikmistir. Diger bir galismada, mesru olmayan gorevlerin calisanlarin kas-iskelet sistemi
sikayetlerinde, is ile ilgili 6nciillerden biri oldugu belirtilmistir (Kottwitz vd., 2021).

Birgok ¢alisma mesru olmayan gorevlerin ¢alisan iizerinde yarattigi olumsuz duygular iizerine
sonuclar ortaya koymustur. Bu c¢alismalarin sonucunda MOG’un; kiiskiinliik, 6fke, icerleme,
kaygi, stresli olma, isteksizlik, mutsuzluk, degersizlik, tiikenmislik ve depresiflik gibi
duygulara yol agtig1 gorilmektedir (Stocker vd., 2010; Semmer vd., 2015; Fila ve Eatough,
2017; Munir vd.,2017; Minei vd., 2018; Pindek vd., 2019; Meier ve Semmer, 2018; Fila ve
Eatough, 2020; Akyiirek vd., 2020). Gereksiz gorevler ve ruh saglig1 arasindaki olasi iliskiyi
inceleyen bir diger calismada, gereksiz gorevlere maruz kalarak ruh saghigi diizeyinin
diismesinin 6zellikle ruh saglig1 zayif ve/veya daha yaslh olan calisanlarda daha yogun oldugu
sonucuna varilmistir (Madsen vd., 2014). Mesru olmayan gorevler, sosyal stresorler ve rol
catigmasina bakildiginda 6zsaygida azalma, organizasyona kars1 kirginlik ve tikenmislige yol
acmaktadir (Semmer vd., 2015). Bagka bir ¢caligmada ise degisken 6zsaygi ve siirekli 6zsaygi
kategorize edilmis ve mesru olmayan gorevlerin iligkisi ampirik olarak incelenmistir.
Calismanin sonucunda, mesru olmayan gorevler diisiik gegici 6zsaygi ile iliskilendirilmis,
ancak siirekli 6zsayg ile iliskilendirilmemistir; bu nedenle siirekli 6zsaygi mesru olmayan
gorevler bakimindan sinirli kalmistir (Eatough vd., 2016). Bu bulgular, mesru olmayan gorevler
ile 6zsaygi, kizginlik ve tiikenmislik gibi motivasyonel ve kimlikle ilgili boyutlar arasinda
anlaml bir iliskinin varligia isaret etmektedir. MOG’un bu faktorler iizerindeki olumsuz
etkisi, is stiregleri sirasinda motivasyonel bozulma yoluyla c¢alisanlarin mesleki kimliklerini ve
1§ performanslarin1 da azaltabilir. Bu bulgular1 destekleyen baska ¢alismalar da bulunmaktadir.
Mesru olmayan gorevlerin kaygi ve duygusal tiikenme tizerindeki artiric1 etkisi de ortaya
konmustur (Fila ve Eatough, 2017). Mesru olmayan gorevlerin bir pargast olan gereksiz
gorevlerin 6zsaygi tizerindeki etkisi de incelenmis ve gereksiz gorevlerin biiyiik oranda
olumsuz duygu durumuna yol agtig1, 6zsaygiy1 diigiirdiigii ve isten psikolojik kopmaya sebep
oldugu bulunmustur (Sonnentag vd., 2018). Bir baska arastirma ise, mantiksiz gorevlerin
diismanca atfin moderator etkisi araciligiyla olumsuz duygular tetikleyici bir etkiye sahip
oldugunu, genel olarak ise mesru olmayan gorevlerin farkli baglamlarda degisen derecelerde
olumsuz duygular iizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur (Pindek vd., 2019). Buna ek
olarak, mesru olmayan gorevlerin boyutlarini arastiran ¢alisma, mantiksiz gorevlerin, gereksiz
gorevlere gore calisanlarin 6z degerlerine daha fazla risk yarattigini géstermistir (Pindek vd.,
2019). Profesyonel kimlige yonelik tehdit diisliniildiigiinde, mantiksiz gorevler ise gereksiz
gorevlerden daha fazla etkiye sahiptir (Semmer et al., 2015). MOG’un iki farkli boyutunu i¢eren
aragtirmanin bulgulari, gereksiz gorevlere gore daha Onemli olan mantiksiz gorevlerin
motivasyonel ve kimlikle ilgili etkileriyle tutarlidir. Pfistera ve arkadaslarinin (2020)
calismasinda ise MOG, duygusal iy1 olusun alt boyutlar1 olan cosku ve memnuniyetle 6nemli
Olctide iliskili bulunmustur. Bu kategoride yapilan son ¢alismada ise MOG’un mikro enformel
(kay1t dis1) isletmelerde calisan g¢alisanlarin stres diizeyini arttirdigi goriilmistiir (Ilyas vd.,
2021).
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Isle ilgili tutum ve davrams kategorisinde ise, iiretkenlik karsiti is davranislari ile mesru
olmayan gorevler kavrami birden fazla kez caligilmistir. Semmer ve arkadaglarinin 2010 yilinda
yaptig1 ¢alismada, mesru olmayan gorevlerin, ¢aba-6diil dengesizligi, orgiitsel adalet, ve kisilik
ozellikleri (vicdanlhilik ve uyumluluk) yoluyla iiretkenlik karsit1 is davranisi ile pozitif olarak
baglantili oldugu bulunmustur. Baska bir ¢alismada ise 6fke ve ertesi giin boyunca mesru
olmayan gorevlere dair liretkenlik karsit1 is davranisi incelenmis ve mesru olmayan gorevlerin
bir sonraki giin yasanan iiretkenlik karsit1 is davranist ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu
bulunmustur (Zhou vd., 2018). Schulte-Braucks ve meslektaglarimin (2019) yiiriittigi
arastirmada MOG’ un hem 6zsaygi hem de tiretkenlik karsit1 is davranisi tizerindeki etkilerinin,
adaletsizlik algisina daha yatkin c¢alisanlar i¢in daha yiiksek oldugu sonucu ortaya konmustur.
Bu davranigsal bulgular, adaletsizlik algist yoluyla, mesru olmayan gorevler araciligiyla rol
catigmasinin ortaya ¢iktigi kuramsal gergeveyi desteklemektedir (Semmer vd., 2015). Zhao ve
meslektaslarinin yiiriittiigii diger bir calismada (2022), mesru olmayan goérevlerin yikici ses ve
ahlaki ¢6ziilme yoluyla zaman hirsizligi ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu ortaya
konulmustur. Ayrica psikolojik yetkilendirme, mesru olmayan gorevler ile ahlaki ¢6ziilme
arasindaki pozitif iligkiyi ve mesru olmayan gorevlerin yikici ses ve zaman hirsizlig1 tizerindeki
dolayli etkisini gii¢lendirdigi bulunmustur. Uretkenlik karsit1 is davranisina karsit bir konu
olarak, MOG ve proaktif is davranist arasindaki iliski, davranissal bir baglam olarak is kimligi
araciligiyla da incelenmistir (Ma ve Peng, 2019). Mesru olmayan gorevlerin proaktif is
davranig1 ve is kimligi araciligiyla gorev performansi lizerindeki olumsuz etkileri, yalnizca
diisiik esneklige yonelik is tasariminda 6nemlidir. Dolayisiyla rol sinirlarina dair beklentiler,
gorevlerin mesru olmayan olarak algilanmasinda énemli bir rol oynayabilir. Mesru olamayan
gorev boyutlarinin isle ilgili tutum ve davranissal sonuglar agisindan farklilagtigini gésteren
bazi arastirmalar da yapilmistir. Schie ve meslektaslarinin (2014) arastirmasina gore, mantiksiz
gorevler dogrudan goniillii calisanlarin kalma niyetlerini azaltmakta iken, gereksiz gorevler
daha zayif bir etkiye sahip olmakta ve goniilliilerin motivasyonunu diistirmektedir. Bu ¢alisma
ayn1 zamanda i¢sel motivasyon ve isle ilgili davraniglara bir 6rnek olarak gosterilebilir. Yine
isten ayrilma niyeti izerine yapilan bir calismada; amir desteginin, mesru olmayan gorevlerin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini hafifletecegi sonucuna ulasilmistir (llyas vd., 2020).
Bjork ve meslektaglart (2013), astlarin sayisinin ve orgiitsel eksikliklerin mesru olmayan
gorevlerle dogru orantt iliskisinde oldugunu bulmustur. Ayrica mesru olmayan gorevlerin igyeri
siirlart digindaki etkileri de arastirilmis ve mesru olmayan gorevlerin is ve aile arasindaki
dengeyi bozabilecegi gosterilmistir. Bu ¢alismada arastirmacilar, is-aile ¢atismasi sonuglarinin
milletlere gore degistigini ve mesru olmayan gorevlerin etkilesimsel adalet deneyimlerini
degistirerek is-aile catismasi ve is-aile zenginlestirmesindeki farkliliklarla iligkili oldugunu
bulmuslardir (Ahmed vd., 2018). Is-aile catismasini ele alan diger bir ¢alismada; psikolojik
(isten) ayrilmanin, MOG ile is aile ¢atigmasinin zamana dayali ve zorlanmaya dayali alt
boyutlarina aracilik ettigi goriilmiistiir. Ayrica MOG’un zorlama temelli is aile gatismasi
tizerindeki psikolojik (isten) ayrilma yoluyla dolayl etkisinin daha pasif liderlere sahip olan
bireylerde daha gii¢lii oldugu bulunmustur (Zhou vd., 2020). MOG ile isin anlamu iligkisinin
boylamsal olarak incelendigi bir diger ¢alismada mesru olmayan gorevlerdeki artis ne kadar
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fazlaysa, bir yil boyunca isin anlamindaki azalmanin da o kadar fazla oldugu goriilmiistiir
(Mikikangasa vd., 2021). Akyiirek (2022) yilinda yiiriittiigi ¢alismasinda, mesru olmayan
gorevlerin her iki boyutunun da mesleki prestij algisi iizerinde olumsuz etkisi oldugu ortaya
konmus; ayrica lider iiye sadakatinin, gereksiz gorevler ve mantiksiz gorevlerin ayri ayri
mesleki prestij algisi iizerindeki olumsuz etkiyi yatistirdigi ortaya konmustur. MOG’un
boyutlarinin farkli etkilere yol a¢tigini ortaya koyan bir ¢alismaya (Akytirek ve Can, 2021b)
gore ise gereksiz gorevlerin calisanlarin mesleki kimliklerini ve algilanan mesleki prestijini
azaltirken, mantiksiz gorevler isyeri refahini zayiflatmaktadir. Son olarak; MOG’un orgiitsel
vatandashik ve orgiitsel adanmiglik {lizerindeki etkisini odak grup goriismeleri araciligryla
arastiran Fein ve McKenna (2022), mesru olmayan gorevlerin orgiitsel adanmislik ve orgiitsel
vatandaglik diizeylerini azalttig1 sonucuna varmistir. Ayrica arastirmada benlige yonelik en
ciddi tehdit yaratan mesru olmayan gorevlerin zaman kaybi olarak algilanan faaliyetler oldugu
gOriilmiistiir.

4.3.2. MOG ile ilgili Nicel Calismalarda Kullanilan Araci Degiskenler

Baz1 c¢alismalarda MOG’un dogrudan iliskilerinin yani sira bu iliskiye aracilik yapan
degiskenler de incelenmistir. Bu degiskenler; ¢aba-0diil dengesizligi algisi, takdir, motivasyon,
ofke, rol c¢atismasi, sosyal stresorler, is kimligi, psikolojik (isten) ayrilma, niteliksel is
giivencesizligi ve ahlaki ¢ozlilme olarak siralanabilir (Semmer vd., 2010; Stocker vd., 2010;
Schie vd., 2014; Omansky vd., 2016; Zhou vd., 2018; Munir vd., 2017; Ma ve Peng, 2019;
Zhou vd., 2020; Kottwitz vd., 2021; Zhao vd., 2022). Omegin takdir edilmek benlik saygisini
olumlu yonde etkiledigi ve iyi olma halinin énemli bir onciilii oldugu icin mesru olmayan
gorevlerle is tatmini iliskisinde araci bir faktor olarak incelenmistir (Semmers vd., 2007;
Stocker vd., 2010). Yine mesru olmayan gorevler ve is tatmini arasinda yapilan bir ¢alismada;
MOG’un is tatmini ve igsel motivasyonla iliskili oldugu ve ¢aba 6diil dengesizligi algisinin
aracilik etkisi gosterdigi goriilmiistir (Omansky vd., 2016). MOG, yetersiz 6diil yoluyla
haksizlik ve kirginlik duygularimin kiskirtilmasi nedeniyle ¢aba-odiil dengesizliginin varlig:
olarak algilanabilir (Semmer et al., 2007). Rol beklentileri, i¢ motivasyonun onciillerindir ve
mesru olmayan gorevler dogasi geregi rol beklentileri ile uyusmaz. Bu calisma, bu
uyusmazIligin artan ¢aba ve azalan 6diil ile 6ne ¢iktiginin bir isaretidir. Bu durumda ¢alisanda
stres kaynakli tepkiler ve iyi halde diisiis meydana gelmektedir (Siegrist, 2002; aktaran Akyiirek
ve Can, 2021a). Stresin tetikledigi bir duygu olan 6fkenin, baska bir calismada MOG ile
tikenmiglik arasinda aracilik rolii oynadigi ortaya konmustur (Munir vd., 2017). Yine
caligmada sosyal stresorlerin, mesru olmayan gorev ve Otke arasinda aracilik etkisi gosterdigi
saptanmistir. Giinliik mesru olmayan gorevlerin ertesi giinkdi tiretkenlik karsit1 is davranislarini
arttirdigr bulgulanan diger bir calismada, yine 6fke duygusu aracilik gorevi iistlenmektedir
(Zhou vd., 2018). Zhao ve arkadaslarinin (2022) MOG’un iiretkenlik karsiti is davraniglarina
etkisi inceledigi ¢caligmada ise mesru olmayan gorevlerin yikict ses ve ahlaki ¢oziilme yoluyla
zaman hirsizlig1 ile olumlu bir sekilde iligkili oldugunu ortaya konulmustur.
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MOG ile is-aile ¢atigmasi iligkisini inceleyen iki ¢alismanin ilkinde; etkilesimsel adaletin MOG
ile is-aile catigsmasi arasindaki olumsuz iliskiye olumlu yonde aracilik ettigi bulunmustur
(Ahmed vd., 2018). Arastirmanin sonucu, igyerinden kaynaklanan olumsuz duygularin aile
hayatina da yayilabilecegini (Greenhaus vd., 1985) ve bunun kisinin hayattaki rollerini
dengeleme kapasitesini azaltabilecegi one siiren teorik ¢erg¢evelerle de uyumludur (Clark vd.,
2014). Benzer sekilde rol gatismasinin MOG ile tiikenmislik arasinda aracilik etkisi gosterdigi
de ortaya konmustur (Munir vd., 2017). MOG ile is —aile ¢atismasini inceleyen diger ¢alismada
ise; psikolojik (isten) ayrilmanin, MOG ile is aile catismasinin zamana dayali ve zorlanmaya
dayali alt boyutlarma aracilik ettigi goriilmiistiir (Zhou vd., 2020). Iste kalma niyetinin bagiml
degisken olarak ele alindig1 bir calismada ise MOG ile iste kalma niyeti arasindaki ters orantili
iligki iizerinde i¢sel motivasyonun aracilik etkisi arastirilmis ve sadece gereksiz gorevlerde igsel
motivasyonun aracilik rolii tistlendigi saptanmustir.

Ayrica belirli bir igyerinin pargasi olmaktan kaynaklanan bireysel kimlik duygusu anlamina
gelen is kimligi, mesru olmayan gorevlerle ilgili c¢alisilan araci faktorler arasinda yer
almaktadir. Diisiik esneklige sahip rol odakli gorev tasarimi kosullarinda, MOG ile gorev
performansi arasindaki ve MOG ile proaktif is davranisi arasindaki iliskide is kimliginin
aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir (Ma and Peng, 2019).

Son olarak mesru olmayan gorevlerin, kas-iskelet sistemi sikayetlerinin onciillerden birini
olusturdugu diisiincesiyle yola ¢ikan Kottwitz ve meslektaglar1 (2021), niteliksel 1is
giivensizliginin mesru olmayan gorevler ile kas-iskelet sistemi agris1 kontrolii arasindaki iliski
tizerindeki dolayl: etkisi ortaya konmustur.

Incelenen galismalardan birinde ise, MOG bagimsiz degisken olarak degil aract degisken olarak
ele alinmistir. Bu ¢calismanin sonucunda etik liderlik ve tiikenmislik arasindaki iliskinin kismen
mesru olmayan gorevler tarafindan yonlendirildigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica sunulan
model, etik liderlik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyr mesru olmayan gorevlerle iliskilendiren
ve etik liderlige kendine-saldirt olarak stres (SOS) perspektifinden bakan ilk modeldir (Julmi
vd., 2021).

4.3.3. MOG ile ilgili Nicel Calismalarda Kullanilan Diizenleyici Degiskenler

MOG’un etkilerini hafifleten ya da arttiran bir¢ok degisken calismada incelenen makalelerde
kullanilmistir. Bu degiskenler; yas, cinsiyet, zaman baskisi, amir destegi, takdir edici liderlik,
diismanca atif Onyargisi, esnek rol oryantasyonu, adalet duyarliligi, iiretkenlik karsiti is
davranislari, seffaf liderlik, hiyerarsi seviyesi, takdir, pasif liderlik, psikolojik yetkilendirme
lider-iiye etkilesimi olarak siralanabilir Madsen vd., 2014; Omansky vd., 2016; Zhou vd., 2018;
Fila ve Eatough, 2017; Apostel vd., 2017; Pindek vd., 2019; Ma ve Peng, 2019; Schulte-
Braucks vd., 2019; Muntz vd., 2019; Stein, vd., 2020; Muntz ve Dormann, 2020; llyas vd.
2020; Zhou vd,. 2020; Zhao vd., 2022; Akyiirek, 2022). Kullanilan bu diizenleyici degiskenleri
dort grupta toplamak miimkiindiir: demografik, psikolojik/karakteristik, iliskisel ve is ile ilgili.
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Ik kategori olan demografik degiskenlerde yas ve cinsiyet incelenmistir. Omansky ve
arkadaslarinin 2016 yilinda yiiriittiigii calismada, erkeklerin ¢aba 0diil dengesizligi algisi
yoluyla, is tatmini ve igsel motivasyona daha yatkin olmalari nedeniyle, MOG ile igsel
motivasyon ve i tatmini arasindaki iliskide cinsiyetin diizenleyici rolii saptanmistir. Ayrica
caba 6diil dengesizligi algisinin varliginda, erkeklerin mesru olmayan gorevlere kadinlara gore
daha reaktif oldugu ortaya konulmaktadir. Benzer bir sonug ortaya konan bir diger ¢alismada
erkeklerin gereksiz gérev ve mantiksiz gorev algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Akyiirek, 2022). Gereksiz gorevler ve ruh sagligi arasindaki iliskiyi arastiran bir diger
caligmada (Madsen vd., 2014), yashlarin gereksiz gorevlere maruz kaldiklarinda ruh sagligi
diizeylerinin diigmesi daha olast oldugu sonucuna varilmistir.

Ikinci kategori olan psikolojik/karakteristik degiskenlerde diismanca atif algisi, adalet
duyarlilig1 ve dikey toplulukguluk incelenmistir. Mesru olmayan gorevlerin olumsuz duygular
tizerindeki etkisinin arastirildigi ¢alismada, diismanca atif algisinin diizenleyici etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Calismanin sonuglarina gore bu etki mantiksiz gorevlerde daha giicliidiir.
Diismanca atif algis1 yiiksek kisilerin istenmeyen olaylari, baskalarinin zarar vermeye yonelik
kasith davraniglar1 olarak gérme egilimi fazladir. Bu sebeple diismanca atif algisi1 yiiksek
kisilerin kiiciik ipuclarina veya gorevin biraz siipheli olan unsurlarina dayanarak, bir gorevi
mesru olmayan olarak yorumlamalar1 ve kasith olumsuz niyet nedeniyle goreve atandiklarina
inanmalar1 daha olasidir (Pindek vd., 2019). Adalet duyarliligi ise MOG ve 6zsaygi iliskisi ile
MOG ve tiretkenlik karsiti 15 davraniglar iligskisinde diizenleyici bir faktor olarak bulunmustur
Adalet duyarlilig1 arttikga MOG’un 6zsaygiy1 olumsuz etkileme derecesi de artmakta, ayni
sekilde tretkenlik karsit1 is davraniglar1 da fazlalasmaktadir (Schulte-Braucks vd., 2019). Diger
bir caligmada ise dikey toplulukguluk degeri yiiksek calisanlarin, MOG’un algilanan mesleki
prestij, mesleki kimlik ve igyeri refah1 iizerindeki olumsuz etkisini daha az hissettikleri ortaya
konmustur (Akytirek ve Can, 2021b).

Ucgiincii kategori olan iliskisel degiskenlerde amir destegi, takdir edici liderlik, seffaf liderlik,
takdir, pasif liderlik ve lider-iiye sadakati ele alinmistir. Fila ve Eatough’un (2017) yiiriittiigi
calismada amir desteginin, MOG’un yarattif1 kaygi ve duygusal tilkenmeyi hafiflettigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca paralel bir sonug, Ilyas ve meslektaglarinin (2020) yiiriittigi
caligmada ortaya ¢ikmis ve amir desteginin, MOG’larin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini
hafifletecegi ortaya konmustur. Mesru olmayan gorevlerin isten ayrilma niyetine etkisini
thimlastiran diger bir unsur takdir edici liderlik olarak bulgulanmistir (Apostel vd., 2017). Amir
calisan arasinda iliskideki seffafligin benzer bir hafifletici etkisi vardir, seffaf liderlik MOG’un
is tatmini izerindeki negatif etkisini azaltmaktadir (Muntz vd., 2019). Ayrica MOG’un zorlama
temelli i aile ¢atigmasi iizerindeki psikolojik (isten) ayrilma yoluyla dolayli etkisinin daha pasif
liderlere sahip olan bireylerde daha gii¢lii oldugu bulunmustur (Zhou vd,. 2020). Diger bir
caligmada, lider-liye sadakatinin gereksiz gdrevler ve mantiksiz gorevlerin ayr1 ayr1 mesleki
prestij algis1 iizerindeki olumsuz etkiyi azalttig1 saptanmigtir (Akytirek ve Can, 2021b). Minei
ve meslektaglarinin (2018) calismasina gore ise kabul gorme, MOG algisini hafifletirken;
aciklamalar ise 6fkeyi hafifletmektedir. Hem kabul gérme hem de aciklama, mesru olmayan
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gorev algisint ve 6fkeyi azaltmada en giicli etkiye sahip faktorlerdir. Sonug olarak calisan ve
amir arasindaki iligkinin agikligi, amirin takdiri ve destegi MOG’un olumsuz sonuglarini
hafifletmektedir.

Son kategori olan is ile ilgili calisilan degiskenler zaman baskisi, esnek rol oryantasyonu,
tiretkenlik karsit1 is davranislari, hiyerarsi seviyesi ve psikolojik yetkilendirmedir. MOG ve is
glinliniin sonundaki 6fke iliskisi lizerine yapilan bir ¢aligmada, zaman baskisinin diizenleyici
rolii oldugu goriilmiistiir. Zaman baskisi arttikca MOG un yarattig1 giin sonu 6fkesi artmaktadir
(Zhou vd., 2018). Bir gérevi tamamlayamama durumunda zaman baskis1 yasanir (Kinicki et al.,
1994) ve yiiksek zaman baskis1 altinda, mesru olmayan gorevler sadece saygisizlik olarak
algilanmay1p, ayn1 zamanda gorevin tamamlanmasi ile mesru olmayan gorev arasinda daha
fazla gorev ¢atigmasi algisi yaratarak (Zhou vd., 2018) zaman baskisinin diizenleyici roliine yol
acmaktadir. Ayrica calisanin esnek oryantasyonu, mesru olmayan gorevler yoluyla kimligi
tehdit eden iligki iizerinde diizenleyici bir degisken olarak incelenmistir. Esnek rol
oryantasyonu diisiik oldugunda MOG’un kimligi tehdit etme derecesi artmaktadir (Ma and
Peng, 2019). Istismarc1 ydnetimin iliski diizeyindeki kotii muameleyle sinirli kalmayabilecegini
ve istismarin ¢alisanlarin is gorevlerini de kapsayabilecegi savunulan bir diger ¢alismada (Stein
vd., 2020) hiyerarsi diizeyinin diizenleyici degisken rolii oynadig1 saptanmistir. Calismanin
sonucuna gore istismarci yonetim ile mantiksiz gorevler arasindaki iliskinin, en disiik
hiyerarsik diizeydeki yonetici olmayan calisanlar icin, daha yiiksek hiyerarsik diizeylerdeki
yonetici calisanlara gore daha giicliidiir. Diger bir calismada iiretkenlik karsiti is
davraniglarinin, mesru olmayan gorevlerin benlik saygisi iizerindeki olumsuz etkilerini
ilimlastiran bir basa ¢ikma stratejisi oldugu goriilmiistiir (Schulte- Braucks vd., 2019). MOG
ile basa c¢ikma stratejilerinin incelendigi nitel bir ¢alismada ise dgretmenlerin basa ¢ikma
stratejisi olarak sessizlik, ¢oziim odakli stratejik davranma ve yiizlesme yolarimi segtigi
goriilmiistiir (Akyiirek vd., 2020). Son olarak, Zhao ve meslektaslarinin (2022), mesru olmayan
gorevlerin organizasyonlar1 hedef alan iki 6zel iiretkenlik karsiti is davramis (yikici ses ve
zaman hirsizligl) bicimine yol a¢ip agmayacagini incelemek iizere yiiriittiigli ¢alismada;
psikolojik yetkilendirmenin, mesru olmayan gorevler ile ahlaki ¢oziilme arasindaki pozitif
iliskiyi ve mesru olmayan gorevlerin yikict ses ve zaman hirsizligi tizerindeki dolayl etkisini
giiclendirdigi bulunmustur.

5. TARTISMA ve SONUC

Mesru olmayan gorevler kavrami yazinda nispeten yeni olmasina ragmen biitlinsel bir
yaklagimla tam olarak incelenmemistir. Bu calisma, mesru olmayan gorevler kavramini
sistematik olarak inceleyen ilk calismalardan biridir. MOG kavraminin ilk ortaya atildigi yil
olan 2010 yilindan giliniimiize kadar uluslararas1 dergilerde yayinlanmis 44 arastirma,
calisandan talep edilen mesleki norm dis1 gorevlerin ¢alisanlar i¢in farkli ve dnemli bir stres
etkeni oldugunu gostermistir. Yapilan ampirik calismalarda mesru olmayan gorevlerin
calisanlarin psikolojik- fiziksel sagligin1 (uykusuzluk, hastalik hali, siirekli yorgun hissetme,
kiiskiinliik, 6fke, icerleme, kaygi, stresli olma, isteksizlik, mutsuzluk, degersizlik, tiikenmislik
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ve depresiflik vb.) ve isle ilgili tutum ve davranislarini (iiretkenlik karsiti is davranislari, isten
ayrilma niyeti, i tatmini, performans vb.) olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu etkilerin
hangi araci mekanizmalarla gergeklestigi (caba-odiil dengesizligi algisi, takdir, motivasyon,
ofke, rol catismasi, sosyal stresorler, is kimligi, psikolojik (isten) ayrilma, niteliksel is
gilivencesizligi ve ahlaki ¢oziilme) ve bu etkileri diizenleyen faktorler (adalet duyarlilifi,
tiretkenlik karsit1 is davranislari, seffaf liderlik, hiyerarsi seviyesi, takdir, pasif liderlik,
psikolojik yetkilendirme lider-iiye etkilesimi vb.) arastirmalara konu olmustur. Yapilan
caligsmalara dayanilarak gelistirilen kavramsal model Onerisi sekil 3°te gdsterilmistir. Yapilan
calismalardaki bu 6nemli sonuglara ragmen MOG kavraminin daha fazla kuramsal ve ampirik
arastirmaya ihtiya¢ duymaktadir.

Sekil 3. MOG Kavramsal Model Onerisi
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Incelenen calismalara biitiinsel olarak bakildiginda ¢ogu ¢alismanin Avrupa ve ABD’de
gerceklestirildigi goriilmektedir. Oysa stresin algilanis bigimi ve strese verilen tepki kiiltiir
bazinda farklilasmaktadir (Beltran-Velasco vd., 2020). MOG kavraminin ¢ogunlukla bireysel
ve diisiik giic mesafesi kiiltiirel degerlere sahip iilkelerde calisilmis olmasi, sonuglarin tim
kiiltiirel baglamlar icin genellestirilmesinin oniline ge¢mektedir. Bu nedenle mesru olmayan
gorev mekanizmasinin kiiltiirel farkliliklar yoluyla nasil ve neden degistigi konusunu
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arastirmak 6nemlidir. Incelenen ¢alismalarda kiiltiirel baglamin etkisi, sadece tek bir ¢alismada
kiiltiirler aras1 boyutta ele alinmistir. Aragtirmasini bireyci ve glic mesafesi diisiik bir iilke olan
ABD ile topluluk¢u ve gili¢ mesafesi yliksek bir iilke olan Hindistan’da es zamanl yiiriiten
Ahmed ve meslektaslar1 (2018), MOG’un ABD’li ¢alisanlarda etkilesimsel adalet duygusunun
azaltirken Hintli ¢alisanlarda boyle bir etkiye yol agmadigi sonuca varmistir. Birey bazinda
dikey toplulukc¢ulugu ele alan ve topluluk¢u degerlerin 6n planda oldugu Tiirkiye’de yapilan
bir diger calismada, dikey topluluk¢uluk yonelimi yiiksek olan ¢alisanlarin MOG’un mesleki
kimlik ve algilanan mesleki prestije olan olumsuz etkilerini daha az hissettikleri sonucuna
vartlmstir (Akyiirek ve Can, 2021b).

Mesleki kimlik, bireylerin yerine getirdikleri gérevler ve is hayatinda sahip olduklar1 roller
aracilifiyla kazanilmaktadir (Yilmaz, 2011). Mesleki prestij ise calisanin meslegi hakkinda
edindigi genel diisiincedir (Habip, 2018). Mesleki rollerin tecriibe edildigi is siireglerinde
meslekl normlarin disinda oldugu halde calisandan talep edilen gorevler olarak tanimlanan
MOG’lar; rol karmasasi yaratmasi nedeniyle mesleki kimligi, ¢alisanin meslek hakkindaki
diisiincesini etkimesi sebebiyle de mesleki prestij algisini olumsuz etkileyebilir. MOG un iki
onemli ¢iktisi olarak degerlendirilebilecek olan bu iki kavram, yalnizca ii¢ ¢aligmada arastirma
konusu olarak ele alinmistir (Ma ve Peng, 2019; Mugayar- Baldocchi vd., 2019; Akyiirek,
2022). MOG’un mesleki tahribatin1 anlamak adina bu kavramla iligkini aragtirmak énemlidir.
Benzer bi¢imde, MOG ile motivasyon (Omansky vd., 2016; Muntz ve Dormann, 2020), isten
ayrilma/iste kalma niyeti (Schie vd.,2014; Apostel vd.,2017; llyas vd. 2020) gibi konularla
iliskilerinin incelenmesine ragmen; bu kavramlarla iligkili olan mesleki aidiyet konusu hig ele
almmamistir. Yalnizca tek bir calismada MOG’un ise baghiligi olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir (Schmitt vd., 2015). Bu duruma paralel olarak, ¢alisandan stirekli mesleki
normlarin disinda gorevler talep edilmesinin mesleki yabancilagmaya yol agacagi sdylenebilir.
Bu mesleki ve orgiitsel 6zdeslesme parametreler ile MOG’un iliskisinin netlesmesi ancak daha
fazla ampirik ¢alisma ile miimkiin olacaktir.

Mesleki stresor olarak yazinda yer bulan mesru olmayan gorevlerle ¢alisanlarin nasil basa
ciktig1, hangi basa c¢ikma stratejileri kullandig1 da bir ¢alisma disinda odak noktasi olarak
alimmamistir. Bahsi gecen ¢alismanin sonuglari, farkli meslek tiirlerinde farkli MOG algilarinin
yasanabilecegini ve ayrica basa c¢ikma stratejilerinin farkli MOG tiirlerine ve c¢alisan
ozelliklerine gore farklilasabilecegini gostermektedir (Akyiirek vd., 2020). Ancak MOG ile
basa ¢ikma stratejilerinin hangi ¢alisan Gzelliklerine goére farklilagtigi higbir ¢alismada ele
alinmamustir. Algilanan stres ve stres yonetimi ile kisilik ile iligkisi ¢galismalara konu olmusken
(Orn. Durna, 2004 ; Lecic-Tosevski vd., 2011; Dumitru ve Cozman, 2012: Zehiroglu ve Sencan,
2020) MOG ile kisilik ve/veya kisilik tipleri arasindaki iliski incelenmemistir. MOG algisi,
MOG’a verilen tepki ve MOG ile basa ¢ikma stratejilerinin kisilige gore degisip degismedigi
konusunda ¢aligmalarin yiiriitiilmesinin faydali olabilir. Ayrica MOG’a verilen duygusal
tepkilerde sadece Ofke ilizerinde durulmus; hayal kirikligi, tiziinti, saskinlik gibi duygular
tartisma konusu olmamistir. Mesru olmayan gorevleri yerine getirmek zorunda olan
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calisanlarda aciga ¢ikan duygularda, bu gorevlerin verilmesinden mesul tuttugu (kendisi, amir,
is arkadaslari, orgiit kiiltiirii) ve destek aldigini diistindiigii kaynaklar da 6nemli olacaktir.

Dikkat ¢eken bir diger nokta da Stein ve meslektaslarinin (2020), istismarct yonetimin iliski
diizeyindeki kotli muameleyle sinirli kalmayabilecegini ve istismarin ¢alisanlarin ig gorevlerini
de kapsayabilecegini savundugu ¢aligmadir. Caligmanin sonucunda istismarci yonetimin mesru
olmayan gorevlerle giiclii ve olumlu bir sekilde iliskili oldugu bulgulanmistir. Calismanin
sonucu “yoneticiler, mesru olmayan gorev taleplerini bir mobbing stratejisi olarak kullaniyor
olabilir mi?” sorusunu beraberinde getirmektedir. Leymann’in mobbing davranisi olarak
tanimlanabilecek davranis tiirlerini siraladigi listenin meslege yonelik saldirilar kategorisinde;
calisana yaratici anlamda isler yapabilmesi engellenir, calisana anlamsiz gorevler verilir,
calisana kendi uzmanlik alaninin disinda isler verilir gibi ifadeler yer almaktadir (Carnero vd.,
2006). Bu nedenle bahsi gecen sorunun yapilacak aragtirmalarla test edilmesi yararli olabilir.

MOG’un kuramsal agidan agiklanmasina yardimci olacak bir diger yaklasim ise is talepleri
kaynaklart modelidir. Modele gore rol belirsizligi yaratan is talepleri ¢alisanin iyi olusunu
olumsuz yonde etkiler (Bakker ve Demerouti, 2007). Mesru olmayan gorevler de bu yonde bir
is talebi olarak degerlendirilebilir. Bu durumda MOG ile ¢alisan ¢iktilari iliskisinin is talepleri-
kaynak modeli kullanilarak incelenmesi yararli olabilir. Benzer sekilde MOG’un is tasarimi ile
ilgili bir stresor oldugu diisiiniiliirse, kavramin is 6zellikleri modeli (Hackman ve Oldham,
1980) tizerinden de degerlendirilmesi uygun olabilir ve beceri cesitliligi, gorev biitlinligi,
gbrevin 6nemi, 6zerlik ve geri bildirim ile MOG iligkisi anlamli sonuglar verebilir.

Diger énemli konu ise MOG’un Onciilleri ile ilgili yeterince ¢aligma yapilmamis olmasidir.
Incelenen galigmalarin biiyiik bir gogunlugu MOG un sonuglari iizerine odaklanmus, énciillere
iliskin bulgulara sadece iki ¢alismada (Faupel vd., 2016; Bjork vd., 2013) yer verilmistir.
Bireysel ve orgiitsel anlamda yikic1 sonuglara yol acabilen mesru olmayan gorevlere neyin
neden oldugunun incelenmesi 6nemlidir. Nispeten alanda yeri olan MOG kavraminin tiim
yonleriyle irdelenmesi ancak kavram hakkinda nitel ¢alisma sayisinin arttirilmasi ile miimkiin
olacaktir.

Son olarak incelenen bazi ¢alismalarda toplanilan verilerin birden fazla sektér ve meslekten
olmasi, meslek tipine 6zgli mesru olmayan gorevleri tespit etmenin onilinde engeldir. Bunun
sebebi tiim meslek tiirlerinin ayni 6l¢ek lizerinden degerlendirilmesidir. Bu durumda meslekler
ve sektorler arasinda mesru olmayan gorev algismin nasil ve neden degistigi sorusu
irdelenememektedir.  Gelecek c¢alismalarda sektore, ise ve meslege Ozgii MOG’lara
odaklanarak daha net karsilagtirmalar yapilabilir. Nitel calisma sayisinin arttirilmasi ile sektore
0zgii olgeklerin gelistirilmesi de MOG yazinina katki saglayacaktir.
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Katki Orani Beyani: Yazarlar esit sekilde katkida bulunmustur.
Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Yiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.

163



