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TURNOVER INTENTION OF MOTORCYCLE COURIERS
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Oz
Amag: Bu calismanin temel amaci motorlu kuryelerde
calisma kosullariin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini tespit etmektir.
Yontem: Arastirma amacina ulasmak igin toplam 266
katihlmcadan ~ veri  toplanmustir.  Calismada  farkli
degiskenler arasindaki iligkileri arastirmak igin korelasyon
ve regresyon analizi tekniklerinden yararlamlmigtir.
Bulgular: Toplanan verilerin analizi dnemli bilgiler ortaya
cikarmugtir. Ozellikle, sonuglar calisma kosullari ile is
tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica bu arastirma, calisma kosullar ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.
Sonug: Arastirma bulgularina goére calisma kosullarinin
iyilestirilmesi motorlu kuryelerin is tatminlerinin
yiikseltmekte, isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Bu
sonug Orglit yoneticilerinin ¢alisma kosullarma dikkat
etmesi gerektigini gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Calisma kogullari, is tatmini, isten
ayrilma niyeti, motorlu kuryeler

Abstract
Aim: The main purpose of this study is to determine the
impact of working conditions on job satisfaction and
intention to leave among motor couriers.
Method: To achieve the research aim, data was collected
from a total of 266 participants. Correlation and regression
analysis techniques were utilized in the study to investigate
the relationships between different variables.
Findings: The analysis of the collected data has revealed
important information. Especially, the results indicate a
significant and positive relationship between working
conditions and job satisfaction. Furthermore, this research
has revealed a negative and statistically significant
relationship between working conditions and turnover
intention.
Conclusion: According to the research findings, improving
working conditions enhances the job satisfaction of motor
couriers and reduces their turnover intention. This result
indicates that organizational managers should pay
attention to working conditions.
Keywords: Working conditions, turnover intention, job
satisfaction, motorcycle couriers
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Extended Abstract

The determinants of employees' attitudes and behaviors towards the organization have been the subject
of numerous studies in the literature (Saygili and Celik, 2011; Tiitiincti and Demir, 2002). Contemporary
workplaces are characterized by features such as increased work pace, higher expectations for
individual fulfillment, growing interdependence in the execution of job tasks, acceleration of change,
and increased job insecurity (Seidler et al., 2014). Therefore, it is important for organizational managers
to be aware of the factors determining employees' attitudes towards the organization. Working
conditions are widely acknowledged as one of the most significant variables influencing employees'
attitudes and behaviors towards the organization (Yalgin, 2007). Working conditions have effects on
employee job satisfaction (Bakotic and Babic, 2013) and turnover intentions (Wen et al., 2021). In the
literature, it is accepted that job dissatisfaction and turnover intention have negative consequences for
the organizations. The reasons of employees' turnover intention can vary from person to person.
Generally, employees may want to switch to alternative jobs that they think will meet their job
expectations by intending to quit their job in order to use their talents more efficiently, improve their
working conditions, and increase their income through wages, bonuses, incentives, and other sources.
There are multiple factors that influence employees' turnover intention. These factors are classified
under the headings of individual, organizational, and environmental factors in the literature (Aslan and
Etyemez, 2015). Among the individual factors that affect employees' turnover intention, employees'
demographic characteristics take precedence (Bannister and Griffeth, 1986). Factors such as employees'
age, tenure, gender, marital status, knowledge, skills, abilities, intelligence level, and personal
expectations individually impact employees (Ghapanchi and Aurum, 2011). In some studies, it has been
determined that female employees have a higher compared to male employees (Wocke and Heymann,
2012). Cotton and Tuttle (1986) suggested in their study that married female employees show a greater
compared to unmarried ones. Furthermore, in another study, it was found that senior and older
employees have lower levels of compared to lower-skilled and younger employees (Lewis, 1991). As
for organizational factors, pressures, coercion, mobbing practices directed at employees, and
organizational factors such as job-induced stress are among the primary organizational factors directly
influencing the (Yanik, 2014: 122).

The concept of job satisfaction has been defined by Locke (1976) as "the pleasurable and positive
emotional state resulting from an individual's evaluation of their job." Job satisfaction examines whether
employees are content with fundamental factors such as the content of their work, autonomy,
compensation, and development opportunities (Hackman and Oldham, 1975). When individuals' value
judgements, needs, and desires resulting from their experiences align with their job, job satisfaction can
be said to exist (Pekdemir et al., 2006). As can be understood, it signifies the attitudes employees develop
towards their work (Ozyer et al.,, 2015: 262). The concept of working conditions emerged with the
Industrial Revolution (Demirbilek and Pazarlioglu, 2007). Working conditions are defined as "the work
an employee is obligated to perform and the wage for which the employer is obligated to pay in return"
(Yalgin, 2007). It is known that professions requiring continuous face-to-face communication with
customers can lead to higher emotional strain among employees. This situation can result in negative
outcomes such as employees' (Anag and Ozyer, 2021). Problems in transportation, such as traffic
congestion, lead companies to prefer the use of motorbike couriers (Ugar et al., 2006). Ozdemir (2017)
found that the rapid delivery of products creates concerns among couriers and that there are issues with
vehicle and equipment maintenance. Indeed, statistics on traffic accidents show that motorcycle
accidents account for 20.9% of fatal and injury accidents, ranking second after car accidents (TUIK,
2022). Research has indicated that 50% of motorcycle couriers consider changing their jobs and 27% of
them consider changing their industries (Donmez Topcuoglu and Geng, 2021).

The data used in the research was obtained through face-to-face surveys based on voluntary
participation from motorcycle couriers. The study was conducted with a total of 266 motorcycle couriers
working in the province of Tokat.
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The questionnaire consists of four sections: demographic information, working conditions scale, job
satisfaction scale, and turnover intention scale. The data were analyzed using the SPSS software
package. Among the participating motorcycle couriers, there were 256 males (96.2%) and 10 females
(3.8%), indicating a majority of male participants. The majority of participants were single (175, 65.8%)
in terms of marital status. In terms of age, the majority fell within the 18-26 age group (157, 59.0%). The
majority of participants had a high school education (127, 47.7%) as their highest level of education.
Among those with motorcycle courier experience, the majority had experience ranging from 1 to 5 years
(217, 81.5%). Regarding current employment duration, 103 (38.7%) participants had worked at their
current workplace for less than 1 year, while 119 (44.8%) participants had worked between 1 to 5 years.
In terms of the type of courier service provided, 171 (64.3%) were food orders, 15 (5.6%) were cargo
orders, 56 (21.1%) were grocery orders, and 24 (9.0%) were other types of orders.

In the literature, Kurnaz and Kantek (2021) determined that the perception of the work environment
positively and significantly affects job satisfaction while it negatively and significantly influences
turnover intentions. Oztiirk and Eyel (2021) found that employees' behaviors towards a flexible work
environment partially impact their job satisfaction and turnover intentions. Eroglu (2020) observed that
employees' perceptions of excessive workload affect turnover intentions positively, affect job
satisfaction negatively, and that job satisfaction mediates the relationship between excessive workload
and turnover intentions. Belja (2019) identified that perceptions of overall pay equity affect turnover
intentions. Caliskan and Bekmezci (2019) conducted a study and found that excessive workload
increases turnover intentions, with job satisfaction and life satisfaction partially mediating this
relationship.

The purpose of this study was to determine whether the working conditions of motorcycle couriers
have an impact on job satisfaction and turnover intention. Surveys prepared for this purpose were
administered to 266 motorcycle couriers working in the province of Tokat between June and August
2022, and the collected data were analyzed.

According to the results of the analysis, it was determined that the trust and harmony sub-dimension
of working conditions explained 17.2% of motorcycle couriers' turnover intentions. The trust and
harmony of motorcycle couriers were found to have a significant and negative impact on turnover
intention. This result indicates that as motorcycle couriers' trust in and harmony with their company
increases, their decreases. Dwita (2022) addressed the relationship between courier job stress and
working conditions, suggesting a positive relationship between job stress and turnover intentions. The
research findings indicate that the pay and satisfaction sub-dimension of working conditions account
for 7.4% of motorcycle couriers' turnover intentions. The pay and satisfaction of motorcycle couriers
were found to have a significant and negative impact on turnover intention. This result highlights that
increasing the pay and satisfaction of motorcycle couriers from their company leads to a reduction in
their.

Research on the topic shows that the number of internet purchases and thus the number of motorcycle
couriers have increased in Turkey. Donmez Topcuoglu and Geng (2021) conducted a research indicating
that the pandemic led to a 26% increase in delivery orders and suggested that the increased workload
resulted in decreased job satisfaction and motivation among delivery workers. According to the same
research findings, 81% of delivery workers stated that their workload had increased, and 90% believed
that the financial and moral support provided to them was inadequate.

Based on this research, it can be concluded that there is a direct relationship between the quality of
working conditions among motorcycle couriers and both job satisfaction and turnover intention. The
findings emphasize that improving working conditions positively influences job satisfaction and
concurrently reduces turnover intention. These results underscore the critical importance of
organizational managers prioritizing and enhancing working conditions as a strategic approach to
promote higher job satisfaction and retention rates among motorcycle couriers.
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I. Giris

Calisanlarin orgiite yonelik tutum ve davranislarinin belirleyicileri literatiirde ¢ok sayida arastirmaya
konu edilmistir (Saygili ve Celik, 2011; Tiitlincli ve Demir, 2002). Cagdas isyerleri, is temposunun
artmasi, bireysel gerceklesme beklentilerinin artmasi, is gorevlerinin icrasinda kisileraras:
koordinasyona artan bagimlilik, degisimin hizlanmasi ve is giivensizliginin artmas: gibi 6zelliklerle
tanumlanmaktadir (Seidler et al.,, 2014). Dolayisiyla calisanlarin Orgiite yonelik olan tutumlarimi
belirleyen faktorlerin orgiit yoneticileri tarafindan bilinmesi 6nem arz etmektedir. Calisma kosullar1
calisanlarin orgiite yonelik tutum ve davramislarini etkileyen en onemli degiskenlerden birisini
olusturdugu kabul edilmektedir (Yal¢in, 2007). Calisma kosullarinin ¢alisan {izerinde is tatmini (Bakotic
ve Babic, 2013) ve isten ayrilma niyeti (Wen et al., 2021) gibi etkileri s6z konusudur. Literatiirde is
tatminsizliginin ve isten ayrilma niyetinin Orgiit agisindan olumsuz sonuglar1 oldugu kabul
edilmektedir (Mumcu ve Doven, 2016).

Miisteriler ile siirekli yiiz yiize iletisim kurulmasi gereken mesleklerde calisanlarin duygusal
yipranmalarinin daha fazla oldugu bilinmektedir. Bu durum calisanlar {izerinde isten ayrilma niyeti
gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilmektedir (Anag ve Ozyer, 2021: 52). Motorlu kuryeler,
giiniimiizde hizl ve etkili teslimat hizmetleri saglayan énemli aktorlerden biridir. Ozellikle e-ticaret
sektoriiniin biiyiimesiyle birlikte, {irtinlerin hizla miisterilere ulastirilmasi gerekliligi artmistir. Motorlu
kuryelerin iiriinleri zamaninda ve hasarsiz ulastirmalar1 beklenmektedir. Bu durum motorlu kuryeler
tizerinde bir baski olusturmakta ve sonucu {iziicii olaylarla sonuglanan kazalara sebep olmaktadir.
Trafik yogunlugu gibi ulasimdaki sikintilar, firmalarin motorlu kurye kullanimini tercih etmelerine
neden olmaktadir (Ucar et al., 2006). Ozdemir (2017) hizl1 iiriin ulagtirmanin kuryeler iizerinde bir kayg1
olusturdugunu ve arag bakim ile techizat bakimindan aksakliklar olugunu belirlemistir. Nitekim trafik
kazalarina iligkin istatistikler, oliimlii ve yaralanmali kazalar icinde motosiklet kazalarinin %20,9
oraninda oldugunu ve otomobil kazalarinin ardindan ikinci sirada yer aldigim gostermektedir (TUIK,
2022). Yapilan arastirmalar Motorlu kuryelerin %50" sinin isini degistirmeyi, %27’sinin ise sektor
degistirme istedigini bulgulamistir (D6nmez Topguoglu ve Geng, 2021). Dolayisiyla motorlu kuryelerin
calisma kosullar1 ve ¢alisma kosullarinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerinin ne oldugu konusu énem arz
etmektedir. Bu kapsamda arastirmada, motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin, is tatmini ile isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin oldugu veya olmadiginin belirlenmesi hedeflenmistir.

I1. Literatiir incelemesi
2.1. isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin isten ayrilma niyetinde bulunmalarinin sebepleri kisiden kisiye gore farklilik
gosterebilmektedir. Genellikle c¢alisanlar yeteneklerini daha verimli kullanmak, ¢alisma sartlarim
ylikseltmek ve emekleri karsiliginda aldiklar ticret, prim, ikramiye vb. gelirleri arttirmak igin isten
ayrilma niyetine girerek, kendi is beklentilerini karsilayacagim diistindiikleri alternatif islere gecis
yapmak isteyebilmektedirler (Griffeth et al., 2000).

Calisanlarin iste ayrilma niyetini etkileyen birden ¢ok sayida faktor s6z konusu olmaktadir. Bu faktorler
literatiirde bireysel, Orgiitsel ve cevresel faktorler basliklar1 altinda simiflandirilmaktadir (Aslan ve
Etyemez, 2015).

Bireysel Faktorler

Literatiir incelendiginde ¢aliganlarin isten ayrilma niyetine girmesine yol agan ¢ok sayida bireysel faktor
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel faktorlerin basinda
calisanlarin demografik 6zellikleri gelmektedir (Bannister ve Griffeth, 1986). Calisanlarin yasi (ayrilma,
malulen emekli olma vb.), kidemi, cinsiyeti, medeni durumu, bilgi, beceri ve yetenekleri, zeka seviyesi
ve kisisel beklentilerine ulasmas1 vb. faktorler galisanlarin isten ayrilma niyetini bireysel olarak
etkilemektedir (Ghapanchi ve Aurum, 2011). Cinsiyet faktoriine gore bazi arastirmalarda, kadin is
gorenlerin erkek is gorenlere gore daha fazla isten ayrilma niyeti igerisinde olduklar: belirlenmistir
(Wocke ve Heymann, 2012). Cotton ve Tuttle (1986) arastirmasinda ise evlenen kadin calisanlarin
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bekarlara nazaran daha fazla isten ayrilmaya niyeti gosterdiklerini ileri siirmiislerdir. Ayrica yapilan
bagka bir arastirmada, kidemli ve yasi biiyiik ¢alisanlarin egitim seviyesi diisiik ve geng ¢calisanlara gore
isten ayrilma niyetlerindeki seviyenin daha diisiik oranlarda oldugu belirlenmistir (Lewis, 1991).

Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin isten ayrilma niyeti icerisine girmelerine yol agan, isyerine bagli olan cesitli orgiitsel
faktorler s6z konusudur. Calisanlara yonelik uygulanan baskilar, zorlama ve mobbing uygulamalar: ve
isin olusturdugu stres gibi Orglitsel faktorler isten ayrilma niyetini dogrudan etkileyen orgiitsel
etkenlerin basinda gelmektedir (Yanik, 2014).

Ghapanchi ve Aurum (2011) calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen Orgiitsel faktorleri {ig
kategoride incelemistir. Bunlar; calisanlarin maasi ve kariyer planlamasini kapsayan ticret ve fayda
kategorisi, Orgiit olanaklar1 ve adalet sistemini ele alan insan kaynaklar1 faaliyetleri kategorisi,
calisanlarin sosyallesmesi ve grup ¢alismasi eksikligi gibi orgiitsel kiiltiir kategorisidir. Bu faktorlerin
yanu sira isin yarattig1 zorluklar, is stresi, is sagligi ve giivencesi, isletmedeki gorev dagilimlarinin
belirsizlikleri gibi faktorler de calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Ghapanchi ve
Aurum, 2011).

Cevresel Faktorler

Kisilerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen g¢ok sayida faktor s6z konusudur. Aile iiyelerinin ve
arkadasa yakin olma istegj, is ile aile catismasi yasamasi, is aile dengesi, alternatif calisabilecek islerin
olmasi, yasal faktorler, ekonomi, ¢alisanlarin ¢ocuklarinin olmasi ve onlarin egitim durumu gibi ¢ok
sayida faktor kisinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilmektedir (Ghapanchi ve Aurum, 2011;
Grasmick ve Kobayashi, 2002; Carik¢ ve Celikkol, 2009). Goriildiigii iizere ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini etkileyen faktorler sadece bireye bagl faktorler degildir. Calisanlarin giinliik yasamini gerek
ekonomik yonden gerekse sosyal yonden etkileyen gevresel faktorler, onlarin isten ayrilma niyetleri
tizerinde de etkili olabilir (Aslan ve Etyemez, 2015). Alternatif is olanaklarinin olmas: ve yeni
isletmelerdeki kendini gelistirme firsatlarinin daha ¢ok olmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
iizerinde etkili olabilecektir (Arnold ve Feldman, 1982). Bu faktorlerin disinda; piyasadaki talep- arz
dengesi, lilkedeki ekonomik krizler, mevsimsel dalgalanmalar ve mevsimsel ¢alisma alanlarinin olmasi
gibi sayisiz faktoriin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Erbil, 2013).

2.2. Is Tatmini

Is tatmini kavrami, modern anlamiyla 20. yiizyilin baglarinda éne ¢ikmusg bir konudur. Caliganlarin birey
olarak deger gormesi ile konuya iliskin farkindalik olusmaya baslamis ve ¢ogu arastirmaci is tatmini
kavrami tizerinde ¢alismalara baslamistir. Bu baglamda, is tatmini kavrami, Locke (1976) tarafindan
“Kisinin isini degerlendirmesi sonucu olusan keyifli ve pozitif duygusal durum" seklinde
tanimlanmustir (Locke, 1976).

Is tatmini, is gérenlerin isin igerigi, dzerkligi, {icretlendirmesi ve gelisim firsatlar1 gibi temel faktorlerden
memnun olup olmadigini incelemektedir (Hackman ve Oldham, 1975). Is gorenlerin yasadig1
deneyimler sonucunda olusan deger yargilari, ihtiyag ve istekleri yaptig: is ile uyumlu oldugunda is
tatmininden s6z edilebilmektedir (Pekdemir et al.,, 2006). Anlasilacag: {izere ¢alisanlarin ise kars:
gelistirdikleri tutumlar: ifade etmektedir (Ozyer et al., 2015).

Is tatmini, is gorenlerin islerine iliskin gosterdikleri duygu ve davranislar: ifade etmektedir. Is tatmini
Hoppock (1936) tarafindan, “bir kisinin calistigl isinden memnun olmasini saglayan psikolojik,
fizyolojik ve gevresel kosullarin biitiinii” seklinde agiklanmigtir (Hoppock, 1936).

Luthans (1995), is tatminini ii¢ nemli boyutta ele almistir. Bunlar asagida belirtilmistir.

> Is tatmini, bir ise duyulan duygusal cevap olarak diisiiniilebilir. Dolayisiyla gdzle griilemez
ama ifade edilebilir.
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> Is tatmini, beklentilerin karsilanma derecesinin veya beklentilerin asilip asilmadiginin
belirlenmesidir.

> Is tatmini; isin 6zii, iicret seviyesi, terfi imkani, yonetim sekli/tarz, is arkadaslari ile iligkiler
olarak ¢ok sayida unsuru biinyesinde barindirmaktadir (Luthans, 1995).

Calisanlar islerinden, isteki ¢alisma kosullarindan memnuniyet duyduklarinda, kisisel olarak tatmin
olduklarinda; galistiklari isi benimsemekte, ortaya koyduklar: bireysel ¢iktilarin kaliteli olmasina daha
¢ok onem gostermekte ve daha verimli ¢alisarak iiretkenliklerini arttirmaktadir. Kurumlarin iizerine
diisen gorev, oncelikle is yerlerinde calisanlarina uygun firsatlar1 ve ortamlar1 saglamaktir. Bununla
birlikte kurumlarin, bu firsatlar1 devamli hale getirerek, calisanlarinin is tatminini arttirmayi ve
calisanlariin gelisimlerine katki sunmalar1 gerekmektedir (Mendis, 2017).

Rekabetin yogun oldugu gilintimiizde, kurumlarin sektorlerinde etkin olabilmeleri ¢alisanlarin ise
yonelik anlayislar1 ile bireysel performanslarinin saghkli bir bigimde yo6netilmesine baghidir.
Calisanlarin ¢alistiklar1 isten hosnut olmalar1 ya da olmamalari kurumun verimliligini ve tiretkenligini
dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla is ortaminda verimliligin yiiksek olmasi icin ¢alisanlarin is
tatminin ve moralinin yiiksek olmasi gerekir Ayrica ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslari ile uyumlu olmasi
ve isyerinin ¢6ziim odakli bakis agisim1 barindirmas: gibi faktorler de kurumun verimliligini direkt
etkilemektedir (Giil et al., 2008; Tannenbaum, 1992).

2.3. Calisma Kosullar:

Calisma kosullar1 kavrami ilk kez Sanayi Devrimi ile birlikte giin ytiiziine ¢ikmistir (Demirbilek ve
Pazarlioglu, 2007). Calisma yasamanin yeni dogdugu bu donemde yasanan biiyiik problemler,
hiikiimetler ve isverenlerin ¢alisanlarin saglik ve fiziki giivenliklerinin korunmasina iliskin ¢esitli 6nlem
ve tedbirler alinmasina neden olmustur.

Calisma kosulu ise “is¢inin yapmakla yiikiimlii oldugu isi ve bunun karsiliginda isverenin 6demekle
ylikiimlendirildigi {icrettir” seklinde ifade edilmektedir (Yalgin, 2007, s.4). Calisma kosullar: kavramyi;
insanlarin davranislar: iizerinde biiyiik oranda etkisi olan etmenler arasinda; fiziksel ¢alisma alani,
calisma saatleri, is sagligl ve giivenligi, licret vb. konular1 kapsamakla birlikte ortak karar alma,
ozerklik, yoneticiler ile diger is arkadaslariyla sosyal iligkileri, etkili liderligi, karsilikli giiveni, mesleki
egitim ve Ogrenmenin tesvik edilmesini, fiziksel ve psikolojik giivenligi, etkili iletisimi ve ekip
calismasini vb. etkenleri de iginde barindirir (Saygili ve Celik, 2011).

ITI. Yontem (Method)
3.1. Etik Beyan

Bu aragtirmay1 gerceklestirebilmek amaciyla Tokat Gaziosmanpasa Universitesi E91742949-044-168206
toplant1 numaral1 ve 30/05/2022 tarihli Etik Kurul Onay1 alinmigtir.

3.2. Veri Toplama Araglar1 ve Analiz Yontemi

Bu arastirmanin amaci, motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin is tatminlerine ve isten ayrilma niyetleri
iizerine etkisini belirlemektir. Arastirmada kullanilan veri, motorlu kuryelerden goniilliilitk esasina
gore yiiz yiize anket teknigi elde edilmistir. Aragtirma Tokat ilinde gorev yapan toplam 266 motorlu
kurye ile gerceklestirilmistir. Anketler 2022 yil1 Haziran ve Agustos aylar1 arasinda toplanmustir.

Anket formu (4) dort boliimden olusmaktadir. Ik boliim, demografik bilgileri icermektedir. Ikinci
boliim ¢alisma kosullar: 6lgegi, tiglincii boliim de ise is tatmini 6lgegi ve dordiincii boliim isten ayrilma
niyeti 6l¢egi olarak siralanmaktadir. Anket calismasi ile elde edilen veriler SPSS paket programu ile
analiz edilmistir. Arastirmadaki calisma kosullar1 6lgegi Albayrak (2012) tarafindan gelistirilerek
calismalarda kullanilmaya baglanmistir. Olgek; giiven ve uyum ile iicret ve tatmin alt boyutlarinin yer
aldig1 18 maddeden olusmaktadir. Bu 6lcek ¢ok sayida arastirmada (Eker ve Erkal, 2018; Olcay ve 1zgi,
2008) kullamilmustir. Is tatmini Olcegi Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilmistir ve Slgek
Cavus ve Develi (2022) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir. Bu 6lgekte 6 madde bulunmaktadir ve 6lgek
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cesitli calismalarda (Arshadi ve Zare, 2016; Marqueze et al., 2008) kullanilmistir. Isten ayrilma niyeti
Olcegi, Mobley ve arkadaslar1 (1978) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢ek 3 maddeden olusmaktadir ve
olgek gesitli calismalarda (Erdogdu ve Sokmen, 2019; Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013) kullanilmistir. Bu
kapsamda, ¢alismadaki motorlu kuryelerin demografik verileri belirlenmis, calismada elde edilen
verilerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri uygulanmis, arastirmanin hipotez testleri analiz edilerek,
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Literatiirde ¢alisma kosullarinin sonuglarini ele alan arastirmalarin oldugu goriilmekte ve bu 6rnek
calismalara deginilecektir. Kurnaz ve Kantek (2021) c¢alismalarinda, hemsirelerin calisma ortami
algilarinin is tatminini pozitif ve yiiksek diizeyde etkiledigi, hemsirelikten ayrilma niyetini negatif ve
diisiik diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Diger bir arastirmada Oztiirk ve Eyel (2021) bilgi teknolojileri
sektoriindeki is gorenlerin esnek ¢alisma ortamina yonelik davranislarinin is tatminleri ve isten ayrilma
niyetleri iizerinde kismen etkisinin oldugu tespit edilmistir. Eroglu (2020) calisanlarin asir1 is yiikii
algilarinin isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkiledigi, is gorenlerin asir1 is yiikii algilariin is
tatminlerini olumsuz etkiledigi ve is gorenlerin is tatminlerinin isten ayrilma niyetlerini olumsuz
etkiledigi, asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliinii
iistlendigini saptamistir. Belja (2019), genel ticret esitligi algilarinin beyaz yakalilarin isten ayrilma
niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte beyaz yakalilarin ¢alisma kosullarinin isten ayrilma
niyetleri iizerinde tek basmna etkisinin olmadigi belirlenmistir. Caliskan ve Bekmezci (2019)
calismalarinda saglik ¢alisanlarin is yiikii fazlaliginin isten ayrilma niyetlerini artirdigy, is tatmininin ve
yasam tatmininin de bu iliskide kismi aracilik roliinii iistlendigi belirlenmistir.

Aragtirmanin modeli asagidaki sekilde ifade edilmistir.

Cahisma Kosullar:

Guven ve Uyum
Ucret ve Tatmin

Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1. Calismanin Modeli

Modelde motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin giiven ve uyum ile {icret ve tatmin alt boyutlar ile
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi anlasilmaya c¢alisilmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin
hipotezleri olusturulmustur ve asagida sirasiyla ifade edilmistir.

Hipotez 1: Calisanlarin giiven ve uyumlari is tatmin diizeylerini anlamli ve pozitif etkiler.

Hipotez 2: Calisanlarin giiven ve uyumlar: isten ayrilma niyetlerini anlaml ve negatif etkiler.

Hipotez 3: Calisanlarin iicret ve tatminleri is tatmin diizeylerini anlamli ve pozitif etkiler.

Hipotez 4: Calisanlarin iicret ve tatminleri isten ayrilma niyetlerini anlamli ve negatif etkiler.
IV. Bulgular

Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1'de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Calismadaki Verilerin Demografik Dagilim1

Degiskenler Alt Gruplar Frekans Yiizde (%)

Erkek 256 96,2

Cinsiyet Kadin 10 38

18-26 yas 157 59,0

Yas 27-37 yag 88 33,1

38-48 yas 20 7,5

49-59 yas 1 0,4

flkokul 2 0,8

Ortaokul 29 10,9

Egitim Durumu Lise 127 47,7

Lisans 104 39,1

Lisansiistii 4 1,5

Medeni Durum BEkér 17 68

Evli 91 34,2

Motosiklet Ehliyeti v 2 750

Yok 17 6,4

1 Yildan az 5 1,9

1-5 Y1l 217 81,5

Motorlu Kurye Tecriibesi 6-10 Yil 3 121

11-15 Yil 12 4,5

1Yildan az 103 38,7

Su anki 1§yerinde 1-5Y1l 119 448

Calisma Siiresi 6-10 Y1l 20 7,5
11-15 Yil 24 9

Yemek 171 64,3

Kury.glik Yapilan Kargo 15 5,6

Urtinler Market 56 21,1

Diger 24 9,0

Toplam 266 100

Motorlu kuryelerin demografik degiskenleri, frekans degerleri ve ylizdeleri ayrintili olarak
gosterilmektedir. Ankete katilan motorlu kuryelerin erkek sayisinin 256 (%96,2) ve kadin sayisinin 10
(%3,8) oldugu goriilmektedir. Bu durumda motorlu kuryelerin ¢ogunlugunun erkek oldugu, medeni
durumlarinin ¢ogunlugunun bekar 175 (%65,8) oldugu, yas kistasinda ¢ogunlugunun 18-26 yas
arasinda 157 (%59,0) oldugu, egitim durumlarinin ¢ogunlugunun lise mezunu 127(%47,7) oldugu,
motorlu kurye tecriibesine sahip calisanlarin cogunlugunun 1-5 yil arasinda 217 (%81,5) oldugu, su anki
isyerinde ¢alisma siiresinin 1 yildan az olan ¢alisanlarin 103 (%38,7) oldugu ve 1-5 yil arasi ¢alisma
sliresine sahip caligsanlarin 1-5 y1l arasinda 119 (%44,8) kuryenin oldugu ve kuryelik yapilan iiriinlerden
yemek siparisinin 171 (%64,3), kargo siparisinin 15 (%5,6), market siparisinin 56 (%21,1) ve diger
siparislerin 24 (%9,0) oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin bulgular1 kapsaminda ¢alismadaki motorlu kuryelerin demografik verileri, ¢alismada
elde edilen verilerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri, dogrulayic faktor analizi, giivenilirlik analizi
sonuglari ele alinmis, arastirmanin hipotez testleri analiz edilmis, korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanarak test edilmisgtir.
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Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Olgek Madde Sayis1 Cronbach's Alpha
Calisma Kosullar1 18 0.925
-Giiven ve Uyum 11 0.882
-Ucret ve Tatmin 7 0.890
Is Tatmini 6 0.897
Isten Ayrilma Niyeti 3 0.837

Calismanin giivenilirlik ve gegerlilik analizi Cronbach’s Alpha ile belirlenmistir. Olgeklerde 0.70 ve
tizeri Cronbach’s Alpha degeri giivenilir olarak kabul edilir ve bu calismadaki oOlgeklerin
gtivenilirliklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Cronbach, 1951).

Tablo 3. KMO ve Bartlett’s Testi Tablosu

Calisma Kosullar1 Is Tatmini Isten Ayrilma Niyeti
0,928 0,900 0,617
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Xz 2329,249 849,768 523,921
df 105 15 3
Bartleett’s Kiiresellik Testi Sig. 0,000 0,000 0,000

Tablo 3'te dlgeklerin gecerliliginin test edilmesi i¢in kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Bu sonuglara
gore, calisma kosullar1 dlgeginin 6rneklem yeterliligi 0,928, is tatmini 6l¢eginin drneklem yeterliligi
0,900, isten ayrilma niyeti 0lgeginin 6rneklem yeterliligi 0,617 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte
Bartlett’s kiiresellik testlerinin sonuglarinin da p = 0,000 ve anlamlidir (p<0,05).

Tablo 4. Calisma Kosullarinin Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

Olcek Boyutlar
Calisma Kosullart 1 2
CK3 0,561
CK4 0,625
CK5 0,457
CKé6 0,457
CK7 0,746
CK8 0,817
CK9 0,701
CK10 0,791
CK11 0,788
CK12 0,741
CK13 0,680
CK14 0,833
CK15 0,785
CK16 0,801
CK18 0,655

Calisma kosullarinin faktdr analizi sonucunda olgekteki 1., 2. ve 17. maddenin ¢ikarilmasiyla faktor
yiiklerinin kabul edilebilir nitelikte oldugu belirlenmistir ve boylece 6lgek maddeleri iki boyutta
toplanmustir.

Tablo 5. Is Tatminin Boyutu ve Faktor Yiikleri

Olcek Boyut
Is Tatmini 1
iT1 0,826
iT2 0,810
T3 0,858
iT4 0,789
iT5 0,823
iT6 0,766

Is tatminin faktor analizi sonucunda is tatmini Olceginin faktor yiiklerinin kabul edilebilir nitelikte
oldugu belirlenmistir ve 6l¢ek bir boyut tizerinde toplanmaistir.
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Tablo 6. isten Ayrilma Niyeti Boyutu ve Faktor Yiikleri

Olcek Boyut
Isten Ayrilma Niyeti 1
IAN1 0,732
IAN2 0,946
IAN3 0,929

Isten ayrilma niyetinin faktor analizi sonucunda isten ayrilma niyeti 6l¢eginin faktor yiiklerinin kabul
edilebilir nitelikte oldugu belirlenmistir ve 6lgek bir boyut {izerinde toplanmigtir. Olgeklerin normallik
testi i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerleri analiz edilmistir.

Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmada elde edilen veriler ile olusturulan hipotezler 1s181nda degiskenler arasindaki korelasyon
analizi ve regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 7. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Giiven ve Uyum Ucret ve Tatmin Is Tatmini isten Ayrilma Niyeti
Giiven ve Uyum 1
Ucret ve Tatmin 0,663** 1
Is Tatmini 0,680** 0,728** 1
Isten Ayrilma Niyeti -0,414** -0,272%* -0,398** 1

Calismaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin alt boyutu olan giiven ve uyum is tatmini arasinda
diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu (r= 0,680 p< 0,01) belirlenmistir. Ucret ve tatmin alt
boyutu ile is tatmini arasinda ise yine anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir (r= 0,728 p< 0,01). Giiven
ve uyum alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski oldugu
goriilmektedir (r= -0,414, p< 0,01). Ucret ve tatmin alt boyutu ile isten ayrilma niyetleri arasinda ise
negatif ve anlaml bir iliskinin varlig1 belirlenmistir (= -0,414, p< 0,01). Son olarak is tatmini ile isten
ayrilma niyetleri arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu da anlasilmaktadir (r=-0,398, p< 0,01).

Tablo 8. Giiven ve Uyumun s Tatmini Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile Testi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B I‘-SI:\C:a B t p
Is Tatmini Giiven ve Uyum 0,702 0,47 0,680 18,470 0,000
F=227,114

R2=0,462

Diizeltilmis R?= 0,460
Tahmini Std. Hata= 0,75349
Anova(Anlamlilik)= 0,000
Bagimli degisken: Is tatmini
Bagimsiz degisken: Giiven ve uyum

Motorlu kuryelerin is tatmininin %46,2’sinin giiven ve uyum alt boyutu ile agiklandig1 goriilmektedir.
Basit regresyon analizi sonucu incelendiginde, motorlu kuryelerin giiven ve uyumunun is tatmini
tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmustir. Bu sonuca goére Hi hipotezi
desteklenmistir (p < 0,05, p = 0,680).

Tablo 9. Giiven ve Uyumun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile Testi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B Std. Hata B t P
fsten Ayrilma Niyeti Giiven ve Uyum -0,463 0,063 0411 7394 0,000
F=54,668

R2=0,172

Diizeltilmis R?= 0,168

Tahmini Std. Hata= 1,012

Anova (Anlamlilik)= 0,000
Bagimli degisken: Isten ayrilma niyeti
Bagimsiz degisken: Giiven ve uyum

Regresyon analizi bulgulari, giiven ve uyum alt boyutunun motorlu kuryelerin isten ayrilma
niyetlerinin %17,2’sini agikladigini gostermektedir. Regresyon analizi sonucu incelendiginde, motorlu
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kuryelerin giiven ve uyumunun isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore Ha hipotezi kabul edilmistir (p < 0,05, 3 =-0,411).

Tablo 10. Ucret ve Tatminin is Tatmini Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile Testi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B Std. Hata B T p
Is Tatmini Ucret ve Tatmin 0,770 0,45 0,728 17,231 0,000
F=296,891

R2 =0,529

Diizeltilmis R?= 0,528
Tahmini Std. Hata= 0,70507
Anova(Anlamlilik)= 0,000

Bagimli degisken: Is tatmini
Bagimsiz degisken: Ucret ve tatmin

Motorlu kuryelerin is tatminlerinin %52,9unun {icret ve tatmin alt boyutu ile agiklandig:
goriilmektedir. Basit regresyon analizi sonucu incelendiginde, motorlu kuryelerin {icret ve tatmin
diizeylerinin is tatmini {izerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore
Hs hipotezi desteklenmistir (p < 0,05, 3 =0,728).

Tablo 11. Ucret ve Tatminin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile Testi

Bagiml1 Degisken Bagimsiz Degisken B Std. Hata B t p
Isten Ayrilma Niyeti Ucret ve Tatmin -0,311 0,068 -0,272 -4,591 0,000
F=21,077

R?=0,074

Diizeltilmis R?= 0,070
Tahmini Std. Hata=1,0702
Anova (Anlamlilik)= 0,000
Bagimh degisken: Isten ayrilma niyeti

Bagimsiz degisken: Ucret ve tatmin

Calisma kosullarinin {icret ve tatmin alt boyutunun motorlu kuryelerin isten ayrilma niyetlerinin
%7,4tinti agikladigini belirlenmistir. Regresyon analizi sonucu incelendiginde, motorlu kuryelerin
licret ve tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugu
belirlenmistir. Arastirma neticesinde ortaya ¢ikan bu sonuca gore Hs hipotezi kabul edilmistir (p < 0,05,
p=-0,272).

IV.Sonuc¢

Bu arastirmada, motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin, is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket
formundan elde edilen ve Tokat ilinde ¢alisan 266 motorlu kuryeden elde edilen veriler analiz
edilmistir.

Calismaya katilan motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin alt boyutu olan giiven ve uyum ile is tatmini
arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Ucret ve tatmin alt boyutu ile is tatmini
arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Calisma kosullarinin giiven ve uyum
alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir
Calisma kosullarinin ticret ve tatmin alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif ve anlamh
bir iligki oldugu saptanmusgtir. Motorlu kuryelerin is tatmini ile isten ayrilma niyetli arasinda negatif ve
anlaml bir iligski oldugu belirlenmistir. Bu durum motorlu kuryelerin is tatminlerinin artmasiyla isten
ayrilma niyetlerinin azalacagini gostermektedir. Bu sonug arastirma bulgularinin literatiir ile
benzerlikler olusturdugunu gostermektedir. Nitekim literatiirde is tatminin isten ayrilma niyeti
tizerinde gliclii ve negatif bir iliski igerisinde oldugunu gostermektedir (Kashmola et al., 2017).

Regresyon analizi sonucunda, motorlu kuryelerin is tatminlerinin %46,2’sinin giiven ve uyum alt
boyutu ile aciklandig1 belirlenmistir. Regresyon analizi sonucuna gore, motorlu kuryelerin giiven ve
uyumlarinin is tatmini {izerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore
Hi hipotezi desteklenmistir (p < 0,05, 3 = 0,680). Motorlu kuryelerin is tatminlerinin %52,9’unun {icret
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ve tatmin alt boyutu ile agiklandig1 goriilmektedir. Motorlu kuryelerin {icret ve tatmin diizeylerinin is
tatmini tizerinde anlaml ve pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore Hs hipotezi
desteklenmistir (p < 0,05, B = 0,728). Motorlu kuryelerin calistiklar1 firmadan aldiklar {icret ve tatmin
seviyesi arttik¢a, onlarin is tatminlerinin de artacagi soylenebilmektedir. Literatiirde arastirma
sonuglar1 ile paralel olarak ibrahim (2021) yaptig1 arastirmada kuryelerin ¢alisma kosullar ile is
tatminleri arasinda yine pozitif ve anlamli sonug oldugu sonucuna ulagmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore ¢alisma kosullarinin giiven ve uyum alt boyutunun motorlu
kuryelerin isten ayrilma niyetlerinin %17,2’sini acikladig1 tespit edilmistir. Motorlu kuryelerin giiven
ve uyumunun isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml ve negatif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir.
Bu sonuca gore Hz hipotezi kabul edilmistir (p <0,05, 3 =-0,411). Bu sonu¢ motorlu kuryelerin calistiklar1
firmaya duyduklar giiven ve gosterdikleri uyum artis gosterdikge, onlarin isten ayrilma niyetlerinin de
azalacagini gostermektedir. Dwita (2022) kuryelerin is streslerinin ¢alisma kosullari ile iliskili oldugunu
ele almis ve is stresleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif iliski oldugunu ileri stirmiistiir.
Arastirma bulgulari calisma kosullar: ticret ve tatmin alt boyutunun motorlu kuryelerin isten ayrilma
niyetlerinin %7,4’tinii agiklamaktadir. Motorlu kuryelerin {icret ve tatminlerinin isten ayrilma niyetleri
iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore H4 hipotezi kabul
edilmistir (p < 0,05, p = -0,272). Bu sonug, motorlu kuryelerin ¢alistiklar: firmadan aldiklari ticret ve
tatminlerinin artis gostermesinin, onlarin isten ayrilma niyetlerinin azaltacagini ortaya koymaktadir.
Konuya iligkin yapilan arastirmalar, Tiirkiye’de internet alisverisinin ve dolayisiyla motorlu kuryelerin
sayisiin arttigini gostermektedir. Donmez Topguoglu ve Geng (2021), yaptiklari arastirmada
pandeminin kargo teslimatlar1 {izerinde %26 artisa neden oldugunu, kargo calisanlarinin artan is
ylikiine bagli olarak is tatminlerinin ve motivasyonlarinin azaldigin ileri siirmektedir. Ayni arastirma
bulgularina gore kargo calisanlarinin %811 is yiiklerinin arttig1 ve %901 kendilerine saglanan maddi ve
manevi destegin yetersiz oldugu goriisiine sahiptir. Ayrica g¢alisanlarin %50’si isten ayrilmay1
diisiinmekte ve %27’si sektor degistirmeyi istemektedir.

Arastirma sonuglari, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin motorlu kuryelerin is tatmin diizeylerini
arttiracagini ve isten ayrilma niyetlerini azaltacagini gdstermektedir. Bu nedenle firma yoneticilerinin
ve igverenlerin, motorlu kurye elemanlarinin ¢alisma kosullarini iyilestirecek galismalar yapmalari
onem kazanmaktadir. Boylece calisanlarin sik is degistirmeleri, performanslarinin azalmasi ya da
motivasyonda diisiis gibi problemlerin oniine gegilecek ve firma performansinin artmasi saglanacaktur.

Bu arastirmadan yola ¢ikarak motorlu kuryelerde ¢alisma kosullarinin kalitesi ile hem is tatmini hem
de isten ayrilma niyeti arasinda dogrudan bir iliski oldugu sonucuna varilabilir. Bulgular, ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesinin is tatminini olumlu yonde etkiledigini ve ayni zamanda isten ayrilma
niyetini azalttigim1 vurgulamaktadir. Bu sonuglar, motorlu kuryeler arasinda daha yiiksek is
memnuniyeti ve iste kalma oranlarini tesvik etmek i¢in stratejik bir yaklasim olarak ¢alisma kosullarini
onceliklendiren ve gelistiren organizasyonel yoneticilerin kritik 6nemini vurgulamaktadar.

Bu aragtirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu arastirma, Tokat ilinde gorev yapan motorlu kuryeleri
ile gerceklestirilmistir. .Ozellikle biiyiik sehirlerde, sehirlerarasi kuryelik yapan ve aragla ya da yaya
kuryelik yapan kuryeler ile yapilacak inceleme ve arastirmalarda konunun biitiiniiniin anlasilmasi
acisindan Onem arz etmektedir. Yani yapilan arastirmada elde edilen sonuglar arastirmamizda
kullanilan 6rneklem ile kisithdir ve bu sebep dolayisiyla genellenememektedir. Gelecekte yapilacak
olan c¢alismalarda farkli degiskenler arastirmaya eklenerek, secilen orneklemin biiyiikliigii daha
genisletilerek veya farkli sektorler bazinda ele alinarak daha farkl: aragtirmalar yapilabilir.
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